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AZ OKTATOI MENTORALAS
KERDESEI - A KARI MENTORI RENDSZEREK

Eloljaroban lefektetjiik, hogy a mentordlds rendszerszinti, stratégiailag ko-
ordindlt bevezetését a szervezetfejlesztés és a tanuld szervezetté vilds keretében
értelmezziik. A mentoralasra erdsen ranyomhatja a bélyegét (és altaldban ra
is nyomja) a szervezeten beliili er8k dinamikéja, a népszertiség, a hatalom,
aszokdsrendszer megannyi,hozomdnya” (WoOLHOUSE-NICHOLSON
2020). Célszertinek tlinik ezért elkiiloniteni a hivatisrendi alrendszereket,
ami esetiinkben kari szint( specifikiciot jelent. Jelen anyag az ANTK sziik-
ségleteire adaptélt mentori rendszer bevezetésérol gondolkodik.

A szakmai fejlédésre az egyéni személyes és szakmai képességek
fenntartasanak és fejlesztésének alapvetd osszetevéjeként tekintiink
(FRIEDMAN-PHILLIPS 2002). Annél is inkdbb fontos ez, hiszen a ta-
nuldi teljesitményekre az oktatdspolitika dltal is befolydsolhaté eszkozok koziil
a tandri munka mindsége gyakorolja a legnagyobb hatdst (SAGI-ERCSET
2012). A kdzoktatdssal ellentétben azonban a felsdoktatdsban nincsenek
kotelezéen eléirt mindsitési eljarasok a tudomanyos fokozat megszerzésén
kiviil (illetve a kdzalkalmazotti mindsitési eljarason kiviil), amelyek a szakmai
és modszertani tudds naprakészségét és bovitését elvardsként timasztanak
az oktatdkkal szemben. (Természetesen ott van az elémeneteli rend, 4m
az masfajta kritériumok mentén teszi mérlegre — és nem els§sorban vagy
kizarélag - az oktatéi teljesitményt. ) Illetve nincsenek olyan akkreditélt prog-
ramok sem, mint a pedagdgus-tovabbképzések. Elmondhaté ugyanakkor,
hogy az NKE az énfejlesztés NKE-n kiviil megvalésulé formait (szakmai
tovibbképzések, nyelv- és szaktanfolyamok, Gjabb diplomék megszerzése
és kiilonféle posztgradualis képzésekben valo részvétel) nem épitette be
a teljesitményértékelésbe.
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Az érintettek (oktaték) szdmara a mentori rendszer bevezetése dhatat-
lanul is szdmos kérdést generdl a munkavégzés és a teljesitményértékelés
vonatkozdsiban. A mentori tevékenységeknek meg kell jelenniiik a TER-ben,
megfeleld siilyozdssal mind a mentor, mind a mentordlt oldaldn.?

A Kreativ Tanulds Program keretében az oktatok bevondsaval 2022-ben
elvégzett fokuszcsoportos kutatdsok és mélyinterjik megerdsitették, hogy
az oktatok igénylik az oktatéi munka tdmogatdsét, nyitottak a modszertani
tejlédésre, hiszen a megkérdezettek legtobbje semmilyen pedagdgiai, andra-
gogiai ismerettel nem rendelkezett, amikor katedréra kerilt. Pélydjuk eddigi
sikertényez6i kozott szamos alkalommal emlitettek egy partfogé tandrt,
mentort, aki meghatdrozé volt tanulményaik sordn, és végiil elinditotta 6ket
a doktori tanulmdnyok utjin. Ez arra enged kévetkeztetni, hogy a hazai fel-
séoktatdsban jelen van egyfajta igynevezett gurumodell® jellegti mentoralas,
amelynem formalizalt, nem feltétlentil tudatosan alakitott, de a kdzszolgalat
kalonféle tertiletei és a kozszolgalati felsboktatds felé tereli a hallgatokat.

Ugyanakkor megd6lni létszik az a tétel, hogy a mentor mindenképpen
nagy multd, sokat tapasztalt vagy akar vezetdi rutinnal és kompetenci-
dkkal felvértezett oktato. Ennek legf6bb oka, hogy igen nehéz feladatot
vallalna magdra az az intézmény, amely gurukat kezdene keresni a falain
beliil (ROCQUEMORE 2013).

2 A2023/2024-es tanév teljesitményértékelésében mar megjelent a mentori tevékenység
mint pontszerzd teljsitmény, mind a mentorok, mind a mentoréltak szdméra.

3 Amentoralds régi modellje az igynevezett gurumodell: a mentori feladatokat egy min-
dentudé és mindenkor témogat6, dltaliban a mentoraltnal magasabb rangii vagy beosztast
személy végzi, aki megosztja a tuddsit, gondoskodik a szdrnya ald vett ,partfogoltrol”,
akinek hosszi1id6n keresztiil nemcsak koveti, de irdnyitja is a karrierje alakuldsat, és akit
megvéd kilonféle kedveztlen kiilsé erdktél. Az oktaténak ezen kapcsolaton keresztiil
elégiilnek ki olyan alapvetd sziikségletei, amelyek hozzéjarulnak ahhoz, hogy kivélo
oktatdva, kutatévd és munkatdrssd valjon. A modell kritikéja: egy embert terhel egy
sokak szdmadra fontos téma és feladatelldtds, a mentorélds. Abban az idedban gyokere-
zik, hogy a mentornak van ideje, elhivatottsiga, kapacitisa egy dltaliban észrevétlen
és nem ellentételezett munka elvégzésére, amely szimos okbol fakaddan a prioritasi
listak végén szerepel. Az j tudomanyteriiletek és j intézmények (egyetemi karok
és tanszékek) szdmara rdad4sul nem jarhaté ut, hiszen hidnyoznak az eldzmények,
a tradiciok és a guruk. Ahol miikodik, ott is dltaliban kevéssé hatékony modja a kezdd
oktatdk személyes-szakmai igényei kielégitésének (ROCQUEMORE 2013).
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Az egyetem szdmadra a legcélravezetébb, ha a hagyomdényos mentori
modellen tallépve alakitja ki sajit koncepcidjat, és keverten alkalmazza
azokat a megkozelitéseket, amelyek reflektdlnak az oktatok szertedgazo
és dinamikusan véltozd sziikségleteire, igymint:

1. szakmai fejlédés,

2. érzelmi timogatds,

3.intellektualis koz6sségek,

4. példaképek,

5. biztonségos hely,

6. elszdmoltathatdsag,

7.$Zponzoracio,

8. alehet8ségekhez val6 hozzatérés,

9. érdemi visszajelzés.

LEHETSEGES INTEZMENYI MEGKOZELITESEK

Miért van szitkségintézményi megkozelitésre és programszerti végrehajtasra?
Részint azért, mert az eddigi kutatdsok azt mutatjak, hogy az akadémiai élet
sajatos intézményi labirintusokat rejt, amelyeken nem egyformén konnyt
mindenki szdmdra dtnavigdlni, skiilondsen nehéz helyzetben vannak a mar-
ginalizélt, alulreprezentélt csoportok (a kisebbségek és a ndk) éltaldban.
Lehet valaki kival6 oktatd, de nem biztos, hogy a karriermenedzsmentben
sikeres, ami éppugy gatjat jelentheti a szakmai elémenetelnek, mint bar-
mely mds szakmai kompetencia hidnya. Az informalis kapcsolatok elényei
nem mindenki szdmadra egyforméan hozziférhetdk, killonosen ahogyan né
aszervezet mérete, valtoznak a strukturak és a szerepek. Az NKE esetében
akarok és a hivatdsrendek kozti 4tjaras is rejt buktatékat (atoktatds).

Az egyetemi karok mentori gyakorlatdnak 11-féle intézményi megkoze-
litését azonositottdk (M1SRA et al. 2021) a tengerentulon, amelyek koziil
néhdny mar az NKE gyakorlataban is [étezik, tovdbbiak pedig kidolgozasra
és elinditdsra varnak. Ezek kozott elsé helyen az egyéni mentordldst talaljuk,
amelyet a Tudoménystratégiai Osztaly a tudomdnyos publikalas teriiletén
miér folytat. Egyel6re ez a valasztott mentor elvén nyugszik. Létezik az egyéni
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mentoraldsnak az a formdja, ahol a vezetd jeldli ki a mentee (mentorélt) sza-
madra a mentort. Birmelyik modellt kovessiik is, sziikséges a rendszerben
lehetévé tenni a mentorvéltast, amelyre nemcsak személyes preferencidk,
de a szakmai életut valtozasai okén is sziikség lehet. (E folyamat eredmé-
nyességének mérdeszkdzei még kidolgozés elétt allnak.)

Eztkovetia csoportos mentordlds azon formdja, ahol mentorcsapat segiti
az oktatd szakmai fejl6dését, és kilon-kiilon, illetve egytittesen is folytatnak
vele megbeszéléseket, rendszeresen konzultélnak, és bizottsagként tekin-
tik 4t a mentoralt el6rehaladasat. A modell hitranya, hogy nyilvanvaléan
jelentds terheket ré a mentori grémiumra, s az oktatd szamadra kialakulhat
azaz olvasat, hogyidorélidére kvazi bizottsag eltt vizsgazik. Elénye, hogy
a mentoralt szakértok szélesebb korétél kap visszajelzést, a tobb mentor
jobban lathatja, melyek a mentoralt karrierjében a hatraltaté tényezdk,
s azok hogyan kiisz6bolhet6k ki.

Harmadikként idekivédnkozik a kolcsonds mentordlds intézménye, amely
nem hierarchikus felépitési, hanem egyiittmiikdésen alapulé modell.
Célja a tanszékek munkatdrsait 6sszehozni egy altaluk kijel6lt mentord-
lasi cél elérése érdekében. Eszkozeként a tanszéki tedzds/kavézas vagy
munkaebéd nyujt lehetdséget a szakmai célok megvitatdsdra, a kollektiva
erGsitésére és a kozos problémamegolddsra. Alkalmas lehet az oktatdi,
kutatdi szinergidk felismerésére és kiakndzdsara. Elénye, hogy tisztibb
szakmai profilokat és szakmai muhely jellegli mikodésmodokat erdsit
aszervezeti egységeken beliil, kevéssé forrdsigényes, ésjelentésen névelheti
a csoportkohéziét, nagyobb volument szakmai projektekhez, latvanyosabb
(csapat)sikerekhez vezethet.

Anegyedik intézményesitett forma a vezetdkkel kozos iilések tartdsa, ahol
az oktatoknak moédjuk van kézvetlen informécidszerzésre, kérdésfeltevésre
és elképzeléseik megosztisdra. Az oktatok szdmadra ezek a talalkozok se-
githetnek megérteni az intézményi stratégiat, a vezet6i dontések mogott
meghiz6dé szempontokat, és ezek fényében megldatni sajat karriercéljaik
illeszkedését az egyetem kiildetéséhez.

Ugyancsak a mentoralds korében emlithetd az a gyakorlat, amikor az ok-
tatok évi rendszerességgel taldlkoznak a munkdjukat értékeld bizottsdgokkal,
s személyes beszélgetés keretében kapnak 6szinte visszajelzést szakmai
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eredményeikrél. Ezek egyfajta teljesitménybeszélgetést jelentenek, ame-
lyeknek a magyar munkakultdraban eléggé vegyes megitélésiik van. Sok
szervezet nem ismeri a teljesitménybeszélgetések jelentdségét, egyes ve-
zetSk pedig nincsenek tisztdban a visszajelzés addsdnak szabalyaival. Mivel
itt a szervezeti hierarchidbdl nem tudnak a felek kilépni, kevéssé partneri
jellegtia mitk6désmad, és sokan megkérddjelezik a bizalom és az 8szinteség
kritériumainak teljesiilését, vagy hogy az eszkoz a formalis értékelésen tul
hozzdadott értéket jelentene.

A szakmai szemindriumok szintén nyujthatnak karriertdmogatast azok
szdmdra, akik ujonnan keriilnek a szervezetbe, és konkrét kérdésekben
vérnak irinymutatdst. A rendszeresen 6sszehivott tematikus megbeszélések
és képzések jo alapot jelenthetnek a k6zos oktatasi és kutatdi munka-
kultdra fejlesztéséhez, gazdagitdsihoz. Segithetnek az j belépSk szdmara
megismertetni az egyetemi kezdeményezéseket és gyakorlatokat, a tehetség-
mentoraldst, a lemorzsol6dds megakadalyozasara tett eréfeszitéseket
és programokat, a mentori rendszert, valamint barmilyen oktatdsfejlesztési
vagy kutatasi, intézményfejlesztési kérdést. Téma lehet a szakmai szocializd-
ciétdl aforrasszerzésig barmi, ami segiti az oktaték ismereteinek elmélyitését
és magabiztossaganak megalapozdsit a szervezetben. Nevezhetnénk ezt
célzott témafdkusszal tartott szakmai tandcskozdsnakis. E teriileten is tudunk
mar meglévé gyakorlatokat tovibbvinni az NKE életébdl, ldsd a kutatds-
modszertani, tudomdnyos lathat6sagi és oktatismodszertani képzéseket.

Miihelymunka segitheti a tantervfejlesztési folyamatokat, a palydzati
tevékenységet vagy az oktatasmodszertani megujuldst. Ez utobbira a Kreativ
Tanulds Program keretében mar mésodik éve kovetkezetes rendszeresség-
gel sor is keriil az NKE-n. Itt nyilvanval6an bévithetd a kor, hiszen a hazai
doktori iskolak nem tanitjak a halozatépitést és a forrasszerzést, nem ké-
szitik fel hallgatéikat arra, miként kell nemzetkozi palydzati eljarasokban
részt venni, kutatdcsoportot feléllitani és kutatdsi projekteket menedzselni.
Az NKE-n bevett hirlevelek gyakorlatba valé atiiltetésének terepe lehet
ez ajov8ben, ahol a palydzati és gazdasigi (vagy mas) iroda munkatdrsai
bemutatjék, megtanitjak a gyakorlati Iépéseket, a pénziigyi terv elkészité-
sének, a dokumentéldsnak a szabdlyait, tlathatovd teszik az intézményi
(engedélyeztetési) protokollokat stb. Nyilvan e feladatba bekapcsolhaték
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és bekapcsolandok a tudomanystratégdk, akik a palydzatok tartalmi kidol-
gozasihoz adhatnak tdimpontokat, ismertethetnek kutatdsi, médszertani,
egyuttmuakodési, tematikus és mas trendeket stb. Kiillondsen jo eszkoz
a més-més diszciplindris héttérrel rendelkezé oktatdk és kutatok Gssze-
hozésahoz és a szemléletmddjukban rejlé eltérések alkoto felhasznélasahoz.
Az irdsért felelds csoportok a tudomanyos lathatdségi és publikalasi to-
rekvések els6 szamu bazisavé léphetnek el6. Az oktatoi munkdval jar6 teher
sokakndl ahhoz vezet, hogy a publikdcis kovetelmények sajnélatos modon
hattérbe szorulnak a napi teenddk és a hataridok miatt. Az irds timogatdsara
létrejové csoportok segithetnek szem el6tt tartani a teljesitményértékelés-
ben nagy hangsullyal jelen 1év6 és a szakmai elémenetel szempontjabol is
fontos publikalasi kotelezettségeket. A folyamatos beszdmolds és megyvitatas
segithet a halogatoknak és a nehezen ir6knak, hogy hataridéket jeloljenek ki,
tartsik a témafokuszt, éskovetkezetesen haladjanak a kéziratokkal. Az irds
j6 kapcsolddasi pontot jelenthet és facilitalhatja az egytittmikodéseket,
a tarsszerzds publikaldst. Segitheti a jogyakorlatok megosztdsat.
Jelentdsen fejlesztheti az oktatok irdskészségét és publikéldsi hajlandé-
sagat, ha profi szerkesztékkel dolgoznak egyiitt. Ezaltal olyan ismeretekre
tesznek szert, amelyek megkonnyitik a kéziratok elkésztését és benyujtdsit,
csokkentik a szerkesztéi elutasitdsok valdszintiségét, hiszen felépitésiikben,
nyelvezetiikben és megjelenésiikben (formdzés, tordelés, nyelvhelyeség
stb.) is professziondlis irdsmtveket adhatnak ki a keziikbél. A szerkesztékkel,
olvasészerkesztdkkel, szakmai és nyelvi lektorokkal valé egytttmiikodés
soran az oktatok rutinizélhatjak a kiad6k szimdra evidens elvérasokat, ami
kozvetlen hatdssal van a publikélasilehetdségekre. Ha mindez idegen nyelven
is megval6sulé tdmogatds, a nemzetkozi lathatdsagi torekvéseket egyértel-
miien segit$ eszkdzrél beszéliink. Itt az elsé sikerek nagy valészintséggel
meghozzdk a kedvet és az 6nbizalmat a tovabbi publikalashoz.
Ahalézatépités (networking ) nyilvanvaléan forrasigényes teriilet, de nem
nélkiilozhetd az akadémiai térben. A kiils6 és kiilfoldi oktatokkal, kutatok-
kal és intézményekkel valé egytittmiikodés, a veliik koz6sen lebonyolitott
projektek adnak hosszu tdvon szildrd alapot a nemzetkozi térekvéseknek.
Itt tulajdonképpen a rendezvényszervezést6l a kiutazdsokon at az Erasmus-
partnerségek erésitéséig bezarolag szimos kezdeményezésrl beszéliink,
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amelyek mar mikodnek az NKE-n. A mentordlasnak az e tevékenységekbe

val6 bekapcsolodist kell elésegitenie, killonosen azok szdmara, akik eddig

nem vagy nem rendszeresen vettek részt oktat6i tanulményutakon, és en-
nek akadalyait szitkséges azonositani és elhdritani. Erre is van jégyakorlat

a NKE-n beliil (nyelvi képzések, Erasmus-téjékoztatok, biztonsagtuda-
tossagi képzés a kiutazashoz stb.). E teriileten inkabb a programok célzasa,
a célcsoportok elérése a fejlesztendd teriilet és szervezeti kihivas.

A kiilsé mentordlds ugyancsak killonféle forrasok bevondsat szitkségessé
tevé teriilet, hiszen nem konnyt kiilsé szakértéket bevonni (és megfizetni)
az oktatdk szakmai fejlddésének érdekében. Itt lehet sz tandcsaddsrol, vé-
leménykérésrol, halozatépitésrél, terepgyakorlat biztositasardl vagy kutatoi
kapacitdsok megosztasarol is akdr.

Azintézményi megkozelitések nem targyaljdk, de nagy varakozds 6vezi
a co-teachinget, a tarsoktatdi egytittmiikodést, az egyiitt tanitdst mint mento-
rélasi és szervezetfejlesztési (faculty development) eszkdzt. Az egyiitt tanitasi
tapasztalatokon keresztil torténd tanulds erdsitheti a mentorikapcsolatokat,
jobb oktatdi képességeket eredményezhet, uj élményekkel gazdagithatja
adidkok szdmadra a tanuldsi folyamatot, és minden résztvevét képessé tehet
arra, hogy hatékonyabb és 6nirdnyitobb tanul6va valjon a 21. szdzadban
(CorpIE etal.2020). Ennekis vannak mar szervezett kezdeményei az NKE
Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Karan, hiszen a nemzetkozi
tanulmanyok szak tantervét mdr eszerint vizsgaltak feliil, és dolgoztak at,
s pilotprogramban tesztelték a 2022/2023-as évben.

KOVETKEZTETESEK

A mentori kapcsolatok vonzdbba és élvezetesebbé tehetik az oktatdi mun-
kat, segithetnek megszabadulni szorongast kelt6 bizonytalansédgoktol.
A mentori rendszer stratégiai szintt bevezetése védi az oktatdkat, hiszen

kimondja az egyetem kiilonb6z6 szint(i vezetdinek felel6sségét abban, hogy
minden oktaté megkapja a munkéja sikeres végzéséhez szitkséges intéz-
ményi timogatast (M1sR A etal. 2021). Ugyanakkor le kell szogezni, hogy
nincs mindenki szimdra megfelel6, mindenki szdimara egyformén vonzé
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mentori rendszer. Olyan rendszer kidolgozésa a cél, amely minden oktat6
szamdra timogatdst nyujt, segiti az egyéni karriertervek megval6suldsat,
a munkaerévonzést és -megtartdst. A mentoringtevékenységnek ki kell
terjednie a foglalkoztatds teljes tartamara, hiszen — amint szdmos szerzé
leszogezi — az oktatoi igények valtoznak az életkor, a megszerezett tapasz-
talat és a karriertt (szakmai elémenetel) aktualis dllomasainak tiikrében.
Azintézmény felel6ssége abban is all, hogy a mentori folyamatok dtldthaték
és a rendszerelemek (szolgdltatdsok) hozzdférhetok legyenek, hiszen a forrasok
kiakndzdsa éppen a legsériilékenyebb csoportok szdmadra titkézik akadd-
lyokba, s a mentori rendszer ezt is hivatott felszamolni. Az 4tlathatésdgot
egyfajta intézményi mentordldsi térkép (M1sRA et al. 2021) kidolgozésa
biztosithatja, amely a késébbiek sordn a program monitorozdsdnak eszko-
zeként is funkcionalhat.

Mivel erésen szabdlyozott tertiletrdl, a kdzszolgalatrdl beszéliink, ahol
akinevezésnek és az el6léptetésnek szigord rendje van, és ahol a teljesitmény-
értékelés intézményi szint(i szabalyozdsa meglehetdsen részletes, egy olyan
modellre tesziink javaslatot, amelyben a fent felsorolt eszkozok erdsitése,
illetve kiépitése megtorténik, a mentori kultiirdt tdmogaté attitlidformdldssal
parhuzamosan. Olyan szervezeti attitid és klima, illetve munkahelyi viselke-
dés elémozditdsa kivanatos, amelykedvez a mentorikapcsolatoknak, erdsiti
az egyetem polgdrai kozti bizalmat minden szinten és kapcsolati reldcidban.

A mentori kultdra népszertiségét nyilvanvaléan elésegiti a kivdldsdg dijazdsa
ezen a teriileten is (elismerések), illetve esetenként a kompenzacid. Bz sziik-
ségessé teszi forrdsok hozzdrendelését is a tertilethez.

Ha operativ [épésekre akarjuk bontani a feladatot, a kovetkezdket javasolt
végrehajtani.

Felkésziilés:
+ részletes szabdlyok kidolgozasa a mentorirendszer minden elemére/
eszkozére vonatkozdan;
+ részletes képzési anyagok kidolgozdsa a mentoroktat6-képzéshez;
+ amentoralas illesztése humdn folyamatokhoz és a teljesitmény-
értékelési rendszerbe;
« mentori médszertani kézikonyv osszedllitdsa;



AZ OKTATOI MENTORALAS KERDESEI — A KARI MENTORI RENDSZEREK 23

« amentoréldssal kapcsolatos adatkezelés és nyilvantartasok, riportok
megtervezése — adatbdzis-tervezés;

+ mentoroktatdk toborzasa és kivilasztisa;

+ mentoroktatdsok megszervezése (emberi és anyagi eréforrasok — kép-
26k és helyszin, oktatidsadminisztracié és -timogatés);

« akivalasztott mentoroktatok képzése.

A mentori rendszer bevezetése (pilot):
+ tijékoztatds (minden egyetemi polgdr, oktatdk, vezetdk, egyetemi
sajto);
+ résztvevOk toborzasa;
+ akozos munka + mentortamogatds biztositdsa és programkoordindcio;
« azel6rehaladds monitoringja;
»  értékelés.

Kovetkeztetések és a rendszer korrekcidja:
+ Eredmények kommunikéciéja (belsé, kiilss).

Osszefoglalis helyett célszert még rimutatni a mentoralds fogalom tgyne-
vezett ,cstszés természetére” (FRIEDMAN-PHILLIPS 2002), arra, hogy
nincsen kézmegegyezés Gvezte egyetlen definicidja, és valtozasaival koveti
az oktatdi palyan (és a felsdoktatds égisze alatt) végbemend véltozasokat,
hangsulyeltolédasokat. (Tekintettel kell lennie a mentorrendszer kiépitésé-
neka fels6oktatdsban nalunk is megfigyelheté azon valtozdsra, hogy el6térbe

keriilnek a nemzetkoziesitéssel kapcsolatos prioritdsok, és formalédnak
ugynevezett kutatdsintenziv szakmai mihelyek, intézmények. Ez utobbiak
tobbet/mast varnak az oktatéktdl a kutatdi teljesitmények vonatkozdsdban,
és megengeddébbek a tuddsatadds terén meglévé feladatokat illetéen.)
A kutatdi mentordldsnak az Egyetemen kiillon felel s szervezeti egysége
van, a Tudomdnystratégiai Osztély, ezért erre részleteiben nem tériink ki.



