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A HALLGATOI LEMORZSOLODAS
JELENSEGE

A felséoktatasban az elmult 15-20 évben, a felvett hallgatok létszamanak
novekedéséveljelentkezett az a probléma, amitlemorzsoldddsnak neveziink.
Alemorzsolédas nem specidlisan a Magyarorszagon mikodé egyetemeket
érinti, még csak nem is belsé egyetemi probléma, hanem egy olyan globalis
kihivds, amelyre alegtobb felsdoktatdsi szereplének vélaszt és megoldast kell
taldlnia. Alemorzsolodds a hallgatoi képzés vonatkozdsdban azt jelenti, hogy
a hallgaté id¢ el6tt, eredményteleniil szakitja meg tanulmdnyait egy adott
képzés elhagydsaval, illetve nem sikeriil a képzést legalabb abszolutérium
megszerzésével befejeznie. Ez hatdssal van az egyetemek finanszirozéséra,
sikerességére, fenntarthatésigara, de a munkaerdpiacra is, hiszen ha egy
felvett hallgaté nem fejezi be tanulmdnyait, akkor nem fogja elsajdtitani azt
a szakmat, ez pedig a munkaerd-kibocsétast is befolydsolja. Az EU tobb
intézkedési tervvel igyekezett reagdlni alemorzsol6dds szimadatainak csok-
kentésére. Az EU 2020-as (Burdpa 2020 stratégia) céljai kdzott jelolte meg
a30-35 éves felsGoktatdsi végzettséggel rendelkezdk szimdnak emelkedését,
vagyis alemorzsolodas csokkentésével az EU-s célok magyarorszagi megva-
16sitasat lehet erdsiteni (European Commission/EACEA/Eurydice 2014;
European Commission/EACEA/Eurydice 2018). Az Eurdpai Bizottsig més
célok mentén az oktatdssal kapcsolatban azt hatirozta meg, hogy az iskoldbol
kimaraddk ardnyat 10% ald kell csokkenteni, és hogy a fiatal generaci6 40%-a
rendelkezzen felsdoktatasi végzettséggel 2020-ig (COM(2010) 2020, idézi
BorBAs2012:151). Az OECD 2013-as anyaga mar nem lemorzsolédasi, hanem
sikeres befejezési ardnyokrol beszél, amely mutatoban az OECD-é4tlag 70%,
mig Magyarorszdgon csak 53% (M1skoLcz1 et al. 2018).

A 2014-ban megjelentetett Fokozatvdltds a felséoktatdsban cim{ straté-
giai dokumentum is kitér a lemorzsolodds problémdjara, és Osszeveti ezt
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az uni6 altal kitizott célokkal. ,Magét a lemorzsolddds jelenségét tekintve
kijelenthet6, hogy a magyar oktatdsi rendszer szamdra még mindig komoly
kihivast jelent a felsGoktatdsba bekertilt hallgaték képesitésszerzésig vald
eljuttatisa, noha a Fels6oktatasi Informécids Rendszer (FIR) adatai az elmult
idészakban egyértelmutien javulé tendencidt mutatnak. A képzési szintek vo-
natkozdsiban megdllapithaté, hogy az alap- és osztatlan képzések esetén — ahol
aképzésiid6 hosszabb, és dltaldban az elsé szakképzettség megszerzésérél van
s26 —alemorzsoléddk aranya jelentés (36-38%). Bz a szdm a mesterképzés-
ben és a szakirdnyt tovabbképzések esetén jéval alacsonyabb: 14-17% kozott
mozog” (Fokozatvdltds a felsdoktatdsban 2014: 23). A stratégiai anyag utal arra
is, hogy az uniés aranyszamokhoz képest a hazai lemorzsolddasi aranysza-
mok 10%-kal magasabbak, igy a jelenséggel mindenképpen foglalkozni kell.
Alemorzsolodas csokkentése mint 6 célkittizés is megjelenik az anyagban,
a stratégia elérendd eredményként hivatkozik a lemorzsolddas csokkenté-
sére (Fokozatvdltds a felséoktatdsban 2014: 35). Az anyag ezt a felséoktatisba
felvettek szimdnak novelésével is igyekszik timogatni. A végzettséggel ren-
delkez8k aranyét a megcélzott korosztalyban 2023-ra 35%-ra kivanjik névelni,
mig a 2013-ban mért 35%-o0s lemorzsoloddst 2023-ra 25%-ra csokkentenék.
A téma fontossagat jelzi, hogy 2016-ban megalakult a Magyar Rektori
Konferencia Lemorzsol6dds Munkacsoportja, a Dunaujvérosi Egyetem
rektoranak vezetésével (Kozlemény az MRK dltal létrehozott rektori munka-
csoportok elsé eredményeirdl). Szamos kutatds foglalkozik a téméval, 4gazati
ésintézményiszempontokat is figyelembe véve. El6szor egy 2020-as, az Ok-
tatasi Hivatal altal kozzétett kutatasi jelentés néhany fontos megéllapitasara
szeretnénk rdiranyitani a figyelmet, mert az anyag a FIR adatai alapjdn
tekinti végig alemorzsol6dds magyarorszagi helyzetét. , A felséoktatasban
alemorzsolédds mar hosszid6 6ta a figyelem kozéppontjaban allé megha-
tarozd téma. A térsadalom és az egyén szdmadra is kulcskérdés a fels6oktatds
eredményessége, valamint a befektetések hatékonységa. A FIR adattartalma
kivalo lehet6séget biztosit a hallgatéi sikeresség-lemorzsolodds vizsgala-
térais” (DEMCSAKNE-HUSZARIK 2020: 9.) A FIR nyilvéntartasinak
lemorzsol6ddssal kapcsolatos kategéridit két jogszabdly hatdrozza meg.
Az egyika2o11. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatdsrél, a masik pedig
a 87/201s. (IV. 9.) kormanyrendelet. A kutatds hirom kérdésre igyekezett
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vélaszt talalni: 1. mit jelent a fels6oktatatisban a hallgatéi lemorzsolodas;
2. milyen mértékben van jelen; 3. milyen tanulmanyi tényezékkel hozhatd
osszefiiggésbe. A vizsgalatok figyelembe vették a képzési szintet, a képzési
teriiletet, a meghirdetett képzést, az aktiv-passziv tanulményi félévek szamat,
aképzés munkarendjét, az elsd és az utolsé aktiv tanulmdanyi félév finanszi-
rozdsi formdjat, a fels6oktatdsi intézményt, a hallgaté nemét és életkorat,
illetve a foldrajzi sajatossigokat (DEMCSAKNE-HUSZARIK 2020: 20-21).
Avizsgélat a tanulmanyi dimenzidk mentén jutott megéllapitdsokra, a mé-
lyebb okok feltardsat nem kisérelte meg, mert arra a FIR dltal szolgaltatott
adatok nem alkalmasak.

A kutatds az alapképzéseknél hdrom f6 okot jelolt meg, egyharmad-
egyharmad ardnyban: 1. a bejelentkezés elmulasztdsa a megengedettnél
tobbszor (passziv félévek szdma); 2. képzési kotelezettségek nemteljesitése
(szakmai teljesitmény elmaraddsa — kreditek nem eldirt aranyd megszerzése);
3. sajat bejelentés a képzés megszakitdsara (nincs adat a tényleges okokra).
Ezenfelil is jelentkeztek tovébbi okok, amelyek a vizsgilt képzések toredé-
kénél mutatkoztak csak meg: a sikertelen javité ésismétl vizsgdk maximalis
szamdnak tdllépése, fizetési hatralék, fegyelmi hatarozat, koltségtérités nem
vallaldsa. A kutatas és elemzés adatai szerint alemorzsolddés az informatikai,
amuszaki és a természettudomanyi képzési teriileteken kiemelkedéen nagy,
négy tertilet van, ahol viszonylag alacsony, ezek kozott szerepel az éllamtu-
domanyi képzési teriilet is.

Akutatds harom évre vonatkozéan megadja az intézményilemorzsolddds
mértékeit is, ennek alakuldsat az NKE esetében az 1. tdbldzat szemlélteti.

1. tdbldzat: A lemorzsolédds adatai 2009—2012 kozott

bv Elemszém Kilépés (%) Lemorzsolodas  Sikeres zaras

(%) (%)
2009/2010 2469 9,7 32,2 57,7
2010/2011 2517 8,3 33,8 57,6
2011/2012 1989 5,4 27,8 65,6

Forrds: aszerz8k szerkesztése DEMCSAKNE-HUSZARIK 2020 alapjan
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A kutatds mindharom szintet vizsgalta (alap, mester, osztatlan). A lemor-
zsoloddsnak az anyag haromféle értelmezési keretet ad.

+ Képzési oldalrol: a felvett és beiratkozott hallgatok kozil hanyan
nem jutnak el a tanulmdnyaik érdemi befejezéséig. Ez az informdcid
arrdl sz6l, hogy a tobbiképzéshez képest egy adott képzés mennyire
kénnyen vagy nehezen végezhet6 el.

+ Intézményi oldalrdl: a felvett és beiratkozott hallgaté akkor szdmit
lemorzsolédoénak, ha az adott intézményt elhagyja. Ennél a szem-
pontndl érdemes azintézménynek a hallgat6i életutakat megvizsgdlnia.

+ Egyéni oldalrdl: a teljes tanulmanyi életut vizsgalata a fontos. Az egyén
szempontjabol lemorzsolodasnak mindsiil, ha szakvéltassal vagy
intézményviéltdssal egyiitt sem jut el legaldbb az abszolutériumig.

Avizsgéltidészak: a2009/2010-es tanévtdl a 2017/2018-as tanévig terjedden.
Akezdé tanévek a2009/2010-es ésa 2011/2012-es tanévben megkezdett kép-
zések voltak. A kutatds tantiséga szerint az alapképzések alig tobb mint fele
(52-53%) zérult sikeresen, a lemorzsol4dds ardnya 36-39% volt, ami a kép-
zések tobb mint harmadat érintette (2009/2010 — 2011/2012-es tanév). J6 hir,
hogy az allamtudoményi teriileten alemorzsolédas (2646-0s elemszdémnal)
30%-0s volt, ez orszdgos dtlag alatti. A kutatds részletezése mér tartalmaz
adatokat az egyes szakteriiletekrol is. A sikeres lezards ardnya az Egyetem
képzési teriileteihez tartozd sszes képzésen nagyobb az orszagos atlagnal,
a képzések felénél meghaladja a 80%-ot is (DEMCSAKNE-HUSZARIK
2020: 62). A kutatds kiemeli a rendészeti képzéseket, ahol a sikeres lez4-
rasok ardnya tobb szakndl még ennél is magasabb volt. A sikeres zdrds
ardnya a nemzetkozi biztonsag- és védelempolitikai képzésen (50-56%),
a nemzetkozi igazgatasi szakon (57-62%), illetve a védelmi igazgatdsi sza-
kon (58-63% ) volt alegalacsonyabb (DEMCSAKNE-HUSZARIK 2020).

Habar az elmult évtizedben alemorzsol6dds hazai kutatdsa megkezdddott,
akutatok egyetértenek abban, hogy még mindig kevés a tuddsunk a jelensé-
getilletéen, pedig ennek mind az intézmény, mind az egyén életében stlyos
kovetkezményei vannak. A lemorzsolddas tanulményozasara és kezelésére
Tinto komplex modelljét (1975) szokas alkalmazni, ennek hazai adaptélasara
islithatunk példét (TAK ACs 2022). Alemorzsolédés fenyegetése leginkabb
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atanulményok elsd felében (elsé év) jelentkezik (CzAK G 2017; REASON
2005; WILSON et al. 2016), ezért a beavatkozds leghatdsosabb id8szaka
erre az intervallumra tehetd. A hazai fels6oktatdsba keriilés sokszor nem
tudatos vélasztds eredménye, ez pedig hatdssal van az alacsony motivécidra
is. Az intézményi lemorzsol6dés kezelendé és Ssszetett jelenség (GYORT
2020; TAKACS 2022),a szdzalékos ardny csdkkentésére intézményi szinten
olyanintézkedéscsomagbevezetésére van szitkség, amely az érintettek saja-
tossagait ismeri, kezeli, valamint segiti a valasztott szak irdnti elkotelezédést,
és tdimogatja a tanuldsi és/vagy szociokulturalis nehézségeket.
Alemorzsolddas elsé kutatdsi eredményei az 1970-es évektdl jelentek meg
(T1NTO 1975; BEAN 1980). Nemzetkdzi viszonylatban az egyik legtobbet
hivatkozott forras az American College Test (ACT) nonprofit szervezet
altal publikalt kutatds (What Works in Student Retention 2010). A vizsgilat
azzalkapcsolatban ad eligazodasi pontokat, hogy az egyetemek szakemberei
hogyan magyardzzik az egyes eszk6z0k hasznosithatosdgat; az kevésbé
jelenik meg, hogy ezek milyen hatdssal vannak a hallgatok dontéseire
(SzOLLGSI 2019). A keretek aztédn tovabb alakultak, sokan kapcsolédtak
Tinto elméletéhez. A lemorzsolddast illetden harom klasszikus modellre
szokds hivatkozni. A klasszikus kifejezést az magyarazza, hogy ezen modellek
tarsadalomtudomdnyi nézetrendszereken alapulnak, és mara mér alemor-
zsolddds értelmezésének klasszikus elméleteivé valtak. Spady nevéhez
fazddik a The Undergraduate Dropout Process Model (az egyetemré] val6
kimaradas folyamatmodellje). A modell szerint a hallgaté bennmaradésat
két mutatoval lehet mérni, az egyik az érdemjegyekben megjelend telje-
sitmény, vagyis az intellektualis fejlédés, a masik pedig a barati timogatds
ésanormativkongruencia, vagyis az akadémiai és a szocialis hattér (SPADY
1971). A Tinto-féle Institutional Departure Model (az intézmény elhagy4sanak
modellje) szerint az egyetemen maradds vagy annak elhagyasa mogott két
szempont van, az egyik a hallgatonak a képzéssel kapcsolatos céljai, a mésik
pedigaz egyetem iranti elkotelezettsége (TINTO 1975,1993 ). Bean Student
Attrition Modelje (a hallgaté kilépésének modellje) az egyetemen valé benn-
maraddst vagy annak elhagydsat analogidba dllitja a munkahelyen valé
megmaraddssal, illetve tdvozdssal. A dontés meghozataldra az elégedettség,
arra pedigleginkabb a szervezeti tényezSk vannak hatdssal (BEAN1980,1982).
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Ago-es évektéljelennek meg azok a kutatdsok, amelyek a hallgatoi specidlis

jellemzoket vizsgaltdk, és ezzel egytitt egyre tobb egyetemen valosultak meg
intézményi szintli timogat6 programok, amelyek a hallgatéi bennmaradast
témogatjék (PUszTAI 2015, THOMAS 2002; TINTO 2004).

A téma kutatdsa magdban foglalja a jelenség okainak, tényezdinek
és hétterének feltdrdsat is. Szamos kiilonb6z6 megkozelités latott ezzel
kapcsolatban napvildgot. Schneider és Pretzel (2017) a felséoktatés kuta-
tasi kérdéseit tartak fel tanulmdanyukban, ezzel egy 4tfogé attekintést adtak
afelsdoktatds-kutatds nemzetkozi szakirodalmarél. A tanulményban 105 vél-
tozot killonitettek el, kozel 2 milli6 hallgaté adatait vizsgélva. A tanulmény
megallapitdsa szerint a fels6oktatds-kutatasoknak két f6 megkozelitése van,
az egyik az oktatdsi médszereké, a masik pedig a hallgatoi teljesitményt
megjoslo tulajdonsagoké. Az utébbihoz az aldbbi 6t kategéria vizsgélata
tartozik: intelligencia és kordbbi tanulményi eredmények, tanuldsi stratégidk,
motivicié, személyiségjegyek, tanulasikornyezet (TAK ACS 2022). A hazai
kutatasok kitértek a kozoktatdsi valtozasokra (FEHERVARI 2015; LISKO
2003), és egységessé vlt a téma szakirodalma, illetve tj megkdzelitések is
napvildgot lattak (CzZAKO 2017; PUSZTAT 2011, 2018).

Pusztai Gabriella és Szigeti Fruzsina szerkesztésében 2018-ban jelent
meg a Lemorzsolddds és perzisztencia a felsGoktatdsban cimu kotet, amely
alemorzsolédas témakorét jarja koril tobb szempontbdl. A szerkeszt6k
bevezet6jiikben ramutatnak arra, hogy a teriiletet még az EU-n beliil sem
lehet azonos médon mérni, hiszen a felsdoktatds koltségmegoszlasai
és a szabalyozds is nagyon eltéré képet mutat, és a hallgatoi tanulmdnyi
tdmogatdsok rendszere sem egyforma. A statisztikai adatok emiatt nem
osszevethet6k, ezért sztikiteni kell a vizsgélati kort, illetve modszertanilag
is érdemes olyan eszkozokhoz fordulni, amelyek az adatok pontositasaban
segithetnek. Akotet attekintd képet ad a magyarorszagi felsoktatds témat
érint6 helyzetérél, és megoldasijavaslatokat is ad a jelenség csokkentésére
(PUszTAI-SZIGETI 2018).

Az okok beazonositisdban a szakirodalom alapvetéen egyetért: gazdasdgi,
pszicholdgiai és pedagodgiai, tarsas-kulturdlis, illetve intézményi csoportokat
lehetlétrehozni (M1skoLCZ1I etal. 2018). Gérard Lassibille (2011) két alap-
vetd szempontot tart szem el6tt: az elsé, hogy minél nagyobb az integracio,
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anndl kevésbé van a hallgat6 veszélyben. A masodik pedig, hogy mennyire
fontosak az intézményen kiviili tényezdék, mint példaul a munkaerdpiac
és a pénziigyi tdimogatds (LASSIBILLE 2011). Jézsa Gabriella (2020)
osszefiiggésbe hozza a lemorzsolddast a fels6oktatdsi expanzioval és to-
megesedéssel. A lemorzsolodas okai kozott talaljuk még a nem megfelelé
tanuldsi modszereket, a felsdoktatashoz szitkséges képességek hidnydt, de
megemliti még a nem megfeleld integraciot is. Az anyagi forrdsok szintén
szerepet jatszanak. A fels6oktatdsi rizikofaktorok beazonosithatok — mutat
ra tanulmdnydban, ahol a 2017-2018-as felvételi adatbazis adatait elemezve
érint tobb ilyen faktort. A fels6oktatasban valé meg nem felelésre hatssal
vannak természetesen a kozépiskolai tanulmédnyok is, amelyek nemhogy
kiegyenlitenék, de még tovabb erdsitik a tarsadalmi kilonbségeket, igy
afels6oktatasbakeriil6 fiatalok esetében megjelennek a tuddsbéli kiilonbsé-
gekis (SAsK A 2014). Tébben ramutatnak arra, hogy a kozépiskolaba érkezd
didkok tovabbtanuldsi esélyei kedvezétlenebbek, hiszen eleve gyengébb
teljesitménnyel keriilnek be a felséoktatisba (SASK A 2014; SZEMERSZKI
2014). Nemzetkdzi kutatésok is kitérnek a hallgatok szociokulturélis hat-
teréb6l eredd veszélyekre. Az alacsony tarsadalmi statusa csaladbol szarmazd
fiatalok koziil eleve kevesebben keriilnek a felsoktatésba, de Gsszevetve
amagasabb statustakkal, koziiliik tizedannyian végeznek (VOSSENSTEYN
etal. 2015). Alemorzsol6dés emiatt nem tolti be azokat az esélyegyenléségi
célokat, amelyeket akdr az EU, akdr Magyarorszag kittizott.

Tovébbi erés okként jelenik meg a motivicio. A lemorzsoldéddsi mo-
tivaciot vizsgald kutatdsok egyik fontos tényezdjére az 6ndetermindcios
modell mutat ra (DECI-RYAN 1985). ,,A modell azt éllitja, hogy a mo-
tivacios eréforrasok és az észlelt pszicholdgiai igények erésen képesek
megj6solni a lemorzsolddds szandékat.” (KovAcs 2018: 55.) Az egyén
fejlédésében harom fontos szitkséglet jelenik meg: az autonémia, a kom-
petencia és a kotédés. Amennyiben ezeket a szocidlis kornyezet kielégiti,
a kovetkezmények sokkal kedvezébbek. A pszicholdgiai szitkségletek
teljestilése estén a belsé motivici6 sokkal erésebb. Kovdcs Karolina tanul-
manydban a kiils6 és belsé motivicios tényezék perzisztencidra gyakorolt
hatésat vizsgalta megaz IESA-TESCEE 2015 (N=2015) adatbazisan keresz-
til. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a munkavillalast érdemes
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id6ben eltolni, illetve hogy a barati és a csaladi példak fontos motivacios

tényezének szdmitanak (KovAcs 2018). Ugyancsak a motivéciés kutata-
sok sorat béviti Mécsar Gdbornak a rendészeti képzéshez fiz6d6 kutatdsa

(MACsAR2019). Aszerzd kiemeli a palyaorientédcié fontossagat is, illetve

kapcsolodik a gazdasagi okok és nehézségek miatt lemorzsolodékhoz, ami

érinti a rendészeti teriiletet is.

Pusztai Gabriella és tarsai alemorzsoldddst a tanulmanyi karrier negativ
fordulataként azonositottak be. Kutatdsukban a lemorzsolédds okaként
négy tipust kiilonitettek el: 1. anyagi és munkaviéllaldsi okok; 2. tanulmdanyi
nehézség és az intézményi timogatds hidnya; 3. a szakban és a tovabbta-
nuldsban csalédottak; 4. egyszerre tobb problémaval is kiizdék (PuszTar
et al. 2019). Némileg ellentmond a hitranyos helyzettiekkel és a kozép-
iskolabol jovokkel kapcsolatos dllitdsnak Pusztai és tdrsainak véleménye,
miszerint a lemorzsolédottak nem a gyengébb eredményekkel érkezék
koziil kertilnek ki. A hallgatok az intézmény részérdl a nem kell6 mértékii
segitségnyjtas és timogat4s hidnyét emelik ki (oktatéiinkorrektség, informa-
cidhiény). Ugyanakkor alemorzsolédottak 30%-a jelezte, hogy szdvegértési
és -feldolgozdasi problémidi voltak, ez utobbi f6ként a férfi hallgatokat érin-
tette. Erés tényezének bizonyult a kutatdsban a fels6oktatdsi képzések
szerkezete és a passzivélds lehetdsége is. A kurrikulum és a sok el6feltétel
nagymértékben megneheziti a hallgatok haladésat (Puszra1 etal. 2019).

Szemerszki Mariann (2018) arra hivja fel a figyelmet, hogy a csaladi ko-
rilmények figyelembevétele 5nmagéban nem magyardzza alemorzsol6dds
mogotti okokat. A nem megfeleld palyavalasztés (intézmény és palyaori-
entdci6) nagy hatdssal van a tanulmanyi életutra, ez pedig a késébbiekben
lemorzsolddéshoz vezethet. J6 hatdssal van a bentmaraddsra a szabadidés
sporttevékenység és a kozosségi timogatds. A lemorzsolodds mogotti
okok kozott szakmaiak is vannak. Krankovits Melinda és Kallés Gébor
fogalmazza meg azt a hallgat6i kritikat, miszerint sok egyetemista azért
hagyta abba fels6oktatasi tanulmdnyait, mert a képzés nem eléggé gya-
korlati, nem kapott kézzelfoghatd, hasznosithat6 tuddst, az elmélet ardnya
tul magas a gyakorlathoz képest. A kutatds hipotézise a felvételi pontszdm
és alemorzsol6dds kapcsolédasara vonatkozott, a Neptun adatbazis alap-
jan vizsgéltdk a ,re-g6lya” hallgatokat, f6ként mérnoki képzéseket érintve.
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Alemorzsolodds £6 oka tobbek kozott az elméleti és gyakorlati kurzusok
ardnya, a felsdoktatas tradicionalis strukturdja (bonyolult szervezési rendszer,
informaciés és adminisztriciés problémék), a ngvekvd tanulmanyi kéltségek,
az oktatoi figyelem hidnya, valamint a sajét korabbi szakmai valasztisban
valé csalédds (KRANKOVITS-KALLOS 2021). Alemorzsoléd4s megeld-
zésére és mérséklésére is sziilettek javaslatok, illetve tobb jogyakorlatot is
taldlunk mind a nemzetkozi, mind a hazai fels6oktatasi kozegben, eszk6z6k,
szabalyozasok révén. Pusztai Gabriella az oktatdval valé erés kapcsolatot,
a sziili tdmogatdst, az erds hallgatd-sziil kapcsolatot, Gj, valtozatosabb
szolgaltatorendszer kialakitasat — amely a csalddot is bevonja a felsdoktatasi
eredményességi faktorok kozé — tartja fontos tényezének alemorzsolodds
elleni kiizdelemben (PuszTA1 2018). Ceglédi Timea (2012) speciélis
megtarto intézkedésnek tartja a szakkollégiumokat, amelyek megtarté
kozosségként lelki biztonsdgot adnak a hallgatéknak. A lemorzsolodds
csokkentését célzé jogyakorlatok kozott a 2018. évi Bologna Report tobbek
kozott olyanokat sorol fel, mint alemorzsolddas szempontjabdl kilonosen
veszélyeztetett elséévesek fokozott segitése mentori programok, tanulds-
tdimogatd eszkozok révén, a hallgatok szabdlyozasi eszkozokkel torténd
Osztonzése és motivaldsa tanulmanyaik idében valé befejezésére (példaul
bizonyos juttatisokhoz a félévente minimélisan szerzend§ kreditszdmok
eldirdsa) vagy az egyes alulreprezentalt hallgatdi csoportok szémara nyuj-
tott extra segitség. Emellett esetenként a fels6oktatdsi intézményeket is
osztonzik arra, hogy fokozzék a hallgat6i bennmaradést példaul killonboz6
finanszirozasi timogatdsokkal (POLONYI 2018).

Miskolczi Péter és tarsai (M1sKOLCZI et al. 2018) a lemorzsolédas
szakirodalmdnak dttekintése utdn néhany pontban 6sszefoglaljik, hogy
mit tehetnek az egyetemek alemorzsolddas ellen: 1. a pénziigyi nehézségek
enyhitése; 2. pontos tdjékoztatds és informdcioatadas, megfelel 6 intézményi
kommunikacid; 3. a felkésziilt hallgatok felvétele az egyetemre (megfelelé
szelekcid; szemléletvélto tréningek); 4. tdimogatd tanulmanyi és adminisztrd-
ciés atmoszféra (jé tanuldsi infrastruktura, felkésziilt oktatok, didkkdzpontt
tanitdsi modszerek, a didkok megtartdsdra irdnyul6 szervezeti miikodés,
formativ, fejleszté értékelés, a tervezés segitése, egyéni monitorozds, el-
érhetd szolgaltatasok); 5. kdzosségépités; 6. tandcsadds, karrierorientacid
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(4ltalanos tanacsadds, amely pszichés problémékra és a tanulds segitésére
is kitér, célzottan szakra, évfolyamra vagy csoportra koncentralédjon, de
lehet ez egyéni tandcsadds is) (M1SKOLCZI et al. 2018: 100-101).

NEMZETKOZI JéGYAKORLATOK

Nemzetkozi teriiletr6l bemutatunk néhany olyan jégyakorlatot, amelyek
a hazai bevezetése megoldhato lenne, és biztosan csokkentené is a lemor-
zsoldddsi szamokat.

Chickering és Gamson (1987) szdmol be a jé oktatasi gyakorlat hét
alapelvérdl. Ezek a kovetkezok: 1. 6sztonozni a hallgatok és az oktatok
kozotti kapcsolatot; 2. fejleszteni a kolcsonosséget és az egytittmikodést
ahallgatok kozott, 3. 6sztonozni az aktiv tanuldst; 4. gyors visszajelzést adni;
5. hangsulyozni a feladatra forditott id6t; 6. kozolni a magas szintd elvara-
sokat; 7. tiszteletben tartani a kiillonboz6 tehetségeket és tanuldsi médokat.

Egy ausztrél jogyakorlat beszémoléja szerint (Good Practice Note 2020)
alemorzsol6das elleni kiizdelem valéjaban mér a felvételi el6tt megjelenik.
A prevenciétol indul, és sokréti figyelem irdnyul a hallgatokra. A felvételi
elétti felkészités és a felsoktatdssal valo kezdeti ismerkedés az els6 két
1épés. Majd jon a tdjékozddds és az dtmenet timogatdsa a felséoktatdsi
tanulmdnyokba, amelyhez tovabbinégy 1épés tarsul: a hallgatoi erésségek
onértékelése, tajékozodas és dtmenet a tanulmdnyok elsd évében, a hallgatoi
szitkségletek meghatdrozasa és az angol nyelvtudas fejlesztése. Nagy segitség
ahallgatoknak, ha egyértelmuen és egyszertien zajlik a beiratkozds és a tan-
targyak felvétele, amit kiilonb6z6 informatikai rendszerek timogatnak, illetve
megtorténik a beiratkozds el6tti tajékoztatas, és a hallgatok részt vesznek
egy tanulmdnytervezési foglalkozdson is. Sokszor azonban ez a kezdeti
segitség sem elég, az egyetem nagy figyelmet fordit a tanulmanyai meg-
szakitdsdnak veszélyével kiizd6 hallgatok korai azonositdsdra: tanacsadasi
igények el6rejelzésével a tanulmdnyi életut egy adott szakaszdban, prediktiv
tanuldsi analitika alkalmazdsaval, a tdvol maradé hallgatok ujrafelvételének
segitésével. Ezenfeliil mikodik még a tanulményi és karriertandcsadas, illetve
amegfeleld oktatdstimogatasi mechanizmusok is. Az egyetem kiemelten
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odafigyel az intézményhez val6 kotédés kialakitdséra, ebben a hallgatoi
szervezeteknek és a kozosségeknek van lényeges szerepiik.

Egy ausztrdl példa egy egyetem fontos stratégiai [épéseirdl szd-
mol be, amelyeknek koszonhetben az ausztrél fels§oktatdst jellemzé
18%-0s lemorzsol6ddsi ardnyhoz képest itt 5—8%-ra sikeriilt csokkenteni
a szdmokat. Az aldbbi rendelkezéseket vezették be: egyéni felvételi beszél-
getések, lelkigondozds biztositdsa; a timogatds folyamatossagat szavatolo
kurzuskoordinatorok; a hallgatok egyszerti kapcsolattartésilehetsége a tu-
domdnyos munkatarsakkal; timogatott és kiterjesztett szakmai gyakorlat;
a tantervi timogatds és az oktatdsi keretrendszer kozotti szoros kapcsolat;
4j hallgaték mentorélasa (MAHER-MACALISTER 2013).

Pavlos Nikolaidis és tarsai (NIKOLAIDIS etal. 2022 ) tanulmanya Tinto
integrécids elméletét és Bean lemorzsolddasmodelljét koveti, amelykapcsén
egy kutatdsi modellt javasol annak vizsgélatdra, hogy a lemorzsoloddsra
hajlamos hallgatok elézetesen azonosithatok-e a tanulményi el6rehaladasuk-
hozhozzdjarulé tanulmanyi tényezék 6nértékelésén keresztiil. A vizsgélat
eredményei azt mutattdk, hogy a tandri hatékonysdg és a tananyag segitette
el6 leginkabb a tanuldsi el6rehaladast. A cikkirok javasolta modell keret-
ként szolgdl a hallgatok tanuldsi élményét és tanulmdnyi sikerét elésegito,
hallgatokézpontd tanuldsi rendszer kialakitasahoz.

HAZAI JéGYAKORLATOK

Budapesti Miiszaki Egyetem — a STEM® készségek
korai azonositdsa (SZILAGYI 2018)

A readySTEMgo Erasmus+ Strategic Partnership Project 2014. oktober
1-jén indult, és 2017. szeptember 30-4n fejez6dott be. A projekt £6 célja
azvolt, hogy beazonositsa azokat a tényezdket, amelyek az érintett szakok
sikeres befejezéséhez jarulhatnak hozz4. A projekt stratégiai partnerség
keretében (hat egyetem részvételével) valsult meg, ahol megtértént

6 A STEM mozaiksz6, amely az angol Science, Technology, Engineering, Mathematics
szavakbol all ossze.
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a kulcsfontossdgu készségek vizsgalata, a kiilonboz6 tesztek kivélasztasa

és1étrehozdsa, valamint a kompetenciafejlesztés és a feltart hidnyossagok

potlasit segité megel6zd beavatkozasok kifejlesztése is (példaul Beve-
zet6 matematika, Bevezetd fizika, Bevezeté kémia targyak, illetve egyéb

tanulassegité programok). Ezenfeliil a tanulmany beszamol a mentorkérok

muikodésérél és az osztalyfénoki rendszer hatdsossdgarol is. A projekt soran

egy kérdoiv felvételére is sor keriilt, az egyetem 6t karan tanul6 elséévesek

koziil 9oo hallgaté toltstte ki a kérddivet (80% férfi, 20% nd). Eza LASSI”
kérdéiv kérdéssoraibél és a hazai sajitossdgokra rikérdezd (felvételi rend-
szerrel, kozépiskolai eredményekkel, szakvélasztassal, szocidlis hattérrel

kapcsolatos) blokkokbél &llt. ABME hallgatéijol szerepeltek a felmérésben.
A kutatdsi eredmények szerint a hallgatok nagy része rendelkezik azokkal

a kompetencidkkal, amelyek a STEM-teriiletek tanulmanyozdséhoz sziik-
ségesek. Ugyanakkor a kérd6iv arra is rimutatott, hogy a kozépiskolai

és az egyetemi tanuldsi moédszerek kozott eltérések vannak, hiszen a jol

és konnyen tanulé kozépiskoldsok nem feltétlentil alakitottak ki azokat

a technikdkat, amelyek sziikségesek a sikeres egyetemi tanulmanyokhoz.
Erre pedig figyelnie kell az egyetemnek is.

Dunatijvdrosi Egyetem — HASIT és AVATAR
(CSIKOSNE MACZO 2019)

2013-banlétrehoztik a HASIT programot (Hallgatéi Sikerességet Tamogaté
program), amelynek célja a nyomon kévetés, a veszélyeztetettség azonosi-
tdsa, mentoralas és digitalis nyomon kovetés. A globalis kezelési stratégiat
hét alprojekt keretében dolgoztik ki, ezen alprojektek a lemorzsolodds
mogotti okokra igyekeznek magyarazatot taldlni. A program egészének
alapjat és egyediségét a virtualis monitoringtdmogato6 rendszer jelenti
(AVATAR), amely a hallgaték naprakész tanulmanyi teljesitményét koveti

7 ALASSI atanulds eredményességével kapcsolatos 10 kérdéscsoportbdl all: hozzaallds,

motivacid, idébeosztds, szorongds, koncentrécio, informéciéfeldolgozds, f6bb gondolatok
kivilasztasa, tanuldsi segédletek, Ontesztelés, tesztstratégidk.
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nyomon, és azonnal jelez barmilyen elakaddst. A program a tanulményi
haladassal kapcsolatos minden informéciét egybegytijt, a hozzaférés pedig
minden egyetemi polgdr szimdra ingyenesen elérheté. Az osszteljesitményt
egy AVATAR figura mutatja, amely hétfoku érzelmi skaldn jelzi az aktudlis
elégedettségi dllapotot. A program nemcsak az adott dllapot észlelésében
fontos, hanem elére is jelzi a raépiilé tantdrgyakat, de akdr a késébbi tovabb-
tanuldsi lehet8ségeket is. A naptar fiil mutatja a hallgaté szdmara az adott
id8szakot érintd feladatokat (szinekkel is orientdl). A program az oktatéi
teljesitmények nyomon kovetésére is alkalmas (jelenlét rogzitése, 6ranyil-
véntartds, félévkozi feladatok, tajékoztatas). Ezenfeliil minden elsééves
hallgaté egy szakmentort kap, aki személyesen is tdmogatja a hallgatot
tanulmdnyi és egyéb tigyeivel kapcsolatban.

ELTE TIK: Tinto komplex modelljének
alkalmazdsa (TAKACS 2022)

Ahogy kordbban is olvashattuk, az alapképzésben az egyik leginkabb érin-
tett képzési teriilet az informatikusképzés. Ezt megel6zendé dolgozott ki
az ELTE egy komplex programot, amellyel probalta csokkenteni a képzést
elhagy¢ hallgaték szamit. Az intézkedések kozott talalhatjuk a nehéz tér-
gyakbol tartott felzdrkoztatd kurzusokat, a fix csoportokat (egymést segitd
szakmai kozdsség kialakitasa), a tantervi reformot (képzések tjratervezése),
az intervencio bevezetését a hallgatéi érdekl6dés fenntartasa érdekében,
amentorprogramot (heti egy csoportos talalkozds a hallgatékkal), illetve
kulon szolgaltatdsi csoport megalakitdst egyéni és csoportos tandcsadds-
hoz.2016-ban kételezévé tettek egy intenziv tanuldsmddszertani tréninget,
amely ismeretterjeszt6 el6adasokbol és kiscsoportos foglalkozasokbol 4ll,
Osszesen 30 Ordban.
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Pécsi Tudomdnyegyetem (LENGVARSZKY 2022)

Kézponti programok: Passziv projekt (2012-2013), a passzivalé hallgatok
kortérs telefonos megkeresése, HABIT — EFOP 2016, egyetemi stratégia
elkészitése, akcioterv. Az akcidtervben megfogalmazottak: tanterv-atalakitds,
a tantervi elérehaladds témogatasa, TAVISZ (tanulmanyi el8re jelz6 rend-
szer), tanuldstimogatas (mddszertan, soft skillek fejlesztése, felzarkoztatas,
személyes timogatds), oktatok modszertani képzése, hallgatdi timogatasi
rendszer, kari stratégia, szabalyozas.

Szegedi Tudomdnyegyetem — tanuldsmédszertan,
tandcsadds (TARKO et al. 2021)

Tarké Kldra és kutatotdrsai tanulmdanyukban egy piramismodellben ébré-
zolva mutatjék be a Szegedi Tudoményegyetemen megval6sul hallgatoi

tdmogatdsi rendszert. Ennek elemei a kovetkezok: figyelemfelkeltés, online

kurzus (Coursera), SZTE-kurzusok (specialis ismeretek online kurzusokon,
mérés és javaslat, hagyomdanyos SZTE-kurzus), offline tréningek, a sajat

tanuldsi nehézségek beazonositdsa, a gyakorlati alkalmazds kiprobaldsa,
az dnszabalyozé tanulds kialakitasa, tanulokozosségek (senior tutorok),
kortars segité csoport miikodtetése. Mindezt egy, a hallgatdi tanuldst segitd
tanuldsmédszertani tankonyv is timogatja.

Szent Istvdn Egyetem — tdvoktatdsi forma,
felkészitd tréning (MESZAROS 2015)

Egy tavoktatdsi formdndl alkalmazott mddszer ismertetése, amelynek
kévetkeztében a korabban meglévé 30—-50%-0s lemorzsolodast csokken-
tették negyedére. A tavoktatasban részt vevoknél egyéni képességfelmérést
végeztek, majd ezt kovette egy képességfejlesztd tréning. A tréning haszna
acsoportos egyiittlét megtapasztaldsa volt, amelynek révén kialakulhattak
akozos alapok, egymds timogatdsa, az eredményesség, az egytittmiikodés.
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Az dlland6 6sszetételii csoport tdmogat6 kozegként mikodott. A felkészitd
tréning elGsegitette a tavoktatasi szocializaciot és a tavoktatdshoz szitkséges
tanuldsi modszerek, készségek tudatositdsit is.

Budapesti Corvinus Egyetem — komplex beavatkozdsok

Daruka és Csillik (2023) alemorzsolédds mégétti okokat keresi, mivel ezen

okok beazonositdsa fontos alapként szolgalhat az intézmény szdmdra az ok-
tatds szinvonaldnak javitisdban, a tanitdsi-tanuldsi folyamatok tervezésében,
amegfelel6 tanuldsi kornyezet kialakitasaban és a hallgatok tdimogatdsaban.
Akoraijelz6 és timogaté rendszeridoben képes azonositani a veszélyeztetett

hallgatékat, az adaptalhatd jégyakorlatok timogatdst adnak a hallgatoknak.
Szdmos kutatds is zajlik az Egyetemen az okok beazonositdsa és a korai be-
avatkozdsok lehetdségeinek feltérképezése érdekében (DARUK A-CSILLIK
2023; DURACZKY 2023).

A LEMORZSOLODAS ADATAI AZ NKE-N

Az Egyetem Intézményfejlesztési tervének egyik célkitiizése a verseny-
képesség az oktatdsban, amelynek egyik indikatora a hallgatoi

lemorzsolodas csokkentése. A Neptun adatai szerint a 6t év viszonylatdban

(2019-2023) alemorzsolédas adatai igy alakultak (tipus/f8). A kimutatds-
ban négy kiilonb6z6 ok szerepelt: elbocsatds, sajat kérésre torlés, torlés

(tanulmanyi okok miatt) és halaleset. Az 1. dbrdn a nappali tagozatos, alap-
képzésben részt vevik adatailathatok, a 2. dbrdn pedigalevelezd tagozatos,
alapképzésben részt veviké. A 2023-as évadatai kozott még csak az elsd félév
szerepel, ezek azért ilyen alacsonyak. A nappali tagozaton a tanulmanyi

okok miatt torolt hallgatok 1étszdma lathatéan névekvé tendencidt mutat,
mig a levelezd tagozaton el8szor csdkkendt, majd a 2021-2022-es évek
vonatkozdsdban ldthaté egy 25 fényi névekedés. Az adatok mogotti okokat

arendszer nem bontja tovabb, igy pontos kimutatdsunk sincs arrél, hogy
az adatok mogott milyen hallgatdi életutak huzédnak.
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2. dbra: A lemorzsolddds alakuldsa az alapképzés levelezd tagozatdn

Forrds: a szerz6 szerkesztése az NKE Neptun adatai alapjin

A mesterképzési szakokon sokkal alacsonyabb a lemorzsolédés (ezt az or-
szagos adatok is megerdsitik). Itt az elbocsétott kategéria nem létezik,
ésaszamadatokis 20 f6 alatt maradnak. A novekedésittis latszik, a 2019-es
évhez viszonyitva 2022-ben majdnem a dupléjira néttek a szimok a nappali
tagozaton (3. dbra). Alevelezd tagozaton 2021 és 2022 kimagaslé volt, itt 39,

illetve 43 fot kellett torolni (4. dbra).
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Forrds: a szerz6 szerkesztése az NKE Neptun adatai alapjén

KOVETKEZTETESEK
Az Egyetemen viszonylag alacsonynak mondhatok alemorzsolddési szamok,

leginkabb az alapképzés nappali tagozatdn kell figyelni a hallgatokra, ahol

a2019-es 122 f6 Gsszes lemorzsolodo hallgatoi adattal szemben 2020-ban
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mar 167 képzést elhagyo hallgaté volt. Az egyetemilemorzsolddasi adatok
6sszhangban vannak a kutatdsokkal, hiszen a lemorzsol6das leginkabb
az alapképzések els6 évét érinti, erre az id6szakra kell nagy hangsulyt fek-
tetni a beavatkoz6 intézkedésekkel. A lemorzsolddas Osszetett jelenség,
az intézkedések kialakitdsdnal figyelemmel kell lenni az érintettek jellem-
z6ire, hogy hatékonyan lehessen megel6zni a tanulmanyok abbahagydsat
(TAKACS 2022). Az okok is Osszetettek és specidlisan egy adott orszg
fels6oktatdsdra jellemzok, ezért noha fontos a nemzetkozi kutatdsi hattér
ismerete, alapvetéen a hazai kutatdsokra és jogyakorlatokra érdemes féku-
szalni, ezekbdl azokat adaptdlni és bevezetni, amelyek az Egyetem specialis
oktatdsi portfoliojat valaszt6 hallgatok vonatkozdsdban miikodnek. Az okok
mogott gazdasagi, pszicholdgiai és pedagogiai, tarsas-kulturalis, illetve
intézményi tényezdk llhatnak (M1skoLcCzI et al. 2018). Az integracié
és az intézményen kiviili tényezdk is fontosak (LASSIBILLE 2011). Hazai
viszonylatban biztosan foglalkozni kell a fels6oktatdsba keriilé hallgatok
létszamanak novekedésével, hiszen a tomegesedés kovetkeztében nagyon sok
olyan fiatal keriilt a fels6oktatésba, akinek a kozépiskolai tanulmanyi ered-
ményei alacsonyak voltak, nem felkésziiltek a fels6 oktatasi tanulmanyokra,
nincsenek meg ehhez a megfeleld készségeik és képességeik (szovegértés,
természettudomanyiismeretek, nem megfeleld tanuldsi médszerek) (JOzsa
2020; SASK A 2014; SZEMERSZKI 2014). A szociokulturalis kériilményekre
is figyelemmel kell lenni, ezt mind a nemzetkézi, mind a hazai kutatédsok
kiemelik. De szerepet jatszanak szakmai okok is, a kutatisok eredményei
arra is rimutattak, hogy a hallgatok kiemelték az elméleti és gyakorlati kur-
zusok ardnyat, a felséoktatas tradicionalis strukturajat (bonyolult szervezési
rendszer, informaciés és adminisztraciés problémak), a névekvd tanulmanyi
koltségeket, az oktatdi figyelem hidnyét, valamint a sajat kordbbi szakmai
vélasztasban val6 csaléddst (KRANKOVITS-KALLOS 2021).

Pusztai Gabriella és kutatdtarsai (2019) az aldbbi okokat tartjak
aleglényegesebbeknek:

1. anyagi és munkaviéllalasi okok;

2. tanulmdnyi nehézség és intézményi timogatds hidnya;

3.aszakban és a tovabbtanuldsban csalédottak;

4. egyszerre tobb problémaval is kiizd6k.
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Erre alapozva a kutatdsok, figyelembe véve az egyes intézményi sajétossé-
gokat, az alabbi intézkedéscsomagot javasoljak:

1.
2.

a pénziigyi nehézségek enyhitése;

pontos tdjékoztatds és informdciddtadds, megfelelé intézményi
kommunikicid;

a felkésziilt hallgatok felvétele az egyetemre (megfeleld szelekcio;
szemléletvalto tréningek);

tdmogat6 tanulményi és adminisztrécids atmoszféra (jo tanuldsi
infrastruktura, felkészilt oktatok, didkkézpontu tanitdsi modsze-
rek, a didkok megtartdsdra irdnyuld szervezeti miikodés, formativ,
fejleszto értékelés, a tervezés segitése, egyéni monitorozas, elérhetd
szolgaltatasok;

kozosségépités;

tandcsadas, karrierorientacié (4ltalinos tanicsad4s, amely pszichés
problémékra és a tanulds segitésére iskitér, célzottan szakra, évfolyamra
vagy csoportra koncentralédjon, de lehet ez egyéni tanacsadas is);
oktatdval valo erds kapcsolat.

A 2018-as Bologna Report az alabbi megel6z6 tevékenységek bevezetését

javasolja:

1.

az els6évesek fokozott segitése mentori programmal, tanuldstamo-
gatdsi eszkozok bevezetése;

szabalyozasi eszkdzokkel torténd 6sztonzés és motivalas a tanulma-
nyok idében vald befejezése érdekében;

az alulreprezentalt hallgat6i csoportok szdmdra extra segitség;
tdmogato finanszirozasilehet8ségek bevezetése (6sztondijrendszer
kialakitdsa).

Az oktatdk és a hallgatok viszonyaban a kovetkez6 7 alapelv alkalmazasa
javasolt (CHICKERING-GAMSON 1987):

1. 6szt6nozni a hallgatok és az oktatok kozotti kapcsolatot;
2. fejleszteni akolcsonosséget és az egyiittmiikodést a hallgatok kozott;
3. 0sztonodzni az aktiv tanuldst;

4. gyors visszajelzést adni;

5. hangsulyozni a feladatra forditott id6t;

6.kozolni a magas szint( elvarasokat;

7. tiszteletben tartani a killonb6z6 tehetségeket és tanuldsi médokat.



