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BEVEZETES

A mentoralds 2010-t6] stratégiai szinten is jelent6ssé vélt a kozigazgatasban.
A mentoraldsi stratégia fokuszaba a minéségi szakember-utanpotlas keriilt
aszolgaltato kozigazgatds feltételeinek biztositdsa, a kozigazgatasi szervezet
teljesitményének novelése érdekében.

A 2010-es éveket megel6z6en az egyes kozigazgatdsi szervezetek sziget-
szerden milkodtettek mentori programokat. A tervszer( és stratégiai szinten
megjelend mentori rendszer kialakitdsdnak igénye a Magyary Zoltdn Koz-
igazgatds-fejlesztési Program 11.0 [ Kozigazgatési és Igazségiigyi Minisztérium
(2011)] alapjain megalkotott Kézigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési
Stratégia 20142020 cimt dokumentum Egyénre szabott karriermenedzsment
cimt alfejezetében (7.2.2.4.) tiint fel el8szor, amely szerint ,,az egyéniesi-
téshez kapcsolédoéan kiilon ki kell emelni a tehetséggondozast (killonbozd
0sztondij rendszerekkel), a motivaci6t és az egyéni fejlesztést. Ennek feltétele,
hogy a személyzeti miikodés integrélt részévé tessziik az egyéni teljesit-
mény rendszerszerti menedzselését, amelynek eredményként novekszik
atisztvisel 6k motivéicidja, érdekeltté vilnak az adott kozigazgatdsi szervezet
teljesitményének javitasdban.” (Kézigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési
Stratégia 2014—2020: 71).

A2011. évben a Magyar Kézigazgatési Osztondij megalapitasdval meg is
kezd6do6tt a mentori rendszer kiépitése, timogatva ezzel a palyakezdé tiszt-
visel6ket. Beillesztésiik el§segitésére késbb, 2019-ben egy pilotprogramis
indult. A vezetS-utdnp6tlishoz kapcsolodd tehetségmentori képzésekkel
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6sszefiiggd kutatdsok pedig 2017-ben kezdédtek meg, majd az eredmé-
nyek alapjan 2022—2023-ban zajlottak a programfejlesztések és a gyakorlati
képzések.

Akovetkezékben ezek bemutatasit és értékelését végezziik el.

A KOZIGAZGATASI MENTORALASSAL
KAPCSOLATOS ALAPVETESEK

Napjainkra valamennyi szervezet, igy a kozigazgatdsi szervezetek esetében
is felértékel6dott a humén eréforras fejlesztése. A képzett munkaerd irdnt
kiélezett verseny folyik, ezért a kozigazgatdsban is egyre inkabb teret nyert
a tudatos emberieréforras-gazdalkodds, amelynek része a palyakezdé fia-
talok — motivécids elemeket sem nélkiil6z6 — bevonzasa a kozigazgatasba.
A pélyakezddk esetében killonosen szamit, hogy vildgos karriercéljaikhoz
folyamatosan inspirald palyakép tarsuljon, s ebben kulcsszerepe van az elsé
munkahelyen szerzett beilleszkedési tapasztalataiknak.

Akoézigazgatds szamara kiemelten fontos a palyakezdé fiatalok bevonzasa
és megtartasa. Akozigazgatasi szakemberallomdny korfdjanak 6sszetételé-
ben tapasztalhat6 negativ tendencidkra figyelemmel a mentorprogramok
jelent8sége abban is megnyilvanul, hogy a gyakorlott szakemberek kivé-
laséval (példaul nyugilloményba vonulas) az éltaluk felhalmozott tudas
és tapasztalat — a szervezeti tudds intézményesitett és rendszerezett gytjtése
hijan — konnyen elveszhet.

A MENTORALAS KOZIGAZGATASBAN
BETOLTOTT ALAPFUNKCIOJA

Akozigazgatasi human stratégia alapveté célja, hogy felkésziilt, professzio-
nalisan tevékenykedd, elkotelezett, motivélt, magas teljesitmény nyujtasara
kész személyi dllomany édlljon a kéz szolgalatdra. Ezért meghatarozo jelentd-
sége van annak, hogy a munkaerépiacon tapasztalhat6 kiélezett versenyben
akozigazgatds egésze, illetve annak szervezetei biztositani tudjék-e onmaguk



AKOZIGAZGATASI TOVABBKEPZESBEN 59

szdmara a megfelelé szdmban, az elvirt 6sszetételben azt a személyi dllo-
mdnyt, amellyel képesek jovoképiiket, stratégiai elképzeléseiket elérni,
operativ feladataikat elldtni, valamint a munkatdrsak arra érdemesnek tartott
korét egy életpalydn at akozigazgatdsban megtartani. A kozigazgatdsban azért
sem lebecsiilendd e stratégiai célkittizés, mert a tisztvisel6k testesitik meg
az éllamot, az dllampolgarok pedig a tisztvisel 6k dltal nyujtott szolgaltataso-
kon keresztiil talalkoznak az allammal, és e tapasztalatokon keresztiil itélik
meg az dllam miikodését, az dllam 4ltal nyujtott szolgaltatasok szinvonaldt.

A személyi dllomany tudatos, kiszamithato és folyamatos biztositisdhoz
a kozszolgdlati szervezetek részérdl elengedhetetlen az dtgondolt, a koz-
igazgatdsi szervezet stratégiai tervéhez és human stratégidjahoz igazodo,
valamint az emberieréforras-gazdalkodas szakmai el 8irdsainak megfelel 6
munkaerd-tervezés.

A fentiekbél kovetkezden a kozigazgatasi szervek ,rakényszeriilnek”
arra, hogy humdn folyamataikat vilagos stratégiai keretek kozott alkossak
meg. Ennek sordn a tervszer(i utdnpo6tlds biztositasat, a tehetséggondozést,
az életciklusokhoz igazodo és egyénre szabott karriermenedzsmentet,
amoduldris, kompetenciaalap fejlesztéseket, a teljesitmény- és az 6sztonzés-
menedzsmentet llitjak a fokuszba.?

A MENTORALAS CELCSOPORTJAI

A mentoraltak kore igen széles. Mentoraltak lehetnek:
« azutdnpotlasként, akar tehetséggondozasi szdndékkal is bekertils
végz6s didkok és fatal palyakezd6k, gyakornokok;
« amdrbizonyos szakmai és munkatapasztalattal rendelkezd, de akoz-
igazgatdsban tjnak szamit6 belépdk;
+ akozszolgalat mas tertileteirél a kozigazgatasba atlépSk;
+ atartdsan tavollévékkoziil akozigazgatasimunkavégzésbe visszatérok;

8 Astratégiaalkotds alapjat a munkakéri rendszer kiépitése kell hogy megelézze, amely-
nek sordn az egyes dllashelyek betoltéséhez szitkséges szakmai kompetencidkat, elvart
készségeket is fontos meghatdrozni.
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+ azéletciklusokhozkotddé, egyénre szabott vertikalis és horizontélis ird-
nyt karrierépitésben (utinpétlas-tervezésben, tehetséggondozasban)
érintett beosztott korménytisztvisel8k, koztisztvisel6k (specialistak,
szakértdk) és a kiilonbozd szinti vezetdk;

+ azesélyteremtésben, az esélyegyenl6ség biztositasdban érintettek,
amegvaltozott munkaképességtliek vagy egy-egy jol behatarolhato,
specidlis célcsoportba (példdul ndk, nemzetiségiek) tartozok;

+ aszervezeti dtalakitasok és a feladatmodosuldsok miatt atalakuld
feltételek kozé, mas munkakorbe, beosztasba kertilSk.

Abeilleszkedésiiket, betanitdsukat, tehetséggondozasukat, karrierépitésiiket,

coachingjukat segitd, professzionalisan ellatott mentori tevékenységgel
jelentésen megemelhet6 — egyebek mellett — a kdzszolgdlati munkavégzés
eredményessége, biztosabb alaprahelyezhetd a szervezeti, valamint az egyéni
érdekek, illetve a munka és a magénélet 6sszhangjanak megteremtése,
a személyi dllomdny megelégedettsége, belsé motivacidjanak erdsitése,
nem utolsdsorban az emberieréforras-gazdalkodas szinvonala is.

MENTORPROGRAMOK A MAGYAR
KOZIGAZGATASBAN

A hazai gyakorlatban kiemelten fontos szerepet toltott be a 2010-es évek
elején inditott Kézigazgatisi Osztondijprogram, amely az alabbi hdrom
pillért foglalta magéban:
+ Magyar Kézigazgatasi Osztondijprogram (a tovabbiakban: MKO),
o Teriileti Kézigazgatasi Osztondijprogram,
+ FPogyatékos Felsdoktatdsi Hallgatok Kézigazgatasi Osztondij-
programja.
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Akézirat készitésének iddpontjaban mér csak az MKO keretében van lehe-
téség 6sztondijprogramba bekapcsolddni.® Az MKO szabélyait a Magyar
Kézigazgatasi Osztondijrél sz616 52/2019. (111 14.) Korm. rendelet &llapitja

meg. Az MKO a Miniszterelnokség tiz honapos karrierindité programja.
A palyakezd6 fiatalok szdméra hazai és kilfoldi munkatapasztalatot, verseny-
képes fizetést, folyamatos mentori timogatdst, valamint heti rendszerességgel

szakmai és kozéleti képzéseket nyujt. Az 6sztondijprogramra olyan magyar
dllampolgdrsagu és felséfoka végzettségli pélyazok jelentkezhetnek, akik
apélyézatleaddsakor még nem tolt6tték be 30. életéviiket, valamint targyals-
képes angol, német vagy francia nyelvtudassal rendelkeznek, amit legalabb

B2 tipust dllamilag elismert komplex nyelvvizsgaval is igazolni tudnak.
Atobbfordulés kivalasztds sordn tesztelik a jelentkezék dltalinos miiveltségét

és kozéleti tajékozottsagat, valamint személyes és nyelvi kompetencidit.

Az MKO célja, hogy a fiatalok megtalaljék az érdekl8dési koriiket
a minisztériumokban, ahol az MKO tiz hénapjat kévetSen az sztondijas-
ként megkezdett munkat kormdnytisztvisel6i kinevezéssel folytathatjék.
Az MKO 2021-es évfolyamanak &sztndijasait 88%-ban foglalkoztattik
tovdbb a minisztériumokban.

Az MKO elsé, belfsldi programszakasza alatt az 6sztondifjasok hét hé-
napig valamely hazai minisztériumban dolgoznak, majd hdrom hénapot
kulfoldon toltenek Magyarorszag képviseletében. Az 6sztondijprogram
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az 6sztondijasok a minisztériumi mun-
kén talmenden egyéni képességeiket is fejleszthessék, ezért minden héten
el6addsokra, kulturdlis és kozosségépité programokra és nyelvi képzésekre
keriil sor. A meghivott el6adok kozott jelenlegi és egykori kozjogi méltdsdgok,
elismert oktatok foglalnak helyet: miniszterek, allamtitkdrok, nagykovetek,
illetve kiilonb6z6, a kozszolgalathoz szervesen kapcsol6do testiiletek vezetd
tisztségviseldi és kutatoi.

®  ATeriileti Kézigazgatasi Osztondijrol és egyes kormanyrendeletek modositasardl szolo
377/2014. (XIL. 31.) Korm. rendeletet és a fogyatékos felsdoktatsi hallgatok kézigazga-
tési 6sztondijprogramjanak létrehozdsardl sz616 555/2013. (XII. 31.) Korm. rendeletet
akozigazgatdsi 6sztondijjal kapcsolatos egyes kormanyrendeletek moédositdsarél szolo
234/2018. (XIL. 6.) Korm. rendelet helyezte hatlyon kiviil 2018. december 7-i hatallyal.
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Az MKO sikeressége a szabélyozottsdgiban és a mentoringrendszerben
rejlik, valamint abban, hogy a kiilfoldi gyakorlati szakasz biztositésa inspi-
ral6 elem a Z generacio szaméra. A mentoroknak minden esetben szakmai
felkészitésen kell dtesniiik, hiszen 6k kiemelkedd szakmai tapasztalattal
rendelkezd, elismert szakemberek, dltalaban kevéssé jartasak a pedagdgiaban,
apszicholégidban, a tuddsmenedzsmentben, a tuddsdtadds mddszereiben,
ezért fontos, hogy — a mentoréltakkal egytitt — betekintést kapjanak a tudds-
menedzsment alapkoncepcidjaba. Ez szintén a siker egyik zéloga.

A mentor feladata az MKO keretében:

+ aprogramterv elkészitése: a mentoringprogram alapja, ebben rogzitik
amentordlt szakmai célkittizéseit, a célok eléréséhez sziikséges tevé-
kenységeket és feladatkoroket, valamint ezek titemezését;

+ utasitdsok addsa: feladatok és esetenként a végrehajtds médjanak
meghatdrozasa;

+ szakmai feliigyelet: a munkavégzés és az elvégzett feladatok kapcsén;

+ visszacsatolds: a mindennapi munkavégzés sordn folyamatosan,
valamint a program miikodési szabalyzata alapjan meghatarozott
id6kozonként, irott formaban.

Avisszacsatolds az MKO egyik kulcselemét képezi, mert ez aleghatékonyabb
eszkoz az Ssztondijas szakmai fejlédésének mérésére. (A visszacsatolds in-
formélis médon természetesen folyamatosan jelen van a mentor-mentorélt
kapcsolatban, hiszen az 6sztondijas szakmai tevékenységét, illetve kom-
petencidit a mentor él8széban mindennap értékeli.) Fontos megemliteni
azt a kozosségi élményt is, amelyet az MKO-t koordinalé Miniszterelndk-
ség folyamatosan biztosit az 6sztondijasok szdmadra, igy inspirdlva Sket
akozigazgatasban valé elhelyezkedésre. Az MKO az utébbiidékben egyre
inkédbb ,elitista” jelleget 6lt, ami megnyilvanul a kivalasztési feltételekben,
illetve a jelentkezési keretlétszimban, valamint abban, hogy kifejezetten
minisztériumok a fogad6intézmények. A keretlétszam a 2011. éviindulaskor
250 6, 2 2023. évben mdr csak 60 {6 volt.10 Ezzel egyiitt a mdédszertan pél-
daértéki: a mentorok felkészitése, a folyamatos visszacsatolds, a szervezeti

10 A Miniszterelnokség Kozigazgatasi Osztondijprogramért Felelds Osztalydnak kozlése
alapjan.
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kultdraval val6 megismertetés mind-mind olyan elem, amely alapja lehet
egy ltaldnos, a kozigazgatds valamennyi szintjén modellként alkalmazhato
rendszer kialakitdsdnak.

A KOZIGAZGATASI TEHETSEGMENTORI KEPZES

Akoézigazgatasban kutatdssal megalapozott és a gyakorlatban is megval dsult
képzés A versenyképes kozszolgdlat személyzeti utdnpotldsdnak stratégiai tdmo-
gatdsa cim KOFOP-2.1.5. kddszdmu kiemelt projekt keretében fejlesztett
tehetségmentori program.!! A program fékusza a tehetségek megtartdsdra
irdnyul. A tehetségmentori program megalapozasdra a Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem (a tovabbiakban: NKE) 2017-ben igényfelmérd kutatast végzett
a kozigazgatasi szervezetek korében (KREPELK A et al. 2018). Az interjd-
alanyokként megszolaltatott vezetSk kiemelték a tehetséggondozési program
stratégiai fontossigat. Kordbban nem léteztek ilyen programok a kozigaz-
gatdsban: a fels6 vezet6 dontésétdl fiiggen ugyan voltak tehetségmentori
programok, de ezek sem megalapozott médszertan, hanem sokkal inkabb
vezetdi tapasztalat és intuici6 alapjan zajlottak. A kutatasbél levont tapaszta-
latokra alapozva kezdte meg az NKE a tehetségmentori program kidolgozasit.
A kozigazgatasi tehetséggondozdsi program célja a tehetségek felkaro-
lasa, fejlesztése és motivaldsa, vezetdi szerepre valo felkészitése. A program
hangsulyozottan vezet6i utdnpotlasi céllal, vezeti kinevezéssel nem rendel-
kez8k szdmadra jott1étre. A tehetségek azonositasa elsésorban akozigazgatdsi
szervezetek feladata: a beosztottak tehetségét legfoképp az adott szervezet
vezetje térképezifel aritermettség és a motivicio alapjan, valamint a munka-
korhoz/élldshelyhez kapcsolddd képességek, kompetenciaelvardsok mentén.
Aprogram keretében a szervezet timogatast kaphat a kivélasztasi folyamathoz.
Amérésen alapuld kozszolgélati vezetdikompetenciaméré teszt 13 db egységes
kozszolgélati vezetéi kompetencidra épiil, 6sszhangban akozszolgdlati egyéni
teljesitményértékelés kompetenciakdrével (BELENYESI-CSOKA 2023a: §).
11 A projekt keretében hasonl6 tehetségmentori rendszert fejlesztettek ki a rendészeti

szervek részére is, de a téma targyaldsakor kizdrolag a kozigazgatdsi szervek szdmadra
készitett programmal foglalkozunk.
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Atehetségmentori program a tehetség és a mentor azonositdsaval kezd6dik,
majd a mentor és a tehetség szoros egyiittmiikodésén alapuld 4 honapos
szakasz keretében sor kertil az egyéni fejlesztési terv elkészitésére, fejlesztd
beszélgetésekre, értékelésre. A tehetségek fejlesztését timogatja az Uton a veze-
tés felé 1. és az Uton a vezetés fel¢ I1. cim tovibbképzési program. A programot
idedlis esetben a tehetségek utégondozasa koveti, azaz szervezeti karrier-
tdmogatds, vezetéiutdnpétlds-adatbankba keriilés, illetve egyéb, vezet6vé
véldst segit6 tovabbképzési programok. A tehetségmentorok kétnapos tré-
ningen kapnak felkészitést — célzottan a programban végzendé feladataikra.
Ennekkeretében megismerhetik a kompetenciaértékelés, a célmeghatérozis
és a feladatkialakitas relevins szempontjait, valamint tapasztalatokat sze-
rezhetnek a célravezetéd kommunikécio, a kérdezéstechnika, a visszajelzés
ésamentori beszélgetés gyakorlatdrdl. Az Uton a vezetés felé I. és I1. programot
kifejezetten a vezetdi tehetségek kompetenciafejlesztésének tdmogatasara
hoztuk létre. A programok célja, hogy az egyéni tehetségfejlesztési tervek
tartalmatol fiiggetlenil — vagy adott esetben éppen szorosan tdmogatva
azokat — fejlesszék a legsziikségesebb vezetdi kompetencidkat, azok mind-
hérom 6sszetevéjére (tudds, készség, attitiid) kiterjedden. A fejlesztésnél
tehdt megfelel6 ardnyban van jelen a tuddsatadas és azismeretb6vités, a gya-
korlati készségfejlesztés, valamint a kompetencia hasznalatdhoz kapcsolodd
attittidok formédldsa. A tehetségmentori felkészités tamogatdsat biztositd
programok egy-egy e-learning- és tréningmodulbdl dllnak.

Az Uton a vezetés felé I. cimti programhoz tartozé e-learning bemutatja
a vezetéselmélet legszitkségesebb alapjait: a vezetési iskoldkat, a vezet6i
stilusokat és szerepeket. Az e-learningbdl a mentoraltak megismerhetik
a DISC-személyiségtipoldgidt, amely az 6nismerethez és a munkatdrsaik
viselkedésének megértéséhez egyardnt hasznos eszkozt nyujt. Ezeken kiviil
a program foglalkozik még a motivécié témakorével, kitérve a DISC-mo-
dell személyiségtipusainak motivacids igényeire is. Az e-learninget kovetd
tréningen a résztvevok elmélyedhetnek a DISC gyakorlati alkalmazésédban
is, valamint Onismeretiik b6vitésével kozelebb keriilhetnek személyes
céljaik, erdsségeik és fejlesztends teriileteik feltarasahoz. Az Uton a vezetés
felé 11 (BELENYESI-CsOK A 2023b) cimti program e-learningjét tanulma-
nyozva a vezetdi kommunikécidhoz, az asszertivitishoz és a csapatépitéshez



AKOZIGAZGATASI TOVABBKEPZESBEN 65

sziikséges tudas birtokdba keriilnek a tehetséges kollégak. Az ezt kovetd
tréningen pedig e témdk gyakorlatba tiltetésére van lehet6ségiik, killonbozé
megoldasok kiprobélasaval és konstruktiv visszacsatolasok hasznositasaval.

A MENTORALAS EREDMENYESSEGE,
SZERVEZETI HATASA, FOGADTATASA

A mentori program esetében a kivalasztdst 2022 novemberében és decem-
berében, a képzéseket pedig 2023 janudrjaban és februarjaban valésitottuk
meg. A tehetségmentori programban o0sszesen 74 szervezet, 107 mentor
és 110 mentoralt vett részt. A felkészité programokat kovetéen 2023 dpri-
lisdban monitoringra keriilt sor: négy kézigazgatdsi szervezetbdl érkeztek
mentorok, mentoréltak és személyiigyi vezetSk, valamint a névsor kiegésziilt
a Miniszterelnoki Korményiroda két munkatdrsaval, akik a mentoraldsi
folyamatot szakértéként kisérték. A felmérés fokuszaban a programban al-
kalmazott médszerek, a mentoralas eredményessége és szervezeti hatasa dllt.
Amentoralas eredményességérél mind a hirom csoport (mentor, mentoralt,
vezetd) pozitivan nyilatkozott. A mentor-mentoralt parositasban egyébként
tobbféle ,modellt” lithattunk. Egyes szerveknél a mentor és a mentoralt
mds-mds féosztélyon dolgozott. Mds esetekben egyazon szervezeti egységnél
dolgoztak, és a féosztalyvezetd volt a mentor, a mentorélt pedig az egyik
hozza tartozé osztilyon dolgozott; de akadt példa arra is, hogy a mentor
és a mentoralt egy osztalyon beliil, sét fizikailag is egy helyen dolgozott,
de nem ugyanazt a munkat végezte. Optimadlisnak azt a megoldast itéljiik,
ha a mentor és a mentorélt egy szervezetben dolgozik (BoxODI 2022).

A mentorok éltaldnossdgban bevontdk a folyamatba az irdnyité ve-
zetoket. A konkrét célmeghatarozdsok és az értékelések megbeszélését
tekintve mas-mds megolddsokat alkalmaztak. Azonban minden esetben
megtortént a tdjékoztatds, ami azért is fontos, mert a vezetok bevonasa,
részvétele megkertilhetetlenné valik a j6vében, ha a cél az, hogy minden
szervezet elkotelez6djon a mentoring irdnydba. A mentorok 6sszevetették
akezdetekkori dllapotot és a program végén litott eredményeket: vélemé-
nytik szerint mindegyik résztvevé fejl6dott, és a program sokat segitett
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a beilleszkedésiikben és a betanuldsukban egyarant. A vezetdk 6riiltek
annak, hogy valaki hosszabb idén keresztiil foglalkozik a kivalasztott te-
hetségekkel. Ugyanakkor némi bizonytalanségot fogalmaztak meg azzal

kapcsolatban, hogy vajon a mentoralt fejlédése ugyanezt a szintet érte

volna-e el mentoralds nélkiil is. Megfogalmaztak azt is, hogy keveset tudtak
aprogramrol, annak lehetdségeirél, varhaté eredményeir6l. A mentoraltak
nagyon pozitivan élték meg a folyamatot. Mindegyik mentoralt 6sszeko-
totte fejlédését a mentor munkdjéval, hozzadlldséval. Fontos volt szimukra

a kapott tdmogatds; feltételen bizalomrol szdmoltak be a mentorokkal

kialakult viszonyukat illetéen. A szervezeti elkotelezédésiiket is novelte

aprogram. Tobben akornyezetiikkel is lelkesen osztottak meg a folyamatok
kapcsdn szerzett tapasztalataikat, mivel a munkatdrsak még a vezet6knél is

kevesebbet tudtak a mentoringrél (BOKODI 2022).

A KOZSZOLGALATI MENTORI
RENDSZER PILOTPROGRAMJA

Atémdhozkapcsolodéan megkell emliteni a kézszolgélati mentori rendszer
bevezetését megalapozd pilotprogramot is. A kozszolgalati munkaszerve-
zetbe torténd beillesztés fontos eszkzérdl van sz6, amely kiemelt szerepet
jatszhat a human t6ke megtartasédban, tovibba a fluktudcié csokkentésében
A 3 hénapos pilotprogram a kézigazgatasban 2019 végén (tehat a szervezet-
rendszert érinté valtoztatdsok utdn) valosult meg, és szakaszait ,on the
job” jellegti képzési, beillesztési folyamat jellemezte. A személyre szabott
tejlesztési célok meghatarozasanak, illetve a hetente ismétlodé fejlesztd
beszélgetéseknek, rendszeres visszajelzéseknek kiemelt jelent6ségiik volt,
miként a tdimogatd szakmai, illetve szervezeti kornyezet kialakitdsdnak
is — a vezetdk és a munkatdrsak egyiittmikodésével. A mentorédltak meg-
ldtasa szerint a program leginkdbb a kozvetlen szervezet megismerése
és a szervezeti szokdsok elsajititdsa tekintetében volt eredményes; a szak-
mai fejlesztés, tovabbd a szervezet irdnti elkotelezettség erésitése kevésbé
bizonyult meghatdrozénak. A mentorok pozitivan értékelték a folyamato-
san rendelkezésiikre all6 szakértSk segitségét, a modszertani és a szakmai
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tamogatdst. A tapasztalatok alapjan indokoltnak tartott véltoztatasokat
illetéen hdrom £6 irdny rajzolddik ki. Egyrészt — ahogyan mér fentebb is
emlitettiik — a szakmai tuddsétadds hatékonysaga érdekében célszerti gon-
doskodni arrdl, hogy a mentor és a mentoralt azonos szaktertiletrél érkezzen.
Miésrészt a mentorok felkészitésének tananyaga is bévitésre szorul — f6ként
akozszolgalat irdnti elkotelezettség, illetve a belsé motivacié néveléséhez,
valamint a konfliktusok kezeléséhez sziikséges képességek fejlesztése terén.
Harmadrészt érdemes megnévelni a program id6tartamat — akdr 5—6 ho-
napra (CsOxka etal. [é.n.]).

OSSZEGZES

A2010-es években a mentori rendszer fokozatosan a kozszolgalati személy-

tigyi rendszer stratégiai elemévé valt. Az MKO a pélyakezdd fiatalokra
fokuszal, a tehetségmentori program a jové vezetdit kivanja felkutatni
és képezni. A két program kéziil az MKO tekint vissza hosszabb multra,
hiszen pélydzatait két tucat éve folyamatosan meghirdetik, és igen magas
ajelentkezék szama. Megallapitottuk, hogy az MKO a kivalasztési feltéte-
lek alapjén egyfajta ,elitista” képzésnek minésiilve mikodik, ugyanakkor
a felhalmozott médszertani tapasztalatok birtokaban egy dltalanos, a koz-
igazgatdsi szervek esetében alkalmazhat6 palyakezdé gyakornoki rendszer
kidolgozdsdra nyilna méd. A gyakornoki rendszer esetében kulcsszerepet
toltenek be a szakmai tapasztalatokkal rendelkezé mentorok, akiknek fel-
készitését az NKE modszertanilag timogatja. Megjegyezziik, hogy tobb
kozigazgatdsi szerv a helyi sajdtossdgaihoz és erejéhez mérten egyéb moti-
val6 eszkozzel (példaul szolgalati lakéssal) is vonzové teheti magat a fiatal
palyakezd 6k szdmadra.

Figyelembe kell venniink azt is, hogy a jelenleg munkaerdpiacra keriil6
palyakezd6k mara Z generacidhoz tartoznak, akik szdmadra a kozigazgatdsi
palya éltal nyujtott biztonsig nem feltétleniil jelent elényt, igy a karrier-
rendszerbe mdsfajta inspirdciot is be kell épiteni.

A tehetségmentori program viszonylag j kezdeményezés, amellyel
teljessé valik az NKE altal kinélt vezetSképzési paletta.
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A programkinalatban egyardnt szerepelnek aleendé és a frissen kineve-
zett vezetdk tréningjei, amelyek a vezetdi szerepre valé felkésziilést, illetve
avezetdiszerep elsé honapjait teszik konnyebbé és tudatosabba. A tapasztalt
vezetdk szamara kindlt programok pedig a mindennapi és az 4j kihivasok
kezelésében nyujtanak timogatdst. A képzési kindlatban e-learning és tré-
ning tipust képzési programok is helyet kaptak. A tréningek esetenként
e-learning- és/vagy szimuldcids programelemet is tartalmaznak. Unikalis
a magyarorszagi tovabbképzési rendszerek kozott, hogy egyediil a tiszt-
visel6k tovibbképzésében van lehet6ség arra, hogy szimuldciok altal is
kiprébaljak magukat killonb6z6 dontési helyzetekben. Az egyes programok
valasztdsat kompetenciamérés is timogatja (5. dbra).

A tehetségmentori képzés sordn készitett jelentés ramutat arra, hogy
kulcsfontossdgi a mentor és a mentordlt viszonya: Iényeges, hogy a men-
tordlt érezze azt a felelsséget, amelyet vezetSként viselnie kell, de batran

tdmaszkodhasson a mentorara a kihivasok lekiizdésekor.
. ONFEILESZTES

PROGRAMOK A vezetdi onfejlesztés
tdmogatasa

KEPZESVALASZTAS

Szabadon elérheté

ALAPOK

A vezetSképzés alapjai

A képzésvalasztas
tamogatasa

Kompetenciamérés:

afei

15 vezetdi

A kompetencidk elemei:
Tudas, attit(id + készség +
jartassag

Aktualis kihivasok
a vezet6i munkaban

meghatarozasa 6nértékeléssel
Vezet6képzés-valaszté:
a legjobb program

és madszer kivalasztasa,
|1épésrél 1épésre

Vezet6képzési programok

1-3 modulbél 4llé
programok:

1. e-learning-tudasatadas
és -attit(idformalas

[ad

tréningkészség-fejlesztés

w

szimulaciégyakorlas,
jartassagbdvités

e-learning-tananyagok
és vezetdi szimulaciok

Csoportok, csatornak,
szakmai kézosségek

Vezet6i podcastok

Itiner a tudatosan felépitett
vezetdi 6nfejlesztéshez

Célcsoportok: Tapasztalt vezetSk — Kezd§ vezetSk — Leendé vezetSk

Forrds: sajét szerkesztés

5. dbra: A kozszolgdlati vezetSképzés rendszere
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Ugyanakkor latnunk kell azt is, hogy a tehetségmentori képzés esetében
a meginterjivolt vezet6k meglehetésen hidnyos informdacidkkal rendel-
keztek a programrol, igy nem elég jé programot és médszertant fejleszteni,
hanem a disszemindcidnak is komoly figyelmet kell szentelni, killonben
akezdeményezés nem lesz hosszu életi.

Akoézszolgalati mentori rendszer bevezetését megalapozo pilotprogram
esetében lényegi kovetkeztetés, hogy az igazdn hatékony mentoraldshoz
korantsem csak a mentor és a mentoralt kooperacioja sziikséges, hanem
ugyanigy elengedhetetlen a ,kiviildllok” (vezetdk, ,egyéb” — tehat nem
mentor és nem mentoralt - munkatérsak) bevonasa, de legalébbis téjékoz-
tatdsa, hiszen a mentoralds folyamataban kiilonésen szignifikins tényezé
a tdmogato kornyezet kialakitdsa, hogy a mentoralt minél gyorsabban be
tudjonilleszkedni abba a kézegbe, amelyben — remélhetéleg — még éveket,
évtizedeket fog eltolteni.

Elgondolasunk szerint a fentiekben vazolt tapasztalatok dttekintésével,
mérlegelésével még eredményesebb programokra szdmithatunk a jévében.



