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MENTORIALAPVETESEK

BEVEZETES

A kotet mésodik része két nagyobb egységre tagolodik. Az elsé rész egy
minden mentor szamadra fontos éltalanos leirdst és alapvetést tartalmaz.
A leirasban réviden mutatjuk be azokat a teriileteket, amelyekre minden
mentornak oda kell figyelnie. El6sz6r a fontos mentori kompetencidkat
soroljuk fel, és azt, hogy a mentor-mentoralt folyamatban a killonb6z6
szerepek mentén hogyan kell alakitani a kozos folyamatot. Ezt kovetéen
kitériink a mentor és mentoralt kozotti kommunikdcidra, illetve az annak
hatékonysagét biztositd kiilonboz6 kozlés- és munkaformékra, az aktiv hall-
gatdsra, akérdések jelent6ségére és tipusaira, valamint a kozléssorompokra.
Végiil pedig a mentoralds fazisait és a mentoralds modszereit vessziik sorra.
Atovébbi fejezetek az NKE komplex mentori programjénak egyes teriile-
teire fokuszalnak, és a kotet els6 részében bemutatott szakirdalmi 4ttekintésre
épitve adnak utmutatét aleendé mentorprogramok mentorai szdmara.

A MENTORI KOMPETENCIAK

A mentoralds meghatdrozasat tobb megkozelitésbdl is megadhatjuk. Mivel
komplex mentori programunk az Egyetemen foly6 oktatas killonb6z6
teriileteit célozza meg, fontos, hogy leszdgezziik a magunk, az olvasok
ésaleend6 mentorok és mentoraltak szdmdra azt, hogy mitis értiink a men-
tor fogalman. A mentor tapasztaltabb, oktat6i szerepben 1év6 személy, aki
tandcsaival, utmutatdséval segiti mentoréltjit. De teljes mértékig egyetértiink
Russell és Adams (1997) meghatarozasaval is, akik szerint a mentoralds egy
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olyan cserefolyamat, amikor egy szenior tapasztalt kolléga segiti a junior
munkatdrs munkavégzését. Az is el6fordulhat persze, hogy a mentoralasi
folyamatban egy fiatalabb, de szakmailag tapasztaltabb személy mentordlja
az id6sebb, az Gj munkateriiletre bedll6 kollégit. A mentoralas jé hatdssal
van a szervezeten belili interperszonalis kapcsolatokra, ezaltal erdsiti és ta-
mogatja a szervezeti kultdrdt és a munkateljesitményt. A tehetségmentordlas
torténhet egyéni vagy csoportos médon, mindkettére nagyon jé példdk
vannak az Egyetemen. Uj elemként vezetjiik be az oktatéi mentoraldst,
amelynek vannak mar jol miikodé példai az Egyetemen, de a pedagégiai
paradigmaviltds csak ugy tud megvalésulni, ha ez minden szervezeti egy-
ségben egyontettien jelen lesz. Ugyancsak Gj elem a lemorzsolédis elleni
mentori tevékenység, amelynek készonhetéen virhatéan csokkeni fog
az Egyetemet elhagy6 hallgatok szdma, ami rovid és hosszu tdvon az Egye-
tem elismertségét noveli.

A mentori tevékenységet a kapcsolat hatdsat vizsgal kutatdsok alapjan
hérom teriilet szerint lehet csoportositani (RHODES et al. 2006):

1. Amentorralkozosen megtapasztalt szocialis helyzetek és kiilonb6z6
tevékenységek a mentoralt érzelmi jollétére és kapcsolati halojara
gyakorolnak pozitiv hatdst.

2. Akozos tanulasi folyamat, kihivést jelenté helyzetek és dial6gus segiti
akognitiv fejlédést és a mentdlis képességek javuldsat.

3. A mentori szerepmodell az identitds alakuldsara hat pozitivan.

A mentori folyamatban két, vagy csoportos mentordlds esetén tobb ember
van kapcsolatban, amely kapcsolat mindkét (minden érintett) félre hatdssal
van.

Milyennek kell lennie a j6 mentornak? Vannak, akik annak sziiletnek, 6k
személyiségiikbél adoddan tudjék ezt a folyamatot jol végezni. Mi azonban
akompetencidk fel61kozelitiink a mentori tevékenységhez, és ha megnézzitk
az Egyetem gyakorlatiban korabban megvalésult mentori felkészitéket,
akkor lathatjuk, hogy ezek a képzések, felkészit6k mind-mind a mentori
kompetencidk erésitése fel6l kozelitettek. AMENTOR (2005) leirds mind
személyiségjegyek, mind kompetencidk meglétét fontosnak tartja a mentor
oldalardl. Ezek a kovetkezék:
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1. elkotelezédés, személyes bevonodas;

2. amentori szerep pontos ismerete: tartsa tiszteletben a mentoralt
dontéseit, nem vezetéként, hanem tandcsadoként kell jelen lennie
a folyamatban;

3. aktivfigyelem, hallgatds;
empdtia;

5. tisztaldtdsmod, itél6képesség: latnia kell a lehetdséget és a megol-
dasokat, de az akadalyokat is;

6. rugalmassdg és nyitottsag.

A j6 mentor tehdt: t6r6do, j6 hallgaté, allandé partner, diszkrét, tirelmes,
szereti a gyerekeket, fiatalokat, j6 humora van, képes utmutatast nyujtani,
lehet rd szamitani, tolerans, elkotelezett, nem itél és értékel, nem probélja
meg helyettesiteni vagy potolni a sziil6t.

A tarsas kapcsolatokat mindkét fél alakitja, ezért fontos latnunk azt is,
hogy milyennekkell lennie a jé mentoraltnak ahhoz, hogy a mentoraldsi
folyamat sikeres legyen. A szakirodalomban nagy az egyetértés a men-
toralttal kapcsolatban (MENTOR 2005; NAGY 2014). A jé mentoralt:
nyitott, kommunikativ, készen all a kdlcsonos visszajelzésekre. Vannak
céljai és elvérdsai. Igyekszik a bizalmi kapcsolat kialakitdsdra, és figyel
ennek a kapcsolatnak a fenntartdséra. Képes beldtni, ha hibézik. Legyen
rugalmas! Figyeljen a mentor hatdraira, ezeket tartsa tiszteletben!

A leirasbdl latszik, hogy az alapértékek tekintetében nagy az egyezés.
A folyamatban mindkét félnek figyelnie kell ezekre az értékekre, a mentor
felkésziltségeihez pedig hozzatartozik az interperszondlis és timogatd
kommunikacié jellemzdinek és sajitossdgainak ismerete és alkalmazésa,
valamint az, hogy tisztdban legyen a mentoralds teljes folyamataval.

A MENTOR ES A MENTORALT
KOZOTTI KOMMUNIKACIO

A mentordldsi folyamat — a kapcsolatfelvételtél kezdve az elsé kozos sike-
rekig — a mentor és a mentorélt kozotti rendszeres beszélgetésekre épiil.



76 KIINDULOPONTOK A NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM...

Abeszélgetések soran informdcidcsere, gondolatok és érzelmek megosztasa

torténik, és fejlédik a beszélgetésben részt vevék kozotti kapcsolat is. A be-
szélgetések célja a mentoralt személyes és szakmai fejlédésének timogatdsa

éskihivasok megfogalmazasa. A mentoralds sikere ezeken az interakciokon

mulik elsésorban, amelyek kozben nemecsak a mentorélt, hanem a mentor
is tanul, fejlédik. A mentoraltat a mentor altal megosztott tapasztalatok

segitik el6re, mik6zben a mentor 4j szempontokat, litismoédokat ismerhet

meg mentoraltja altal. Azt gondolhatjuk, hogy a kommunikacié a leg-
egyszer(ibb része a mentoraldsnak, mikozben taldn a legmeghatérozobb

eleme a folyamatnak: értem-e, jol értem-e a beszélgetSpartner szdndé-
kat, ki tudom-e fejezni pontosan azt, amire vigyom. Mentorként képes

vagyok-e ugy kommunikalni, hogy a kélcsonos tisztelet mellett tovabbi

1épésekre 6sztonodzzem, motivéljam a mentoraltat. Egymads kolcsonos

megértésén, egymds befogaddkészségének a figyelembevételén all vagy

bukik a mentoralds sikere. A kolcsonosség és a bizalom csak akkor alakul

ki, ha a beszélgetésben részt vevok egyenragu félként tekintenek egymasra,
és képesek konstruktiv visszajelzést is adni. A mentor feleléssége, hogy

abeszélgetések sordn megfeleld teret éslehet6séget biztositson mentoraltja

szdmara. A mentoralt olyan mentortdl tanul szivesen, aki elérhet6, 6szinte,
és nem {télkezik. A mentor kommunikacids képességei koziil kiemelkedd

jelentdéségii hallgatasi, meghallgatdsi képessége, a nem verbalis jelzések

megfigyelésének és értelmezésének a képessége, a beszélgetétars, azaz

amentorélt nyelvi, kommunikaciods szintjének a felmérése, valamint az ehhez

valé alkalmazkoddsi készség is. A kommunikdciét ugyanis szamos tényez6

befolydsolja, mint példdul az életkor, a nem, illetve a tarsadalmi és kultu-
ralis hattér. Ezeknek a kommunikdcidban is érzékelheté killonbségeknek

az 6sszehangoldsa a mentoraldsi folyamat alapja.

A személyes taldlkozdsokon kiviill ma mdr szimos lehetdség adott a kom-
munikdcié megvaldsitdsdra: telefonos beszélgetés, e-mail-valtas, rovid
szoveges tizenetkiildés, videdkonferencia. Az online platformok haszna-
latdval példaul rengeteg utazdsi id6 és koltség sporolhaté meg, azonban
a személyes taldlkozdsok varazsat egyik alternativ csatorna sem tudja he-
lyettesiteni. Az irott kommunikdcidban kérilményesen és korlatozottan
hasznélhatdk csak a hangulatjelzések, a nem verbalis kommunikécié. A nem
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verbalis kommunikéci6, mint példdul a gesztusok, a mimika, a testtartds,
a hanghordozds, a beszédtemp6 vagy a szemkontaktus, ugyanolyan infor-
mécios csatornaként mikodik, mint a verbélis kommunikdcio. A mentoralas

kezdetén célszert megallapodni a preferalt kommunikdcids formakrol

ésakilonbo6z6 csatorndk haszndlatarol, amikor csak lehetéség vanrd, elény-
ben részesitve a személyes taldlkozast.

A mentorképes rugalmasan és dinamikusan alakitani a mentorélttal valé
interperszonalis kapcsolatot. Eppen ezért amentoralds barmely valtozatanal
sziikségszerti a kommunikdcids készségek tudatositisa és mddszeres fej-
lesztése, mentort és mentoraltat egyarant felkészitd programokon keresztiil.
A felkészité programokon ajanlott id6t szanni a kommunikécios készsé-
gek fejlesztésére, a bizalom és a rapport kialakitdsat célz6 gyakorlatokra,
az egyuttmiikodés, az elkotelezdés kereteire, a mentori gondoskodds etikai
alapelveinek a tisztdzdsdra, amelyek konszenzusa nélkiil nem végezhetd
telel6sségteljesen a mentori tevékenység. Ha a mentoralt bizalma meginog
mentordban, az intézmény irdnti bizalom is sériil, éppen ezért legalibb
annyira fontos a mentoréltak felkészitése, mint a mentoroké.

HATEKONY KOMMUNIKACIO
Kozlés- és munkaformdk

A hazai szakirodalom a formélis mentoralas 6t killonb6z6 formdjat emliti,
amelyek mas-mds kommunikaciés dinamikékkal és kihivasokkal jarnak
egyiitt. Ezek: a tradiciondlis mentoral4s (vagy egyéni mentoralds a szenioritds
elvén), a csoportmentorélds (egy mentor — tobb mentorélt), a csapat-
mentoralas (tobb mentor — egy vagy tSbb mentoralt), akortirs mentoralas
(életkori egyezdségen alapulé mentor-mentorélt pdros) és az e-mentoralds
(EJROK 2019).

A nemzetkozi szakirodalomban azonban 4j tipusd, a szakmai fejlédést
tdmogatd mentori munkaformdkat is azonositottak, amelyekrodl a ké-
sébbi fejezetekben még lesz szo. A teljesség igénye nélkiil idekivankozik
az értékel6 bizottsagok miikodése, a vezetdi iilések, a killonb6z6 szakmai
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szemindriumok, az irdsért felelés csoportok és a szerkesztdi timogatds
vagy a halézatépités, illetve a kiilsé mentordlds, de a co-teaching (tarstanités,
egyiittes tanit4s) is, amelyeknek az akadémiai szféra szdmdra van kiemelt
jelentéségiik (M1SRA etal. 2021).

Az egyes munkaformak mds-mds kozlésmodokat fognak el6térbe he-
lyezni. Fontos szerepe lesz azonban a beszélgetésnek, a kapcsolatteremtésben
és elmélyitésben akar kotetlen forméban is, a szakmai munkdban azonban
azirdnyitottnak, a félig strukturaltnak, a munkamegbeszélések esetén pedig
akdr a teljesen strukturdltnak jut majd f6szerep. A formalis és informalis
mentori beszélgetésrdlis készitheté feljegyzés (memo), a hivatalos formalis
konzultéci6rdl akér jegyzokonyv, haladasi naplo stb. A kapcsolattartdsnak
része lehet éslesz a hivataloslevelezés, a teljesitményértékelés, annak része-
ként teljesitménybeszélgetés, onértékelés stb. Eppen ezért célszerti néhany

’.

alapveté kommunikdaciés ismeretet ,leporolni”, ijra emlékezetbe idézni.

Kommunikdcids stilusok a mentordldsban

A mentori munkdban nagy jelent6sége van a kommunikécios stilusnak is,
amely iigydonté lehet mar a mentor-mentoralt parosok (spontén) kiala-
kulasanak vagy kialakitdsdnak szakaszdban is.

Az iranyit6 stilus: ,Szakértelemmel rendelkezem ezen a teriileten, és meg-
adom neked, amit tudnod kell a sikerhez!”

Mikor lehet sziikség iranyité jellegli kommunikdcidra? Féként a mentori
egytttmiikodés kezdetén, és killondsen a nem szimmetrikus viszonyokban
(szenior szemben a juniorral). Hatékony lehet minden olyan esetben, ami-
kor valaki dj tertiletre 1ép, szdmdra irinymutatast kell adni, el kell mondani
a,hogyan” tipust informdciokat, amikor kotelez6en megteendé 1épésekrdl,
elére meghatdrozott fazisokbol 4116 folyamatokrdl van sz6. Ez a stilus jelen
van altaldban a tapasztalatok megosztdsakor, a 1épésrél 1épésre vezetett
el6rehaladdsndl, az er6forrasok biztositdsakor és a tipikus eljarasokon valo
végigvezetéskor.

Kockdzat: Azok a mentorok, akik tulsdgosan iranyitdk, hajlamosak uralni
a beszélgetést, elfojtani a mentorélt részvételét, kezdeményezdkészségét.
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Hasonloképpen, azok a mentordltak, akik tilsigosan kedvelik ezt a stilust,
fiiggé helyzetbe keriilnek a mentortdl, és tulzottan kockazatkeriilévé, 6n-
dllotlannd valhatnak.

Térsirdnyitd stilus: ,Enrendelkezem a tobb szakértelemmel ezen a teriileten,
és lehet, hogy neked is van valamennyi tuddsod, tovdbbra is sziikséged van az én
utmutatdsomra, hogy fejleszthesd a kompetencididat ezen a teriileten.”

Az el6bbinél nagyobb teret enged a mentoréltnak mind akérdések, mind
aszakmai otletek szintjén, de még mindig domindns a mentor. Az utasitds-
nal tobb az érvelés a kommunikécidban, de aldrendelé a viszony. Komoly
hasznokkal kecsegtet olyan esetekben, amikor a mentoraltkilép akomfort-
z6ndjbol egy tertileten, amikor fejlédési kockazatot vallal.

Kockdzat: A tulzottan sugalmazd, el6iré mentor hatraltatja a mento-
ralt 6nallé gondolatmenetét, lassithatja is a haladdsét. A kevéssé asszertiv
éskevésbé magabiztos mentoréltak pediglemondhatnak arrél, hogy szembe-
menjenek a mentorral, a parbeszéd dszintétlen lehet, a sok (el)hallgatas
hatraltathatja a sikert.

Tandcsadoi stilus: , Dolgozzunk ezen egyiitt, és taldljunk kozos megoldd-
sokat, mivel két fej jobb, mint egy, és mindketten rendelkeziink szakértelemmel
ezen a teriileten!”

Nyilvénvaléan akkor kap teret ez a kommunikécios stilus, ha a mento-
raltnak kell6 tuddsa van, szakért6 a maga teriiletén. Ekkor a mentorélt nagy
foka fuggetlenséget élvez, partneri beszélgetések soran 6nti végsé formaba
szakmai elképzeléseit, amelyrél a felek kozott konszenzus sziiletik. A mentor
elsddleges feladatdva pedig a mentorélt 6ndll6 elképzeléseinek timogatdsa
vélik. Batoritdssal és tisztaz6 kérdésekkel segithet a mentor, hogy kollégdja
tisztabban ldssa az el6tte 1év6 kihivdsokat, Iépéseket, és ne tévessze szem
eldla célt. Akozos gondolkodas, otletelés jellemzi az ilyen informécidcserét,
tapasztalatmegosztast.

Kockdzat: Amikor a beszélgetések csapatépité funkcioja feliilirja a szak-
mai segitést, a virt eredmények elmaradhatnak, kiillonosen, ha a mentoralt
még nem all készen az 6ndllé6 munkdra, és még iranyitdsra szorul. Ebbél
astilusbol sokak szamdra nehéz lehet a visszalépés a passzivabb (aldrendelt)
irdnyitotti szerepbe.
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Onirényitott stilus: ,Megvannak a képességeid az elétted dllé feladatok
végrehajtdsdhoz. Itt vagyok, ha sziikséged van rdm.”

Az dnirdnyitott stilus a mentori folyamat utols6 szakaszdban nyer
létjogosultsagot, amikor a mentordlt kell tuddst és jartassigot szerzett
az adott teriileten. Ekkor mar sejthetd a kapcsolat felbomlasa, hiszen
a mentoralt képes 6nalldan célokat kijelolni, azokat elérni, és fenntartani
amunkamotivaci6jit, érti sajat mikodésmadjat, és tisztdban van nemcsak
kiildetésével, de személyes korlataival is.

Kockdzat: Nyilvanvaléan az, ha nem jol mérjiik fel az 6nallésag mértékét,
amentordlt felkésziiltségét, hogy készen dll-e arra, hogy ,elengedjiik akezét”.
A misik véglet, ha a mentoralt készen 4ll, a mentor ezt mégsem ismeri fel,
ésnem engedi 6t a maga ttjat jarni.

Barmely kozlésformat alkalmazzuk is, vagy barmelyiknek is legyiink
részesei, harom kommunikdacios kulcsteriilet bizonyosan hatéssal lesz
a munkamegbeszélések, a szakmai egyeztetések és a facilitalds sikerére:
akérdezéstechnika, az érté hallgatds és a visszajelzések addsa. Ezeken tal termé-
szetesen a megfigyel6képességiink az egész folyamatban kiemelt jelentéségi,
ahogyan azis, hogy minden interakci6 sordn keriiljiik az ugynevezett kozlés-
sorompokat, a beszélgetések szabad légkorét akadalyozd nyelvi fordulatokat.

Aktiv hallgatds

LKét filetkaptunk, de csak egy szdjat, hogy kétszer annyit hallgassunk, mint

beszéljiink!”

A coachok és a mentorok még ennél is tovabb mennek, amikor rogzitik
a 80/20-as szabélyt, amely szerint a rendelkezésre all6 id6 80%-aban a kli-
ensnek, mentoréltnak kell megnyilatkozasilehetdséget biztositani. Persze
ezazért nem kobe vésett, s szolnak érvek amellett is, hogy a mentor tébbet
beszél 20%-ndl, hiszen megosztja tuddsat, tapasztalatat, olykor benyomadsait
isa mentorélttal. A kommunikdciétudomdny képviseli egyetértenek abban,
hogy a hallgatdsnak kiilonféle szintjei (mindségei) vannak, amelyek koz-
vetleniil hatnak a felek kapcsolatéra és a kozottiik [étrej6vé bizalom fokara.
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N
Facilitativ (segit6) hallgatas
/A

Empatikus hallgatas

//l

Aktiv hallgatds

N Figyelmes (tény) hallgatas
Félreért6 hallgatas

Szelektiv figyelem

Nem figyelés

6. dbra: A hallgatds kiilonbozd tipusai
Forrds: a szerz6 szerkesztése BAJNOK-BERTA 2013 alapjén

A 6. dbrdn a nem figyelést6l haladva a litszélagos vagy tettetett figyelmen
keresztiil jutunk el a részleges vagy mindannyiunkra jellemz6, nem szén-
dékosan, de sok informaciét mell6zd figyelmi/figyelési szintig (szelektiv
hallds). A mentori munka ennél tudatosabb jelenlétet és odafordulast
igényel, ahol a félreértések kikiiszobolése végett idérél idére nyugtazzuk
az elhangzottakat, visszakérdeziink, vagy 6sszegezziik a meghallott infor-
madcidkat és az azoknak tulajdonitott jelentéseket. A tényhallgatds erés
célorientalt viselkedést sejtet, ami objektiv, a torténések szintjén helyes
olvasatokat eredményez, dm mell6zi a kozlések nem verbalis sikjan érkezé
(meta)tartalmakat, viszonyjelzéket. Az empatiatdl mentes aktiv hallgatas
atartalmi és érzelmi dimenzidkra is figyel akozlésben, de a befogad6 ekkor
nem valik érzelmileg érintetté. Az empatikus hallgatds sordn a beleérz6
képesség mér aktivan miikodik, de a hallgaté meg6rzi képességét, hogy
sajat és kliense érzéseit elkiilonitse. A facilitativ hallgatas soran (ennek
terepe a terdpids munka, amely kiviil esik a mentoraldson) a segité (te-
rapeuta) a masik személy 4ltal sajat kozléseiben nem érzékelt tartalmakat
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is kihdmoz, azoknak olyan oksagi és torténeti sszefiiggéseire lat és vildgit

r4, amelyekkel a kliens maga nincs tisztédban. A hallgatdsnak a beszélgetés-
vezetésben komoly szerepe van, a csend mint taktikai eszkoz is alkalmazhato.
Talalkozunk vele a hétk6znapokban mint visszautasité vagy demonstrativ
hallgatés (informaciémegtagadés), unatkozé hallgatés, kritikus hallgatas

vagy nyomatékosité sziinet stb. (FODOR-KRISKO 2014).

A mentori egyittmikodés szempontjabdl kiemelten fontos, hogy a men-
tor tisztdban legyen sajit hallgatdsi képességeivel, amihez Deighton (2017)
figyelmiinkbe ajdnl néhdny a tudatositdst segité szempontot. Az 6nismeret
mélyitésének szandékaval kiegészitésre javasoljuk az aldbbi dllitdsokat:

Hogyan jellemeznéd a hallgatdsi képességeidet?

Ha valasztanom kellene a beszéd és a hallgatds kozott, a vilasztisom. ..
Hajlamos vagyok félbeszakitani az embereket, amikor. ..
Amikor az emberek kifejezik az érzelmeiket, tigy érzem. ..
Kénnyt meghallgatni az embereket, amikor. ..
Azok az emberek, akiket dltaldban nehezen hallgatok meg. ..
A hallgatas konnyti szimomra, amikor. ..
Koénnyen elterel6dik a figyelmem masok meghallgatasakor, ha...
Hanem mondhatom el a véleményemet, gy érzem. ..
Alegjobb hallgato, akit ismerek, ..., mert...
Szeretem az embereket, akik hallgatnak rdm, mert...
(DEIGHTON 2017: 69.)

A kérdések jelentdsége

J6 kérdésekkel nemcsak informécidt szerezhetiink masoktdl, feltdrhatunk
sziikségleteket, elképzeléseket, virakozdsokat, hanem irdnyithatjuk is
a beszélgetés menetét, a (csoport)gondolkodast. A segitd és konzultativ
beszélgetések sordn, és killondsen az interakciok kezdetén elényben ré-
szesitjiik a nyilt kérdéseket, amelyek ugymond , megnyitjak”, beszéltetik
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a partnert. A b6vebb kifejtést igényl6 vélaszok hallgatdsa soran képet kap-
hatunk a mésik pillanatnyi allapotardl, a helyzethez, az aktudlis témahoz,
személytinkhoz, a korilményekhez val6 viszonyarol. Bébeszédiisége vagy
széfukarsiga iizenetértékd, akér a veliink szembeni bizalom (megosztasi
hajlandésag), a beszélgetés téargya irdnti érzések, vélemények vagy személyes
kommunikaciés kompetenci4ja vonatkozasaban (2. tdbldzat).

2. tdbldzat: Kérdéstipusok, példdk a jé kérdezéshez

Nyitott kérdések Mi? Hogyan? Miért? Milyen? Mit? Miért? Miért ne?

Mi motivél arra, hogy elmélyiilj ebben a témaban?

Hogyan érint téged a kévetelményrendszer megvaltoztatisa?
Milyen okok vezettek idaig?

Miért ezek az elemek keriiltek a mintdba?

Mit teszel, ha mégsem a vért eredményeket hozza a kutatds?
Hogyhogy a kvalitativ médszertan mellett dontottél?

Miért nem beszéljiik meg ezt hdrmasban?

Zartkérdések Ki? Kivel? Mi? Mivel? Hol? Szokott? Mennyi?

Hol szeretnéd publikalni az eredményeket?
Mi az, amit nem értesz?

Ki tudna segiteni ebben?

Kivel beszélted ezt meg?

Szoktél hangosan gondolkodni?

Mennyi id6t tudsz szdnni ra?

Mivel tudnad szemléletesebbé tenni?

Eldontendé Alternativak kozti valasztds (igen, nem, de, vagy)

kérdések

Szerinted is el kellene indulni ezen a paly4zaton?
Angol vagy magyar nyelven tervezed megirni?
Egyetértiink abban, hogy wjra kell kezdeni az alapoktol, nem?

Forrds: a szerz szerkesztése FODOR-KRISKO 2014 alapjan

Kozléssorompék

Ahatékony kommunikaci6 akadélyait jelent6 kozléseket, kommunikacids
gyakorlatokat kozléssorompék néven emliti a szakirodalom (BorTon
2005). Az eredetileg Thomas Gordontél (1975) szarmaz lista pontokba
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szedve gyujti 6ssze a kommunikdcié megrontdit a , piszkos tizenkett6ként”

(Dirty Dozen) emlegetve az elkovethetd hibakat.

1. Utasitds, parancsolas, irdnyitds: Ezt kell tenned! Ezt nem teheted!
Elvirom, hogy az én nevem is rajta legyen! Menjen, és ismerje be,
hogy tévedett! Mondja meg neki, hogy csalt! frja jra!

2. Figyelmeztetés, fenyegetés: Jobblesz, ha el6bb engedélytkéra dékan
trtol. En az On helyében nem tenném. Ha igy folytatja, sosem jut
el avédésig.

3. Tandcsad4s, megoldasi javaslatok: Legjobb volna neked, ha... En
ate helyedben... Evidens, hogy azt kell tenned, hogy...

4. Logikai rébeszélés, kioktatds érvekkel: A tények amellett szélnak,
hogy... Tudatiban vagy, hogy... Ajozan ész azt mondja...

5. Moralizalas, prédikacio, presszio: Ezt mérillene tudnia. Nagy felel6t-
lenségvolna, ha... Kételességének érezhetné, hogy. .. Azaminimum,
hogy...

6. [Itélkezés, kritizalds, helytelenités, hibaztatds: Nincs igaza. Maga
miatt esett kitba a kutatds. Nem hasznélja az eszét! Ezt egy els6éves
is tudja, maga miért nem? Primitiv hibakat vét.

7. Ertékel6 dicséret, hizelgés, manipulativ egyetértés: Maga mindig
olyan szorgalmas, tudom, hogy ezt is idére befejezi. Nagy jové éll
maga el6tt, de... Rendszerint bizom magaban, de...

8.  Megszégyenités, kigtinyolds, cimkézés: Maga pont olyan, mint a po-
litikusok. Ezt elszurta. Maga elkényeztetett.

9. Diagnosztizilds, értelmezés, elemzés: Azért mondja, mert elkapta
avizsgapanik. Ha igylatja, pikkelnek magdra, maga tild6zési manias.
Onnek arra van sziiksége, hogy. ..

10. Megnyugtatds, bagatellizalds, vigasztalds: Meglétja, végiil minden
jora fordul. Holnapra elfelejted. Nem ér ennyit az egész! Ez csak
tantdrgyi bukas, van, aki évet ismétel. Tobb is veszett Mohdcsnal!

11.  Tulzottkikérdezés, faggatdzas: Mikor tortént? Kivolt még ott? Miota
érzel igy? Miért nem mondtad hamarabb? Mit fogsz tenni?

12.  Figyelemelterelés, megkeriilés, tréfélkozas: Prébalj nem gondolni
ra! Gyere, igyunk egyet, és ne torédjiink semmivel! Ez olyan, mint
amikor...
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A MENTORALAS FAZISAI

A mentoralds akkor mikodik jol, ha ez egy olyan folyamat, amelynek céljai
vannak, és amelyet a hatékonysdg és a sikeresség elérése szempontjébol sza-
kaszokra bontunk. Merlevede és Bridoux (2006 ) modellje szerint az elsd fdzis
a kontaktus megteremtése, a személyes vagy tavolsdg esetén online formdban
lebonyolitott taldlkozds. Itt egymds megismerése torténik meg irdnyitott
beszélgetés formajiban. Kommunikdcids szempontbol a taldlkozasnak fon-
tos szerepe van, hiszen itt alapozddik meg a mentor és a mentoralt kozotti
kommunikécio6 és akésébbijo kapcsolat. A mdsodik fdzis az elfogadds, ez mér
atényleges mentorifolyamat elinditdséval jar. A sikeres egytittmiikodéshez
szitkség van a mentoraldsra vonatkozo szabalyok atbeszélésére, elfogadaséra.
A mentorvan aktivszerepben, de lényeges, hogy a mentordlt véleményét is
rendszeresen megkérdezze, fontos 6t is a folyamat aktiv szerepl6jévé tenni.
Ha a folyamat els6 pillanatdtol a mentordlt is felelosséget érez a részvétel-
ért, akittizott célok megval6suldsaért, akkor biztosabb az egytittmiikodés
sikere. A harmadik fdzis a kiinduldpont meghatdrozdsa. Ebben a szakaszban
amentor a kozos feladat szempontjabol is igyekszik megismerni a mento-
raltat (ismeretek, tapasztalatok, attit(id, érzelmi hozzadllds). Erre alapozva
indulhat el a tervezés és a kozos munka. A tervezésnél érdemes bemeneti
mérést alkalmazni, de a k6z6s munka tartalmétol is fiigg, hogy milyen
mérési eszkozoket haszndl a mentor. Erre épitve lehet aztin kidolgozni
az egyéni fejlesztési tervet, amelyet természetesen a mentoralttal kozosen
kell kialakitani. A célok kijel6lésénél érdemes a SMART célokat alkalmazni.
A mentoréldsi folyamatot valamilyen médon nyomon kell kovetni, bizonyos
id8szakaszokat, mérési pontokat beiktatva. Ehhez a SMART modszert ja-
vasoljuk. A célok elérését segiti, ha azok konkrétak és idében is beldthatok.
A SMART egy nagyon jol megfoghat6 szempontrendszer alapjan jeleniti
meg akit(izott célt, a szempontoknak megfelelen segit a célok meghataro-
zésdban és az adott idSkereten beliili teljesithetdségben. Az egyeslépéseket
végiggondolva és az ottani leirdsnak megfelelve jol lathat6vd valik, hogy
milyen nehézségek is vannak az adott teriileten, igy az egyes részcélok
pontositdsan keresztiil az elérendd cél megfogalmazésa hatékonyabb lesz.
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A SMART réviditésjelentése: Specific (konkrét), Measurable (mérhetd),
Achievable (elérhetd), Relevant (relevans), Time-based (id6hozkotott). A cé-
lok kijelolése aleirt kritériumok mentén lehetévé teszi, hogy a célkittizéshez
egyuttal mdr titemterv is késziiljon, és biztonsdgot is ad mind a mentornak,
mind a mentoraltnak a k6zs munka rendszeres ellenérzésében. Azoknak
a didkoknak is jé eligazoddst ad, akik nem fegyelmezettek, és nem szoktak
hozz4 a rendszeres munkdhoz, hiszen belathat6 és elérheté célokat fogal-
maznak meg maguk szémédra (RUzsa 2019: 80).

A MENTORALAS MODSZEREI

A mentoralds moédszerei alfejezetben a 2019-ben kiadott médszertani kézi-
konyvet vessziik alapul, és bemutatunk néhdny olyan médszert, amely
a mentor és a mentoralt kozotti kozos interperszondlis kommunikacids

kapcsolatban a munkat segiti, és kereteket ad ehhez.

Célzott beszélgetés

A médszer idedlis megvaldsuldsa esetén a mentor el6itélet nélkiil, a meg-
beszéltidékeretben a mentorélt rendelkezésére 4ll, és tdmogatja, batoritja
megnyilvanuldsait. Nem itél, nem kritizal, nem értékel, nem irdnyit. A mentor
igyekszik objektivmaradni, érzelmeit a beszélgetés sordn kontrolldlja. A cél-
zott beszélgetés sajatossiga, hogy ez kiilonbozik a tobbi modszertél, vagyis
nem tdrsalgds, nem vita, nem interju, nem kihallgatds, nem kinyilatkoztatds.
A mentornaka beszélgetés soran javasolt olyan kommunikdci6s eszkozokkel
élni, amelyek alkalmazkodnak a mentoralt személyiségéhez. Javasolt a ko-
rabban mér ismertetett aktivhallgatdst, parafrazist, érzelem-visszatitkrozést,
6sszegzést, nyitott mondatot és zart kérdést alkalmazni. Mindvégig arra
kell torekedni, hogy a beszélgetés {6 jellemz6je az dszinteség és a nyiltsag
legyen, ez utobbi két jellemz6 megléte az egész mentori folyamat sordn
alapkovetelményként jelenik meg.
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Projektmédszer (KORPICS 2015)

A pedagbgiai projekt célja kettds, a két cél egymast kiegészitve hatékony
és pedagogiailag eredményes. Az egyik cél, hogy a didkok a projektben
meghatarozott végeredményt elérjék, a masik pedig, hogy olyan szinvonalas

tevékenységet hozzanaklétre, amely egy adott pedagdgiai célnak aldrendelt

és folyamatosan ellendrzott.

A projekt egyénileg, parban vagy csoporton beliili munkamegosztassal
valésulhat meg (a csoportlétszdmtdl és az egyéni aktivitastol fiiggden).
A projektoktatas jellemz6i:

*

*

*

a téma meghatdrozasa,

amunkamenet megtervezése és megszervezése,

a témdval val6 folyamatos foglalkozas,

amunka eredményeinek 1étrehozésa és bemutatdsa,

6nallo, ellendrzott munkavégzés,

minden résztvevd a sajat tuddsat, képességeit adja akozos munkihoz,
eredménye egy kozosen létrehozott produktum,

szamot tart a didkok érdeklédésére, de figyelembe veszi az egyéni
sziikségleteket,

a hallgatoi aktivitas van el6térben,

kompetenciafejleszté (szocidlis kompetencidk, kommunikacio,
egylittmitikddés),

az atélés, az ismeretszerzés és a megértés didaktikai elveinek érvé-
nyesiilése egyiitt,

oktatoi szerep: facilititor, szupervizor, tandcsado.

Onismeret-fejlesztés

Az 6nismeret fejlesztése sordn amentoralt tisztabban latja sajat személyiségét,

érzéseit, gondolatait, viselkedését, ez segiti 6t abban, hogy a tdrsas kapcsola-
taibanisjobban és hatékonyabban mtikdjon. Ha a mentoraldsi folyamatban
a mentor jol kommunikal, és figyel arra, hogy véleményét, visszajelzéseit
az erészakmentes kommunikéci6 nyelvén fogalmazza meg, akkor amentoralt
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a kapott visszajelzéseket pozitiv irdnyban tudja hasznositani. Fontos, hogy
anyilt és 8szinte kommunikécidnak része legyen ne csak az er6sségek, hanem
afejlesztends teriiletek (ne a kritika és az itélet) megnevezése is, hiszen ez ad
lehetdséget a mentoralt szaméra a fejlédéshez. Az 6nismerethez hozzatartozik
azoknak a reakcidknak a felismerése, amelyeket egy-egy kommunikacios
helyzet kivalt amentorltbél (mit fogad rosszul, hogy reagal a kritikdra, nehéz
helyzetre), mert akkor meg tudja érteni azt is, hogy ezeket a reakciokat hogyan
lehet kordaban tartani és dtalakitani. Az onismeret-fejlesztés nem 6nallé
program a mentoraldsban, ezt az egyéb mddszerek megfeleld alkalmazdsa
révén lehet elérni. Az egyes beszélgetések soran fontos erre is kitérni.

Szemléltetés

A szemléltetés tobb személy olyan kozos tevékenysége, amelynek sordn
a mentor vagy mas személyek a val6sig egy részletét ugy mutatjik be,
hogy bizonyos fontos jellemzdket kiemelnek, értelmeznek. A mentoralasi
folyamatban (a mentor tevékenységétdl fiiggéen) ez megjelenhet pél-
daul hospitéldssal 6sszekotve, amikor a mentor bemutatja a sajét oktatoi
modszertardt a mentordlt kolléga szimara. De lehet ez egy konferencia,
TDK-bemutaté a tehetséges mentoralt szimdra, hogy lassa térsait egy
megmérettetést jelent helyzetben.

Jaték/szimuldcié

A jaték vagy szimuldci6 egy olyan csoportos aktivitds, amelyet elére
meghatdrozott szabalyok, illetve szerepek irnak le. A résztvevéket ezek
aszerepleirasok és szabalyok iranyitjak. Ezek az aktivitasok ugy modellezik
avalésdgot, hogy annak Iényegét megjelenitik, de a val6sagos szituacidkat
jellemz6 kockazatok nélkiil. Az aktivitds tipusatol fiiggden ezek a gyakorlatok
kival6an alkalmasak kiilonb6z6 kompetencidk fejlesztésére. Amennyiben
ezekrdl felvétel készil, az a mentorélt és a mentor szdmdra a kiillonbo6z6
készségek és képességek meglétének elemzésére is szolgalhat.



