Korpics Mdrta

MODSZEREK A LEMORZSOLODAS
CSOKKENTESERE

Akorabban bemutatott szakirodalmi éttekintésre épitve akotet ezen fejezeté-
ben az oktaté (mentor) és a hallgaté (mentoralt) kozotti kapcsolat javitasat
helyezziik ak6zéppontba, ennek megfelelden harom nagyobb témat bontunk
ki. El6szor néhany, a tanuldsmddszertanhoz kapcsolddo tesztet, tanulasi
otletet és idémenedzsment-javaslatot mutatunk be, aztdn a 77 alapelvet
részletezziik, amely jol keretezi a kz6s munkaét. Végiil pedig egy, alemor-
zsolodds témakorét komplex médon kezel6 jogyakorlat-gytjteménybdl
vélogattuk ki azokat, amelyek a lemorzsol6dés tobb tényezéjére is figyelmet
forditanak, és megoldasilehetéségeket is felkindlnak.

TANULASMODSZERTAN — IDOMENEDZSMENT

Az els6 mentor-mentorélt taldlkozasnal a segitendo teriiletek felméréséhez
érdemes kiilonb6z6 tanuldsmoédszertani teszteket is hasznalni. Természe-
tesen az is segit, ha az érintettek dtbeszélik a nehézséget okoz6 teriileteket.
A didkok nagy része nincs tisztédban azzal, hogy hogyan tanul, milyen ta-
nuldsi stilus lenne szimadra a legmegfelel6bb, melyik érzékszervi csatornat
haszndlja leginkébb, és ezen keresztiil hogyan kellene tanulnia. Nagyon
j6 alapozé tesztet tartalmaz az [rds 1.0 cimii tankonyv (BLaskd-Hamp
2007), amely ugyan az iréssal kapcsolatos nehézségek beazonositasat helyezi
akozéppontba, de a konyv elsé fejezetében dltaldnos tanuldsmodszertani
otletek és javaslatok is helyet kapnak.

Nagyonjolehetéségaz online elérheté érdeklédéstérkép, amelyet szintén
érdemes kitoltetni a mentoralttal. Az érdeklédéstérkép a MATEHETSZ
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oldaldn érhetd el.22 A feliileten 56 kartya van, amelyeken kiilonb6z6 tevé-
kenységek vannak felsorolva. A kitoltének el kell dontenie, hogyjellemz6-e

ré a leirt tevékenység, vagy sem. Az 56-bol 40 kartyat kell kivalasztani

és a felkinalt négy kategéridba besorolni (Nagyon jellemzd, Jellemz6, Nem

jellemzé, Nagyon nem jellemz6). Vélaszkategérianként 10 tevékenység adhaté

meg, ezért ajanlott el6bb elolvasni minden tevékenységet, és azt kovetSen

vélogatni. A kitoltés végeztével be kell irni a nemet, a sziiletési évet és a me-
gyét. A feliilet generdl egy diagramot és egy rovid leirdst a kiemelend6

tehetségtertiletekrdl, illetve azokrdl, amiket fejleszteni kell. A feliilet a te-
hetséggondozdst segiti, de a veszélyeztetett hallgatonal is fontos, hogy mi

az, ami érdekli, illetve hogy miben kell fejlédnie, hiszen az erésségek feldl

lehet kozeliteni a fejlesztend® teriiletek felé.

A fejlesztend? teriiletek kivélasztdsa utdn érdemes kisebb id6tavokra
megtervezni a k6z6s munkat. Ehhez a SMART célok modszerét javasol-
juk, amelynek részletes bemutatdsa mar megtortént a kézikonyv éltaldnos
fejezetében.

A tanuldsmoédszertanhoz szorosan hozzétartozik az idémenedzs-
ment, hiszen az egyetemi tanulds nagyon mds médon szervezddik, mint
a kozépiskolai, és abba is bele kell szocializdlédnia a didknak, hogy ezt
hogyan tudja jol titemezni. A mentor-mentorélt kapcsolat kialakitdsakor
fontos a személyes viszony miikodését megtervezni, de a kapcsolattartds
torténhet elektronikusan is. A dunatjvarosi online mentorrendszer kidol-
gozési elveit érdemes itt szem el6tt tartani, hogy a didkot a mentor abban
tudja segiteni, hogy milyen napi, heti és havi tervez6t készitsen, és ezt
koézosen hogyan tudjak kezelni. Ez egyénre szabott, de érdemes a didkkal
az elsé talalkozasok egyikén a tanuldsi szokdsaindl idgazdélkoddsi naplét
(KorP1cs—ROBERTS 2019: 201) késziteni, amelybél mind a mentor, mind
amentordlt litja, hogy heti szinten hova lehet a tanuldst értelmes médon
beilleszteni. A fejezet szamos egyéb idémenedzsment-modszert is tartalmaz.

Azidémenedzsmentnek nemcsak a szervezeti kultdraban és a hatékony
vezet6i munkdban van fontos szerepe, de az egyéni élet és a munkéval tol-
tottid6 osszehangoldséban is. Egy veszélyeztetett helyzetben 1évé hallgato

22 Lésd: http://erdeklodesterkepe.tehetseg.hu.
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szdmadra az egyetemiid6szervezés szimos kihivést tartogat. A kozépiskola
sokkal erésebb kontrollt ad a didkoknak, amihez kénytelenek alkalmazkodni,
afelel6s munkavégzést és ajé iddmenedzsmentet a fiatalok a felsdoktatdsban
tudjék leginkabb megtanulni és begyakorolni. Ehhez segitséget adhata men-
tor a mentoraltjanak, ha nemcsak a tanuldsi mddszereket és technikakat
mutatja meg neki, hanem segiti a didkot a megvaltozott id6keretek és elva-
rasok hatékony kezelésében is. Ezt az er§s mentor-mentoralt kapcsolaton
keresztiil is meg tudja tenni.?® De ugy is segitheti a mentor mentoraltjét,
ha megosztja vele az utobbi évek iddmenedzsment teriiletének Gj kutatasi
és szakirodalmi eredményeit. Az egyetem kiilonb6z6 tantdrgyaihoz létre-
hozott, vezetéi fejlesztést timogatd tantargyakhoz késziilt tananyagok
koziil kettében is szerepel az idémenedzsment (KORPICS—-ROBERTS
2018: 2019), itt tbb mddszer talalhaté. Ezek kéziil mutatunk be néhényat,
amelyek segithetik a didkokat napi és heti feladataik tervezésében.

A GTD médszer a feladatok rendszerezéséhez ad segitséget (ALLEN
2015). A médszer paradigmavalté abban az értelemben, hogy nem a kevés
idét tartja stresszforrasnak, hanem azt, hogy nem létjuk 4t, és nem hatdrozzuk
meg pontosan a feladatokat és az azok elvégzéséhez sziikséges lépéseket.
Arend hidnya okozza a fesziiltséget, és a felesleges agyalds rengeteg energidt
emészt fel, amelyet a rendezettséggel sikertilhet pozitiv irdnyba forditani.

»Minden, csupdn a pszichében létezé tennivald irraciondlis és feloldhatatlan
nyomést hoz létre a nap minden percében.” (ALLEN 2015: 57) A médszer
alapja a rend megteremtése, fizikai és mentdlis értelemben is. Ossze kell
gytjteni a teend8ket, killonb6z6 gytijtékosarakban rendszerezni, majd
meg kell hatdrozni azokat a 1épéseket, amelyek a feladatok elvégzéséhez
sziikségesek. Ez egyben a prioritdsi sorrend kialakitdsdban is segit, hiszen
mindig a legfontosabb feladatra tudunk koncentralni, és kozben nem fog-
lalkozunk azzal, hogy milyen teendéink vannak még, mit is felejtettiink el.

23 ADunatjvarosi Egyetem online mentorprogramja erds idé- és feladatmenedzsmenttel
rendelkezik, ennek is kdszonheti hatékonysdgét (CSIKOSNE MACZO 2019).
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Tennivaldink hatékony kezeléséhez egy 5 1épésbél 4ll6 modszert kell
elsajétitani a GTD rendszer alapjén (ALLEN 2015: 55):

1. Rogzitsiink minden feladatot, amely a fejiinkben van, egy gyujtékosar-
ban (ezlehet egy elektronikus kosar vagy akar irattarté is, lehetdség
szerint minimalizélva a rogzitd helyek szdmat) !

2. Tisztdzzuk, hogy az egyes elemekkel mia teendd! A cselekvést igényld
tennivalok esetében gondoljuk végig, hogy mit szeretnénk elérni, és mi
akovetkezd 1épés, amit meg kell tenni. Ha két percnél kevesebb id6
elegendd, végezziik el a feladatot, ha nem, delegdljuk vagy halasszuk el!

3. Rendszerezziik a gytjt6kosarunkban 1év6 dolgokat! Fontos, hogyjol
miik6dé forméban téroljuk az informacidkat.

4. Reflektdljunk, azaz tekintsiik 4t bizonyos gyakorisiggal a feladatokat!

5. Cselekedjiink!

A hatékony tanuldst segitheti a pomodoro médszer, amelyet az olasz Fran-
cesco Cirillo taldlt ki sajat tanuldsa hatékonysagédnak novelésére. Amodszer
lényege a szakaszolds, vagyis hogy egy adottid8egység (nala ez 25 percvolt)
utdn sziinetet kell tartani (nala ez 5 perc volt). A technika a konyhdban hasz-
nélatos idémérd eszkdzrél (ez néla egy paradicsom alakit konyhai 6ra volt)
kapta anevét. Négy 25 perces szakasz utin pedig egy hosszabb, 15-20 perces
pihenéstjavasolt. Amddszert legalabb egy hétig kell gyakorolni ahhoz, hogy
beépiilt, valédi szokdssé véljon (MARTON-KOCZO 2016: 281).

A mentor szdmdra fontos informaciéval bir, ha a mentoralttal elkészitteti
id6gazdalkoddsi napléjat egy dtlagos hét vonatkozasiban. Ezt akdr Excel-,
akar Word-tébldzat formdjéban lehet kérni, de ha a mentor és a mentorélt
elektronikus feliiletet hasznal a kapcsolat és a kozos munka szervezésében,
akkor ezt érdemes ezen a felilleten megosztani egymassal. Ez egy kibovi-
tett 6rarend, amely tartalmazza a napi ktelezd és egyéb tevékenységeket,
igy mindkét szerepl szimdra egyértelmii lesz, hogy hol vannak a napban
azok az idésdvok, amelyeket a felzarkoztatasra és a tanuldsra lehet szanni.
Egy kiilon dokumentumban érdemes az aldbbi kérdésekre is vélaszt kérni
amentorélttol:

+ Vannak-e olyan tevékenységek a napjiban, amelyek nem szolgal-

jék a feltoltédést, a rekredciot, csak ,iires” cselekvések, id6rablok?
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Idérablonak nevezziik azokat a tevékenységeket, amelyeket rend-

szeresen végez, elveszik az idejét, de ezek éltal nem fejlédik, vagy

nem pihen. Amikor ezeket végzi, akkor nem elégedettséget, hanem
inkdbb szomorusagot, csalédottsigot, tirességet érez. Irja le ezeket
egy listaba!

« Vilaszoljon akovetkezd kérdésekre, és ezeket bizonyos id6kozonként
gondolja t tjra.

— Melyek alegfontosabb céljaim?

— Milyen eredményt szeretnék elérni 1—3 év mulva?

— Hogy éllnak a tanulmdnyaim, a szakmai karrierem?

— Megfeleld az életmédom (pihenek-e eleget, tanulok-e eleget,
mozgok-e eleget, hogyan étkezem, toltok-e elégidot a barataim-
mal, csalddommal)?

— Azt teszem, ami a hossza tdva szempontjaimnak és alapértéke-
imnek megfelel6?

+ El6fordul-e, hogy nem jut elég idé 6nmagdra? Figyeljen rd, hogy
anaptirban legyen énido is!

+ Készitse el a heti programyjait tartalmazé tiblazatot! Irja bele az ériit,
aszabadidds tevékenységeit, minden olyan programot, amivel azide-
jét tolti!

A TANULAS 7 ALAPELVE

Oktatdk és hallgatok viszonydban a kovetkezd 7 alapelv alkalmazésa javasolt

(CHICKERING-GAMSON 1987). Ahétalapelv és az arra vonatkozé példdk
a konstruktivista tanuldsra hivatkoznak, amely jél kapcsolhat6 a Kreativ
Tanulds altal hirdetett alapelvekhez: az egyéni tanuldsi utak tdimogatdsa,
kozosségi tanulds, a tandri szerepek valtozasa. Ily médon a mentorok be-
kapcsolasa az oktatdsi gyakorlatba nemcsak a lemorzsolédasi statisztikak

javitdsdban segit, hanem a KTP paradigmavaltdsat is timogatja. A hét alapelv

leirdsa utdn a szerz6ktél szarmazdé jégyakorlatokat is bemutatjuk, adaptélva

ezeket az NKE tanulasi kornyezetébe.
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Ahét alapelv a kovetkez6:

1. A hallgatdk és az oktaték kozotti kapcsolat osztonzése

A rendszeres oktat6i-hallgatoi kapcsolat nagyon fontos tényezé a didkok
motivacidjdban. Az oktatdi odafigyelés segit a didkoknak a figyelem fenn-
tartdsaban és a rendszeres munkdban. Az oktatékhoz valé kapcsolddas
és a személyes ismeretség noveli a didkok intellektudlis elkotelezédését,
amintakovetés erdsiti sajét értékeiket és jovébeli terveiket.

Jogyakorlatok:

+ Golyaszemindrium olyan témdkrol, amelyeket idésebb hallgatok
tanitanak, vagy 6k vesznek részt az oktatasban. Az NKE-n van olyan
gélyaprogram, ahol a felsébb évesek mentorként tdmogatjik az 4j
belépdket.

+ Vitakorok szervezése és lebonyolitdsa. A vitakorokon killonbozd
szakmai témékban prébélhatjik ki magukat a didkok. A vitakérokon
lehet alkalmaznia Voxpop asztali éskdrtyajétékot, amelyet az NKE-n
mar tobb oktatdi workshopon is bemutattak.

+ Kutatdsba val6 becsatlakozds: a kutatdsi folyamatba dgyazva a hallga-
tok a gyakorlatban tanulnak. Ez akdr projektfolyamattal is kivélthat6
els6éves hallgatoknal, alényeg, hogy egy hosszabb folyamatot vigye-
nek végig egy mentor segitségével, aki tdmogatja és segiti a hallgatoi
munkat.

2. A kolcsondsség és az egyiittmiikodés hallgatok kozotti fejlesztése
A tanulds akkor a leghatékonyabb, ha nem egyéni versenyként tekintiink
rd, hanem csapatmunkaként. Ezzel a munkaerépiaci kompetenciakat is
fejlesztjiik, hiszen nagyon sok munkahelyen kévetelmény a csapatmunka
és a kivalo tarsas kompetencidk. Mdsokkal egyiittmikodve tanulni erdsiti
arészvételt. A csapatmunka sordn megosztott sajit Gtletek és a tobbiekre valo
reagalds noveliabevonddast, élesitia gondolkodast és elmélyiti a megértést.
Jogyakorlatok:
+ Evfolyam-el6ad4son is lehet mikédtetni a tanulécsoportokat.
A tanulécsoportok rendszeresen taldlkoznak a tanérakon, egyiitt
dolgoznak a tandr altal adott feladatokon.
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» Tarstutori kapcsolat 1étrehozédsa: Ha egy didk valamilyen targybdl
lemaradst, a tirsaval val6 k6zos tanulds, a mésik dltali tutoralds segithet
alemaraddsban.

+ Tanul6i kozosség: A didkok kozosen dolgoznak egy-egy probléma
megolddsan, mindenki arrdl a tertiletrél hozza a megoldasokat,
amelyik hozzd kozelebb all. Az ilyen tipust tanulds leginkdbb a szak-
kollégiumokban jelenik meg, de a kevésbé motivalt vagy alacsony
tarsadalmi stdtuszbol szarmazo hallgaté szdmadra segiti az elkotele-
z6dést, ha nem egyediil kell megfelelnie a teljesitménynek, hanem
egylitt dolgoznak tobben egy adott feladat megoldasan.

3. Az aktiv tanulds dsztonzése

A tanulds nem sporttevékenység, amelyet nézéként is lehet élvezni. A dié-
kok akkor tanulnak a leghatékonyabban, ha nemcsak iilnek és hallgatnak
az 6rékon, hanem beszélnek is arr¢l, amit olvastak, irnak errél, kapcsolddnak
korabbi tapasztalataikhoz, tuddsukhoz. Alegjobb, ha arra toreksziink, hogy
amegszerzett tudast alkalmazzdk, a tanultakat magukéva tegyék.

Jogyakorlatok:

« Aktivtanulds: A strukturédlt gyakorlatok, vitdk, csoportos projektek,
tarsas tanulds minél gyakrabban t6rténé alkalmazdsa.

« Aktiv tanulds osztélytermen kiviil: Szakmai gyakorlatok, tanulmé-
nyi és kooperativ munkaprogramok beemelése az oktatasba minél
szélesebb korben. Az NKE-n a NIG-reform?* sordn minden tan-
targyba bekerilt egy egyetemen kiviili kirindulds, amely szakmailag
kapcsolédik a tantdrgyhoz.

+ Hallgatdi kurzustervezés: A hallgaték Gj kurzusokat terveznek, kortars
vagy egyetemes témdkrol. Ezt kovetden tandrsegédként vesznek részt
akurzus oktatdsaban.

+ Projektmunkék az egyes tantdrgyakhoz tartozdan, ahol a hallgatok
nagy szabadsdgot élveznek.

24 A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Karan
a Nemzetkozi igazgatdsi alapszak (NIG) tantervét és tantdrgyi tematikdit 2022 nyardn
ujragondoltak és tjratervezték a Kreativ Tanulds Program keretében. A reform soran
a szabadon vélaszthat6 kurzusok tantirgyi tematikdinak djratervezése is megtortént.
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4. Gyors visszajelzésadds

A gyors visszajelzés, annak jelzése a didkok felé, hogy mit tudnak, és mit
nem, 6sztonzdleg hat a tanuldsra. Mindenkinek sziiksége van arra, hogy
megfeleld visszajelzést kapjon a teljesitményérdl, mert csak igy tud szé-
méra hasznoslenni a tanuldsi folyamat. Emellett az 6nértékelést is megkell
tanulniuk, és azt is, hogy reflektaljanak sajat tuddsukra, fejlédésiikre. Ezt
segiti a gyors és folyamatos visszajelzés, mert igy a tanulds folyamatéban
pontosabban l4tjék sajat magukat.

Jogyakorlatok:

+ Visszajelzés értékeléssel: A tanulasi folyamat megfelel pontjéankell
értékelést adni, ami segiti a didkokat abban, hogy ldssak, hol tartanak,
és mire van még sziikségiik a kurzus vagy barmilyen produktum
sikeres elvégzéséhez.

+ Tan4csadds: Sok f8iskoldn, egyetemen (amerikai egyetemekrél van
sz6) a didkok haladds4t rendszeresen értékelik. Ilyenkor az elvégzett
kurzusok és a tanulmdnyi elérehaladds van akozéppontban, de ajovo-
beli tervekrol is beszélnek.

+ A gyenge tanulmdnyi eredménnyel rendelkez8k segitése: Tesztek
elvégzése, ennek eredményeképp specidlis felkészités, korrepetalds,
hogy el tudjak végezni a bevezetd kurzusokat.

+ Amunkatapasztalatok értékelése: Szamos amerikai féiskolan a feln6tt
tanulok munka- és élettapasztalatéra értékelést adnak, és beszamitjak
a tanulmanyokba. A validdci6 intézménye ezt segiti el6.

s. A feladatra forditott id6 hangsiilyozdsa

Azidémenedzsment kérdése a tanulds sordn is kiemelten fontos. A tanuldsra
id6t kell szanni, nem lehet helyettesiteni a feladatra forditott id6t semmi
missal. Ugyanakkor az is a tanuldsi folyamat része, hogy a réforditott id6t
a didkok hatékonyan tudjik mtkodtetni. A redlis id6beosztas hatékony
tanuldst is jelent egyben. Az intézményi gyakorlat a tanuldsra forditott idé
elszamoldsaban mintit ad a didkok szdmara.
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Jogyakorlatok:

+ Szdmitogéppel megtimogatott tanulds: A gépen 1évé tananyag ese-
tében kiszamitotték, hogy egy adott egységnyi tudds elsajtitdséhoz
mennyi idére van sziikség.

+ Irényitott felkésziilés: Egyetemi oktatok segitik a kozépiskolai hallga-
tok felkésziilését az egyetemre, kozosen oktatott tanterv segitségével.
Az NKE esetében a partneriskoldkkal val6 egytittm(ikodésben lehet
ilyen programot inditani. Orszdgosan j6 példdk erre azok a szak-
kollégiumok, ahol kézépiskolai programok vannak. Ezt inkdbb
a tehetséggondozasban hasznaljék, de a Tanitanék Mozgalom sok
rosszul teljesitd kiskoldst tiamogat. A Kreativ Tanulés Iroda (KTT)?2S
szervezésében megvalosulé mentorprogram, amely a Szent Ferenc
Alapitvany egyes otthonaiban é16 didkokat karolja fel (felsds és kozép-
iskolas korosztély), j6 példa erre a tanuldstdmogat4sra.

+ Mihelyek, intenziv bentlakdsos programok: Gabor Aron-tabor,
partneriskolai kapcsolat.

6. A magas szintii elvdrdsok kozlése

A didkokkal val6 kommunikdcié sordn mar az elsé pillanattol Iényeges
a magas szintd elvardsok kommunikéldsa. A magas elvérdsok a gyengébb
képességii didkok szdmdra is fontosak, hogy pontosan tudjdk, hol allnak
a tanulds folyamataban. A motivélt és jo képességt didkok szdméra pedig
segitik azt, hogy jol teljesitsenek, ezzel onbeteljesitové vilhatnak. Ha a ta-
ndarok magas elvarasokat timasztanak magukkal és a didkokkal szemben,
akkor 6k is és a didkok is extra eréfeszitéseket tesznek ennek elérésére.

Jogyakorlatok:

+ JOlteljesitd, szegény didkok: A Wisconsin-Parkside Egyetem ma-
gas elvardsokat fogalmazott meg az alulképzett kozépiskoldsokkal
szemben azzal, hogy elhivta 6ket az egyetemre, ahol tanulmanyi
workshopokat tartottak nekik. A mihelymunkak témdi a tanuldsi
készségek, a tesztirds és azidégazdélkodds voltak. A magas elvardsok

25 2025 oktoberétsl Ludovika Oktatésfejlesztési Iroda.
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megerdsitéséhez a program bevonta a sziiléket és a kozépiskolas
didkokat a tandcsaddkon keresztiil.

+ Dijak és kitintetések: A Berkeley vezette be a kittintetést adé prog-
ramot, a természettudomanyok teriiletén alulképzett kisebbségi
didkok szamara.

7. A kiilonbozd tehetségek és tanuldsi modok tiszteletben tartdsa
A tanulasnak sokféle utja van. A didkok eltéré6 modon és nem ugyanazon
ateriileten tehetségek. A gyakorlatban jol teljesitd didkok szdmdra az elmélet
elsajétitdsa sokszor megterhel6, és nem biztos, hogy ebben is jok. A didkok-
nak lehetdséget kell biztositani arra, hogy megmutathassak tehetségiiket.
Ezt lehet akar jfajta tanuldsi utakon keresztiil is.
Jogyakorlatok:
+ Egyénreszabott diplomaprogram: Elismeria kiilonboz6 érdekl6dési
koroket.
+ Személyre szabott rendszerek: Az oktatds és az egyéni tanulds lehetévé
teszi, hogy a didkok a sajat tempojukban dolgozzanak.
»  Szerzédéses tanulds: Meghatdrozza a didkok szdmadra a sajét céljaikat,
sajat tanuldsi tevékenységiiket, az értékelés kritériumait és modszereit.
+ Tajékozddasi kurzus 4j belépdk szamdra: A sajat tanuldsi stilus
megtapasztaldsa.
+ Eletpélya-tervezési tanfolyam.

Tantdrgy egyénre szabott feldolgozdsa: A hallgatok valaszthatnak, hogy
el6adas, tankonyv vagy szdmitogépes kurzus segitségével sajatitjik-e el
a tantdrgy tartalmdt. A szdmitogépes kurzus végén a hallgatéknak mester-
vizsgat kell tenniiik.

TOVABBI JOGYAKORLATOK
Az ausztrél kormdny kiadvanyédnak jégyakorlatai szakmai tapasztalatokat

gytjtenek ossze, és osztanak meg a lemorzsoldddssal kapcsolatban. Az itt
megfogalmazott intézkedések kozott tobb olyan van, amely a nemzetkézi
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és hazai gyakorlat alapjan bekeriilt az NKE szdmadra javasolt koncepcidbaiis.
Az aldbbiakban a kiadvany altal javasolt jogyakorlatokat vessziik végig, hogy
amentorok a sajat mentori munkdjuk sordn ezek koziil vélogatni tudjanak.
A kiadvanyban szereplé jogyakorlatok megfelelnek a nemzetkézi standar-
doknak, és végigkisérik a hallgatdi életutat, igy az élettt killonboz6 pontjain
kindlnak lehet6séget a beavatkozdsra. A kiadvany 29 jégyakorlatot tartalmaz,
ebbdl az Egyetem szdmadra is relevans lehetéségeket és példdkat mutatjuk be.
Kitériink a hallgatok felkészitésére, a felvételi dontés meghozatalahoz vezetd
ut bemutatdséra, a tdjékozddds és az dtmenet kérdéskorére, az egyértelmi
beiratkozasi folyamatokra, a veszélyeztetett hallgatok korai felismerésére,
a tanfolyam- és karriertandcsaddsra, az akadémiai timogatasra és az intéz-
ményhez valé kétédés érzésének kialakitdsara (Good Practice Note 2020).

A hallgatok felkészitése és a felvételi

Magyarorszigon tobb egyetem tart felvételi el6készité kurzusokat, de ezek
inkdbb a mesterképzést népszertsitik. Az Egyetem mdr tobbszor szervezett
palyaorientacids tadborokat, ezek viszont inkdbb nevezhet6k élményszertinek,
érdeklédést felkeltének, nemlehet ilyen 5-6 napos rendezvénysorozatokon
személyre szabott palyaorientdcios beszélgetéseket szervezni. A pélya-
orientdcidra nagy sziikség van, erre léteznek mar jo példék, és szamos
hazai kutatasban megerdsitik ennek hasznalatat (HEGY1-HALMOS 2018;
BORBELY-PECZE 2017, MANGNE KARDOS - KOVACS 2020). A le-
morzsolodds egyik oka lehet a hallgatok szempontjdbol a nem megfelelé
egyetem- éskarriervélasztds. Ezt meglehet el6zni az irdnyitott palyavélasztdsi
beszélgetésekkel, vagy ezek hidnydban a sziil6i és pedagogusi timogatas is
sokat segithet. J6 online teszteket gytijtott egybe a Tempus Kozalapitvany
(CSERKUTI2018), és nagyon jol szervezettek az Egyetem 4ltal az oktatsba
ésaz NKE életébe betekintést ad6 nyilt napok. Azonban azt islatjuk, hogy
az Egyetem kiilonb6z6 szakjaira bekeriilé hallgatok tanuldsmoédszertani
és tanulasban hasznosithaté kompetencidi nem feltétleniil elegendék az Gj
kornyezet timasztotta kovetelményeknek valé megfeleléshez. A szakokra
val6 bekeriilés a kozépiskoldbdl hozott pontszémok alapjén torténik, amely
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pontszdmok nem mindig titkrozik a didkok valédi tuddsit, képességeit,
ezért kell az alacsonyabb pontszdmmal bekeriil6 hallgatok esetében tanu-
lasmodszertani segitséget nyujtani, illetve tovébb erdsiteni az Egyetemre
bekertilés el6ttiid6szakban a hallgatok szdmadra torténd informdaciddramldst
és felkészitést.

Jégyakorlat: A beiratkozds el6tti felkészités. AMarcus Oldham College Mar-
cus Minds cimmel a beiratkozds el6tti hétvégén bentlakdsos képzést szervez
aleendd hallgat6i szamadra. A hétvége erdsiti a hallgatoi elkotelezettséget,
segiti a hallgatdk sikerességét és megtartasat. Az intézménybe bekertils
hallgatok atlagéletkora 21 év, vagyis id6sebbek, mint a magyarorszagi golydk.
Ennek oka az, hogy a felvételinek feltétele nemcsak a 12 évfolyam bizonyos
értékek feletti elvégzése, de az érettségi utdni 12 hénapos munkaviszony
igazoldsa is. A tanuldcsoporttal kozosen eltoltott hétvége segiti a hallgatok
kozotti kommunikdciot, egymds megismerését és a kés6bbi kooperacidt.
Ugyanakkor megfogalmazhatjak elvardsaikat és igényeiket, és megismerik
a feléjiik megfogalmazott kovetelményeket is. A didkoknak egy interjin
kell részt vennitik, ahol beszélnitik kell a munkaév sordn szerzett tapasz-
talataikrdl, hosszabb tava céljaikrol. A célok kijelolése segiti a didkokat
a tanulmdnyok sikeres elvégzésében. Az dgazati munkatapasztalat erés
motivaciot és gyakorlati tuddst isjelent a didkok részérél, ami szintén erdsiti
az egyetem sikeres teljesitését.

Jogyakorlat: A fels6oktatdssal vald kezdeti ismerkedés. A Queenslandi Egye-
tem (UQ) egy tovébbfejlesztett oktatasi rendszerrel 8sztonzi az érdekl6dd
kozépiskoldsokat. Lehet6vé tesziszimukra, hogy a gimnézium utols6 évében
egy egyetemi tantérgyat teljesitsenek. Igy a didkok jobban latjik, hogy mit
is jelent az adott tantdrgy, milyen témakkal foglalkozik, hogy kell tanulni
az egyetemen, a tapasztalatokat pedig 4t tudjak vinni a sikeres felvételi
utdn a tanulmdnyaik megkezdésével. Ha sikeresen teljesiti a didk a targyat,
az motivalhatja 6t abban, hogy az adott egyetemet vélassza, és a kapott
kreditet beszamithatja a felvételijébe. A tantdrgyon keresztiil pedig sokkal
nagyobb ralétasalesz az egyetemi oktatdsra, mint egy egynapos ismerkedés
soran, ami segiti a tudatos valasztast.
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Tdjékozddds és dtmenet a fels6oktatdsi tanulmdnyokba

A kozépiskolds didkoknak nagyon kevés valédi informécidjuk van a fels6-
oktatdsrol. A részletes tajékoztatds és a kiillonb6z6, az dtmenetet segitd

programok kozponti szerepet jatszhatnak a felvett hallgatok tanulményi

elémenetelében. Latjuk, hogy a felséoktatdsba bekeriilé didkok nagyon

kilonboznek, mind szociokulturélis hétteriiket, mind felkésziiltségiiket

tekintve. A kurzusokon azonban egyritt kell haladniuk és dolgozniuk, ezért

ezeket a killonbségeket a felsdoktatdsi intézményeknek kezelnitik kell.
Az elsééves hallgatoknal ezért javasolt egy ugynevezett ,atmenetpedagdgia”
alkalmazasa (KIFT 2015: 51), amely nem problémaként tekint a kiilén-
boz6ségre, hanem arra 6sszpontosit, ami kozos benntik. Ehhez sziikséges

atantervben az alapozé targyak megléte, az egyénre val6 figyelem megléte,
amikor is probléma esetén azonnal be lehet avatkozni. A lemorzsolddas elleni

intézkedések kiemelten az els6 évben hangsulyosak, hiszen ez az id§szak
a hallgat6 szdmdra a tanulmanyi és tarsadalmi alkalmazkodds id8szaka,
amely szémos Gj kihivast jelent a didkok szamadra. A fels6oktatasba vald

dtmenet megkonnyitését célzo programok elényeit szimos kutatds kiemeli

(DEvLIN etal. 2012; NAYLOR-MIFSUD 2019). Ezek a kezdeményezések
a készségek és a képességek fokozatos elsajatitasat segitik, kozben pedig

hatdssal vannak a bizalom és az dsszetartozas érzésének kialakuldsara, illetve

a tanulmdnyi és egyéni kihivasoknak valé megfelelésre is.

Jogyakorlat: A hallgatéi erdsségek onértékelése. A Swinburne University
of Technology Swinburne Online — Student Success Profile kezdeményezése
a hallgatoi er8sségek értékelésén keresztil nyudjt timogatast. A hallgatok
az orientdcids idészakban kitoltenek egy 6nértékels kérddivet, amely
visszajelzést ad szamukra az erésségeik és a fejlesztendé tertileteik vonat-
kozésaban (3-3 ilyen teriiletet emel ki a teszt). A teszt az online tanulds
sikerességéhez sziikséges kritériumokat azonositotta be, és szakirodalmi
empirikus kutatdson alapul. A kérdéivet kitolt6 hallgatok 92%-a rendkiviil
pontosnak és hasznosnak taldlta a visszajelzést. A hallgatok tdimogatasaban
egyéni coachok is részt vettek, akik célzottan foglalkoztak a fejlesztend6
tertiletekkel.
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Jogyakorlat: Tdjékozddds és dtmenet a tanulmdnyok elsé évében. A University
of Technology Sydney-n minden els6éves hallgat6 szimos tdmogatast kap
az dtmenet megkonnyitésére. Az Elsé év most (First Year Now) stratégit egy
csoportirdnyitja, amely oktatokbdl, szakmai személyzetbdl és hallgatokbol
all (Students Transition Achievement Retention Success— STARS). A stratégiat
szamos projekt alkotja, ebbél egyet emeliink ki. A timogaté személyzet te-
lefonon kapcsolatot 1étesit az elséévesekkel tanulmanyaik elsé hetében. Ezt
minden tanévkezdéskor megismétlik, hogy tisztiban legyenek azzal, hogy
minden rendben alakul a tanév megkezdésekor, illetve hogy a problémd-
kat idejében fel lehessen ismerni, és kezelni lehessen. 2014-ben értékelték
a programot, és mivel eredményesnek talltak, folytattak. A program jol
kontrollalta a kockdzatokat, és csokkentette a sikertelen és a tanulményaikat
feladé didkok aranyat.

Jogyakorlat: A hallgatdi sziikségletek el6zetes meghatdrozdsa. A Central
Queesland University (SQU) a beiratkozas elétt beszélgetéseket kezde-
ményezett a didkokkal annak érdekében, hogy atbeszéljék veliik a kurzus
kovetelményeit és a didkok igényeit egy-egy tantargy sikeres elvégzésének
biztositasahoz. A beszélgetés azért volt szitkséges, mert ezdltal a hallgatok
vildgosan megértették, hogy a felséoktatasi tanulmanyok mivel jarnak,
milyen konkrét kovetelmények jelentkeznek ezzel kapcsolatban, és ez t6litk
milyen tanuldsi szokdsok meglétét varja el. Ezentul a beszélgetéslehetdséget
biztosit arra is, hogy a hallgatok megismerkedjenek a szdmukra elérhetd
tanulmanyi és egyéb segitségekkel is.

Egyértelmii és egyszerii beiratkozdsi folyamatok

Aljohani a nemzetkézi felsdoktatést érintd szakirodalmi attekintése (2016)
alapjan mutatott rd arra, hogy a fels6oktatisban valé maradas valdszintsé-
gét nagymértékben novelte a hallgato és a felsdoktatasi intézmény kozotti
kommunikécié jellege és minésége. A kommunikdcidba ez esetben minden
tipust informdcidédramlds és interakcid beleértendd, felvételi, beiratkozds,
hallgatékra vonatkoz6 szabdlyozds, és minden egyetemi szerepld vonat-
kozaséban fontos ez (oktatdk, adminisztrativ dolgozék). Biztositani kell
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ahozzaférést akilonboz6 hallgatéi szolgaltatasokhoz, és fontos ezek miné-
sége is. AHESP vitaanyag (2017) pedigarra mutatott r4, hogy a beiratkozassal
ésa tanulmdnyok végzésével kapcsolatos tdjékoztatds hidnyossdga egyenes
kovetkezménye lehet a tanulmdanyok félbehagydsénak.

Jogyakorlat: Chatbot és online lekérdezd rendszerek. A chatbotok alkalma-
zdsa az informdciok megosztisindl lehet6vé teszi a rutinkérdések hatékony
kezelését, a megkeresések tovabbitdsat a kérdést megvalaszolni tud6 funkci-
ondlis teriilethez. Ez segiti az intézményt abban, hogy a human eréforrasok
felszabaduljanak, és ezeket més fontos teriileten lehessen alkalmazni (pél-
déul egyéni tanacsadds formajaban).

Jogyakorlat: Konnyen érthetd iigyintézési folyamatok. A Federation Uni-
versity Australia a beiratkozas egyszertsitését tiizte ki célként. Ezt egy
egyszersitett és felhasznalébarat mobiltelefonos alkalmazdssal érte el.
Az applikécié haszndlata eredményes volt, alacsonyabb lett a lemorzso-
16dasi ardny, és novekedett a hallgatoi elégedettség. Emellett végeztek egy,
a beiratkozassal kapcsolatos kutatast elsééves és felsdbb éves hallgatok
korében, annak érdekében, hogy azonositani lehessen a fdjdalmas ponto-
kat, és hogy cs6kkenthessék a problémas esetek szdmat. A didkok 5%-os
javuldsrol szimoltak be a rendszerfejlesztések utn.

Jogyakorlat: Beiratkozds eldtti tdjékoztatds és tanulmdnytervezési foglal-
kozdsok. A Mayfield Education a tanuldstervezést és a hallgatéi tanuldst
segitd eszkoz alkalmazdsaval probélt a beiratkozdsi statisztikdkon javitani.
A beiratkozas el6tt minden hallgatonak részt kellett vennie egy személyes
tdjékoztaton. Ezek kétoras foglalkozasok voltak, amelyek a képzés dttekinté-
sébd, illetve egy kompetenciamérésbol dlltak, amelynek eredménye fontos
volt a képzés elkezdésében. A mérés alapjan meg lehetett mondani, hogy
milyen tertileten van sziikség fejlesztésre. A jelentkezéshez sziikséges, hogy
minden didk prezentélja a szobeli kifejezékészségét, és elkészitsen egy rovid
irdsbeli beadvanyt, amelyben megindokolja a képzés valasztasat. Erre azért
van sziikség, mert ennek elkészitése soran a hallgatok jobban végiggondol-
jak azt, hogy tényleg az adott képzést akarjak-e vélasztani, és hogy mit kell
tenniiik a siker érdekében. A tanuldst egy, a tanuldsi utvonalat segitd eszkoz
irdnyitja, amely egy részletes tanulmanyi tervezd, amelyet az intézmény
minden kurzushoz biztosit.
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A veszélyeztetett tanuldk korai felismerése

Alemorzsol6das elleni intézkedések egyik fontos teriilete a veszélyeztetett

hallgaték korai azonositésa. A szakirodalom ezen a teriileten a mentoréldsra,
intézkedésre szoruld hallgatok idejében torténé felismerését és amegfelel
beavatkozdssal val6 reagéldst, illetve az intézkedések személyre szabdsat
és pontossagat hangsulyozza. A Learning analytics alkalmazasa csokkentheti
alemorzsolodési kockézatot, mivel a hallgatokat az 8ket kozvetleniil érintd
informdcidkkal célozza meg, és elébe megy a probléménak. Ha példaul
a rendszer észleli, hogy a didk tobbszor nem jelent meg szdmara fontos
eseményeken (tdjékoztatds, tandra, tutori foglalkozas), akkor azonnal
elektronikus és személyes iton is megkeresi az intézmény a hallgatot, akar
e-mailben, akdr egy személyes mentoron keresztul.

Jogyakorlat: A hallgatéi tandcsaddsi igények el6rejelzése az adott tanuldi
szakaszban. A Griffith College timogatja és irdnyitja a hallgatokat a kii-
16nb6z6 tanuldst segitd kompetencidk megszerzésében. Ennek érdekében
létrehoztak egy keretrendszert (Student At-Risk Support — SAR), amely
a hallgatékat érint6 feladatokat, tevékenységeket tartalmazza. Az egyes
bekovetkezd események (beiratkozas, teljesitéshez kapcsol6dé elvardsok
és feladatok) nagy nyomast jelenthetnek a didkok szdmara, az elézetes
figyelmeztetés és a megadott segitség csokkenti ezt a nyomdst. Az intéz-
mény ugyanakkor l4tja a hallgatéi adatokbol (jelenlét, benyujtott feladat),
hogy ki az, aki ezeket nem teljesitette, igy hatékonyan be tudja azonositani
a segitségre szoruld hallgatokat.

Jégyakorlat: A tavol maradé (passzivdls) hallgatok vijrafelvételének eldsegi-
tése. A Central Queensland University a passzivalé hallgatokat célozta meg
programjaban. A passziv hallgatok nem veszitik el kapcsolatukat az egye-
temmel, mert veliik folyamatosan vagy e-mailben, vagy telefonon tartjék
akapcsolatot annak érdekében, hogy a didkok érezzék, hogy az intézmény
figyel rajuk, nem akarja éket elvesziteni. gy az intézmény képes novelni
annak valészintiségét, hogy ezek a didkok visszatérjenek az oktatasba. A prog-
ram hatdsdra 2018-ban 77%-kal n6tt az egy éve tanulmanyaikat passzivaltat6
hallgatok szama a kordbbi évekhez képest.
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Tanfolyam- és karriertandcsadds

A dokumentum fontos teriiletnek tartja a palyavélasztasi tandcsadést,
és az ausztraliai Kormdny a 2018. évi nemzeti karrieroktatdsi stratégia-
ban a fels6oktatdsban is hangstlyozza ennek fejlesztését. Harvey és tarsai
(HARVEY et al. 2009) mutatnak ré arra, hogy sok hallgaté néhany éven
beliil visszatér ugyanabba az intézménybe tanulni, igy még az intézményhez
valé kotédésben is szerepe lehet a karriertandcsaddsnak.

Jégyakorlat: Utmutatds nyiijtdsa a tdmogatdshoz. A La Trobe University
proaktiv telefonos felvildgositdst ad minden bejové hallgaté szdmara. A ta-
ndcsadas kiemelten fontos azon hallgatéknak, akik barmilyen szempontbol
a veszélyeztetett kategoridba kertilnek, hiszen 6ket ez a tandcsadas segiti
a korai kurzus- és karriertervezésben. 2019-ben a timogaté csapat tobb
mint 20 000 hivdst bonyolitott le. A programban megszolitott hallgaték
sikeresebbek tanulmanyaik végzésében (magasabb 4tlaggal rendelkeznek),
és nagyobb valészintséggel maradtak bent az egyetemen.

Jégyakorlat: A korai karriertervezés eldsegitése. A Sydney-i Nemzetkozi Me-
nedzsment Féiskola (ICMS) stratégiai szerepet tulajdonit a munkaerdpiaci
felkészitésnek. A Féiskola a karrierorientélt felsGoktatdsi intézmények kozé
tartozik, akarrierrel kapcsolatos megbeszélések a hallgat6 beiratkozdsa utdn
kezdédnek, és folytatddnak az egész tanulmdanyi id6 alatt, pirhuzamosan
agyakorlati készségek fejlesztésével. A Fiskolan a tanulds-tanitds alapelve
az elmélet és a gyakorlat kozotti egyértelmit kapcesolatlétrehozdsa. AzZICMS
kurzusaiban a munkaalapi tanulds (WIL) jatssza a fészerepet. Amodszertant
egykiilon erre a célralétrehozott csapat timogatja. A Féiskoldn nincs kiilon
karrierszolgdlat, a karrier-el6készités a képzésbe bedgyazottan torténik,
tantervi alapon és szamonkérés-értékelés szintjén. Az értékelések része
egy foglalkoztathatdsagi eszkoztar, amely kreditpontot ér. Ezek a feliiletek
a WIL csapat szdmdra hozzaférhetdk, igy a rosszabb eredményeket eléré
hallgatékat azonnal segiteni és tdimogatni tudjak a fejlédésben. A program
sikerét bizonyitja, hogy a didkoknak mar a szakmai gyakorlaton munkat
kindlnak. Az egyetemen végzett hallgatok 9o0%-anak van munkadja.
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Jogyakorlat: Folyamatos, a diploma megszerzése utdni tdmogatds. ABond
Egyetem kifejlesztett egy olyan kdtelezd tantdrgyat (Beyond Bond), amely
tervezett és személyre szabott foglalkoztathatsdgi tanuldsi utvonalat kindl
tel az alapképzésben részt vevo hallgatoknak. A kurzust az Egyetem Kar-
rierfejlesztési Kozpontja timogatja, és a hallgatoi képességek fejlesztése
all a fokuszban. A kurzus konstruktiv, reflektiv gyakorlati feladatokat tar-
talmaz, amelyek készségkozpontuak, integral6dnak az akadémiai tanuldsi
folyamatokba, és hatdssal vannak a didkok tanuldsi képességeire is. A kurzus
bevezetése utdn a karrierszolgaltatdsok irdnti elkotelezettség 33%-kal nétt
az Egyetemen. A kurzust az azt felvevé didkok mindegyike teljesiti. A karri-
ertandcsaddst a hallgatok igénybe vehetik tanulmdanyaik befejezése utdn is.

Jogyakorlat: A tanulék tdmogatdsa a munkaerdpiaci vdltozdsokhoz vals
alkalmazkoddsban. A University of Technology Sydney (UTS) az utébbi
évek egyik hidnyteriiletére keresett megolddst karriermenedzsmentjében.
A jov6beni tuddsok szamdra szervezett karriermenedzsment program
bemutatja a hallgatéknak a leendé munkahelyeket és a rovid tava karrier-
tervezés lehetdségeit. A kurzust elvégz6 hallgatok 95%-a nyilatkozott ugy,
hogy biztos abban, hogy a kurzus elvégzése noveli foglalkoztathat6sagit.

Akadémiai tdmogatds

A felséoktatdsnak a hallgatéi joléthez kapcsoloddan szamos szolgaltatast
(tandcsadds, tanulményi tdimogatds) kell nyujtania. Intézményi oldalrél
ugyanakkor nagyon nehéz a hallgatok beazonositasa, hogykit milyen médon
kellene timogatni. Fontos a tdjékoztatdskor felhfvni a hallgatok figyelmét
arra, hogy 6k is érdekl8djenek és jelentkezzenek. McKay és Devlin (2015)
allapitotta meg a segitségkérd magatartds kialakitisinak fontossdgat.

Jogyakorlat: Megfeleld oktatdsi tdmogatdsi mechanizmusok

A Sydney-i Nemzetkozi Menedzsment Féiskola (ICMS) pilotjénak
eredményei 6t tdrgy elvégzését mérték. A tantdrgyak a tanulmdnyok elsé
felében vannak, és nehéz ezeket teljesiteni, ezért j6 alanyai voltak a ki-
sérletnek. A Féiskola lemorzsoloddsi mutatéi az elsd két féléves gyenge
teljesitmény és a tanulmdnyok félbehagyasa kozott szoros sszefiiggést
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mutattak. A projekt soran elemezték az adott helyzetet, kvantitativ és kva-
litativ eszk6zoket hasznaltak killonb6z6 beavatkozdsok kidolgozasédhoz

ésvégrehajtdsdhoz. Az 6t tantdrgyban nyujtott oktatdsi tdmogatds hatdséra

a sikeres vizsgdk szdma 12%-kal nétt, a tanulok elkotelezettsége erésebb

lett, és a didkok pozitiv tanuldsi tapasztalatokrol szémoltak be. A projekt

eredményeit beépitették a Fiskola 1j tanuldsi és tanitasi alapelveibe, illetve

véltozott az értékelés mdédszertana is, mégpedig a fejleszté megkozelitések
és a konstruktiv visszajelzések beemelésével.

Jogyakorlat: Konstruktiv és didkkozpontii megkozelités, a tanulmdnyi el6re-
haladds tdmogatdsa. A Cairnmillar Institute tanul6kézponta megkozelitése
a tanuldsi at fontos pillanataira hivja fel a figyelmet. Ezen fontos pillanatok
alakuldsa hatassal lehet a hallgat6 tanulményainak megszakitdséra vagy
folytatasdra. A nehéz helyzet nem jelenti azt, hogy egy didknak abba kell
hagynia a tanulmdnyait. A nehéz helyzeteken val6 4tsegités és a tdmoga-
tas megélése a didkokat a tanulmdényok folytatdsara és a kés6bbi sikerek
dtértékelésére Gsztonodzte. Az intézkedés utdn az intézményre vonatkozd
lemorzsolddasi ardny csokkent.

Jogyakorlat: Tanuldsi készségekkel foglalkozé miihelyek. A University
Adelaide felismerte, hogy a matematikéval kapcsolatos nehézségek aka-
dalyozzak a didkokat a tanuldsban és tanulményaik sikeres elvégzésében.
Ezért az Egyetem Matematika Tanuldsi Kézpontja tobb beavatkozasi pontot
hozottlétre a nehézségek lekiizdésére, a matematikéval kapcsolatos 6nbiza-
lom és készségek megszerzésére. A Kozpont tobb olyan képzést is szervez,
amelynek témdja a matematika tanuldsa. Ezenfelil kiilonbo6z6 jatékokkal
is késziil, amelyeknek alapja a matematikai tudds, ezekre személyesen
és online is biztosit lehet6séget.

Az intézményhez valo kotédés érzésének kialakitdsa

A fels6oktatdsi tanulmanyok végzése a kordbbi tanulményokhoz képest
sok didk szdmdra stresszes és elidegenito lehet. Ezt jol tudja ellenstlyozni
akotddés, ahovatartozas érzése, amely egyszerre motivél6 és védé funkciot
is betolthet a hallgatok életében (STRAYHORN 2018).
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Jogyakorlat: Csatlakozds didkszervezetekhez. Az Ausztrél Testnevelési
Féiskola (ACPE) javaslata, hogy a tanulmanyokat a hallgaték vegyitsék
apihendidével, amihez tarsadalmi és sporttevékenységeket kindl. Ezenkiviil
a Féiskoldn van minden héten egy olyan idSintervallum, amikor nincsenek
6rék, és ekkor lehet kiilonb6z6 rendezvényeket szervezni. Az akadémiai
ésaz oktatdsszervezésben dolgozokkal lehet6ség van kotetlen kérillmények
kozott talalkozni, ami a kommunikdcidt segiti. A didkok visszajelzései
alapjan az idébeosztas ily médon torténd kialakitdsa az erésebb kotédést
segiti az intézményhez és a munkatdrsakhoz. A munkatérsak és a didkok
szdmara szervezett kz6s nap a didkok egyik kedvenc programja, mert itt
egyenranguaklehetnek oktatdikkal és tutoraikkal. Néhany hallgaté bizonyos
oktatok miatt mar abba akarta hagyni az egyetemet, de a lehet8ség, hogy
kotetleniil taldlkozhatnak és beszélgethetnek az oktatokkal, megvéltoztatta
a tdvozasi szandékot.

Jogyakorlat: A hallgatéi dontéshozatalba vald beavatkozds és annak tdmo-
gatdsa kozosségi eseményeken keresztiil. A University of Technology Sydney
Ne hagyd ki, lépj be! (Don’t drop out, drop in!) programja minden szemeszter
elején indul, és fontos szerepet tolt be abban, hogy kialakuljon a didkokban
az Osszetartozds érzése. A szocidlis kapcsolatokra fokuszalé programsoro-
zat sordn lehet8ség van az egytittlétek mellett tandcsadds igénybevételére
is. Az Egyetem honlapjén a Gondolkodsz, hogy elhagyd-e az egyetemet?(T-
hinking of leaving university) jelmondattal az Egészség és jélét (Health and
Wellbeing ) oldalon a hallgatékat arra 8sztdnzik, hogy elészor kérjenek tané-
csot. Az Egyetem felmérése szerint a bennmaraddssal kapcsolatos kétségek
sok hallgatét érintenek. Eppen ezért kinljak fel a kiilonbozé tandcsadasi
lehetdségeket a hallgatok szamadra, hogy megel6zzék a tanulmanyok félbe-
hagyasat. A tandcsadast a didk tobb szerepl6tdlis igényelheti: oktato, tutor,
tanulmanyi tandcsado, kapcsolattart6, kurzuskoordinator. A lehetéségek
varidcidja a teljes kort tajékoztatast szolgalja.

Jogyakorlat: A nem hagyomdnyos hallgatékban az osszetartozds érzésének
eldsegitése. A Swinburne Miiszaki Egyetem kutatdsa szerint a veszélyeztetett
kategéridba tartozé didkok (részmunkaidé, alacsony tarsadalmi helyzett,
elsé generéci6s értelmiségi) gyakran nem rendelkeznek azzal a tuddssal
(kulturélis téke), amely sziikséges ahhoz, hogy megfeleljenek az egyetemi
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elvarasoknak, értsék azokat, és sikeresek legyenek a kiilonb6z6 folyama-
tok végigvitelében. Az Egyetem kiilonboz6 videokat készitett olyan volt

hallgatokkal, akik ugyanezen nehézségekkel kiizdottek, de mara sikeressé

véltak. A volt hallgatok sajat megkiizdési folyamataikrol beszélnek ezekben

avideokban. Az elsé id8szakban g vide késziilt el, amelyek lejatszasi szdma

azelsd idészakban majdnem elérte a 3000-et (2,991), a késdbbiidészakban

is ezer felett volt. A didkok 95%-a nagyon segitének tartotta a videdkat, de

az dnbizalmukra (77%) és az intézményhez valé kapcsolédasukra (57%)

is hatdssal voltak.

OSSZEGZES

Mind a nemzetkozi, mind a hazai szakirodalom megegyezik abban, hogy
nagy figyelmet kell forditani a veszélyeztetett hallgatok timogatédsdra. Az el-
mult évtizedben nagyon sok kutatdsi eredménylatott napvildgot a témaban,
ennek ellenére nagy az egyetértés abban, hogy még mindigkeveset tudunk
ajelenségrél, pedig ennek mind azintézmény, mind az egyén és hossza tivon

atdrsadalom szempontjabolis sulyos kovetkezményei vannak. Alemorzso-
16dés foként a miiszaki és informatikai szakokon jelentkezik, de az Egyetem

néhdny szakjdn szintén kimutathat6 ez a veszélyforrds. Ez anndl is inkdbb

figyelemre mélto, mert az Egyetem néhdny szakjdra féként olyan fiatalok
jelentkeznek, akiknél a tirsadalmi mobilitds szempontja is el6térbe kertiil,
hiszen 6k lesznek az els6 diplomdsok a csalddban. Az Egyetemnek tdmo-
gatdst kell nyujtania ezen hallgatok szdmara. Az intézményilemorzsolddas

kezelendd és dsszetett jelenség (MESZAROS-TAKACS 2022),aszdzalékos

ardny cs6kkentésére intézményi szinten olyan intézkedéscsomag bevezeté-
sére van sziikség, amely az érintettek sajatossdgait ismeri, kezeli, valamint

segiti a vilasztott szak irdnti elkotelezédést, és timogatja a tanuldsi és/vagy
szociokulturdlis nehézségeket.



