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ELOSZO

A Nemzeti Kézszolgilati Egyetem (a tovabbiakban: NKE, Egyetem)
2020-2025 kdzotti iddszakra sz616 Intézményfejlesztési Terve (IFT) az Egye-
tem pedagodgiai fordulatanak tdmogatasara létrehozta a Kreativ Tanulds
Programot (KTP). Az IFT kihirdetése 6ta a programban sok fejlesztés
zajlott, amely fejlesztésekrol a program honlapjén, hirlevélben, blogbejegy-
zések formdjéban és szimos konferencidn szamoltunk be. A program
megvalositdsit egy munkacsoport és egy kutatomiihely segitette. A kuta-
tomiuhely célja az volt, hogy gondoskodjon a program kutatdsi hatterérdl.
A kutatasi héttér biztositdsat a kutatémtihely alapité dokumentumaban
tobb ponton hatdrozta meg. Az egyik 6 tevékenységként véllalta, hogy
kutatdsalapti médszertani ajdnlasokat ad, és tandcsadast végez az NKE
oktatéi szamdra, valamint médszertani tréningeket szervez az Egyetem
oktatasmodszertananak, pedagdgiai szemléletének és értékelésének a fej-
lesztésére. A kutatomiihely ugyancsak fontosnak tartotta a kapcsolatépitést
a hazai felséoktatds-pedagdgiai miihelyekkel, egyetemekkel és szerveze-
tekkel. A kutatomiihely tagjai az elmalt években rendszeresen vettek részt
fels6oktatas-pedagdgiai konferencidkon, és publikéltak szamos hazai és nem-
zetkozi folyoiratban.

2022 tavaszan a kutatomiihely a Tudomanyos Kivél6sdgi Program
tdmogatdsét elnyerve a Kreativ oktatdsi és kutatdsi médszerek a digitdlis
és hagyomdnyos oktatdsban alprojektben tobb kutatdsi projektet valdsitott
meg. Ezen kutatdsok eredményeit szerkesztettiik most egy kotetbe, hogy
az eredmények hozzaférhet6k legyenek az Egyetem és a magyar felsGoktatds
tobbi szerepldje szdmadra. A kotetben négy tanulmény olvashatoé. Az elsé
aprogram egyik kiemelt alprogramjanak eredményeit mutatja be, a kreativ
eszkozok hasznélatét vizsgalva az Egyetem oktatési gyakorlatdban — az irdst
Korpics Mérta és Méhes Tamds jegyzi. A masodik tanulmény az Egyetem
oktat6i pedagdgiai kompetencidinak vizsgalatat ismerteti. A teriileten
kvantitativ és kvalitativ modszertannal is dolgoztak a kutatok, név szerint



8 A KREATIV OKTATAS MARGOJARA

Fekete Mérta és Hegedtis Judit. A harmadik tanulmdny az oktatok digitdlis
kompetencidinak mérésérél szamol be. A kutatds sordn kérdSivvel és fokusz-
csoporttal egyarant dolgoztak. A tanulményt Barnucz Néra, Botos Virag,
Ceglédi Szabolcs és Dominek Dalma Lilla irta. A negyedik tanulményban
kozolt eredmények az akkor még négykaru egyetem egyik kardnak okta-
toira koncentréltak, ahol is a kutatds sordn fokuszcsoportokon keresztiil
gyujtottek adatokat. A tanulmdnyt Bajnok Andrea, Krisk6 Edina és Milovan
Andreajegyzi.

A kotet szerzdi és szerkeszt6i az elmult négy évben aktivan dolgoztak
aprogramban, nemcsak kutatoként, de fejlesztéként, oktatoként is. A kutatdsi
eredményeket az eredeti terveknek megfelel6en folyamatosan beépitettitk
munkdnkba, hogy ezzel is tiamogassuk a KTP hatékony mikodését.

2024 nyara
A szerkeszték



Korpics Mrta — Méhes Tamds

KREATIVESZKOZOK AZ OKTATASBAN

BEVEZETES

»A»tudasintenziv«, tuddsalapt gazdasagok és tarsadalmak esetében a verseny-
elénykivivasa, megtartasa kiillonosen fontos, igyafelsoktatds kulcsfontossagt
aszakképzett munkaerd, ahuman téke fejlesztésében, a tdrsadalmi mobilitas
biztositdsdban. Mindezt a felsGoktatds is innovativ tevékenységével tudja té-
mogatni” (SERES-BUSI-HEGEDUS 2024: 50). Azinnovécié a szervezetek
rendszerszint( teljesitménye (BRIDGSTOCK-DAWSON-HEARN 2011),
de az innovécidhoz fontos, hogy a szervezetben 1év6 egyének kreativak le-
gyenek (KOLNHOFER DERECSKEI - NAGY ~ZOLTAY PAPRIKA 2017).
Csikszentmihdlyi Mihaly (1997) a kreativitis meglétéhez hirom tényezét
tart fontosnak, az egyént, a kultarat és azt a tartomdnyt, amely tdmogatja
akreativitdsétrejottét. , A kreativitds egyre nagyobb hangsulytkap a globalis
fejlédéssel és a technoldgiai, tudomdnyos, gazdasagi, politikai, kulturalis
és tarsadalmi valtozasokkal parhuzamosan. A kreativképességet a viltozas
mozgatérugojanak tekintik, valamint a tuddsalapt tarsadalommal és a kreativ
gazdasdggal valé egytttmikodés és az ahhoz val6 hozzajarulas eszkozé-
nek”! (ROBYN 2013: 360). A tanulmany egy specidlis oktatasi portféliéval
rendelkezd intézmény — a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem — mintaértékii
kezdeményezését, j6 gyakorlatat mutatja be: a kezdeményezést a Kreativ
Tanulds Program egy elemeként vezették be 2021-ben. A j6 gyakorlat kiva-
l6an kapcsolhaté a munkaerdpiaci kihivasokra adott felsdoktatasi reakcidk,
valtoztatasi torekvések soraba.

1 Aszerz6k forditdsa.
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KREATIV TANULAS?

A kezdeményezés a Kreativ Tanulés Program (a tovébbiakban: KTP)
részeként indult el 2021-ben, és minden évben meghirdették az elmult
esztendSkben. A j6 gyakorlat egy pdlyazati forma, amelynek sordn a tan-
székek egy el6re meghatdrozott és meghirdetett kritériumrendszer alapjan
mutatjak be tanszéki innovativ, kreativ megolddsaikat. A nyertes tanszékek
pedig az Innovativ Tanszék Dij odaitélését kovets évben workshopok kere-
tében osztjadk meg jo gyakorlataikat az Egyetem oktatdival. A dij bevezetése
tobb szempontbél hasznosul az Egyetem oktatdsi gyakorlataban. A tanszék
szamdra lehet8séget biztosit a jo gyakorlatok bemutatdsara és megosztésara
anyilvanossigbevonasival, és egyben timogatja is ezen tanszékeket a dijhoz
kapcsoléd6 nyereményeken keresztiil. A workshopok bekeriilnek a KTP ok-
tatdsmodszertani fejlesztései kozé, akozosségi tanulas lehet6ségét ajanlva fel
atobbi egyetemi kolléga szdméra. A dij egyben a hallgatok felé is jelzi az adott
tanszék elkotelezettségét a kreativ, interaktiv oktatdsi modszerek alkalmazd-
sara, amely a tanszék innovativitas irdnydba torténd elkotelezettségét is jol
tikkr6zi. A KTP honlapjan figyelemmel lehet kisérni az évrél évre megtartott
workshopokat és azok tartalmét.2 A KTP-t az Egyetem 2020-2025 kozotti
id6szakra sz0l6 Intézményfejlesztési Terve kiemelt prioritasként kezelte, és pe-
dagégiai paradigmavaltdst célzott meg a program miikodtetésén keresztil.
Figyelembe véve az NKE oktatési sajatossigait, killonosnek tinhet, hogy
az intézmény oktatdsi/oktatdsmodszertani® paradigmavéltdsiban pont
a kreativitas jelent meg. A kreativitas fogalmét sokan igyekeztek megha-
tarozni, és nagyon kiilonféleképpen tették ezt. Ennek eredményeképpen
mara mér szamos definicié van érvényben. A leirdsok kozott azonban van
egy olyan elem, amely szdmos meghatarozdsban megjelenik, ez pedig
akovetkezd: , A kreativitds az emberi személyiség azon jellege és dllapota
(diszpozicidja), melynek révén a tevékenység adott teriiletén valamilyen 6j
gondolatokon alapulé hasznos termék jon 1étre. A tevékenység produktuma-
nak vonatkozdséban pedig szinte az 6sszes szerzé kreativitaskoncepcidjaban

2 NKE2021a.
3 Apedagdgiai paradigmaviéltas helyett ezt a kifejezést hasznaljuk a KTP vonatkozésaban,
mert ez pontosabban leirja a tervezett véltozasokat.
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elétérbe keriil az eredetiség, az Gjszertiség és az értékesség” (FODOR 2007:1).
Eredetiség, ujszertiség, értékesség — a fels6oktatds innovativ jellegét jol
lehet mérni ezeknek az elemeknek a meglétével. Rdaddsul ezen hivészavak
alkalmasak arra is, hogykielégit6 valaszt adjanak a nagyon gyorsan véltozo6
kiilsé kornyezeti kihivdsokra (BubEVICI PUIU 2020; HORVATH 2016)
és a megvaltozott tanuldsi szokasokra.

A kreativitas (alkotékészség/ képesség) a személyiség egyedi tulajdon-
sagainak, gondolati és cselekvési képességeinek sajatos Osszerendezettsége.
Minden olyan mozzanat és tényez a személyiségen beliil, amely lehet6vé tesz
valamilyen szintd alkotdst, és emellett még a viselkedésben és magatartasban
ismegjelenik” (BAJNOK et al. 2021). Mi jellemzi a kreativ tanulést? Batorsag,
kivincsisdg, kérdések feltevése, komplex tanulds, tanuldsi csatornak szabad
és személyre szabott hasznalata. Ez a szabadsdg és dsszetettség hatirozza
meg az emberi tanulds azon id6szakat is, amelyet a kutatasok a leghatéko-
nyabbnak tekintenek, vagyis akisgyermekkori tanuldst. Az iskola elkezdése
utdn a kreativitds kikeriil a tanulok tevékenységei koziil, nem rajzolnak, nem
beszélgetnek szabadon, nem oldanak meg problémakat, nem kisérleteznek,
mert a szigoru tantervi szabalyok kozott ez nem lehetséges. Eredményesen
tanulni pedig csak tgy lehet, ha a tanulds a tanulé pszichikus aktivitdsdnak
Osszhatdsaként jelentkezik (VAsS 2012). A tanuldsra hagyoményos értelem-
ben passziv és reproduktiv, az Gj értelmezés szerint pedig aktiv és produktiv
tevékenységként tekinthetiink (BATHORY 2000). Csikszentmihélyi (2008)
atanulds kulcselemei kozé sorolja az érdeklodést, az élvezetet, az egyensilyt,
az 6romteliséget és a tudds irdnti vigyat (VASs 2012). A tanuldsszerve-
zés és modszertan fel6l nézve pedig azt mondhatjuk, hogy ezek meglétét
akkor lehet biztositani, ha a didkokat motivaltta tessziik, egytittm(ikodés
és tuddsmegosztas torténik a tanulds sordn. Médszerként pedig behozunk
olyan tevékenységeket, amelyek tdmogatjék a kreativitast. Ezt erésiti meg
az American Psychological Association 2015-ben publikalt anyaga, A tanitds
és tanulds 20 legfontosabb alapelve, amely az egyik ilyen alapelvnek tekinti
akreativitdst, ,amely elengedhetetlen a 21. szdzadiinformécids tirsadalomban
val6 boldogulashoz” (APA 2015).

Robinson és Aronica (2018: 154-161) a kreativ iskolakrol irt kony-
vitkben a kreativitas fejlesztése érdekében javasoljik, hogy a tanterveket
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akompetencidk mentén gjra kell gondolni. Az oktatds soran négy 6 célt kell
megval6sitani, amelyhez nyolc alapkompetenciét lehet tarsitani. Az ered-
ményes tanulds fentiekben leirt koriilményei kozott ezen alapkompetencidk
fejlesztése valdsul meg: kivincsisag, kreativitas, kritikai gondolkodas, kom-
munikdci6, kollabordcié, kozosségvallalas, kiegyensulyozottsag, kozosségi
szellem. Az NKE-n nemcsak az alap- és a mesterképzési szakok tanterveiben,
hanem a kozigazgatdsi témdju tovabbképzéseknél is meghatirozé a kom-
petenciaalapusdg, amely egyrészt vildgosan kijel6li a tananyagfejlesztés
kereteit, masrészt mérhetd fejlédést garantdl. Az egyéni kompetenciamérés
(6nértékelés, illetve mérés) eredménye visszajelzést ad a tanulok, vagyis
jelen esetben a tisztvisel6k szaktertileti jartassagarol, s6t a folyamatos mé-
rések segitségével a szervezeti kompetenciaszint is meghatdrozhaté, ami
amunkaltatok szdméra kifejezetten hasznos (K1s-KL0OTZ 2020: 209-210).

Fontos szerephez jut még a tanitds-tanulas folyamataban a tanuldsi
kornyezetis, hiszen ezekjelentik a folyamat keretét, adjék meg a timogatdst
a hallgaté tanuldsihoz, fejlédéséhez (KALMAN-KOPP 2022). Az NKE
kozszolgélati tovabbképzési rendszere — 6nfejlesztésre és kozosségi tanu-
ldsra motivél6 oktatdsinformatikai felillete révén — ezen a teriileten élen
jar (KrR1STO-KLOTZ 2022: 437-438; Ki1s—-KLOTZ 2020: 220). Ha meg-
nézziik azt, hogy egy fels6oktatdsi intézmény hogyan hirdeti, népszerusiti
a szakjait, hogyan toborozza ehhez j6vendé hallgatdit, akkor azt ldthatjuk,
hogy a toborzdsndl nemcsak a szakmai tudds megszerzését és a jovobeli
elhelyezkedés lehetdségeit kommunikaéljék az intézmények, de mindazokat
alehetdségeket is, amelyek az egyetemi oktatds min8ségét meghatarozzak,
vagyis a tanuldsi kornyezetet helyezik ezen kommunikdcié kézéppontjéiba.
A tanuldsi kornyezet mellett megjelenik a kreativ klima meglétéhez sziiksé-
ges tényezdk biztositdsais (PETER-SZARKA - TIMAR -BALAZS 2015),
amely egyrészt az oktatds fizikai feltételeit, masrészt pedig ennek a kre-
ativ klimédnak a jellemzdit tartalmazza. A hazai fels6oktatas-pedagdgiai
kutatasok kozott is megjelenik a kreativ klima kutatasa. A kreativ klima
meglétét és ennek jellemzdit Péter-Szarka Szilvia és munkatdrsai kérd6-
tvvel vizsgaltdk (PETER-SZARKA — TIMAR - BALAZS 2015). Akérdéiv
az alabbi dimenzidk vizsgalatara tértki: kihivas, érdekesség a feladatokban,
tevékenységekben; nyitottsdg megléte a tanuldsi kornyezet elemeiben;
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miikodik-e, tapasztalhatd-e a sokféleségre és autondmidra torténé batori-
tds; megjelenik-e akozosségi, csoportos gondolkodds szempontrendszere;
és az adott kozeget mennyire jellemzik a korlatok. Az NKE hallgat6i ko-
rében késziilt kutatdsrél szimol be Dominek Dalma és Ceglédi Szabolcs
(2021), Hegedds Judit és Seres-Busi Etelka pedig a tandratervezés felada-
tahoz kapcsolva mutatjak be a kreativitishoz szitkséges feltételek meglétét
(SERES-BUst - HEGEDUS 2024).

Akiilonboz6 tanuldselméletek koziil a kreativ tanuldsi paradigma jol il-
leszkedik a konstruktivista megkozelitésbe, amely fontos szerepet tulajdonit
adidkok tuddsanak és kordbbi tapasztalatainak, ezt aktivan javasolja felhasz-
nalni a tanulds sordn. A tudas tehat nem készen kapott, a hangsaly annak
konstrudlasara keriilt — a tuddsnak alétrehozésa a tanulési folyamatban benne
1évok aktivitdsdn és tarsas mitkodésén is malik. Az 6j informéciot az el6ze-
tes tapasztalatokon keresztiil szirik 4t, értelmezik tjra (EINHORN 2015;
NAHALKA 2002). Nem gondolhatjuk azonban azt, hogy az oktaténak
ebben a folyamatban nincs feladata, felel6ssége. Az oktat6 szerepe mér
nemcsak a tuddsitadds, hanem a teljes tanulési folyamatnak a monitorozésa
és tdmogatdsa is (FERENCZI 1998; VARGA 1998).

A kreativ tanuldsnal megjelenik az autondémia, az egyiittmiikodés, a ja-
tékossag, a képzelSerd, alehetbségekben valé gondolkodds és a timogato
kornyezet (SZETTELE 2020). Ezen elemek megfigyelheték az Innovativ
Tanszék Dij nyertes tanszékek palyézataiban és az azokhoz kapcsol6do jé
gyakorlatokat bemutaté workshopokon. A workshopok megtartisdban
anyertes tanszékek szabadsagot kaptak abban, hogy hdny 6rdban és milyen
témdban hirdetik meg ezeket az alkalmakat.

A KREATIV JO GYAKORLATOK
VIZSGALATANAK MODSZERTANA

Az alébbiakban az Egyetem egy-egy kardnak (négykart egyetem) egy-
egy jo gyakorlatdt mutatjuk be és elemezziik azonos szempontok szerint.
A kutatdsban a dokumentumelemzés modszerét haszndltuk, és azokbol
az anyagokbdl dolgoztunk, amelyek nyilvinosan megjelentek az adott
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workshoprol. A KTP-t egy konkrét véltozdsmenedzsment-modellben
értelmezve (KOTTER 1996) a nyilvinossag és a kommunikéci6 fontossga
alapjan tekintiink ezekre a dokumentumokra tigy, mint a valtozds sziiksé-
ges lépéseire (KORPICS-BAJNOK 2023). A Kotter-modell szerint egy
véltozési folyamatba a szervezet minden tagjit be kell vonni, ezért nagyon
fontos a jov8kép kommunikaldsa (4. 1épés). A belsd nyilvénosségot téjé-
koztatni kell a valtozdsrdl, az ezekrél valé kommunikaci6 konferencidkon
és workshopokon valésult meg. De a KTP honlapjén is figyelemmel lehet
kisérni az egész programot, annak célkitiizéseit, a programon dolgozé
csapat munkdjat. A kils6 nyilvanossdg szdmdra tortén6é kommunikéci6
kiilonboz6 hazai és nemzetkozi konferencidkon valé részvétellel aktuali-
zalodik, ami azon tdl, hogy az Egyetemen foly6 oktatdsi munkdt bemutatja,
az Egyetem hazai és nemzetkozilahat6sagét is noveli. A gyors eredmények
bemutatasahoz szintén a belsé és kiilsé kommunikacios csatorndkat lehet
hasznalni (6.1épés), ehhez a szakaszhoz nagyon sok eredményt tudott
a program felmutatni. 2023 6szén a program megvaldsitdsanak bemutatdsa-
hozkét tovibbi kommunikdcids csatorna tarsult, egy bels6 hirlevél, amelyet
az Egyetem minden polgdra szimdra a szorgalmiidészakban havi rendszeres-
séggel olvashat, illetve a blogrovat, ahol programokrol, workshopokrol, de
aprogram latokorébe keriil6 médszertani kérdésekrol is lehet tdjékozodni.
A program eredményességét elemz6 tanulmanyok szimdra mind a honlap,
mind a hirlevél, mind a blogrovat j6 empirikus anyagot szolgaltat.

Az elemzés szempontrendszeréhez Sylvia Ashton és Rachel Stone (2021)
An A-Z of Creative Teaching in Higher Education cim( konyvét hasznéltuk.
A két szerz6 az dbécé bettiihez tarsitva mutatja be, milyen jellemz6k és el-
vérdsok vannak a felsdoktatasban a kreativ oktatdssal kapcsolatban. Ebbél
a2sszempontbdl valasztottunk ki 6t6t, amelyek mentén a workshopok kere-
tében bemutatott j6 gyakorlatokat elemeztiik. Az 6t szempont kivalasztasa
azIFT-ben és az Innovativ Tanszék Dij kiirasaban szerepl6 jellemz6k alapjan
tortént, ily médon mégsem tekinthetd szubjektivnek, hiszen a szempontok
kivalasztdsa a program célkitiizéseivel 6sszevetve tortént meg. Az oktatdsi
stratégidban az Egyetem olyan pedagdgiai paradigmavaltast célzott meg,
amelynek révén a hallgatok oktatdsa hatékonyabba valhat. A kreativ ok-
tatashoz sziikséges, hogy az oktatés aktiv (A mint activ) legyen, amelynek
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soran hallgatékozpontu tanulds valésul meg. Fontos szempont a kommu-
nik4cié (C mint communication), amelynek sordn azt vizsgaljuk, hogyan
tud az oktatd a hallgatéihoz kapcsolédni, milyen eszkozoket, kérdéseket,
feladatokat haszndl ennek megvaldsitiséhoz. A tervezés is elengedhetetlen
(D mint design), amelynek a tanulds minden elemére ki kell terjednie. A cso-
portokkal (G mint group) valé foglalkozas is elengedhetetlen része a kreativ
tanuldsnak, itt az egytittmiikodés valos és online terekben megvaldsuldsat
lehet vizsgalni. Otodik elemként pedig az élményszertiség (J mint joy) szem-
pontjat vizsgaljuk, amely arra fékuszal, hogyan lehet megtaldlni az 6roméot
a tanitdsban és a tanuldsban (1. tdblazat).

2021-ben irtakiaz Egyetem els izben az Innovativ Tanszék Dij palydza-
tot. A pélyazatra 18 palyamu érkezett, ami azt jelentette, hogy a palydzat elsé
évében az Egyetem minden negyedik tanszéke pélyazott. Hat tanszék nyerte
el ebben az évben az Innovativ Tanszék dijat, tovdbbi hat pedig kiilondijat
kapott. A dijazott tanszékek sajatossdga, hogy nem a megszokott, hanem
uj oktatdsi modszertanok alkalmazésaval (is) képezik hallgatéikat, fontos
szamukra a hallgatoknak nyujtott élmény, és a legtobb esetben nagyon jo
tehetséggondozé mithelyeket is mikddtetnek. Az Egyetem Allamtudo-
manyi és Nemzetkozi Tanulmdnyok Kardn két tanszék megosztva nyerte
el a dijat, és ugyancsak két tanszék részesiilt killondijban.

1. tdblazat. A kreativ ABC kivdlasztott betiii és értelmezésiik

Akreativ ABC szerinti Jellemzéi
betti értelmezése
A =activ Hallgatokozpontu tanulds

Az oktat6 kapcsoldddsa a hallgatokhoz, eszkozhasznilat, feladatok,
kérdések

C = communication
D = design Tervezés, a tanulds minden elemére kiterjedden

A csoportokkal valo foglalkozas, egyiittmiikodés valds és online

G =group terekben

J=joy Orom a tanitasban és tanuldsban

Forrds: a szerzOk szerkesztése
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AHadtudoményi és Honvédtisztképz6 Kar két tanszéke kapott megosztott

elsé dijat, és szintén két tanszék kapta megosztva a killondijat. A Rendé-
szettudomdnyi Karon egy dijazott volt, a killondijat itt is két tanszék nyerte

el. A Viztudomdnyi Karon egy tanszék volt a dijazottak kozott.* A Prog-
ram kiilonb6z6 elemeirdl és az eseményekrdl az Egyetem Kreativ Tanulds

Program oldalan lehet tdjékozddni. Az események nagy részér6l ahonlapra

hir készill, illetve ott is lehet kvetni az események menetét. Az Innovativ
Tanszék Dijat elnyert tanszékek workshopjair6l készilt leirdst kilon olda-
lon lehet olvasni.5 A workshopokrél a tanszékek rovid leirast készitettek.
Aleirds szolgél alapul a vizsgalathoz, amelynek sordn azt néztitk meg, hogy
akreativ ABC 6t bettje szerinti kreativ oktatasi kritérium megvan-e azadott
tanszék workshopjan. A kivalasztasnak két szempontja volt: az egyik, hogy
minden karréllegyen egy tanszék, a mésik pedig, hogy a honlapon az adott
workshoprél a leirds tartalmazzon annyi adatot, hogy a workshop a kivé-
lasztott szempontok alapjan elemezhetévé valjon.

INNOVATIV TANSZEK DiJAS
ES KULONDIJAS WORKSHOPOK

Szakmatorténeti kalandtira
A workshop leirésa:®

,»A szakmatOrténeti kirindulds egy, a hallgatok kivancsisdgara épitd program,
amelyet kettds céllal hoztunk létre. A kirdndulas célja a pénziigyodri hagyo-
manyok megismertetése, dpoldsa, az ehhez sziikséges szakmai ismeretek
elmélyitése. A program egyrészt illeszkedik az egyetemi tananyaghoz, a szak-
matorténeti tantirgy mellett az addztatds tantargy keretében is foglalkozunk
vam-, jovedék- és addzéstorténettel. Médsrészt egyfajta csapatépitd program
is a hallgatok szdmadra, amely javithatja a hallgatok kozotti kapcsolatépitést,

4 NKE 2021b.

5 NKE 2022.
6 NKE [é.n.c].
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egybe gyurhatja az esetlegesen széthtiz6 csapatot, javitja a személykézi in-
terakcidkat, a hallgatokat produktivabba, koncentraltabba, 6sszehangoltabba
teheti, kideriilhetnek erdsségeik, a csapatban betoltott szerepeik, illetve
jutalmazza is a hallgatokat. A hallgaték a kiranduldson szakaszonként, tandri
kiséret nélkiil vesznek részt, de a tanszék oktatdi végig figyelemmel kisérik
akirdnduldst, irdnyitjak a hallgatokat. A tematikus Gt sordn egy kozos téma
mentén felsorakoztatott, killonboz6 helyszinekre kalauzoljuk Sket. Az egyes
helyszinekre keresztrejtvények, fotorészletek, szépirodalmiidézetek stb. utjan
juthatnak el. A program a Ludovika Campus tertiletérél indul, ahol az osz-
talyfonokoklatjék el az egyes csapatokat instrukciokkal, illetve itt kapjék meg
azelsé feladatot is, amelyet megoldva jutnak el az els6 helyszinre. A kirindulds
dllandé helyszinei kozé tartozik tobbek kozott a Pénziigydr- és Adozdstorténeti
Muzeum, ahol a hallgatok nemcsak a Munkdcsy utcai Schiffer-villa szecesszids
épiiletétismerhetik meg, de egytttala NAV muzeoldgus kollégainak szakavatott
irdnyitasdval kaphatnak képet a Vim- és Pénziigydrség, illetve el6dszervezetei
torténetérdl, bepillantast nyerhetnek a magyar ad6zés torténetébe, valamint
megismerhetik a multbéli és jelenkori pénziigyi intézményeket is. A work-
shop résztvevdi nemcsak megismerhetik a program felépitését, de egy
virtudlis kirdndulas sordn izelit6t is kaphatnak a feladatokbol, és dtérezhetik

akirandulds hangulatat.””

17

A szakmatorténi kalandtira leirdsabol egyértelmtien megéllapithat6, hogy
a moédszertan a valasztott 6t kritériumnak megfelel, mégpedig nagyon
erésen, hiszen minden egyes szemponthoz tobb elemet is lehetett tarsitani.
Az aktivitds tisztdn megjelenik, s6t a program kitaldldsa mogott ez az egyik
legfontosabb szandék, hiszen a KTP pontosan azilyen jellegti médszereket
promotiélja és dijazza. A kalandtdra szakmai programként jatékos maod-
szertan, de egyben alkalmas arra is, hogy felkeltse a hallgatok figyelmét
az egyetemi tuddsanyag irant.

A workshop sorédn az azon részt vevo oktatoknak a szakmatérténeti kirdndulds menetét

mutattik be virtudlis kalandtiraként, vagyis a workshopon nem a tényleges kiranduldst

jartdk végig a jo gyakorlat irdnt érdekl6dok.
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2. tablazat. Szakmatorténeti kalandtira kreativ
kritériumoknak torténd megfelelése

Akreativ ABC-nek val A workshop sajatossaga az adott kritériumnal

megfelelés

« hallgatéi kivancsisag
A — aktivitas: hallgato- « atuddsanyag megszerzése és ellendérzése
kézpontu tanulds « kalandtura mint oktatasi médszer

« acélaz 6nall6 tanulds megtapasztaldsa

« kddolas és dekddolas — rejtett informéciok az anyagban
C - kommunikacio: « atuddsanyag jitékos formédban torténé kommunikaldsa
hallgatokhoz valo kapcso- o keresztrejtvény, fotorészlet, szépirodalmi idézetek

16dés, eszkozok, kérdések o jol értelmezhetd instrukcidk
« tandri feliigyelet, sziikség esetén segitség

« egyetemi tananyaghoz illeszkedés — jétékos elemek segitségével
torténd elsajatitds
+ anap megtervezése (id8keretek, tuddsanyag, jatékos feladatok)
« aszakma ismeretéhez szitkséges helyszinek beépitése
az utitervbe

D —tervezés:
kurzus- és tanératervezés

+ csapatépités

G - csoportokkal valé « egyéni és csoportos munka

foglalkozds — kooperacié « csapatkohézio

valds és online terekben + atdrsas kapcsolatok erdsddése (szocidlis kompetencidk
fejlesztése)

J - élmény, 6rom

2 tanuldsban « kalandtura, kirandulds, kiilsd helyszin

Forrds: a szerzOk szerkesztése

A program tehit egyfajta tuddsellendrzésként is értékelhetd, hiszen ha
hidnyzik a szakmai tuddsanyag, az egyik dllomdsrél nem tudnak eljutni
ahallgatdk, igy a kalandtura nem lesz sikeres szimukra. Az aktivitdson
tul a programelem tehat a hallgat6éi motivaciéra is hatassal van. Ugyan-
csak igazolt a megfelelés a kommunikdcio meglétével, hiszen a tuddsanyagot
le kellett forditani (kédolni) kiilonbdzé feladvanyokba, amelyeknél fontos
volt, hogy azok megfeleljenek a hallgatok tuddsszintjének, ugyanakkor
kell6en izgalmasak is legyenek ahhoz, hogy felkeltsék a hallgatok érdeklé-

dését. Fontos, hogy a jatékos, kreativ tanuldsi médszerek is megjelenjenek
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a felsoktatdsban (PAKSI-PETRO 2024), de az is lényeges, hogy ezek a tan-
anyaghoz illeszkedjenek. Ezt a tervezéssel lehet megoldani, hiszen mindig

atanuldsi célnak kell akozéppontban lennie. Erre nagy figyelmet forditottak
az oktatok a program megtervezése soran. A naphoz pontos idétervet és fel-
adattervetkellett késziteni, és mindvégig figyelemmel kellett lenni a szakmai

ismeretekhez kapcsolddé elemek titervbe illeszkedésére is. A feladat soran

fontos volta csoportok egyiittmiikodése és a tarsas kapcsolatok miikodtetése

(kommunikacié, kooperdcié, konfliktuskezelés, empétia, vagyis a szociélis

kompetencidk fejlesztése is megtortént), ugyanakkor sziikség esetén az ok-
tatok is rendelkezésre dlltak. Vagyis végig biztositott volt a tandri feliigyelet

pontosan azért, hogy elakadas esetén segitséget tudjanak adni. A kalandtudra

ebbdl a szempontbol a megvéltozott tandri szerepek megjelenésénekis egyjo

példaja (FERENCZI11998; VARGA 1998). A program sordn az élményszertséget

a kilonbozé tipust feladatok biztositottdk, hiszen ezek killonbozdek és ja-
tékosak voltak, mellette a kalandtura fizikai helyvaltoztatdssal is jart, és volt

benne versengés is a kiilonb6z6 csoportok szdmadra. Az élményszertiség érté-
keléséhez fontoslenne a hallgat6i csoportok megkérdezése is, jelen esetben

azonban csak magabél a dokumentumbél indulhattunk ki. Osszességében

megallapithat6, hogy a program teljes mértékig megfelel a kreativ oktatas

kivélasztott 6t kritériumdnak és hogy méltan nyerte el a tanszék az Innovativ
Tanszék dij kilondijat. A kulturalis és szabadid6-szervezésben az ehhez ha-
sonl6 programok nagy népszertiségnek rvendenek, és ennek a piacnak egy
jelent6s szeletét alkotjédk. Az egyetemi oktatds egy kival6 innovativ példdja

(SErRES-Busi - HEGEDUs 2024) a workshop.

Cinemedukdcid, avagy hogyan novelhetd
a tudatossdg filmek dltal
A workshop leirasa:
»A kiberbiztonsag napjaink egyik legfontosabb, legizgalmasabb teriilete,

életiink minden tertiletére befolyéssal van. Ennek ellenére a kiberbizton-
saggal kapcsolatos tudatossag rendkiviil alacsony szinten mozog — nem
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csak az atlag internetezék korében. Napjaink kiberfenyegetettségei széles-
rétiiek: biin6zok, terroristak, hacktivistak, idegen dllamok nemzetbiztonséagi
szolgdlatai az internetet egy olyan térként hasznaljak, amely a nem kell6en
biztonsigtudatos felhasznédlonak rendkiviil veszélyessé tehetik, nem csupén
az adatait, értékeit veszitheti el, de egzisztencidjat, egészségét, szélsdséges
esetben életét is. Mindezekbdl kovetkez8en az oktatdsra kiemelt szerep
harula digitalis immuner6sités érdekében. Napjainkban azonban rendkiviil
nehéz megfogni a hallgatokat, hiszen az oktatéknak olyan nehézségek-
kel kell szembenézni, mint a hallgatdsig esetleges demotivacidja (»Csak
egy kredit kell, hogy végezzek!«, »Kéotelezd itt lennem, mert...«) vagy
apétidja (»En nem vagyok fontos, biztonsigban vagyok, igy nem érdekel
azegész!«), amelyek el8l mésodpercek alatt a telefonjukba temetkezhetnek,
igy az oktatdson elhangzottak nem érik el céljukat. Eppen ezért radikélisan
Uj moédszerek szitkségesek az oktatdsban, amellyel novelhet6 a hallgaték
érdeklédése, illetve interaktiv modon sajdtithatjak el a tananyagot. Ennek
egy igéretes lehetdsége az igynevezett »cinemeducation« modell, amely
soran az aktudlis témdkat filmek segitségével beszélik at aképzéseken. Az el6-
adas egy ilyen kisérleti kurzus tapasztalatait dolgozza fel, ahol az aktuélis
kiberbiztonsagi kockdzatokat tobbek kozott a Black Mirror, Mr. Robot,
Kardhal, Matrix, Kiilénvélemény, Die Hard 4.0 és egyéb sorozatok, filmek
segitségével kertiltek megvitatasra.”$

A szakirodalomban is taldlunk ra példat, hogy az elvontabb elméleti tudast

érdemes a gyakorlat fel 8] megkozeliteni, és ehhez j6 mdédszer a mtivésze-

tek — elsésorban a filmmtvészet — bevondsa a tanitdsba (RONAY 2020).

A workshop tartalménak elemzésébél egyértelmien megéllapithato,

hogy akivalasztott kreativszempontoknak megfelel és minden szempontnél
tobb olyan, a tanulast segitd, timogatd elem megjelenik, amely lehet6vé

teszi a kreativ tanuldst. Az aktivitds szempontjindl megdllapithaté, hogy

amodszer képes a hallgatéi motivicié felkeltésére, érdekessé, kovethetévé

és érthet6vé teszi a fiataloktdl tavolabb 4ll6 tananyagot.

8

NKE [é.n.a].
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3. téblazat. Cinemedukdcid, avagy hogyan novelhetd a tudatossdg filmek dltal

Akreativ ABC-nek valo

megfelelés A workshop sajatossaga az adott kritériumnal

+ amotivécio felkeltése

+ egy fontos tananyaghoz kapcsolddo téma érthetévé
ésizgalmassa tétele

« interaktivitds a k6zéppontban

« aktudlis t¢émdk médiareprezentacidja

A — aktivits: hallgatokozpontd
tanulds

C - kommunikécio: hallgatokhoz

. Lo + amegfelel6 kommunik4cids csatorna megtalaldsa
val6 kapcsolodas, eszkozok, § 8

» médiaszévegek megtekintése és kozos értelmezése

kérdések
« ahallgat6i demotivacio érzékelése
D - tervezés: + atananyag érdekessé tétele
kurzus- és tandratervezés + izgalmas és hallgatokozponti modszertan valasztdsa

+ megfelel6 filmek — tananyaghoz torténé kapcsolodas

G - csoportokkal val6 foglalko-
z4s — kooperaci6 valos és online
terekben

« beszélgetés
+ afilmes tapasztalat feldolgozasa csoportmunkaban

« filmélményeken keresztiil tuddselemek beillesztése
az oktatasba

« az érdeklédés felkeltése

+ értheto és kovethetd anyag, ennek kozos dtbeszélése

J - élmény, 6rom a tanuldsban

Forrds: a szerzOk szerkesztése

Az aktudlis témdak médiareprezenticidja pedig arra is rdmutat, hogy ezek
atémak tarsadalmi szempontbol fontosak, hiszen szimos nagy kéltségvetésti
film témajaként is szolgdlnak. A hallgatoktol tavolabb &ll6 témék igy az 6
latokoriikbe hozhatok, hiszen a filmes nyelv a maga sajatossdgaival segiti
a megértést. Kommunikdcids szempontbdl a legfontosabb a megfelelé
kommunikécids csatorna (vizudlis) megtaldldsa, kivalasztdsa és ennek
oktatdsba t6rténd beillesztése. A hallgatéi megértést és tanulast pedig
erdsen tdmogatja a filmeknek médiaszovegként valo ,olvasdsa” és meg-
értése, hiszen ez egyrészt a tananyaghoz is kapcsoldddst teremt, masrészt
pedig olyan kompetencidk fejlesztésére is hatdssal van, amelyet a didkok
amindennapi életben és késdbb a munkéjuk sordn is kamatoztatni tudnak.
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Atanoratervezés jelen esetben a megfelel filmek kivélasztasat és a kurzus
tematikdjaba torténd illesztését jelenti, amia tantdrgyi tematika és a filmek
témdjédnak Gsszevetésében jelenik meg, illetve a tanuldsi célis fontos szerepet
jatszik ebben. A workshop leirdsaban kevés informécid taldlhaté a csoportos
munkakrol, de feltételezhetden a filmek tartalmanak és témdinak megbe-
szélése soran a feldolgozds beszélgetéssel zajlott. A filmélmény 6nmagéban
biztositja az élményszertséget, ezen til pedig képes arra is, hogy felkeltse
a hallgatok érdeklédését a téma irdnt, és novelje tudatossdgukat egy-egy
hasonlé filmes téma értelmezése sordn. A filmek edukécids céli hasznalata
(ILyasov etal.2018; MAMAHIT 2020) segiti a didkokat egy-egy kevésbé
népszert, vagy nehezebben elsajatithat6 tananyag kozelebb hozasaban,
megértésében. Nagyon jo vélasztasnak bizonyult a médszer hasznélata
a korosztaly tanuldsi szokdsaihoz val6 alkalmazkoddsban. A médszertan
teljes mértékig illeszkedik a kreativ tanulds paradigmaéba.

A Teriileti Vizgazddlkoddsi Tanszék bemutatkozdsa
A workshop leirasa:

»A Workshop célja a Viztudomanyi Kar Tertleti Vizgazdalkodési Tanszé-
kének (TVGT) és az ott foly¢ szakmai oktatisnak a bemutatdsa. A tanszék
az Epitémérnoki és Kornyezetmérnoki képzés teriileti vizgazdalkodéshoz
kapcsol6do szakmai targyak oktatasaért, illetve szakirdny tovabbképzések
lebonyolitadséért felel. A tanszék feladatainak dltaldnos ismertetését kove-
téen szeretnénk bemutatni a KTP program keretében tanult, a mutszaki
tudomdnyok teriiletére is adaptalhaté j6 gyakorlatokat.”®

A worskhop felépitése: a tanszék bemutatdsa; innovativ megolddsok
a tantermi Orak keretében; hidraulikai csatorna bemutatasa; nemzetkozi
kapcsolatok; a magyaregregyi vizgy(ijt6 bemutatasa, a hallgatok bevondsa
atanszék kutatdsi tevékenységébe; laborgyakorlatok és terepi mérések — du-
nai hajézés; kirdndulds a vizimalomhoz.

9 NKE [é.n.d].
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4. téblazat. A Vizgazddlkoddsi Tanszék bemutatkozdsa

A kreativ ABC-nek valé
megfelelés

A workshop sajatossaga az adott kritériumnal

A — aktivits: hallgatokoz-
pontd tanulds

C - kommunikécié:
hallgatékhoz valé kapcso-
16d4s, eszkdzok, kérdések

D - tervezés: kurzus-
és tandratervezés

G - csoportokkal valo
foglalkozas — kooperacié
val6s és online terekben

J - élmény, 6rom

« gyakorlati, tapasztalati oktatds

» modellek hasznalata és kiprobaldsa az oktatisban
« terepi mérések

« laborgyakorlatok

« ahallgatok gyakorlat kozben sajatitjak el az ismereteket, fejlesztik
készségeiket

« kutatési projektekbe torténé bevonds

« terepgyakorlat — nem hallgatoi szerepben, hanem munkatarsi/
asszisztensi szerepben val6 megjelenés

« tanuldsi célhoz megfeleld gyakorlati eszkoz rendelése

« az elmélet és a gyakorlat ardnyanak megfelel kivélasztasa
« elméleti tudds gyakorlatban torténd kiprobaldsa, tesztelése
+ akésobbi munkavégzés teriileteinek bevondsa az oktatdsba

« kis csoportos munka az 6rakon
« kis csoportos munka a gyakorlatokon
+ kutat6i teamben val6 részvétel

« terepmunka — val6di munkavégzési helyszinek
« tapasztalati tanulds — élményszerzés

a tanuldsban « terepi mérés — vizi élmények gytijtése, beépitése a tanuldsi

folyamatba

Forrds: a szerzOk szerkesztése

Az Egyetem kihelyezett kardn, Bajan foly6 viztudomdanyi mérnoki képzés
sajatossagainal fogva egyértelmtien gyakorlati képzés (HABER et al. 2020).
Akreativszempontoknak az el6z6ekben bemutatott kurzusokhoz hasonlitva
ugyanugy megfelel, bir a szempontok részletezése itt sokkal inkdbb a tel-
jes képzésre vonatkozik, mint egy programra vagy egy kurzusra. Ennek oka
azis, hogy mig az el6z6 két workshop esetén egy-egy kisebb programelemet,
témat mutattak be az oktatok, itt egy teljes tanszék oktatdsi repertodrjiba
kapunk betekintést. Az aktivitdst a gyakorlati, tapasztalati oktatds megléte
adja meg; illetve az, hogy minden elméleti anyagot a didkok azonnal model-
lezve, a gyakorlatban is kiprobalnak. A terepi mérések és a laborgyakorlatok

az elméleti tudds tesztelése mellett a gyakorlati készségfejlesztést is lehetévé
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teszik. A gyakorlatokon a tandr nem el6adja az anyagot, hanem elmagya-
razza, bemutatja, szemlélteti, a kommunikécié a tandr fel6l indul, de a koz6s

munkéban ez interaktivva vélik. A terepgyakorlatok sordn a hallgatok sajat

szerepiikbdl kilépve méar munkatarsi/asszisztensi szerepben dolgoznak, ami

az itt zajlé kommunikaciét is meghatdrozza. A kutatasi projektekbe valé be-
vonas szintén inkabb kollegiélis, mint tandr-didk kommunikaciot feltételez.
A kurzustervezés a tanszékhez tartoz6 tantdrgyak, illetve szakok szintjén

zajlik. A tervezés kiindulopontja itt is a tanuldsi cél és a szakmdhoz sziiksé-
ges szakmai ismeretek elméleti és gyakorlati elsajatittatdsa, a tervezés ennek
megval0sitasat teszi lehetévé. A gyakorlatok sordn a didkok csoportokban

dolgoznak, a k6z6s munka eredménye teremti meg az alapot a haladashoz

és a tananyag elsajatitdsdhoz. Az elméleti és gyakorlati tudds megszerzésén

kiviil a hallgatok szocialis kompetencidi is fejlédnek. Ez nyomatékosan igaz

aterepgyakorlatokra, ahol a tandrok és a didkok ugyanolyan korilmények kozott
dolgoznak napokon keresztiil a terepen, amely egyrészt a szakmaba torténé

beillesztést is segiti, masrészt pedig erdsiti a csoport tagjai kozotti kohéziot.
Az élményszertiségittamodellek adtalehetdségeken keresztiil, masrészt pedig

aterepen val6 kozos munkédban jelenik meg. A tanszéken folyé oktatds egyér-
telmtien az innovativ tevékenységek sordba illeszkedik. A szervezet (tanszék)

innovativitasit pedig timogatja és segiti az egyes oktatok kreativitisa, amellyel

hallgatdbaratta, élményszertivé teszik és ezéltal segitik a szakma elsajatitdsat

(CsIKSZENTMIHALYI 1997; KOLNHOFER DERECSKEI — NAGY — ZOLTAY
PAPRIKA 2017; ROBYN 2013).

Jétékos-felfedezd modszertanok a kritikai
és kreativ gondolkodds fejlesztésére

A workshop leirasa:

»A foglalkozas alapvetden a hadtorténelmi, vagy mds események, dontési
helyzetek és esettanulmanyok feldolgozasanak lehetéségeit, tantermi fel-
hasznéldsét mutatja be. Az dltalunk felvazolni kivént idedlis folyamatban
a kiilonboz4 kutatdsok és (adat) elemzé eljarasok alkalmazaséval kinyert
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informécidkat példdul a hadi- és komoly jatékok segitségével a gyakorlatban
azonnalleis teszteljiik. Ezkombinalja a kritikai gondolkodasra épiil§ statikus
(elemzés) és a kreativitast is felhaszndlé dinamikus (hadijaték) eszkozoket,
éslehetévé teszi egy komplex probléma tobbszintli, mélyebb megismerését
a tanterem elhagydsa nélkiil, mégis gyakorlati foglalkozas sordn. A jatékok
alkalmazésa és a jétékalapt oktatds/tanulas egy innovativmodszertan, amely

kiegészitia mar meglévé eljarsainkat, és 0j, kreativkeretet teremt a hallgaték

hatékonyabb megragaddsdra. A workshop menete is ez alapjan az elv alapjin

épul fol: a strukturdlt elemzd részt a jatékos-kreativkoveti.”10

A workshop célja, hogy a tananyagot (hadtérténeti vagy mas kapcsol6dé
események, esetek) feldolgozd jatékos-felfedezd médszertant bemutassa

és megossza az érdeklédSkkel.

5. tablézat. Jdtékos-felfedezd médszertanok
és a kreativ szempontoknak valé megfelelés

Akreativ ABC-nek val6 megfelelés

A workshop sajatossaga az adott kritériumnal

A — aktivitas: hallgatokozpontd tanulds

C - kommunikéci6: hallgatékhoz valé
kapcsolodas, eszkdzok, kérdések

D - tervezés: kurzus- és tanératervezés

G - csoportokkal valo6 foglalkozas —
kooperacio6 valds és online terekben

J - élmény, 6rom a tanuldsban

+ elmélet és gyakorlat kapcsolata
+ informéciok gyakorlati tesztelése

« akritikai gondolkodas fejlesztése

+ jatékos modellezés (informacidk kédol4sa, dekddo-
lasa, illusztracio, értelmezés)

« problémamegoldis

« hadijaték mint médszertan

« atanuldsi cél elérése jatékos-felfedezé modszertan
segitségével

«+ az elméleti és gyakorlati tananyag elsajatittatdsa sajat
készitésti eszkozokkel

« astrukturalt elemzést koveti a jatékos-kreativ rész

« kis csoportos feladatmegoldas
+ kooperativitds és kompetitivitds

« astrukturalt jaték mint moédszertan az élmény alapja

Forrds: a szerzOk szerkesztése

10 NKE [é.n.b].
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A workshop alapvetSen a kiilonb6z6 kutatdsok és elemzé eljardsok altal
kinyert informdciok jatékos tesztelését mutatja be, f6ként hadijatékok adta
lehetéségeken keresztiil. A hallgatokézpontu tanulést az elmélet és gya-
korlat 6sszekapcsolasa és az informdciok gyakorlati tesztelése biztositja.
A hallgatoknak meglévé tuddsukat kell tesztelni és alkalmazni a jaték adta
kereteken beliil. A kommunikdécids szempont ersen érvényesiil, hiszen
informéciok kédoldsa és dekodoldsa a feladat, ahol kiemelt szerepet jatszik
az értelmezés, a dontési képesség fejlesztése és a szocidlis kompetencidk
(konfliktuskezelés, egyiittmiikddés) mikodtetése. Amédszertan kivéléan
alkalmas a kritikai gondolkods fejlesztésére, hiszen mér azismereteket sem
készen kapjak a hallgatok, hanem a meglévé informécidkat kell értelmezni
és erre épitve megolddsokatlétrehozni. A kurzustervezés sordn a tanuldsi cél
az elsajatitand6 tananyag, ehhez térsitanak az oktaték kreativ maédszertant,
ahadijatékot. A tervezéshez tartozik még az elmélet-gyakorlat ardny megfe-
lel eltaldlésa: az oktaténak figyelemmel kell lenni arra, hogy a jéték segitse
és tdmogassa az elméleti anyag elsajatitdsat. A jaték szervezése kis csopor-
tokban torténik, a kis csoportokon beliil fontos az egyiittmikodés megléte,
ugyanakkor az egyes csoportokban egymassal verseng® helyzetben is vannak,
igy afeladatteljesitésen tul az in-group, out-group élménytis meg tudjék élni
(BERTA-KRISKO 2024; BERTA-KORPICS 2019). Az élmény és az 5rom
egyértelmiien megvan a moédszertannak kdszonhetGen, ezt a jaték adta
keretek tesziklehet6vé. A jatékos-felfedez6 modszertan teljes mértékigillesz-
kedik a kreativ paradigméba, illetve egy mésik keretben vizsgélva (4 C model)
(KAUFMAN-BEGHETTO 2009; SUPENA-DARMUKI-HARIYADI 2021),
annak minden elemének megfelel, és képes ezen kompetenciak hathatds
fejlesztésére (HARANGI-TOTH 2020).

KONKLUZIO

Akivélasztott és vizsgalt négy workshop mindegyike teljes mértékig megfelelt
akivalasztott 6t kreativszempontnak. Megallapithaté, hogy mind a szervezetiin-
novativitas (BRIDGSTOCK-DAWSON-HEARN 2011; SERES-BUSI - HEGEDUS
2024 ), mind az egyéni, oktatéi kreativitas (CSIKSZENTMIHALYI 1997;
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KOLNHOFER DERECSKEI — NAGY — ZOLTAY PAPRIK A 2017) megjelenik
az Innovativ Tanszék Dij 2021-es nyertes, illetve killondijas tanszékeinek
workshopijai esetében. Ezen feliil az Egyetem Kreativ Tanulds Programjdba

is jol illeszkednek ezek a moédszertani gjitasok. Ezek a jo gyakorlatok ab-
bél a szempontbdl is mintaszertiek, hogy nem 6ncéluak, hanem minden

esetben a tananyag elsajatitasat timogatjak, segitik. A tervezés szempontjat

éppen ezért emelték be a vizsgélatba, hogy ne csak a médszertan kreativi-
tasat lehessen vizsgdlni, hanem azt is, hogy ezek a médszertanok mennyire

tamogatjak a fontos tudaselemek dtad4sat és hallgatdi elsajatitasat. A KTP
egyik célkittizése volt az egyéni tanuldsi utak timogatdsa, ami a vizsgélt méd-
szertanoknal a killonb6z6 tanuldsi csatorndk alkalmazasaval is jol teljestil

(BLASKO-HAMP2007), és nagymértékben timogatja ennek a generdciénak
az oktatasit (APA 2015; ASHTON—STONE 2022; TARI 2011, EINHORN 2015;

JENKINS-FORD—GREEN 2013; NAHALKA 2002; ROBINSON—-ARONICA
2018; PETER-SZARKA — TIMAR — BALAZS 2015).

OSSZEGZES

A tanulmanyban bemutattuk egy specidlis magyar felséoktatasi intézmény
intézményfejlesztésitervéhez kapcsolddo egyik programjanak kreativ oktatasi
eszkozok alkalmazasit eredményezd kezdeményezését. Az Egyetem harmadik
éve hirdeti meg az Innovativ Tanszék Dijat, és kitiinteti a szervezeti innovativ,
egyéni kreativ, oktatoi jo gyakorlatokat. A dij nemcsak a nyertes tanszékek
és oktatok szempontjédbol hasznos, hiszen a dijazott tanszékek dltal megtar-
tott workshopok minden egyetemi polgdr szdmadra elérhet6k, éslehetdséget
biztositanak a tuddsmegosztasra, egy-egy j6 gyakorlat megismerésére.

A tanulményban roviden kitértiink az innovativitds és kreativitds megki-
16nboztetésére, a kreativitds megkozelitéseire, értelmezéseire és arra, hogy
az Egyetem kreativ tanuldst 6szt6nz6 programja mennyiben tekinthetdé
vélasznak a valtozd kornyezet adta kihivdsokra. A workshopok vizsgalata
a dokumentumelemzés méddszertanaval tortént a felsdoktatdsi kreativitdst
leir6 kreativ ABC kivélasztott szempontjainak torténd megfelelés alapjan.
A bemutatott és vizsgalt modszertanok, kreativ oktatast lehetévé tevo
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eszk6zok tudomdnyterilettdl fiiggetleniil megfelelnek a kreativitds krité-
riumainak, és teljes mértékig alkalmasak a fels6oktatasban jelenleg tanuld
fiatalok megvaltozott tanuldsi igényeinek a kielégitésére.
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Fekete Marta — Hegediis Judit

AKOZSZOLGALATI FELSOOKTATASBAN
DOLGOZOK PEDAGOGIAI KULTURAJANAK
ELEMZO VIZSGALATA

BEVEZETES

Az elmalt években egyre t6bb fels6oktatds-pedagogiaval kapcsolatban
sziiletett irds érvel annak sziikségessége mellett, hogy a mennyiségi és telje-
sitményi (példéul 6raszdm vagy szakdolgozdok szama), illetve a technokrata
(oktatasmodszertani) szempontokon tul az oktatds eredményességével
osszefiiggésben beszélnikell arrdl az dtalakulo oktatdsfilozéfidrdl, amelyben
a hallgatok megtartdsa, motivéldsa, az oktatds minésége legalabb olyan
el6kel6 helyet foglal el a diskurzusban, mint a fent emlitett szempontok
(KALMAN 20192; HEGEDUS-FEKETE 2023). Ebbél a diskurzusbél pedig
nem maradhatki az oktat6i 6ndefinicid, illetve az arra val6 reflektélds, hogy
a felséoktatdsban dolgozé tandrok miben latjak sajt eredményességiiket,
milyen irdnyokban érzik sziikségesnek fejlédésiiket, ezt a fejlddést milyen
moédokon érhetik el, illetve elsésorban milyen kihivasokkal szembesiilnek
oktat6i munkajuk sordn, ez hogyan értelmezhet6 az adott intézményi
keretrendszerben.

Tanulmanyunkban arra tesziink kisérletet, hogy a kiilonféle képzési
rendszereken tal a kozszolgdlati felséoktatasban dolgozdk oktatdi 6n-
definici6jit vegyiik gércsé ald a fenti szempontok szem el6tt tartasaval.
Egy korédbbi, a jelenlegivel 6sszefiiggd kutatdsunkban a rendészeti fel-
séoktatasban hivatisos oktatoként dolgozok oktatoéi narrativait elemeztitk
(HEGEDUS-FEKETE 2023), jelen tanulmanyunkban viszont a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem mindegyik kardn (Allamtudomanyi és Nem-
zetkozi Tanulményok Kar, Rendészettudomdnyi Kar, Hadtudomanyi
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és Honvédtisztképzd Kar, Viztudomanyi Kar), teh4t hivatisos és nem hiva-
tasos oktatok kozt egyarant felvett kérd6iv adatait tekintjiik at és elemezziik.
A felvett kérd6ivhez Kdlmén Orsolya egy kordbbi kutatdsa szolgaltatta
az alapot, amelyben a kutato a hazai felséoktatasi szintéren, kiillonboz6
képzési teriileteken megjelend oktatok hasonld 6ndefinicios, illetve kompe-
tencidra irdnyuld, a tanitdsi és tanuldsi élmény javitasat célzo, sajat szakmai
tejlédésével, illetve az ehhez sziikséges timogatassal kapcsolatos dlldspontjat
vizsgalta (KALMAN 20192; KALMAN 2019b). Ezt az online kérdéivet adap-
taltuk a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem teljes oktatéi dlloménydra. Jelen
elemzésben aleird statisztika médszerével éltiink, a kérdSiv és az interjuk
eredmeényeit szimultin adjuk kozre.

A FELSOOKTATASBAN OKTATOK
KOMPETENCIAI —- KALMAN ORSOLYA
KUTATASA ALAPJAN

Kalman azt mondja, hogy kemény fiba vigja a fejszéjét az, aki az oktatoi
kompetencidk kutatdsat, azonositasat t(izi ki maga elé célul,! azonban ezek
kérvonalazdsa és nyilvdnvaldva tétele mégis segithet abban, hogy egyértel-
miivé véljanak a felsdoktatasi oktatoi célok, illetve , differencidltabb képet
adhat az oktat6i tevékenységrél, annak mindségi szempontjairdl, mint
mondjuk a hazai gyakorlatban jellemz6, az oktatdsi tevékenységet a meg-
tartott rdk szdméhoz kétd gyakorlat” (KALMAN 2019a: 16). A 2019-es
kutatdsban Kélmén Orsolya 13 kompetenciateriiletet jel5lt meg, és ezek
fontossagi sorrendben torténd rangsorolasat, illetve az ezekhez sziiksé-
ges kompetencidk meglétének véleményezését kérte a kérdéivet kitoltd
oktatoktol (N = 96). A 13 kompetencia kozott megtalalhatok az alabbiak:

1 Akdznevelésben oktatok szamdra ez a definicié és differencialés kordbban és gyakrabban
megtdrtént (lasd példdul FALUS 2006), 4m K4lman szerint a felséoktatast tekintve
kevésbé korilhataroltak az oktatoi kompetencidk, illetve hogy ezek mely részteriletet
hivatottak elsésorban tdimogatni.
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«+ tehetséges hallgaték tanuldsdnak tdmogatdsa;

+ atudomdny ésaszakteriilet meghatdrozé elemeinek szakszer( tanitdsa;

» visszajelzés, értékelés;

»  kurzusok, képzések tervezése;

+ hallgatdi tanuldstimogatas és facilitalas;

+ kollégdkkal valo egyiittmiikodés az oktatds sordn;

+ meglévé tanitdsi gyakorlat és eszkozok elemzése, értékelése;

+» képzésiszakok inditdsa, fejlesztése, figyelemmel kisérése;

+ képzésbe tjonnan bekeriil6 hallgatok tanulasinak timogatdsa;

+ aképzésbe tjonnan érkez6 hallgatok szocializicidjanak segitése;

+ egyetemen kiviili partnerekkel torténé egytittmiikodés;

+ modszertani sokféleség, akdr uj modszerek integraldsaval;

« online tanulasi kornyezet kialakitdsdval kapcsolatos kompetenciak
(KALMAN 2019a).

Az1. tablazatban litszik az egyes kompetencidk rangsora, illetve az is, hogy
a megkérdezett oktaté mennyire véli magat eredményesnek az adott te-
rilleten. Lathatjuk, hogy a tehetséggondozas kiemelkedo helyet foglal el

a rangsorban, ami illeszkedik abba az 4j oktatasfilozoéfiai nézetbe, amely
mellett mdr fentebb is érveltiink, nevezetesen, hogy a mennyiségi szempon-
tokat lassan felvéltja a tanuldstdmogatdst, a tanul6 tdmogatdsat promotald

oktatoi attitdd. Erre valo felkésziiltségiiket tekintve azonban az oktatok
csak az 5. helyre rangsoroltak magukat. Fontos szempontként meriilt fel

az oktatok részérél a tudomanyossag, illetve az aktualitas kitétele: hogy
minél aktudlisabb, frissebb tuddst tudjanak a hallgatéikkal megosztani

az 6rdk keretén beliil. Erre gondoljak onmagukat aleginkébb felkésziiltnek
amegkérdezettek. Ugy véljitk, hogy ez az allispont illeszkedik a klasszikus

felséoktatdasi oktatéi hitvallasba is, nevezetesen a tudomanyos gondolko-
dasra nevelést, a tudomany magas szinti muavelése iranti igényt tekintve.
Harmadik helyen a tanuldstimogatds, a fejleszt6 értékelés, a visszajelzés dll,
és ebben is el6kel§ helyre soroljak magukat a kérddivet kitolt6k, amiaz ez

irdnytd kompetencidk meglétét illeti. A kurzusok megtervezése, a tanuldsi

folyamatok facilitdldsa, a kollégakkal, mds tanszékekkel torténd egyiitt-
miikodés is fontos célként emelkedik ki a kompetencidk rangsordbol.
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1. téblazat. Az oktatéi kompetencidk fontossdga
és az eredményesség reflektdldsa

Fontossag Eszlelt eredményesség
Rangsor At!ag ©s Rangsor At!ag, ©s
szoras szoras
Tehetséges hallgatok tanuldsinak,
fejlédésének segitése L 9,13 (1,25) S 8,20 (1,86)
A tudomdny-, szakteriilet megha-
tdrozd és 1j elemeinek szakszerd 2. 8,99 (1,33) 1. 8,51 (1,56)
tanitdsa
Aha%lga[ltok'tanul'asan'ak, ?redr?e{lyel- 3. 8,82 (1,47) . 8,39 (1,71)
nek értékelése, visszajelzés nyujtisa
Kurzusok tervezése, fejlesztése 4. 8,66 (1,62) 2. 8,49 (1,87)
A h'a'lllga'tok tanuldsanak timogatasa, S. 8,50 (1,64) 6. 7,84(1,94)
facilitaldsa
Kollegakkall val6 egytittmiikodés az 6. 8,41 (1,85) 4 8,28 (1,99)
oktatds sordn
A sajat tanitdsi gyakorlat elemzése,
vizsgilata, értékelése 7 8,27 (197) 7 7,69 (2,20)
Kepz.es/sza,k fejlesztése, 8. 8,16(211) 8. 7,00 (2,70)
monitorozasa
Akep,ze,sbe djonnan érkez6 hallgatok 9. 7,95 (2,00) 10. 6,84 (2,45)
tanuldsanak segitése
Egyetemen kiviili partnerekkel vald 10. 7,58 (2,26) 0. 6,87 (2,80)

egytittmiikodés az oktatds érdekében

Uj oktatési médszerek kiprobaldsa,
megosztdsa az Egyetemen (példaul 11. 7,17 (2,44) 11. 6,53(2,79)
projekt, titkroztt osztilyterem. ..)

Aképzésbe Gjonnan érkezd hallgaték
egyetemi szocializacidjanak segitése, 12. 6,37 (2,59) 12. 5,64 (2,78)
mentoraldsa

Online tanulési kornyezetek terve-

sése, Kivitelezése 13. 6,10 (2,66) 13. 5,27 (2,87)

Forrds: KALM AN 2019a: 25
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Erdekesség, hogy a 2019-es kutatds az online tanuldsi kornyezet megter-
vezését, szitkségességét az utolso helyen jelzi fontosnak, illetve az oktatdi
eredményesség is az utolsd e sorban. Kérdés azonban, hogy a Covid-jarvany
ésaz azzal szitkségszerien megjelend online kompetenciafejlesztésiigény
mennyiben formalta 4t a rangsort e tekintetben: akar a kompetencia fon-
tossagat, akar annak birtoklasat illetéen (lasd példaul FEKETE etal. 2022;
RAUSCH-MISLEY 2021; SZABO-JUHASZ-KENDERFI 2022).

Kalman Orsolya szerint az oktatd sajit eredményességének értékelése
jelent8sen osszekapcsolddik azzal, hogy az adott kompetencidt hinyadik
helyre sorolja, illetve sajit felkésziiltségét azon kompetencidt illetéen
hogyan értékeli. Azonban ezek reflektdldsa minden esetben motivétor
tényez6ként hathat az 5nképzés, 6nfejlesztés igényére. A kutatd sszevetette
az egyes kompetencidk fontossagit a killonféle képzési teriileteken — ezek
kozott a rendészettudomadnyi oktatds nem szerepel, azonban az ilyen
oktaték e kutatds mintédjaban fellelhetdk (KALMAN 2019a), és az adatok
elemzése soran kitériink majd rajuk. A 2019-es kutatés alapjdn 6sszességében
elmondhato - bar a teljesség igénye nélkiil szemezgettiink annak eredmé-
nyei koziil -, hogy akompetencidikatilletéen az oktatok a kurzustervezést
ésavisszajelzéstilletéen eredményesnek értékelik sajat magukat, igy az ezek
tejlesztése iranti igény hattérbe szorul. Ellenben példdul a tehetséggondozas
nagyon fontos helyet foglal el a felséoktatdsi részteriiletek kozott — és ez
kilonosen igaz a Kalman altal ,puhdnak” hivott tudomdnyok esetében,
mint példéul abdlcsészettudomdny, a pedagégusképzés (KALMAN 2019a).
Erdekes lesz megnézni, hogyan alakultak ezek a valtozok a kozszolgalati
fels6oktatasban oktatok valaszai alapjdn.

FELSOOKTATASI KOMPETENCIAK A NEMZETKOZI
SZAKIRODALMAK TUKREBEN

Akulfoldi szakirodalmak koziil szimos rdmutat arra az Gtra, amelyet az ok-
tat6 a felsGoktatds rendszerébe val6 bekeriilésétol kezdve az érett oktatoi
statusza” eléréséig megtesz. Fontos feltételként mertil fel ebben az 6ndefi-
nidldsban az, hogy az oktat6 részt vett-e pedagdgiai képzésben, vagy sem.
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Akilfoldi szakirodalmak egy része amellett érvel, hogy a folyamat gyorsabb

akkor, ha az adott oktaté tudatosan képezve is késziilt a tanari palyara (lasd
példédul POSTAREFF — LINDBLOM-YLANNE — NEVGI 2007; KUGEL
1993; ODALEN etal. 2016). Szintén szempontként meriil fel az, amit a fenti

hasébokon is érintettiink mér, mégpedig, hogy az oktatd-kozpontusag-
t6l (ami a kezdé oktatok sajitja) az egyén eljut a hallgaté-kézpontusagig

(ODALEN etal. 2016). A pedagégusképzéssel kapcsolatban kitérnek arra,
hogy annak részét képezi a tanulds- és tanulétdimogato attittidre vald fel-
készités, szemben a teljesitmény- és oktaté-kozpontisiggal, és néhany
esetben ez az igény a felséoktatisban dolgozdkkal kapcsolatban is felme-
riil (Gi1BBs-COFFEY 2004). Azon tanérok, akik sajit magukat inkdbb

pedagdgusként, oktatoként, mint kutatoként definialjék, annak minden

szerepkészletével, sokkal sikeresebbnek bizonyulnak a tanulok tanuldsdnak
facilitalisiban — errdl is beszdmol a nemzetkozi szakirodalmak egy része

(GorDON-DEBUS 2002). Szintén a fenti, hazai kutatassal van dialégusban

mindaz, amit Luedekke taldlt sajét, professzionalizdcidval, a hivatdsszemé-
lyiséggel kapcsolatban végzett 2003-as vizsgdloddsdban. Arramutat rd, hogy
a személyes fejl6dés és fejlesztés irdnti igény azon oktatokban jelenik meg

elsésorban, akik vagy magasabb végzettséggel, vagy tandri diplomadval is

rendelkeznek. Luedekke kutatdsdban is megjelenik a képzési rendszerek
kozti killonbségtétel, és killondsen a tekintetben, hogy az egyes képzési

teriileteken tevékenyked6 oktatok miben latjak az oktatds sikerességét.
Az oktatéi tevékenység tilmutat azon, hogy az oktaté megtanul néhdny

tippet, trilkkot, és azt el6adja az 6ran. Hiszen a szakmaisdg — Luedekke

szerint — mdshol kezd8dik, reagélni sziikséges az eltéré hallgatoéi igényekre,
eleve a hallgaték sokféleségére is (LUEDEKKE 2003).

Ezen a ponton érdemes kitérni az oktat6 személyiségére mint az egyik
leghatékonyabb eszkozre az oktatasi folyamatban. A segitd szakmdk eseté-
ben elmondhaté — példdul hatrdnyos helyzetii fiatalokkal val6 foglalkozds
soran —, hogy a segit6é szakember személyisége a hatékonysdg sarokkove
(Homox1 2018). Ugy véljiik, ha az oktatdsra nem mint mennyiségi tevé-
kenységre tekintiink (példéul éraszdmok, szakdolgozék), hanem fontos
szempontként jelenik meg a folyamatban a hallgatdi tanuldstdmogatds,
motivélds, értékelés, akkor ennek sordn igencsak nagy sullyal esik latba
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atandr személyisége, amivel azt a bizalmi, baratsdgos, de szakmai-professzio-
nalis 1égkort képes kialakitani a hallgatokkal, amelyben kénnyebbé vélik
a tuddslétrehozds, az inspiralds, a tehetséggondozés. Ez utdbbi esetében
még hangstlyosabban fontos az oktatdi személyiség, hiszen ez klasszikus
értelmében véve mentordlds, vagyis szoros szakmai kapcsolatot jelent.
Azzal parhuzamosan, hogy az oktatéknak is igénytik ébred sajat
kompetencidjuk megélésére az oktatdsi folyamat sordn, illetve ennek
az élménynek a megléte az eredményesség érzésével is szorosan dsszefiigg
(BANDURA 1993 ), a hallgatdk részérél is fogalmazddnak meg elvardsok
az oktatdi kompetencidkkal kapcsolatban: az egyenldség miikodtetése
az oktatdsi folyamatban, a fair értékelés-osztilyozas, a befogadas-integrélds
kérdéskore, a sokféleség elismerése. Ennek az dllispontnak a megjelenésével
azonban az oktatoi szerep is valtozik. Hiszen amellett a tradiciondlis szerep
mellett, amelyet a felséoktatisban oktatdi szerep jelent, vagyis a (szak)tudds
dtaddsa, atudomanyos gondolkodasra nevelés, egy masik tipusu oktatd arca
iskirajzolédni latszik: azé, aki hatékony pedagdgiai modszerekkel felszerel-
kezvelép a tanterembe. Ez a tantermen tilmutat egyébként, hiszen nemcsak
ahallgatékkal szitkséges kooperalnia, hanem mas tanszéki kollégékkal, vagy
akdrkiils6 szakmai szerepl6kkel is annak érdekében, hogy dinamikus tanuldsi
kérnyezetet hozzon létre. A tanuldsi élmény magasabb szintre emelésével
az oktatds célja is konnyebben megvalésul (HENARD-ROSEVEARE 2012).

Megjelenik tehat egyfajta paradigmavaltds, amely az egyetemi oktatékkal

kapcsolatban a kovetkezd elvardsokat hordozza magaban:

+ tjraértelmezett kapcsolodasilehetéségek biztositdsa hallgato és oktato
kozott, akommunikdcids eszkozok tairhdzdnak ismerete és hasznalata,
megfelel6 kollaboracio;

» atantervek Gj szemléletben torténd atalakitdsa;

+ akutatds és az oktatasi tevékenység 6sszekapcsoldsa;

+ ahallgatdi és az oktatdi leterheltség ujragondolasa;

+ afolyamatos médszertani megujulds irdnti igény;

+ innovativ tanuldsi platformok és kozosségek létrehozasa;

2 Ugy véljiik, ha az egyetemi campusokra mintegy oktaté- és kutatémunka-miihelyként
tekintiink, ugy az egyetemi oktatdi hitvalldsban is jobban elfér az egyenléség promotélasa.
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+ tanuldstimogatds és mentoralas;
+ folyamatos dnértékelés és onreflexi6 (HENARD-ROSEVEARE
2012:9).

A TEHETSEGGONDOZAS SZINTEREI
A FELSOOKTATASBAN

A fentiekbdl lathatd, hogy mind a hazai, mind pedig a kilfoldi, egyetemi
oktat6i kompetencidkkal foglalkozé szakirodalom a tanul6t helyezi a ko-
zéppontba. Ezért nem lehet nem beszélni arrdl, hogy milyen lehetéségek
addédnak a tehetséges hallgatok fejlesztésére, a tehetséggondozdsra. A te-
hetséggondozas a felsdoktatdsnak egy olyan szelete, amelybdl nemcsak
a hallgaté profitélhat, de dltala az oktat6 szdmadra is megtapasztalhatéva
valik a kézzelfoghaté és lathaté fejlesztés. Igy megélhetd a kompetencia,
az eredményesség érzése, amelyek motival6ként hathatnak a mindennapi
munka sordn. A felnéttkori tehetséggondozds mdr nem a tehetségek felis-
merésérdl, hanem inkabb arrél szol, hogy ez a felismert tehetség ne vesszen
el, dm a fels6oktatdsban tovabbra is lehetéség nyilik a kiilonleges készségek
azonositdsara, csak tudoményos szempontokat szem elétt tartva (SZABO
2015). Torok szerint a fels6oktatdsban — a tomegképzésnek készonhe-
téen? — intenziv oktat6-hallgaté munkaéra, kapcsoldddsra kevés lehetéség
van, legfeljebb a doktori képzésekben. Azonban mégis fontos szempont
az, hogy azok a hallgatdk, akik a tudomany irdnt mélyebben érdeklédnek,
megfelel6 kibontakozési platformot kapjanak. Ebben a kibontakozasban
segitségiikre lehetnek a hallgat6i kozosségek, szakkollégiumok, amelyeket
egy-egy jo mentor, tanar vezet és fog 5ssze (TOROK 2018). A tomegesedés
sordn atalakul felséoktatasi oktatdi identitasrél Altbach is ir (2002).

A felséoktatdsban részt vevo fiatalok esetében a versengés inspirdlé, mo-
tivalo jellege sem elhanyagolhato, tehat a rendelkezésre all6 tudomdanyos
kozosségekben azaltalis fejlédhetnek, hogy egymassal mérik dssze , erejiiket”,

3 Ehhezhozzitennénk, hogy nemcsak a tomegképzés, hanem a magas 6raszdmok és a tel-
jesitményorientdcié miatt is.
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tuddsukat. E versengés egészséges kereteinek megteremtése a tehetséggon-
dozés egyik fontos feladata lehet. Szab6 szerint a versengé tipusy, az egyre

magasabbra tor6 hallgat6k szivesebben végeznek publikécids tevékenységet,
mérettetnek meg tudomdanyos didkkori versenyeken (intézményi vagy orszé-
gos szinten egyardnt), nyitottabbak a konferenciézésra, tehat akkor, amikor

fels6oktatasi kontextusban tehetségfejlesztésrél beszéliink, tulajdonképpen

arra (is) utalunk, hogy a hallgatékban a tudomdny irénti érdeklédést, annak
szeretetét felébresztjitk (SzABO 2015). Ezenkiviil alehetdségek terjesztése,
kilonféle egyetemi platformokon torténd publikéldsa, a hallgatok kapaci-
taldsa is oktatoi feladat. Visszautalva a hallgat6i tudomdnyos kozosségekre,
nem elhanyagolhat6 szempont az, hogy a tehetséges hallgatéi csoportok
nem kizarélag a versengést szithatjék a tagokban, hanem a projektmunkdkon,
akozos gondolkoddson, mihelybeszélgetéseken keresztiil — akdr a doktori

képzésekhez hasonlo — inspirdl6, gondolatébresztd kozosségként is szol-
galhatnak a tudoményos munka végzésének folyamatéban (ldsd példaul

SzABO 2014; SZABOG 2015; TOROK 2018).

A szakkollégiumokon kiviil tehetséggondozasi ,feliletként” szolgdl
atudomdnyos didkkor intézménye, a demonstratori feladatkorok, akozos
cikkek, konferencidra felkészités. A tudomdnyos didkkéroknek — vélemé-
nytink szerint — valdban azt a célt kell szolgélniuk, hogy a tudomdny irdnt
érdeklédé, kiemelkedd hallgatok bemutathassik kutatdsaik eredményét.
Nem szerencsés az, ha mindezt teljesitménykényszer 6vezi, hiszen akkor
a tudoményos didkkor intézménye elvesziti eredeti funkcidjat, mégpedig
azt,hogy bemutatkozasi platformot nydjtson mindazok szdmara, akik vala-
milyen médonkitéinnek a tobbiek koziil. Torok azonban azt mondja, hogy
a kilonbségtétellel is vigyazni érdemes, hiszen az tigyesebb hallgatéknak
nem kiilon szféraként kell elhelyezkedniiik a kevésbé tigyes, vagy a tudo-
mdnyossdg irdnt nem annyira nyitott hallgatokhoz képest, hanem inkabb
htizéerdként kell funkcionélniuk a teljes kdzosség szaméra (TOROK 2018).
A demonstratori feladatkorok lehetéséget biztositanak a hallgatoknak arra,
hogy a tanszékeken zajl6 kutatomunkékba beleldssanak akar olyan mérték-
ben is, hogy az adatfelvételbdl, adatfeldolgozasbdl is kivegyék a résziiket.
Ahallgatékkal kozosen publikalt cikkekre is nem egy példa van, jellemzéen
ezek tudomdnyos didkkori dolgozatok, vagy jol sikeriilt szakdolgozatok
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kivonatai, amelyeket a hallgat6 témavezet6jével kozosen publikél. Ezekbol
azirdsokbola késébbiekben konferencia-el6addsok is sziilethetnek. Azilyen
koz6s tanulmanyok a tudomdnyos palyét tervezé hallgatok tovabbi utjét is
megalapozhatjak, hiszen akdr mester-, akdr doktori képzésre jelentkezéskor
sokat szdmit, ha mér fel tud mutatni a jel6lt egy-egy sajat cikket.

A tehetséggondozas szintereinek révid attekintését kovetden, vissza-
térve az oktatoi kompetencidk kérdéskorére, nézzitk meg, hogyan jérul
hozzd amentorszerep az oktatdi kompetenciaérzés megéléséhez. Egyrészt
lehet6séget ad arra, hogy az oktato bizalmi szerepben t{injon fel, ami mér
onmagdban, a fontossdg érzésén keresztiil, motivdloként hathat. Masrészt
kielégiti azt a mdrkordbban emlitett kitételt, miszerint a cél a hallgatéfokusz
legyen, és kevésbé egy hierarchikus berendezkedés a tandr-didk viszony-
ban, hiszen ez ut6bbi taldn csekélyebb mértékben tamogatja a klasszikus
mentoralasi folyamatokat. A mentoréldsi processzusnak az intenziv munka,
illetve annak jellege miatt — tudds, értékrend ataddsa, ezdltal a tisztelet meg-
sziiletése egymas irant — személyiségfejlesztd hatsailehetnek (lasd példéul
DuB01S-KARCHER 2005; DUBOI1S-RHODES 2006; FREEDMAN 1992).

Dévid és munkatdrsai szerint a mentoréldsban a kovetkezé dinamikak
miikédnek:

+ szakmai fejlodés-fejlesztés, pszichologiai timogatas;

+ bizalmi viszony, amelynek az alapja az empdtia;

+ aformilis és informalis keretek egyidejii megjelenése mindenki

szdmdra hordoz pozitiv eredményeket (DAVID etal. 2014).

Az 1. dbrén lathatjuk, hogyan hat a mentorélds a fejlédésre, illetve melyek
alegfontosabb elemei. A folyamatban nemcsak a mentor fogalmaz meg
elvarasokat a mentoréltirdnyéba (ezek tobbnyire, a teljesség igénye nélkiil
példdul a rendszeres kapcsolattartds, konzekvencidk levondsa a sikerekbdl
éskudarcokbdl, szorgalom, aktivitds és proaktivitds), hanem a mentoralt is
elvdrasokkal éla mentora felé, példaul hogy vezesse, irdnyitsa az dltala végzett
munkit, inspirdlja tletekkel, adjon neki lehetéségeket akér azaltal, hogy
konkrét munkafolyamatokba bevonja 6t, hasznos gyakorlati tandcsokkal
léssa el, illetve értékeld visszajelzéssel éljen tevékenységével kapcsolatban
(DAVID etal. 2014).
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Mediatortényezék
SzulGi-kortars kapcsolat

/ _ Pozitiv hatasok
Mentor- o és eredmények
{ K8lcsdndsség d e (példaul jobb jegyek,
mentoralt Bizalom Kognitiv fejlédés érzelmi jollét

—
kapcsolat Empétia magatartasbeli
\i I valtozasok)
8 Identitasfejlédés
g

Személyes mult; szocialis kompetencidk, életkori szakasz fejl6dési jellegzetességei,
mentori kapcsolat id6tartama, mentorprogram jellemzgi, csalddi és kozosségi kontextus

Moderdtortényez6

1. dbra. Mentor és mentordlt kapcsolata, ennek dsszefiiggése a fejlédéssel
Forrds: RHODES 2005

A HIVATASOS ES NEM HIVATASOS
OKTATOK KOZOTTI KULONBSEGEK

Sajat vizsgdloddsunk okdn réviden kitériink a hivatdsos jogviszonyban
dolgoz6 és anem hivatasos oktatok kozti kiilonbségekre, a veliik kapcsolat-
ban felmeriilé eltérd elvarasokra, hiszen az 4ltalunk felvett online kérd6iv
vélaszadoi kozott megjelennek a Rendészettudomaényi és a Hadtudomanyi
és Honvédtisztképzé Kar hivatdsos oktatdi is. Egy 2021-es adat szerint
arendészeti felsdoktatasban 102 vezényléses rendii hivatdsos oktato és 56 koz-
alkalmazott oktaté dolgozik. Az oktat6k irdnyaban elvardsként fogalmazddik
meg az akadémiai és tudomadnyos felkésziiltség mellett a rendészeti szer-
vek — amelyekre a hallgatékat felkészitik — elvdrdsainak valé megfelelés,
afolyamatos kapcsolattartds a gyakorlattal, illetve az itt szerzett ismeretek
beépitése az oktatisba (CHRISTIAN-HAUTZINGER-KOVACS 2021).
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Ezéltal lehet6vé valik a mér kordbban is emlitett dinamikus tanuldsi kor-
nyezet megteremtése a hallgaték szdimara (HENARD-ROSEVEARE
2012). A rendészeti felsdoktatas négy alappilléren nyugszik, ez pedig
a kiképzés (alapfelkészités), a nevelés (hivatasrendi felkészités), a képzés
(gyakorlatorientdcio) és az oktatas (alapvetd értelmiségi és szakismeretek
elsajatitasa) (CHRISTIAN-HAUTZINGER-KOVACS 2021). A hivatdsos
oktatok elsésorban a kiképzésbél és a nevelésbol veszik ki a résziiket, am
a késébbiekben majd latni fogjuk, hogy specidlis szerepben is megjelen-
nek, ez pedig az osztalyfénoki rendszer. A felsdoktatdsi intézményeket
érint6 innovacid tekintetében a rendészeti felsGoktatds — természeténél
fogva — nehezebben moccan, hiszen sok esetben nehézséget jelent a hallgatok
részérél — ahogy a fenti nemzetkoézi szakirodalmi kitekintésbol lathat-
tuk — elvdrdsként megfogalmaz6dé partneri attitid mikodtetése a szigort
rendészeti keretrendszerben (HEGEDUS—-FEKETE 2023). Erre lehet
4thidalé megoldas az osztalyfénoki rendszer, amely pozicié a hivatdsos
oktatok szdmédra all nyitva a rendészeti felséoktatdsban (vonatkozé dékani
intézkedés, 2017/11. 1. sz. melléklet). Az osztélyfénoki rendszer nagyon
hasonlit a kdznevelésbdl is jol ismert osztalyfénoki feladatokhoz, port-
foliéjukban szinte minden feladatkér megtalalhatd, ami a kéznevelésben
osztalyfénoki feladatokat ellatokéban, a sziil6kkel val6 kapcsolattartdst
kivéve. Tehdt az osztilyfénok felelésségi és jogkorébe tartozik a hallgatd
teljes kori monitorozdsa mind magatartasdra, mind személyiségére te-
kintettel, figyel tanulmdnyi elémenetelére, testi-lelki jollétére, az osztdlya
szdmdra kozosségépité programokat szervez, hallgatoi szocidlis-csaladi
hatterétismeri és figyelemmel kiséri. Fejleszté-értékeld értekezleteket tart
osztdlya szdmara, segiti a tehetséges hallgatok elémenetelét (S1pos 2019).
Taldn e minéségében képes a fentebb is felsorolt, a felséoktatasban
oktatokkal szemben tamasztott tjszert elvardsoknak a leginkdbb megfe-
lelni, hiszen szdmos szakirodalom beszdmol arrél, hogy az aszimmetrikus
viszonyokban nem, de az egymads mellé rendeltekben kénnyebben meg-
ismerhet6vé valik az egyén személyisége (S1POS 2019; SOLYMOSI 20153;
SoLyMos1 2015b), tehat a tandr-didk kapcsolat egy més szintre helyezédhet,
aminek az elényeit nemcsak a személyes kapcsolatokba, de akdr az oktatasi
folyamatokba is vissza lehet forgatni. Ez mindkét fél szimadra lehet6ség,
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és ,csakis ebben a bizalmi légkorben indulhat el a feladatként megfogal-
mazott személyiségfejlesztés, a kivinatos magatartdsformak elsajatitdsdnak
tdmogatdsa, a referenciaszeméllyé valds” (HEGEDUS—FEKETE 2023: 58).
Ebben a feladatkorben az oktat6i kompetencidk is 4j prébét éllnak ki, kiilo-
nosen akommunikdaciés és konfliktuskezelési készség, akapcsolatteremtés,
-épités készsége.

AZ ONFEJLESZTES LEHETOSEGE
ES A VEZETOI MOZGASTER

Peténé Csuka Ildiké ugy fogalmaz, hogy az egyetemek egyik legfontosabb
gazdasagi tékéje és versenyképességének letéteményese az dllando és meg-
bizhato oktatéi garda, ezért kiillondsen fontos e szegmens fejlesztésére
figyelmet, energidt forditani. Egy dltala 2010-ben végzett kutatasban azt
vizsgalta, hogyan latjék az oktatdk sajat és egyetemiik kiildetését, miben
tapasztaljik leginkabb a fejlédésiik zalogat. Ehhez harom felséoktatdsi
intézmény oktatdival készitett interjukat. A kutatas kiterjed arra is, miért
valasztjak az adott oktaték az adott intézményt (erre késébb visszatériink),
ehelyiitt pedig azon eredményeire fokuszalunk, amelyek a fejlesztés-fejlédés
iranti igényekre reflektédlnak. Az oktatok kivétel nélkiil fontosnak tartjak
aszemélyes fejlesztést és fejlédést, ebben a folyamatban azonban nemcsak
az onfejlesztésrdl beszélhetiink, hanem az intézmények altal biztositott
képzési-tovabbképzésilehetéségekrol is. A régebb ota és klasszikusan elér-
het6 képzéseken til, mint a szamitégépes oktatds, nyelvoktatds, felmeriilt
az igény egyéb tréningeken val6 részvételre, igy példaul konfliktuskezelés,
prezentécios technikdk, az informdcios tirsadalom pedagogiai modszereivel
kapcsolatos képzésekre. Ezeknek a képzéseknek nemcsak a tuddsnévekedés
az eredményiik, de akozosségépitésben is hathatds szerepet vallalnak azéltal,
hogy a munkatérsakat kozelebb hozzak egymashoz (PETONE CsUKA
2014). Ami e teriileten vezetdi mozgastérként, motivatorként felmeriilt,
az az egyes képzések elvégzése utini megfelel javadalmazas juttatdsa. Itt
természetesen azokrol a képzésekrél beszéliink, amelyeket nem az Egyetem
biztosit dolgozdi szamara, hanem amelyeket az oktatd 6nszédntibol végez el,
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onfejlesztési céllal. Amennyiben az intézmény nem honoralja akdr erkolcsi-
leg, akdr anyagilag az 6nmagit fejleszteni akar6 kollégat, hatalmas fékként hat
afolyamatban, és ennek tobb szinten 4tivel hatdsa lehet, hiszen a hallgatéi
eredményességre az oktaté (motivaltsga, munkakedve, képzettsége, aktudlis
tuddsa, megfeleld modszertani felkésziiltsége) direkt és indirekt modon is
hatassal van (PETONE CSUK A 2014). Es mivel a tudésfrissités nyomésa
minden egyetemi oktaté véllara nehezedé suly, ezért err6l mindenképpen
beszélni sziikséges.

Erdekességként meriil f61, hogy az iskola hirneve nemcsak a sziildk
altal esik nagy sullyal latba az iskolavélasztés sordn (lasd példéul FaLus
2021), de az oktatdk identitasinak meghatdrozdsaban és motivéltsagdban
is tetten érhetd. A 2. tdblazatbol jol kirajzolédnak ezek a motivumok, és ha
kézvetlen vezetdivagy felsévezetdi mozgastérrol beszéliink, akkor érdemes
ezeket is szem el6tt tartani, mint az oktaté motivaltsaganak, onfejlesztési
igényének letéteményeseit.

A munkahelyvélasztdsndl az adott intézmény kiildetése, hitvallésa,
infrastruktdrdja jelentés, a maradasnal pedig az életminéség fenntarta-
saban, a szakmai megbecsiiltség érzetének kialakitasdban vallalt szerepe,
illetve a kozosség ereje a legfontosabb (PETONE CSUKA 2014).

2. tablazat. Tényezdk, amelyek az intézményt
vonzévd teszik, és amelyek ott tartanak

Az intézmény hirneve

Az intézmény jellegével kapcsolatos Azintézmény kiildetése, céljai

szempontok Azintézmény iizletorientaltsaga

Az intézmény infrastrukturalis ellatottsdga
Szakmai megbecsiiltség El6relépési lehetdségek, szakmai fejlodés
Akozosség ereje Csaladias kozosség

Forrds: PETONE CSUKA 2014
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Az Onfejlesztés reflektaldsa sordn nem mehetiink el sz6 nélkiil a teljesit-
meényértékelési rendszer intézménye mellett. A kozszolgélatban dolgozdék
teljesitményértékelési rendszerét torvény, korményrendelet, miniszteri ren-
delet és modszertani eldirdsok is szabdlyozzak (LOCZY —~ VARGA-MESZAROS
2015). Szdmos hazai éskiilfsldi szakirodalom beszdmol a teljesitményértékelési
rendszereknek az egyetemi rangsorok kialakitasaban betoltétt szerepérdl (14sd
példaul VAN VUGHT - Z1EGELE 2011; HAZELKORN-LOUKKOLA-ZHANG
2013; FABR12016), illetve arrdl a hatsrolis, amelyet az oktatdi Snértékelésbe
és onfejlesztésbe ezekbdl az eredményekbdl beépithetiink (14sd példaul
LENARD-MARKUS—SVRAKA 2022).

E tanulmdnyban nem célunk részletesen beszamolni az egyetemi teljesit-
meényértékelési rendszer strukturdjardl, csupan arra reflektdlndnk, hogyan
épithetSk be ennek egyes elemei az oktatoi onfejlesztési folyamatokba, illetve
hogyan hasznélhat6k akdr vezetdi motivécios eszkozként. A kozszolgdlati
teljesitményértékeléssel kapcsolatban az aldbbiak fogalmazddnak meg:

»Az évente dltaldban egyszer, formélis kereteken beliil, az értékeld ve-
zetd és az értékelt munkatars kozott lezajlo, a kittizott célok és elvardsok
teljesiilési szintjének, mértékének megéllapitisara, az eredmények visz-
szajelzésére, elismerésére, illetve korrigdldsara irinyulé tevékenységet
egyéni teljesitményértékelésnek nevezzik. A teljesitményértékelés — a koz-
szolgalaton belil — kiegésziil az értékeltek mindsitésével is. Az egyéni
teljesitményt — a munkavégzés helyétdl és jellegétol fiiggden — lehet mérni
(teljesitménymutatékkal, teljesitmény-mérészamokkal), tovabba érté-
kelni, illetve e két metddust komplexen alkalmazni. Abban az esetben, ha
a teljesitmény értékelésérél beszéliink, az értékeld vezeto felel6sségére, fel-
késziiltségére, tapasztalatdra, realitasérzékére, elfogulatlansigara kell épiteni
afeladat megolddsat. A szubjektivitas csokkentheté kategoridk, méréskélak
és fogalmi meghatdrozasok alkalmazésaval” (SzAKACs 2014: 35-38 alapjan).

Azidézet ugyan a kozszolgélati feladatellatds értékelését hivatott keretbe
foglalni, dm ugy véljik, hogy egyes elemei az egyetemi szférdban is értelmez-
het6k és fontosak. Killonosen azért érdemes a kozszolgélat és a versenyszféra
dltal alkalmazott teljesitményértékelési rendszer utin inspirdciéért nydlni,
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mert ezekben a szférdkban ennek sokkal nagyobb, médszeresebb és sok ta-
pasztalatot visszaforgatni képes hagyomanya van, szemben a felséoktatisban

alkalmazott teljesitményértékelési rendszerrel (14sd példdul KR ASZ 2013;

MANG - BANYAINE TOTH — KOLESZAR 2009).

Afentiidézetbdl els6sorban a visszajelzés, elismerés és korrigdlds szavakra
hivjuk fol a figyelmet mint olyan vezetéi eszkozokre, amelyek bolcs hasz-
nalatéval j6 téptalajba hullhat a TER-értékeléseken elért eredmény. Ezeken
kiviil az elfogulatlansagot tekintjiik kiemelkedd tényezének az értékelési
folyamatban (konkrét értékelésben és visszajelzésben egyarant). Fontos
az, hogy a teljesitményértékelés ne csak szubjektiv megitélésen alapul6
elemeken, de objektiv, mérhet6 adatok figyelembevételével is torténjen.
A fels6oktatdsi rendszerben szerencsére ez a feltétel nem séril, hiszen itt
ateljesitményt meghatdrozott kritériumok és objektivmérészamok alapjan
értékelik (KrRASZ 2013). A teljesitményértékelés folyomanya ne az alultelje-
sité oktatdk szankciondldsa legyen, hanem fontos, hogy a reflexié mentén
fejlesztésitk megkezd6djon, illetve esetlegesen az onfejlesztés irdnti igény
felébredjen benniik. Az intézményeknek ezeket a mozgdstereket ki kell
ajanlaniuk a dolgozok sziméra. A TER arra is j6, hogy — az ellentétes polus-
rol - akivalésaghonorélasdra is kirajzol6djanak a megtelel6 moédozatok. Ezek
nem kizdrélag anyagi juttatasok lehetnek, hanem valamilyen kitiintetés, kari
vagy egyetemi dicséret (LENARD-MARKUS—SVRAKA 2022). A TER-nek
ki nem mondott célja az egyetemi eldmentelek elésegitése, hiszen az évente
torténo ellenérzéssel az oktatd szamadra lehetévé vélik tevékenységének
pontos regisztréldsa, ezaltal eldomenetelének kvantitativ modon, évrél évre
torténd figyelemmel kisérése, elemzése. Tehdt ilyen médon a tudomanyos
elérehaladast is segiti, hiszen kézzel foghatdva vélnak dltala az irdnyok az ok-
tat6 szdmadra, azonban a vezetdség részére is felvazol konkrét tevékenységi
mutatokat, igy ezek ltal akdr az oktatok szamara szervezett képzések kiajén-
lisa is célzott lehet. A TER-értékelések fontos jellemzdje, hogy egyarant
mérik az oktatéi tevékenységet (elldtott 6rak szdma, szakdolgozdk széma),
atudomanyos tevékenységet (publikaciok szdma, sajét doktori/habilitaciés
eljardsok, témavezetések), akozéleti tevékenységet (tudoméanyos kézdsségek-
ben torténd szerepvéllalisok), illetve a mér fentebb részletesen ismertetett
tehetséggondozést is, igy objektiv és komplex visszajelzést adva az oktat6
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tevékenységérol. Fontos, hogy az elértek summadzata, illetve 1j célok kije-
16]ése tdmogato és visszajelz6 vezets-beosztotti beszélgetés formajdban ne
maradjon el, hiszen igy nyilik lehet8ség arra, hogy az eredményeket a be-
osztott megfelel6en dolgozza fel, és ennek mentén akar sajat maga szdméra
is — vezetdi tdmogatdssal — ujabb célokat jeloljon ki.

KUTATASUNK CELJA, KERDESFELVETESEI

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen ez iddig nem késziilt olyan komplexku-
tatds, amely az oktatok szemszogébol vizsgalja meg az intézmény pedagdgiai
kulturdjat, az oktatassal kapcsolatos nézeteket. Az elmult években azintéz-
ményben zajl6 pedagdgiai fejlesztések (CHRISTIAN-KORPICS-BOTOS
2023) tdmogatdsahoz kiemelten fontosnak tartottuk, hogy valaszt kapjunk
az alabbi kérdésekre:
+ Mijellemziaz oktatdi, kiképz6i, tandri munkakorben dolgozék mun-
kajat? (Oratartas, kutatas-oktatas kapcsolata, feladataik.)
+ Milyen nézetekkel rendelkeznek a felséoktatdsban végzett oktatoi
munkéjukrol?
» Mit tartanak a legfontosabb feladatuknak oktatéi munkdjukban?
» Mikéntvélekednek dltaldban, illetve a sajat oktatdi kompetencidkrdl?
+ Kikkel és milyen teriileteken mikodnek egytitt az oktatoi tevékeny-
ségiik soran?
« Milyen teriileten szeretnének fejlddni, ehhez kit6l és miben varnak
el segitséget?

Kutatasi kérdéseink kozott megjelentek a kutatdsi mintdink sajatossagaihoz
igazodo kérdések is: hivatdsos jogviszonyban dolgozé kollégdk esetében
rakérdeztiink specidlis helyzetiikre, illetve vezet6i poziciot betolté kutatasi
alanyainknél a vezet6i szerepet is gorcsé ald vettiik. Kutatdsunk elején klasz-
szikusnak mondhaté hipotéziseket nem fogalmaztunk meg, vizsgalodasunk
inkdbb feltard, diagnosztizélo jellegt, amely segitséget adhat a tovabbi
pedagdgiai fejlesztésekhez.
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Kutatdsi médszer

Kutatdsunk soran torekedtiink a kvalitativ és kvantitativ stratégia alkal-
mazdsara: egyrészt a Kilméan Orsolya dltal hasznélt kérdéivet adaptaltuk
az Egyetem sajatossdgait figyelembe véve, mdsrészt pedig félig strukturalt in-
terjut készitettiink. A kérdéiviink egy dltalanos demografiai adatokat feltard
blokkal kezd8d6tt, majd az oktatdssal kapcsolatos nézetekre, tevékenysé-
gekre vonatkozé kérdéscsoportkovetkezett, az oktatok és oktatokozosségek
szakmai fejlédését és tanuldsat célzé kérdések utdn az oktatdi tevékenység
tdmogatdsdra is rdkérdeztiink. A kérdéiv komplexitisabol adédodan a ki-
toltés viszonylag hosszabb id6t vett igénybe, ez is lehetett az oka, hogy
az elvartnél joval kevesebben toltotték ki, illetve a kérddivvel kapcsolatos
reflexiok kozott megjelent — a jogos kritika —, hogy ,nagyon hosszu volt”,
ugyanakkor tobben megkdszonték, hogy leirhattak véleményiiket. Kuta-
toként azzal a dilemméval taldlkoztunk, hogy vajon a kevesebb tobb elvet
vallva kevésbé komplex kérdéivet adjunk kézre, vagy pedig valasszuk azt
alehetéséget, hogy inkdbb széles spektrumban értelmezziik a kérdéskort,
véllalva a veszélyt, hogy kevesebben t6ltik ki a kérdSivet, tobb tertiletrél
szerziink informdciot. Végiil az utébbi mellett tettiik le voksunkat, don-
téstinket nem bantuk meg, hiszen ugyan viszonylag korldtozott kérben,
de valéban ,mélyfirast” végeztiink a kutatdsban részt vettek segitségével.
Akérddiv mellett egyéni interjikat is készitettiink egyrészt oktatdi, tandri,
kiképzdi funkcidban dolgozé kollégékkal, masrészt vezetokkel (oktatasi
dékanhelyettesek, tanszékvezetdk). A félig strukturalt interjti médszerét
alkalmaztuk: voltak elére megfogalmazott kérdéseink, de lehetéséget
biztositottunk az interjik kzben felvet6d6 témakorok megbeszélésére is.
Az oktatoi interjuknal az alabbi 6t blokkot alakitottuk ki:

1. blokk: azinterjira val6 réhangol6das, az interjualany bemutatkozasa;

2. blokk: oktatéi hitvallds, szakmai kooperacio;

3.  blokk: oktatdsmddszertaniismeretek, kihivasok, feladatok az oktatéi

munka sordn;
blokk: hallgatékkal kapcsolatos nézetek;
5. blokk: az innovécidhoz, fejlddéshez kapcsolddo attittid.
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Avezetdkre vonatkoz6 kérdéssorban a fentieken tul kitértiink a sajat vezet6i

szerepre, arra akérdésre, hogyan tudja timogatni vezetéként munkatdrsait
az oktatdsfejlesztésben. Az interjukat személyesen, illetve online vettiik fel,
rabizva a résztvevékre, hogy melyik megoldas jobb szdmukra. Mindvégig
torekedtiink arra, hogy az interjuk felvételénél ketten legyiink jelen, illetve
arra kértiik akollégakat, hogy engedélyezzék a felvételt, hiszen ugyjéval pon-
tosabb leirasok késziiltek az interjukrdl. Egy interjualanyunk nem egyezett
bele a felvételbe, igy az 6 interjujit nem is hasznéltuk fel az elemzés sordn.
Az interjikat legépeltiik, majd kvalitativ tartalomelemzésnek vetettiik ald
a szoveget: az elemzés sordn tartalmi kategéridkat hatdroztunk meg, nyilt
koédolast alkalmaztunk. Jelen tanulmanyban elsésorban a kérdéives kutatas
eredményeire tériink ki, az interjukbol csupan a kérdéivhez kapcsolédéd
témakorokre reflektdléd részeket idéziink.

Kutatdsi minta

Az Oktatasi és Tanulmdnyi Hivatal t4jékoztatdsa szerint a kérd 8ivkitoltése
idejében, a 2023. évi OSAP statisztika alapjdn a Nemzeti K6zszolgalati Egye-
temen Gsszesen 743 f6 oktatd, tandr volt, ebb61188 £6 megbizési szerzédési
jogviszonnyal rendelkezik, illetve 81 f6 részmunkaidés. A 3. tabldzatban
mutatjuk be az oktatdk, tandrok szimat karokra lebontva, a karokra rendelt
oktatok szdima sszesen 724, a fennmaradé 19 £6 karokhoz nem rendelt oktat.

ANeptunon keresztiil tettitk k6zzé kérd6iviinket, egy annak kitoltésére
felhivo levél kiséretében: tudatosan egyszer kiildtiik ki kérésiinket, ugy
gondoltuk, hogy az is informativ lehet szimunkra az oktatéi bevonodast
illetéen, hogy egyszeri kérésre hany 6 segit nekiink. A kérdéivet 140 £6
kezdte el kitolteni, azonban a kérd6iv végéig 87 6 jutott el, 34 f6 a demog-
rafiai adatainak megaddsat kovetéen nem folytatta a kérddivet, 14 kitolté
akérdéiv elsé harmaddig jutott el, mig 5 f6 a kérd6ivben szerepl6 kérdések
75%-4ra adott valaszt. A késébbiekben bemutatott adatokndl minden esetben
jelezziik, hany f6 az adott kérdésnél a kitolték 6sszes szdma.



52 A KREAT{V OKTATAS MARGOJARA

3. tiblazat. Az NKE oktatéinak és tandrainak létszdma ( f6)

ANTK HHK RTK VTK
megbizdsos 61 32 64 10
Oktaté részmunkaidds 39 13 16 8
kinevezett teljes 121 118 140 2
munkaidds
megbizasos - - - -
Tanir részmunkaidds - 2 1 -
kmevez'etf, teljes 15 46 1s 1
munkaidés
Osszesen 236 211 236 41
Akérds- elkezdték 37 34 56 13
ivet
KitSltsk  efejetek 24 21 33 9
ardnya

Forrds: OSAP 2023 adatai alapjén

Ha a minta létszamat vizsgaljuk, nem tekinthet6 reprezentativnak a kuta-
tasunk, ugyanakkor a minta sokszint(iségét tekintve az Egyetemen oktaték
széles korét sikertilt elérniink, igy ebbél a szempontbdl elmondhaté, hogy
a vizsgalt minta titkr6zi a teljes populdciot.

A demogrifiai jellemz6k bemutatdsdnal azoknak az adatait vettiik fi-
gyelembe, akik legaldbb a kérd6iv elsé harmadaig jutottak el, igy 106 f6vel
kapcsolatos informdcidkat osztunk meg az alibbiakban. A nemek eloszlasat
tekintve a kitoltdk tilnyomé részben (74%) férfiak voltak. Eletkor szem-
pontjabdl legtobben a 41-s0 kozotti korcsoportbél keriiltek ki (37 £8), de
viszonylag jelentés szamban volt még jelen a kitolték kozott az s1-60 ko-
z6tti korosztély (32 f6). Legkevesebben (2 f8) a 30 év alatti korosztalybél
toltotték ki a kérdéivet. Elmondhaté, hogy igy a kutatdsi mintét tekintve
inkdbb a kézépkorosztily véleménye jelenik meg. Nem meglepé adat,
hogy viszonylag nagyobb tapasztalattal rendelkeztek a kit6lték az oktatds
teriiletén: 39 fének tobb mint 10, de kevesebb mint 20 éves oktatéi multja
van, 9 f6 tekinthet6 igazan palyakezd6nek, hiszen 1-3 évvel ezel6tt kezdtek
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el oktatni. A beosztdsokat tekintve legtébben docensek (22 f8), valamint
tandrsegédek (19 f8) toltotték ki teljes egészében a kérdéivet, 6 £6 jelezte,
hogy kiils6s 6raad6ként van jelen az Egyetem életében, illetve a kitolték
kozott 13 f6 vezetd is megtalalhato.

Azinterjualanyok kivdlasztasa sordn rétegzett mintavételt alkalmaztunk:
atapasztalat, az oktatott tantargy, a statusz alapjan kerestitk meg interjtala-
nyainkat, valamint ajanlds révén keriiltek be tjabb személyek a lehetséges
interjualanyok kozé. Létszimukat karonként minimum s fében hataroztuk
meg, azonban a kutatds sordn azt a dontést hoztuk meg, hogy kibévitjik
a hivatasos kollégdknak szant keretet, igy az eredetileg 20 fore tervezett
létszam 45 f6re novekedett: 25 f6 hivatdsos statuszban 1év6 kolléga vallalta
az interjut, mig a tobbiek kozalkalmazotti jogviszonyban voltak az Egye-
temmel. Az interjialanyaink heterogén tapasztalatokkal rendelkeztek:
a legfiatalabb, a mesterképzést kovetéen azonnal az Egyetemen oktatoi
statuszt betoltd kollégék és a nyugdij el6tt 4116 professzorokis helyet kaptak
amintdban. Terjedelmi korldtok miatt az interjualanyok részletes bemuta-
tasatol eltekintiink, hiszen irdsunk fokusza jelenleg nem az interjukra terjed
ki, csupan a kérdéivben kapott eredmények kiegészitéseként kozoltink
részleteket azokbol.

Amit az oktatékrél tudni érdemes

Akérdéivet kitoltokkel kapcsolatban fontosnak tartottuk feltarni, hogy ren-

delkeznek-e pedagdgiai végzettséggel. A 105 vilaszad 6 koziil 30 £6 vélaszolt
igennel: pedagdgusként végeztek, mig 16 f6 szamolt be arrél, hogy egyaltalan
nem rendelkezik pedagdgiai, oktatasmddszertani ismeretekkel, 31 £6 pedig
kiemelte, hogy bar nem pedagégus, de a felséoktatdsban formalis keretek
kozott tanult pedagdgidt. Azonban arrdl, hogy ezt milyen mélységben tette
meg, sajnos nincs informdacionk.

A felséoktatdsban dolgozok szdmdra komoly kihivast jelent, hogy egy-
szerre tobb szerepben mérettetnek meg: egyrészt kutatdsi feladatokat is
el kell latniuk, hiszen a fels6oktatdsban a PhD-fokozat szinte alapelvé-
rasként jelenik meg, ha az egyén oktatoi statuszban szeretne dolgozni,
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illetve az oktat6i mindsitésben a kutatoéi tevékenység is szimotteve elem-
ként van jelen. A masik feladatkor értelemszerten az oktatas, a hallgatok
tanulmdnyainak timogatdsa. Az adataink szerint 11 f6 egyaltalain nem
szokott el6addst tartani, mig 4 f6 dratartdsanak 9o%-aban el6addson oktat.
Legkevésbé tréningeket szoktak vezetni a kollégak: 105 f6b6l 81-en jelezték,
hogy még sosem oktattak tréningszerti kurzuson. Az oktatéi feladatokhoz
tartoznak a konzultdcidk, a szakdolgozatok/diplomamunkak szakmai
vezetése is: 16 {6 jelezte, hogy nem véllal ilyen tipust feladatot, legtobben
(52 f8) ugy gondoljék, hogy a konzultécids feladatok munkéjuk 10%-4t
teszik ki. A 105 f6b6l 61 £6 szdmolt be arrol, hogy egyaltalan nem tartanak
idegen nyelvii 6rékat (elsésorban az Erasmus-érékra gondoltunkitt, nem
pedig az idegen nyelvi 6rakra).

Szdmunkra igen érdekes volt megnézni, melyik szerepiikben érzik ma-
gukat leginkdbb eredményesnek a kollégak. Tobben széveges vélaszokat
is adtak ezzel a kérdéssel kapcsolatban. Egyik kollégank kiemelte, hogy

»,j0 kutato voltam, de az adminisztrativ feladatok miatt alig jutid6 a kutatdsra.
Korébban az oktatésra is tobb id6t tudtam forditani, és eredményesnek
éreztem magamat mint oktatd.” Ez azidézet — ugy gondoljuk — egy nagyon
é16 problémakérre hivja fel a figyelmet, amellyel az interjuink sordn is
taldlkoztunk. Az interjukban is tobb kolléga kiemelte a sokféle elvardsnak
val6 megfelelés kényszerét, a leterheltséget, amely szerintiik ritkdn vezet
j6 eredményre. Egy tobb mint tiz éve oktaté interjialanyunk az alébbiakat
emelte ki e problémakorrel kapcsolatban: ,Nagyon nehéz j6 oktatonak,
kutaténak, oktatasfejlesztének, adminisztratornak lenni. Egy fenékkel
ennyilovat nem lehet megiilni. Valasztania kell az embernek, hogy szdméra
mi a fontos. En mér elengedtem, hogy jé kutaté legyek, inkabb az oktatas-
fejlesztésre figyelek oda.”

Arra a nyitott kérdésre, hogy mit tart legfontosabb kiildetésének ok-
tatoként, 36 f6 nem vélaszolt. A tobbiek vélaszait tartalmi szempontbol
kategorizaltuk, amelyet a 4. tablazatban foglaltunk 6ssze.
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4. tablazat. Oktatdi hitvalldsok

Kategoria

Példa

1. A tudés 4tadasa,
ismeretkozvetités

2. Gondolkodésra
tanitas

3. Gyakorlati tudds-
hoz valé hozzajutds
segitése

4. Inspiralds,
motivélds

S. Személyiség-
fejlesztés,
szemléletformalas,
példamutatds

»Hasznalhat6, naprakész tuddst dtadni fogyaszthaté modon, felkeltve
afigyelmet az elméleti hattérre és arra, hogy hol érdemes mélyebbre
meriilni, ha valakit érdekel”

»Megtanitani gondolkodni a hallgatokat, lehetéség szerint kritikusan.”
»Az ij genercidt ravenni arra, hogy ésszel tanuljon.”

,Val6s, hasznélhaté tudds és a szakmai igényesség igényének atadasat.”
»Alapos, egyetemi szint(i, de kézzelfoghato tuddst tudjak dtadni
ahallgatoknak.”

,Hogy a hallgatoknak versenyképes és hasznos tudist adjak. Ne csak
amunkaerépiacon alljik meg a helyiiket, hanem nemzetkozi értelmisé-
getképezzek, akik viszont hazaszeretdk is.”

»Inspiralni szeretnék, a hallgatok gondolkodési tarhazat szélesiteni, arra
batoritani, tanitani 6ket, hogy merjenek gondolkodni és a véleményiiket
kifejezni. Ha meg kéne magam hatdrozni valamilyen képpel, akkor egy
kertészhez hasonlitandm magam legszivesebben, aki eliilteti a magot,
ami lehet, hogy nem fejlédik ki azonnal, de mindig ott van és sokdig lehet
szedni a gytimolesét a beldle fejlédé novénynek.”

~Legfontosabb kiildetésemnek tartom, hogy a hallgatok érezzék,
ERTUK vagyok. Hallgatomat igyekszem nemcsak a szaktantirgyak
elsajatitasira 6sztonozni, de az élet valamennyi teriiletére felkésziteni,
kialakitani a vélasztott hivatdsuk és embertarsaik irdnti aldzatot.”
»Szemléletformalis. Megtanitani a hallgatokat batornak lenni: gondolkodni,
kérdezni, véleményt formalni és ezt elmondani, megkérddjelezni masok
véleményét, eredményét, a >készen kindlt« tényeket, kilépni a kozosség

elé és beszélni. Megtanitani 6ket a pillanatnyi kudarc elviselésére, a hibak
elfogadéséra és javitasara vald igényre; a jora, jobbra, a minéségre valo
torekvésre, méasok jelen allapotban val6 elfogadasara, de ajavitas és szemlé-
letformélas igényére. A tanulds és a tanitis szitkségességére. Es végiil, de nem
utolsésorban a szakma szeretetére, a kihivasok elfogadéséra, a fejlédésre valé
igény kialakitdsara, a kreativitas, a proaktivitds sziikségességére.”

Forrds: a szerzOk szerkesztése

A viélaszokbol szamunkra az deriilt ki, hogy a kollégdink 78%-ban a tudds-
kozvetitést és az ahhozkapcsolddo feladatokat hangstlyozzak, ugyanakkor
pozitivumként értékelhetd, hogy megjelentek az oktatds mikéntjére vonat-
kozé gondolatok (kreativmddszerek alkalmazésa, jatszva tanulds). Itt gy
gondoljuk, hogy jol tetten érhetd a Kreativ Tanuldsi Iroda dltal képviselt
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modszertani gjitasok hatdsa. Ugyanakkor a klasszikus oktatéi feladatokon
tula szemléletformaélds, a példamutatas is megtaldlhaté a valaszok kozott: itt
avalaszadok (5 f8) jollathaté médon tavolodnak a klasszikus oktatéi szerep-
t6], a facilitdld, timogato oktatdi szerep tobb valaszban is kérvonalazédott,
illetve hasonlé megerdsitést kaptunk a személyesen készitett interjuk soran s.
Acteljességigénye nélkiil az egyik interjualanyunk dltal hosszasan elmondott
hitvallasbél idéziink: ,Oktatoi hitvallas? Taldn az, hogy ne artsak, hanem
segitsek. Nekem az a feladatom, hogy hozzasegitsem a hallgat6t a tuddséhoz.
Ne kész paneleket kapjanak, de adjunk nekik segitséget a tdjékozddasban.
Nekem fontos, hogy én is tanuljak téliik: ez egy olyan viszony, amelyben
mindkét fé] tanul egymadstol. Egymads nélkil nem léteziink.”

Az oktatdi kompetencidkrol

Ahogy azt kordbban mér emlitettiik, Kdlman Orsolya tanulmdnya és az 4l-
tala készitett kutatas szolgalt alapul a kérd6iviink kialakitisahoz, amelyben
kiemelt szerepet kaptak az oktatdi kompetenciak. Két szempontbél kérdez-
tiink ra ezekre a kompetencidkra: egyrészt azt kérdeztilk meg, mennyire
tartja fontosnak a kérdéivet kitoltd az adott kompetencidt, masrészt pedig
mennyire érzi magit felkésziiltnek az egyes kompetencidk kapcsan.
El6szor nézzitk meg, hogy mely kompetencidkat tartottak fontosnak a ki-
toltdk, akiknek 1-t6] 10-ig terjedd Likert-skaldn kellett bejelolnitik az aldbbi
kompetencidkkal kapcsolatos valaszaikat:
+ Kurzusok tervezése, fejlesztése
+ A tudomdny-, szakteriilet meghatdrozé és uj elemeinek szakszert
tanitdsa
+ Ahallgatok tanuldsanak tdmogatdsa, facilitéldsa
+ Tehetséges hallgatok tanuldsanak, fejl6désének segitése
+ Aképzésbe ujonnan érkezé hallgatok tanuldsdnak segitése
+ Aképzésbe ujonnan érkezé hallgatok egyetemi szocializdciéjanak
segitése
+ A hallgatok tanuldsinak, eredményeinek értékelése, visszajelzés
nyujtasa
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+ Ujoktatasimddszerek kiprobalasa, megosztdsa az Egyetemen (példaul
projekt, titkrzott osztalyterem. ..)

« Online tanuldsi kornyezetek tervezése, kivitelezése

+ A sajit tanitasi gyakorlat elemzése, vizsgélata, értékelése

+ Kollégakkal val¢ egytittmiikodés az oktatds sordn

+ Egyetemen kiviili partnerekkel val6 egytittmikodés az oktatds
érdekében

+ Képzés/szak fejlesztése, monitorozdsa

El6zetes feltevéseink szerint legkevésbé a szak fejlesztését és monitorozasat
tartjék fontosnak a kollégék, mivel az viszonylag sziik kor feleldssége (lésd
szakfelel8sok, szakiranyfeleldsok munkakore), illetve tapasztalataink alapjan
areflektiv gondolkoddsra utald sajdt tanitdsi gyakorlat elemzése, vizsgalata
sem lesz igazan el6l a fontossagi listan (2. dbra).

Milyen kompetenciat tart nagyon fontosnak? (N = 106)

Tehetsége halgatsk tamiésinak, escésenc segtcse - G 5
A tudomany-, szakteriilet meghatarozo és uj elemeinek... _ 82
A hallgaték tanulasanak tamogatasa, facilitalasa | 77
A hallgaték tanuldsanak, eredményeinek értékelése,... [ 72
Kollégakkal valé egyiittm(ikodés az oktatas soran [ 68
A sajt tanitasi gyakorlat elemzése, vizsgalata, értékelése _ 65
Képzes/szakfejlesztése, monitorozasa [N 63
Kurzusok tervezése, fejlesztése _ 63
A képzésbe tjonnan érkez6 hallgatok tanuldsénak segitése [ s8
Uj oktatdsi mddszerek kiprébaldsa, megosztasa az Egyetemen... _ 53
Egyetemen kiviili partnerekkel valé egytttm(ikédés az... _ 52
A képzésbe Gjonnan érkez6 ok egy _ 35
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Valaszaddk szama (f6)

2. dbra. A leghasznosabb oktatéi kompetencidk a vdlaszaddk szerint
Forrds: a szerz8k szerkesztése
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A 2. dbrén is jol lathato, hogy a kérdést megvalaszolo 105 £6 az egyes kompe-
tencidk hasznossagat miként itélte meg. Szdmunkra is érdekes eredmények
szillettek: aleginkdbb hasznosnak a tehetséggondozassal kapcsolatos kompe-
tencit emelték ki, ez egybevig Kalmédn Orsolya kutatisanak eredményével, alig
lemaradva a tuddskozvetitésre vonatkozé kompetenciatol. Ez egyértelmiien
arra utal, hogy kollégdink szdimdra a tuddskozpontuség kiemelten jelen van,
ugyanakkor 6rommel tapasztaltuk, hogy megjelent a legfontosabb kompe-
tencidk kozott a hallgatok tanuldsanak timogatdsa, a facilitélas, illetve el6zetes
elvérasainktol eltéréen a reflektiv gondolkodasis kiemelkedd , helyezést értel’.
Viszonylag htul ,végzett” az ij oktatdsi médszerek kiprobaldsaval, hasznalata-
val kapcsolatos kompetencia, amely azért ad némi impulzust arra vonatkozdan,
milyen mértéki lehet az innovacidk irdnti nyitottsig. A tehetséggondozas,
a facilitdlds — ahogy lattuk — hangsulyos elemként van jelen az Egyetem pe-
dagogiai kulturajdban, ugyanakkor — ahogy arra egyik interjialanyunk is
felhivta a figyelmet: ,Ma mar nem szabad csak a tehetségesekre gondolni, s6t
amunkénkban egyre nagyobb szerepetkap alemorzsolddis elleni kiizdelem.
Nem engedhetjitk meg azt, hogy ne segitsiik azokat a hallgatéinkat, akik
joval kevesebb tuddssal érkeznek be az Egyetemre. A mi érdekiink is, hogy
6k megtapadjanak a rendszerben.” A tehetségesek timogatasara tobbféle
modszert is megemlitettek interjualanyaink, mint példdul a demonstratori
rendszert, a tudomdnyos didkkori munkat, illetve a szakkollégiumokrol
sem feledkeztek el. A legkevésbé az online tanulasi kornyezet kialakitdsaval
kapcsolatos kompetencidt tartottak fontosnak, illetve az Gjonnan beérkezé
hallgatok tdmogatdsat. Szamunkra is meglep6 volt, mennyire nem emelték ki
azonline tanuldsi kornyezetet, holott az Egyetemen oktatok szdmdra kiajdnlott
képzések jelentds szézalékban erre a teriiletre fokuszaltak (értheté médon
aveszélyhelyzet soran bevezetett tavoktatdsbol ad6dé problémakra reagélva),
de erreis magyardzatot kaptunk egyik interjualanyunktdl: , Az azigazsig, hogy
atkeriltiink a 16 masik oldaldra: most mindent is digitalizalni akarnak, meg
hibrid oktatast. Persze, j6 dolog, de nem szabad ennek sem kizérélagosnak
lennie.” A reflektiv gondolkoddsra vonatkozé kompetencia kézépmezénybe
kerilt, ami kedvezé eredménynek minésiil dlldspontunk szerint.
Izgalmaskérdés volt az is, mit gondolnak sajét felkésziiltségiikkel kapcso-
latban akérdéivetkitoltd kollégak. Ennek eredményeit a 3. dbrdn lehet latni.
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Sajat kompetencia értékelése — rendelkezik vele
A tudomany-, szaktertilet meghatarozé és uj
elemeinek szakszerd tanitasa _ 85
A képzésbe Ujonnan érkezd hallgatok
tanuldsanak segitése _ 74
Tehetséges hallgatdk tanulasanak, fejlédésének segitése _ 70
Kollégdkkal valé egyuttm(ikodés az oktatas sordn _ 68
A sajat tanitdsi gyakorlat elemzése, vizsgélata, értékelése _ 65
A hallgatok tanuldasanak tamogatdsa, facilitalasa _ 64
Képzés/szak fejlesztése, monitorozasa _ 53
Egyetemen kiviili partnerekkel valé _ 51

egylttm(ikodés az oktatds érdekében

Uj oktatasi médszerek kiprobélasa, megosztasa az _ 50

Egyetemen (példaul projekt, tiikrozott osztdlyterem...)

A képzésbe tjonnan érkez6 hallgatok egyetemi _ 50

szocializacidjanak segitése

A hallgatdk tanulasanak, eredményeinek _ 42

értékelése, visszajelzés nyUjtasa
Online tanulasi kérnyezetek tervezése, kivitelezése _ 37
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3. abra. Sajdt oktatdi kompetencidk értékelése
Forrds: a szerz8k szerkesztése

Egyértelmtivé valt szamunkra, hogy kollégdink leginkdbb sajit tudomany-
teriiletiikon érzik magukat felkésziiltnek: , En jogasz vagyok elsésorban, én
ahhoz a tertilethez értek, ott tudok felel6sséget vallalni azért a tartalomért,
amit kozvetitek.” Br nem tartjak annyira fontosnak, de felkésziiltnek gon-
doljak magukat a képzésbe Gjonnan beérkezé hallgatdk segitése teriiletén.
A harmadik helyre a tehetséges hallgatok timogatdsa keriilt. Legkevésbé
az online tanuldsi kornyezetek tervezése terén kaptak felkészitést a kollégak:
»~Amikor én végeztem az egyetemen, akkor még nem volt ennyire jelen a szd-
mitdgép, az internet. Autodidakta médon tanultam meg, értelemszertien
ezért is vagyok legkevésbé felkésziilt ezen a teriileten.” Meglepé médon
a hallgatdk tanuldsédnak, eredményeinek értékelése is gondot jelent tobb
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kolléga szdmdra, ahogy ez az interjukbdlis kideriilt: ,Nekem a legnehezebb
feladat az értékelés. Ahogy a hallgaték min&sége egyre inkdbb csékken,
ugy kell nekem is dtgondolni az értékelést. Nehéz... Nem tudom igazin
osszehangolni, hogy j6, hogy az 6rdn mindenféle kreativ mddszert hasz-
nalunk, de a tananyagot akkor is szimon kell kérni. En ebbél azért nem
akarok engedni.” Erre a tertiletre — ugy gondoljuk — minden bizonnyal joval
eroteljesebb figyelmet sziikséges forditani: fontoslenne a fejleszté értékelés
tobbféle modszerével megismertetni a kollégékat, illetve rdmutatni arra,
hogy a pedagdgiai értékeléshez kapcsol6d6 mérés, ellendrzés hitterében
milyen pedagdgiai alapelveket érdemes szem el6tt tartani.

Oktatéi kompetencidk a gyakorlatban

Kutatdsunk sordn kiemelten fontosnak tartottuk megvizsgalni, mennyire

tudatosak a kollégak a kiilonboz8 pedagogiai tevékenységekben (tervezés,
pedagdgiai értékelés, oktatdsi modszerek) sajit bevalldsuk szerint. A tervezés-
sel kapcsolatos kompetencidkkal 6sszefiiggésben tobb allitdssal kapcsolatban

kértitk ki akollégak véleményét. Rakérdeztiink arra, hogy a kurzusaik kialaki-
tdsanal mennyire veszik figyelembe a munkaerépiaci elvérasokat: itt kivdléan

tetten érhetd a civil (Iisd ANTK, VTK) és a hivatasos (HHK, RTK) karok
kozotti kilonbség. Az ANTK-n oktaté kollégdk kéziil mindenki a ,, mindig
figyelembe veszi a munkaerépiac elvérasait” valaszt adta, mig a hivatdsos

karok képvisel6i koziil 11 f6 a ,,soha” vélaszt jel 6lte meg. A munkaerdpiaci el-
véarasoknak valé megfelelést a hivatisos karok esetében a megrendelé szervek
oldalardl érkezé igények adjak: ,Nekiink a rendvédelmi szervek elvardsainak
megfeleléen kell alakitanunk az oktatast, és ossze kell hangolnunk az adott

tudomdnyteriilet szakmai tjdonsdgaival mindezt. Ez néha nem egyszertj,
néha nincs elég kifutdsi ideje a képzés bevalasinak.”

Kivancsiak voltunk arra, hogy mennyire tdjékoztatjik a kollégék hall-
gatoikat a kurzus céljardl, az elérendé kompetencidkrol. A ,félév elején
bemutatom hallgatéimnak, hogy milyen kompetencidkban fejlddhetnek
a kurzus sordn” dllitdsra a 140 f6b6l 34 £6 nem vélaszolt, mig 13 £6 soha
vagy néha tdjékoztat errél, mig a mindig megteszi vélaszt 47 6 jelSlte meg.
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Szinte hasonlé6 adatokat kaptunk azzal kapcsolatban, hogy fontosnak tart-
jék a hallgatok elézetes tuddsdnak felmérését: csupdn 8 £6 nem figyel erre
tudatosan, mig a tobbikolléga (19 f8) gyakran, 33 f6 majdnem mindig, 46 f6
mindig megteszi ezt. Az interjuink sordn is kitértiink erre a témdra: interja-
alanyaink kéziil tobb hivatdsos kolléga is kifejtette, hogy a hallgaték milyen
el6zetes — laikus — nézetekkel érkeznek aképzésbe, és ez milyen nehézséget
okoz a hétkoznapokban: , A hallgatok nagyon gyakran a filmekbél veszik
az informdcioét a renddrségrol. A killonbozé sorozatokbol téjékozddnak,
azt hiszik, hogy ugyanazt fogjék csinalni, mint példaul a Gyilkos elmékben.
Az elsé honapokban oktatoként pont az a feladatunk, hogy a realitds talajira
lehozzuk a hallgatét” (vo. ERDOS 2019; FEKETE-BAJNOK-HEGEDUS
2023). Minimalisan ugyan, de megjelent, hogy a hallgatok elézetes tud4sara
épitve igyekeznek a kollégak alakitani a kurzusukat, ugyanakkor egyik
interjaalanyunk, hogy miért nem teszi mindezt, igy érvelt: ,Lehetetlen
mindenki igényeit és sziikségleteit figyelembe venni. Elméletben nagyon
jolhangzik, de lehet, én vagyok tehetségtelen, nekem ez nem megy. Féleg,
hogyha parhuzamosan t6bb csoportot tanitok.” Hasonlé eredmények
sziilettek a kiilonb6z6 tanulési utak biztositdsaval kapcsolatban: 20 £6 soha
vagy csak néha ad egyénre szabott tanuldsi utat a hallgatéknak.

Az oktatdssal kapcsolatos felfogds tekintetében egyértelmi volt az isme-
retkozvetités fontossiga: a 105 f6bél csupdn 4 f6 jelezte, hogy nem annyira
torekszik sok adatot, tényt bemutatni az 6rdn, mig 53 f6 mindig ezt teszi
sajat bevalldsa szerint. A tudaskozvetités jelentdségére interjualanyaink
is kitértek: ,Persze, persze, fontosak ezek az interaktiv, szérakoztassuk
a hallgatokat moédszerek, de nem szabad kozben elfeledkezni az isme-
retrél sem. Nekem szerintem oktatoként ez a feladatom. Hogy segitsem
rendszerben gondolkodni a hallgatét, hogy tudast adjak 4t neki. Nagy
hibdnak tartom, hogyha elcsuszik barmelyik irdnyba az oktatds.” A tanitds
sordn egyértelmuien a lényegi és megbizhato informacidk dtaddsa a cél:
71 kolléga a mindig, 26 f6 a majdnem mindig, mig 8 {6 a gyakran valaszt
valasztotta annal a mondatndl, hogy ,a tanitds sordn figyelek arra, hogy
lényegi és megbizhaté informacidkat mutassak be a hallgatoknak”

Akérdéivetkitoltd 105 f6b61 98 £6 oktatasi céljaként vélasztotta a hallgatok
laikus nézeteinek felolddsat, és 100 f6 pedig sajat bevalldsa szerint timogatja
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ahallgatok kritikus gondolkoddsdnak fejlddését. Nem meglep6 eredmény
sziiletett azzal kapcsolatban, hogy mennyire tartjak fontosnak az elmélet
és a gyakorlat 6sszekapcsoldsit. 103 £6 — eltéré mértékben ugyan — fon-
tosnak tartja, hogy az elméletet és a gyakorlatot 6sszekapcsolja oktatdi
munkdjaban: 6o f6 mindig, 34 {6 majdnem mindig, mig 9 f6 gyakran ad
olyan feladatot, amely az elméleti és a gyakorlati szempontokra egyardnt
tokuszdl. A reflektiv gondolkodads fejlesztése az utobbiid6ben egyre inkdbb
megjelent mint cél az oktatdsi folyamatban: gy tiinik, hogy ez a teriilet az,
amelylegkevésbé van jelen akérddivet kitoltd oktatokndl. 7 £6 soha, 15néha
élazzal alehetéséggel, hogy olyan feladatokat adjon a hallgatoknak, amelyek
segitségével a hallgatok sajat tanuldsukra, képességeik fejlddésére tudnak
reflektalni. Tovabbi kihivasként jelenik meg a hallgatok egymads kozotti
egylttmikodésének tdmogatdsa az oktatdsi folyamatban: a 105 valaszado
koziil 7 nem szokott adni olyan feladatokat, amelyek a hallgatok egymassal
val6 kooperacidjat erdsitik — ezt a vélaszt azok a kollégak adtak, akik kiza-
rélag vagy zomében el6adast tartanak, mig a tréneri feladatokat ellatok
egyontetiien a mindig valaszt adtdk.

Az oktatdi kompetencidk koziil az egyik legfontosabb a pedagégiai
értékeléshez kapcsolodik. A fejleszté értékelés egyik ismérve a folyamatos
visszacsatolds, amelyet a kérdivet kitoltSk dltalaban szintén szitkségesnek
tartottak: csupan két f6 jelezte, hogy nem szokott félévkozben visszajelzést
adni a hallgaték munkdjéra, mig 39 f6 mindig megteszi ezt. A kollégdk-
kal tortént beszélgetéseknél is tobbszor elékeriilt a pedagdgiai értékelés
problémakore:

+ ,Hogymialegnehezebb feladatom oktatéként? Taldn az osztélyozast
mondandm. Folyamatosan csékken a minéség, probélok igazsdgosan
osztélyozni, de a semmire csak nem adhatok osztalyzatot.”

+ ,Nagyon nagy mel6 ez az értékelés. Mult félévben nagy lelkesen
nekivigtam, hogy folyamatosan kérek feladatokat és azonnal visz-
szajelzek. Hat elbuktam. Volt 6 csoportom, csoportonként 4tlagosan
25 hallgatéval. Nem tudtam tartani a temp6t.”

+ ,Izgalmas kihivas. Korrektnek lenni, valodi visszajelzést adni.”



AKOZSZOLGALATI FELSOOKTATASBAN DOLGOZOK 63

Az értékelés sordn az ismeret alkalmazhat6saganak fontossagara kérdez-
tiink rd: csupdn két olyan kolléga volt, akik azt jelezték, a tudds alkalmazni
tuddsat értékelési szempontként tartjdk szimon, illetve két £6 kivételével
mindenki — eltéré szinten ugyan — elvérja a hallgatéktél, hogy képesek
legyenek szintetizalni a tanultakat. Az értékelési szempontok sokszintisége
az interjukban is felmeriilt: ,Nagyon észnél kell lenni az értékelésnél. En
mindig megnézem, hogy melyik szakirdnyon oktatom az adott tantdrgyat
és aleendé munkdjukhoz mennyire sziikséges az adott tartalom. Ha ezt
nevezhetjiik differencidldsnak, akkor azt csindlom.”

Hasonldan fontos kérdés, mennyire rendelkeznek a kollégak széles
oktatdsmodszertani repertodrral. Elmondhaté, hogy itt sziilettek a legked-
vezdtlenebb valaszok, ahogy az a 4. dbrdn is lathato.

Az oktatasi modszerek sokszintisége komoly kihivést jelent az oktatok
szamdra. Interjualanyaink koziil tobben kitértek erre beszélgetéseink so-
rén: , EnKkicsit el vagyok veszve. Jarok a KTP-s (Kreativ Tanuldsi Program)
rendezvényekre, ahol nagyon sok 4j dolgot hallok. De nem tudom mihez
kotni, félek alkalmazni az ott hallottakat.”

Nem valaszolt [ 34
Mindig " 27
Majdnem mindig [ 20
Gyakran [ 30
Néha S 14
Soha [N 6
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4. abra. Az oktatdsi mddszerek sokszintisége
Forrds: a szerz8k szerkesztése
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Tébb kolléga (18 f6) kiemelte, hogy a képzéseken megismert, szimukra
modszerek kiprobalasara kevésbé vallalkoztak, mert vagy nem tudtak sajat
targyaikhoz kotni, vagy ,annyira sok pluszenergia-befektetést jelentett volna,
hogyinkabb lemondtam réla” Természetesen azért voltak interjualanyaink
kozottis lelkes , kiprobalok™: ,Nekem nagyon jot tettek a KTP-s képzések.
Kicsit kizokkentettek abbol a pocsolydbol, amiben voltam. Szdmos jo
gyakorlatot hallottam és ezek koziil tobbet ki is probaltam.”

Egyiittmiikodés az oktatdsban

Egy képzés sikerességének egyik legfobb feltétele a képzésben oktatok
egyuttmiikodése, a képzési tartalmak 6sszehangoldsa. Az egytittmiikodésre
vonatkozé kérdések kapcsan egyes oktatoi tevékenységekre kérdeztiink
ra abbol a szempontbol, hogy mennyire miikodik egyiitt annak elvégzése
sordn akolléga. Az 5. ébran harom tipusu vélaszt foglaltunk ossze: az egyéni
munkavégzésre, az azonos tantargyat oktatok kozosségére, valamint a teljes
tanszéki csoportra vonatkozdan.

Gyakorlati feladatok (példaul

esetelemzés, proje,csoportmunta) - | SGAN A 57

kidolgozésa hallgaték szamara
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Az s.abranjollathatd, hogy a gyakorlati feladatoknél jelenik megleginkdbb

az egyéni oktatéi munkavégzés, mig legkevesebben a vizsgakovetelmények,
illetve a tematikdk esetében végzik egyediil a feladatokat. A kurzusleirast
leginkdbb az azonos tantdrgyat oktatok kozossége alakitja ki. A tanszéki
kozosség leginkdbb a szakdolgozati témék meghirdetésében, a vizsga-
kovetelmények kialakitasaban, valamint a szabadon valaszthaté tantdrgyak
meghirdetésében jatszik szerepet. Az oktatdsban az egytittmiikodésre
interjualanyaink is reflektéltak:

» ,ElképesztSen fontos a tanszékek kozotti egyuittmiikodés. Nagyon
ossze kell/kellene hangolni, hogy ki mit tanit. Sajnos mér én s jartam
ugy, hogy mas mar leoktatta azt, amit én akartam.”

+ ,Taldn ez az, ami legkevésbé megy. Nem beszélgetiink eleget, pedig
kellene: ki mit és hogyan tanit, mit kovetel egy félévben. Akkor talan
kikertlnénk, hogy a hallgatoknak egy félévben csak zh-juk legyen,
vagy csak beadandéjuk.”

+ ,Szerintem a szakfelel6snek nagy a felel6ssége az egyiittmiikodésben.
En le szoktam iiltetni az adott képzésben oktaté kollégékat, hogy
egyeztessiink. Enélkiil nem lehet mindségi képzést csindlni.”

Az egytittmi(ik6dés nemcsak karon beliil fontos, hanem a teljes Egyetemen:
ez kiilondsen fontos a karok kozosen tartott kurzusain (lasd Ludoviceum
tantérgyak), illetve az 4toktatds jelensége is segitheti a kooperaciot.

Az oktatéi kompetencidk fejlesztése

Ahhoz, hogy minél inkdbb hatékony legyen az oktat6i munka, elengedhe-
tetlen a tudatos fejlesztés, onfejlesztés. Nemcsak hallgatoi, hanem oktatéi
szempontbolis szitkséges beszélni a reflektiv gondolkodasrol, annak fejlesz-
tésérél. A kérdoivben rikérdeztiink arra, hogy az dltalunk felsorolt elemek
hogyan jarultak hozza a kitolté oktatdi kompetencidinak fejlddéséhez.
A 6. ébran azokat foglaltuk 6ssze, ahol a 4. vagy s. értéket adtdk az 6t6s
Likert-skalan.
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Oktatoi fejlédéséhez az alabbiak kdzil mik jarultak hozza? (ha az érték 4 v 5, N = 92)

Sajat tapasztalatok elemzése [N 76
Hallgatoi visszajelzések elemzése [N 65
Tamogatd, elfogadé oktatéi kozosség NI 64
Tapasztalt oktatokolléga tamogatasa, segitsége [N 63
Uj tantargyak tanitasa [N 62
Nem nappali képzésben tanulé hallgatok oktatasa [N 54
Uj oktatasi modszerek kiprobaldsa [N 51
A hallgatdk vizsga-, szeminariumi eredményeinek... [INNINEEGEGGEEN 47
Oktatd kollégék szamdra oktatasi segitség nyUjtasa,... [N 24
Uj feladatkdrok, példaul szakfelelds, szakiranyfelelSs,... NN 36
Ko2z06s szak-, képzésfejlesztés [N 36
Oktatashoz két6d6 projektekben valé részvétel [N 32
Vendégoktatas [N 30
E-learning keretrendszerek hasznalata [N 24

0 20 40 60 80

Viélaszadok szama (f6)

6. abra. Az oktatéi fejlédéshez sziikséges elemek

Forrds: a szerzdk szerkesztése

A 6. abran is jol lathato, hogy leginkdbb a sajt tapasztalatok és a hallgatoi
visszajelzések elemzései segitik a kollégakat. Az utébbival kapcsolatban az in-
terjialanyaink is kifejtették véleményiiket, miszerint ,kellenek a hallgatéi
visszajelzések, de nem azok, amiket a félév végén hasukra iitve kitoltenek
ahallgaték, hanem a valés, a tandr el6tt is nyiltan véllalt véleményekre van
szitkség. Nekem nem is nagyon tetszenek azok a szempontok, amelyek
mentén értékelnek minket a hallgatok, de persze jobbat nem tudok mon-
dani, csak kritizalni.” A timogat6i kozeg és timaszt nyjté kollégak szerepe
is vitathatatlan mind a kérdé6iv, mind pedig az interjik eredményei alapjén.
Egyik palyakezdé interjialanyunk is kiemelte a mentorélds szerepét a palya-
szocializécidja sordn: ,Nekem szerencsém volt, mert egy olyan tanszékre
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keriiltem, ahol a tanszékvezetdm fontosnak tartotta, hogy legyen mellettem
egyidésebb, tapasztaltabb kolléga. Rengeteget segitett a tulélésben. Amikor
példaul félévvégén kellett lezarnom a hallgatokat, akkor megmutatta, hogy
mire kell odafigyelnem.” A fejl6dés masik lehetséges ttja az Gj tantdrgyak
oktatdsa, ami minden esetben tobbletterhet is r6 a kollégakra, ugyanakkor
segit arutin, az automatizmusok elkeriilésében. Bar arra is fontos odafigyelni,
hogy a tul sok tantargy oktatdsa egy félévben veszélyeztetheti az elmélyii-
lést — ahogy arra egyik interjialanyunk is felhivta a figyelmet. A kitolték
kevesebb mint fele tartja a fejlédés utjanak a hallgatok eredményeinek
elemzését, vagy akar az oktatoknak sz6l6 tandcsadast. Szamunkra is meg-
lep6 eredmény volt, hogy az e-learning-rendszert mennyire nem tekintik
afejlodés lehetséges modjanak.

Akérdéivben azzal is foglalkoztunk, milyen gyakran dolgozik az egyén
a pedagdgiai képességeinek fejlesztésén (1 — soha; 2 — ritkdn; 3 — 4tla-
gos; 4 — sokszor; § — rendszeresen) és ez mennyire segiti a fejlédésében
(1-egyaltaldn nem; 2 — inkédbb nem; 3 - segit is, meg nem s; 4 — inkabb segit;
s — teljes mértékben). A kérdésekre 92 f8 valaszolt a 140 f8bél. Az s. tabla-
zatban foglaltuk 6ssze a f6bb eredményeket.

Ha az atlagokat nézziik, akkor elmondhato, hogy a hatékonysag
és a gyakorisdg szempontjabol igen érdekes eredmények sziilettek. Tisz-
tan kivilaglik, hogy a gyakorisdgot tekintve a legkevésbé pedagogiai
kutatdsokat végeznek a kollégdk, illetve nem igazén jellemz, hogy részt
vennének pedagogiai kutatdsokra fokuszalé tudoményos rendezvénye-
ken, valamint pedagdgiai jellegii fejlesztéseket timogaté projektekben.
Aleggyakrabban a hallgatoi visszajelzések feldolgozdséval és az informalis
beszélgetés modszerével élnek a kollégék, illetve az 6nélldan kifejlesztett
oktatési innovaciok is gyakoriak a kérdéivet kitolt6knél (7. 4bra).
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5. tablazat. A pedagdgiai készségek fejlesztésének gyakorisdga és hatékonysdga

Allitas Gyakorisag Hatékonysag

1 2 3 4 S 1 2 3 4 S
Hasznalom a hallgatok
visszajelzését a tanitdsom 7 9 13 24 39 9 11 10 24 38
fejlesztéséhez.
Megkérem a kollégdimat,
hogy adjanak visszajelzést 16 24 14 21 17 15 15 1§ 28 19
amunkdmra.
A tanités és a tanitdsban valé
fe]lo‘des kerf:lfeselt kolle:galm- 6 12 17 29 28 9 11 17 29 26
mal informélisan beszélem
meg.
Megfigyelemazt,ahogyan (51, 17 30 16 16 12 12 30 22
akollégdim tanitanak.
Résat veszek pedagogiai 30 13 15 21 13 31 10 19 20 12
(tovébb)képzésen.
Részt veszek pedagogiai jel-
legi fejlesztési projektekben. o8 7B So%6 15 20013 8
Részt veszek pedagogiai
kutatdsokra fokusz4lo tudo- 46 17 12 12 S 40 19 14 11 8
ményos konferencidkon.
Olvasok pedagdgiai 20 21 20 13 9 27 16 17 18 14
irodalmat.
Magam fejlesztek, problok gy 50 5y 9 16 7 18 28 23
ki 4j tanitdsi modszereket.
Kollégdimmal egyiitt fejlesz-
tek, probalok ki dj tanitasi 25 18 23 18 8 27 12 12 18 23
modszereket.
Pedafg,c,)glal klrltatast végzek 60 14 7 - 4 S0 1S 9 12 6
a tanitdsomrol.
Internetes portalokat,
blogokat olvasok pedagégiai ~ 27 19 19 15 12 28 16 19 17 12
témakorben.
Kozosen terveziink és tar- 29 13 9 21 20 27 3 15 2 20

tunk kurzusokat.

Forrds: a szerzk szerkesztése
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Kéz6sen terveziink és tartunk kurzusokat.

Internetes portélokat, blogokat olvasok pedagdgiai...
Pedagdgiai kutatdst végzek a tanitdsomrol.

Kollégaimmal egytitt fejlesztek, prébalok ki uj tanitasi...
Magam fejlesztek, probalok ki Uj tanitdsi modszereket.
Olvasok pedagdgiai irodalmat.

Részt veszek pedagdgiai kutatdsokra fékuszalé tudomanyos...
Részt veszek pedagogiai jelleg(i fejlesztési projektekben.
Részt veszek pedagogiai (tovabb)képzésen.

Megfigyelem azt, ahogyan a kollégaim tanitanak.

A tanitds és a tanitasban valo fejl6dés kérdéseit kollégdimmal...
Megkérem a kollégaimat, hogy adjanak visszajelzést a...

Haszndlom a hallgatok visszajelzését a tanitasom...

A pedagogiai készségek fejlesztésének gyakorisaga és hatékonysaga — atlagértékek (N = 92 f6)

—— 30
2,89
E—— £
2,63
—
1,70
—TF;

3,77
Sy 5

0 0,5 1,0 15 2,0 25 30 35 4,0

m Hatékonysag m Gyakorisag

7. dbra. A pedagdgiai készségek fejlesztésének gyakorisdga és hatékonysdga

Forrds: a szerz8k szerkesztése

A hatékonysaggal kapcsolatban is érdekes eredmények sziilettek. A mérés
négyes skaldn tortént. A 8. dbra mutatja be a kapott valaszok atlagit.

Kéz6sen terveziink és tartunk kurzusokat.

3,00

Internetes portélokat, blogokat olvasok pedagégiai...

Pedagogiai kutatast végzek a tanitdsomral.

Kollégdimmal egyttt fejlesztek, prébalok ki uj tanitasi...

eket.

Magam fejlesztek, prébalok ki uj tanitasi

3,38

Olvasok pedagdgiai irodalmat.

Részt veszek pedagégiai kutatasokra fokuszalo...

2,21

Részt veszek pedagdgiai jelleg(i fejlesztési projektekben.

2,36

Részt veszek p ogiai (tovabb)képzésen.

2,69

Megfigyelem azt, ahogyan a N tanitanak.

3,32

A tanitds és a tanitasban valo fejl6dés kérdéseit...

3,56

Megkérem a kollégaimat, hogy adjanak vi a.

3,22

Hasznalom a hallgatok visszajelzését a tanitdsom...

3,77

0,5 1,0 15 20 25 30 35 4,0

8. dbra. A tevékenységek hatékonysdga (N = 92)

Forrds: a szerz8k szerkesztése
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A legkevésbé hatékonynak a pedagodgiai kutatdst és a tudomdnyos konfe-
rencidkon, valamint a pedagdgiai fejlesztésekben valé részvételt gondoljak
avélaszadok, mig egyértelmiien itt is a hallgatok visszajelzéseit, a kollégakkal
val6 kommunikéciot, illetve a sajit fejlesztéseket tartjik a leginkabb célrave-
zetének. Ez nagyon egyértelmiien arra utal, hogy akozos, egytittmikodésen
alapuld pedagogiailégkor erésitése elengedhetetlen feladatként jelenik meg,
ahogy arra vezetéiszerepet betoltd egyik interjialanyunk s utalt: , Szerintem
afejlédéshez egyértelmii tit a kooperacié. En rengeteget tanultam iddsebb
kollégaimtol, a hallgatoktol. Ha nem miikodiink egytitt és nem kapunk valos
visszajelzést, akkor megfosztjuk magunkat a fejlédéstsl.”

Nyilt kérdésben rdkérdeztiink arra is, hogy melyek azok a teriiletek,
aholakovetkezd harom évben fejlédni szeretnének. A felsorolt valaszokat
kategorizaltuk, és a 6. tablazatban foglaltuk 6ssze a f6bb eredményeket.

6. tablazat. Fejlesztendd teriiletek

Kategéria Elemszam (f6)
Stresszkezelés, mentalhigiéné 2
Pedagogiai kutatas 2
A tandri, oktatoi szerep erdsitése 2
Tananyagirés, kurzusfejlesztés 4
Publikalas 4
Pedagdgiai értékelés S
Diékokkal valé bindsmdd: tehetséggondozas, egyéni timogatds, mentoralds, s
kommunikécié

A motivilds médszertana 8
Digitalis technoldgia, IKT-kompetencidk 12
Nyelvi kompetencidk fejlesztése, idegen nyelvii 6rdk tartisa 17
Uj oktatési médszerek megismerése, kiprobalisa 18

Forrds: a szerzOk szerkesztése
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A 6. téblazatbol is jol kirajzol6dnak az 4j oktatdsi modszerek, a nemzetkozi-
esitést eldsegitd tartalmak, valamint a digitalis oktatds irdnti igény. Ezek azok
a tertiletek, ahol fejlédni szeretnének kollégdink. A fejlddéshez segitséget
is varnak el az Egyetemtdl, kérdéiviinkben volt lehetéség hosszasabban is
vélaszolni arra, hogy konkrétan miben. Gyakran eléfordul¢ valasz volt a bii-
rokrécia csokkentése, az informatikai feltételrendszer megteremtése (Moodle,
Neptun rendszer, Digitalis Tud4stir modernizélisa), tovibbképzések bizto-
sitasa (példaul motivélds, retorika, pedagdgiai alapismeretek témakérben),
az oktatdsszervezés oldalarol érkezd timogatds, az 6raterhelés normalizélasa
(a szélséségek elkeriilése: tal sok és tiil kevés dratarts).

Mi okoz nehézséget a mindennapokban?

Mind a kérdéivben, mind az interjukban rakérdeztiink arra, hogy mi okoz
nehézséget az oktatéi munkdban. A 92 f6 vélaszait a 9. dbraban foglaltuk 6ssze.

Mi okoz nehézséget a mindennapi oktatdi munka soran? (N=92)

Varatlan kérdésektdl valo félelem

Nem ismerem jél a munkaerd&piaci elvérasokat,...
A hallgatok sokféle igénye, célja

Sajat magam modszertani bizonytalansaga

A hallgatok elézetes tudasanak felmérése
Nem ismerem jol a képzés mas kurzusainak...
Idegen nyelvd kurzus tartasa

A hallgatok tanuldséanak egyéni, személyre...

A hallgatok szémara hasznos gyakorlati...

Nagy hallgatdi létszamok az 6rdimon

Magas oktatdi draszamom

Online feluletek, e-learning keretrendszerek...
Nagy mennyiségii tananyag feldolgozasa az...

A hallgatok bevonddasénak hidnya

Az 6rahoz kapcsol6dd adminisztrativ feladatok
A hallgatdk felkésziiletlensége

A hallgatok motivélatlansaga

60

9. abra. Nehézségek az oktatéi munka sordn
Forrds: a szerz8k szerkesztése
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Az egyik legfébb problémaként a hallgatok motivalatlansigét emlitették/
jelolték meg a kollégdk. A kérdéivet kitolts 92 f6b6l tobb mint felének
nehézséget okoz ez, illetve interjualanyaink koziil is tobben szamoltak be
arrél, hogy ,nagyon nehéz motivélni a hallgatokat. Orok kiizdelem. Féleg
azokat, akik csak a papirért jonnek be az Egyetemre és ugy tekintenek
rank, mint akik szolgéltatast adnak.” A hivatdsos karokrol érkezé kollégak
is kritikusan dlltak hozz4 a hallgatéi motivacié hidnydhoz: ,Nagyon fel-
haboritd, ahogy a hallgatok hozzaallnak a tanuldshoz, a kételezettségek
teljesitéséhez. Ertem, tudom, hogy méis generacié, meg 6k masok, mint
mi, de a felel6sségvillalds, barmilyen generaciérdl is beszéliink, fontos
lenne. Aztldtom, hogy 6k nem véllalnak felel6sséget sajat magukért, sajat
tanulasi folyamatukért.” Ezzel szinte pdrhuzamosan jelenik mega masodik
nagy kihivast jelenté probléma, a hallgatok felkésziiletlensége, amellyel
kapcsolatban tébben ugy nyilatkoztak, hogy nagyon sokan komoly tu-
dashidnnyal érkeznek a fels6oktatdsba, és szinte az Egyetemre harulnak
olyan feladatok, amelyeket a kdznevelésnek kellett volna elldtnia. A felké-
sziiletlenségbél adéddan tobben megfogalmaztik az alapozé, felzarkoztato
targyak sziikségességét, ha mar , kirdgni nem lehet 6ket”. Ezt kiilonésen
azokon a szakon oktatok jelezték, ahol viszonylag alacsonyabb a hallgatéi
1étszdm. Erdekes volt szdmunkra, hogy viszonylag dominans problémaként
definidltdk az adminisztracids kotelezettségeket. Az ezek csokkentése
irdnti igényt tobben is megfogalmaztik, igy példiul a Neptun rendszer
gordiilékenyebbé tétele, a sokféle online platform egységesitésének 6t-
lete is megjelent, illetve hogy a papirformaji adminisztraciét valtsa fel
az elektronikus rendszer. A fentebb felsorolt problémak kéziil kiemelnénk
még a magas 6raszamot, illetve a hallgatoi csoportlétszimot, amelyeket
az interjikban t6bb kolléga is emlitett: , A nagy csoportlétszimok miatt
reménytelen az egyénre szabott oktatds. J6l hangzik, hogy gyakorlatias,
kis csoportos oktatds van nalunk, én inkabb gy fogalmaznék, hogy arra
valé torekvés.”

A nehézségek felolddsdban mind az egyénnek, mind az Egyetemnek
van felel6ssége. Mi a kérdéivben elsésorban az Egyetemmel kapcsolatos
elvarasokra kérdeztiink ra. Nézziink meg ezek koziil néhényat:
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+ az oktatashoz sziikséges eszkdzdk biztositdsa (targyi, személyi
infrastruktdra);

+ abiirokricia csokkentése;

+ azoktatdsi tevékenység fontossaganak kiemelése, a TER-ben torténd
elismerése;

+ modszertani tovabbképzések, timogatisok szervezése;

+ nyitottsag a problémdk kezelésére;

+ aképzések iranti munkaerdpiaci elvarasok feltdrdsa és ahhoz vald
igazodas;

» aképzésen belill az 6rék elosztdsdndl a szakmai szempontok hatéro-
zottabb figyelembevétele;

+ azoktatok kozotti egyiittmikodés timogatdsa, erre vald lehet6ségek
rendszerszerd biztositésa.

Azinterjik sordn s eléggé hatdrozott elvarasokat fogalmaztak meg a kollégak:

»2Hogy mit virok el az Egyetemt6l? Hat, nagyon egyszertien megfogalmazva
azt, hogyhagyjanak tanitani. Ez az értelmezésemben azt jelenti, hogy vannak
értelmes, jol kivalogatott hallgatok, vannak jol felszerelt tantermek, a tanéra
jellegéhez alkalmazkodik a csoportlétszam. Es nem vagyok folyamatosan
olyan prés alatt, hogy egyszerre kell oktatonak, kutaténak, kolléganak,
pszicholégusnak, adminisztratornak lennem.”

Ugyanakkor arrél sem szabad elfeledkezni, hogy az Egyetem az utébbi
években a Kreativ Tanulds Program bevezetésével, az infrastruktira fejlesz-
tésével mar tett Iépéseket a problémék kezelésére. Az, hogy ez mennyire
volt sikeres, megosztd volt a kollégdink korében. A kérdSivet kitolt6k kozott
tobben elismerték, hogy voltak komoly fejlesztések, azonban nem mindenki
orilt ezeknek. Az egyik kitolté a felesleges , kreativkoddsrél” szémolt be, mig
akitolt6k 80%-ban elismerték a KTP keretein beliil tett eréfeszitéseket. Itt
szeretnénk kiemelni egyik interjualanyunk gondolatait, aki véleményiink
szerint drnyaltan elemezte a KTP mtikodését: ,Nem volt egyszert dolguk
a KTP-s kollégdknak. Feliilrél egy pedagdgiai kulturavaltast levezényelni
nagyon-nagyon nehéz. Ha nincsen igény a kollégak részérél, akkor ez egy
folyamatos kiizdelem lesz. Rdaddsul egy pedagdgiai paradigmaviltds nem
egyik naprél a masikra torténik meg. Ehhez idé kell. Szerintem rengeteg
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jo dolgot tettek: a képzések, az, hogy a karok kozott a kollégak elkezdtek
kommunikélni egymadssal.” Hasonlé véleménnyel volt az egyik kérddivet
kitoltd kolléga, aki a nyilt kérdésre adott vilaszdban a kovetkezdket irta:
»A modszertani sokféleség promotaldsa kétségkiviil elényére vélik az in-
tézménynek, illetve a kollégék ez irdnyu képzése is. Azonban fontosnak
tartom az Egyetem egyetemjellegének megmaraddsat, értve ez alatt azt,
hogy az elméleti tananyag is ugyanolyan fontos, mint kreativan oktatni. Sze-
rencsésnek tartom, hogy a karok, egymashoz foldrajzilag is kozelebb 1évén,
kommunikécidja, egylittmikodése gordiilékenyebb az utdbbi években.”

OSSZEGZES

Tanulményunkban arra véllalkoztunk, hogy a Nemzeti Kozszolgélati
Egyetemen a nevelési-oktatdsi-kiképzési folyamatban dolgozé kollégak
nézeteit, véleményét megismerjiik sajat oktatdi szerepiikrél, az oktatdi
kompetencidkrol, az Egyetemen tortént valtozdsokrol. Bar viszonylag
alacsony létszamban toltotték ki kérdéiviinket, amely — valoban — nagyon
hosszua volt, mégis tgy gondoljuk, hogy drnyalt képet kaptunk minderrél.
Jelen vizsgaléddsunk, és az ennek alapjdul szolgalé kutatds — Kdlmén
Orsolyéé — sok ponton mutat hasonlésagot, igy példéul a tanuldstdmoga-
tds irdnti igény, a hallgatéi tehetséggondozas és a szakmaisdg megorzésére
irdnyuld torekvések tekintetében. Tehat elmondhatd, hogy a 2019-ben
késziilt nagymintds kutatdst és sajit eredményeinket 6sszevetve nincsenek
nagy kiilonbségek az egyetemi oktatdi attittidok és preferencidkat, kijelslt
és vagyott oktatdi-kutatoi utakat, hitvallasokat illetéen. Az oktatoi, kikép-
z6i, tandri munkakorben dolgozék egyardnt a sokféle elvérdsoknak valé
megfelelésrél szamoltak be, tobben kiemelték az adminisztrativ terheket,
ahallgatok motivalatlansagat, felkésziiletlenségét. Az oktatdssal kapcsolatban
megjelent azismeret- és a kompetencia-kézpontud oktatds kozotti valasztas:
bar érzik a kollégdk, hogy sziikséges valtani, de ez egy joval komplexebb
és hosszadalmasabb folyamat, ehhez sokféle tdmogatast, feltételeket sziik-
séges biztositani, mint példdul a kiilonféle képzéseket, az oktatisszervezés
megreformaldsét, a tirgyi és személyi infrastruktira megteremtését.
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Osszegzésként megéllapithatd, hogy oktaté kollégdink oktatéi hit-
valldsdban kiemelt szerepet kapott a tudds kozvetitése, ebb6l adéddan
kompetencidk tekintetében is inkabb az oktatdsmoédszertanhoz kapcsolodd
képességek fejlesztését tartottak fontosnak. A sajit felkésziiltségiik esetében
a szaktargyi tudds jelent meg erésségként, mig a legkevésbé az online ter-
vezéshez és a pedagdgiai értékeléshez kapcsolodo kompetencidk teriiletén
érezték magukat magabiztosnak a kollégik. A kompetenciék fejlesztésében
kiemelt fontossagunak tartjék a visszajelzéseket a kérddivet kitolték, ame-
lyek mind a hallgatok, mind pedig az oktat6 kollégdk részérél érkezhetnek,
valamint a szakmai timogat6 kozosséget is hangsulyozték vélaszaikban.
Legtébb kihivasként a hallgatok motivalasat fogalmaztik meg a kollégak,
ehhez virnak moédszertani eszk6zoket az Egyetemtd, illetve a generdciok
sajatossagait figyelembe vevé oktatdsmodszertani tdmogatdsra is sziikségiik
van oktat6inknak.

Kutatisunkbol egyértelmutien kideriilt, hogy szimos elkotelezett kolléga
segiti azokat a pedagdgiai paradigmavaltdst szorgalmazé folyamatokat,
amelyek az elmult években az Egyetemen elindultak.
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Ceglédi Szabolcs — Dominek Dalma Lilla

IKT-KOMPETENCIAK A NEMZETI
KOZSZOLGALATI EGYETEM
OKTATOINAK KOREBEN

BEVEZETES

Szamos hazai és nemzetkozi kutatds (CONDIE-MUNRO 2007; BUDA 2020;
BARNUCZ 2019, 2022) vizsgalta mar az IKT-eszkdzok tanorai alkalmazasanak
modjait, és egybehangzoan megéllapitottik, hogy napjaink oktatési reform-
jainak megval6sitdsa az IKT-eszkozok bevondséaval lehetséges. Az egész
életen 4t torténd tanulds koraban minden informéciéhasznalé szdmdra
korosztalytol fiiggetleniil elengedhetetleniil fontos, hogy az informécids
frastudds! (miiveltség) képességével rendelkezzen. Ennek fontossdgit hang-
stlyozza Racsko Réka is, miszerint: ,, Az informaciés és kommunikécios
technoldgiai (IKT) miiveltség nélkiil nem tudunk versenyképesek lenni
a21. szazadi munkaerépiacon, nem tudunk megfelelni a digitalis allampolgar-
sagkovetelményeinek” (RACSKO 2017: 43). A digitélis kompetencia egyike
a nyolc kulcskompetencia-teriiletnek, amelyet 2002-re az Eurépa Tanacs
altallétrehozott szakértdi munkacsoport alkotott meg (DEMETER 2006).
Ezek az alapelemek (kulcskompetenciék) az Eurépai Unié minden nemzeti
alaptantervének részét képezik (DRINGO-HORVATH etal.2020b). Azin-
formdcids tarsadalom gyors titemben val6 terjedése a digitalis egyenlStlenség
kérdését s felveti. Norris (2001) tobbdimenzids jelenségegyiittesként kezeli
aszoban forg6 kérdéskort, amelynek globdlis, tarsadalmi és demokratikus
dimenzidi vannak. Jelen tanulmany a kérdéskor tarsadalmi dimenzidjara

1 Adefiniciotlasd Az alapfogalmak meghatdrozdsa cimi fejezetben.
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iranyul, amit Norris (2001) egy adott orszdgon vagy tarsadalmi csoporton

beliili digitalis egyenlotlenségként hatdroz meg a hozzaférés, a hasznalat

ésakompetencia tekintetében. Norris (2001) kutatdsi eredményei alapjén

a tarsadalmi digitalis szakadék a kovetkezé demografiai mutatok mentén

alakul ki: jovedelem, iskolai végzettség, életkor, etnikai és regiondlis ho-
vatartozds. Tanulmdnyunkban azt vizsgéljuk, hogy az NKE oktatdinak
tarsadalma milyen szintd digitélis kompetencidval rendelkezik 6nbeval-
lasuk szerint, valamint hogy a felsorolt szociokulturélis tényez6k koziil

az életkor, valamint egyéb hattérvaltozok, mint a diplomék szdma vagy
apedagdgiai végzettséggel val6 rendelkezés mentén milyen jellegti digitalis

szakadék rajzolédik ki. Hargittai (2002) szamos tanulményaban kifejti, hogy
a digitalis egyenlStlenség kapcsdn leginkabb arra kell figyelni, mire és ho-
gyan haszndljék a felhaszndlok a digitélis eszkozoket, tartalmakat. Ugyanis

aszerzd azon avéleményen van, hogy az egyenl6tlenségek éppen a digitélis

készségekben mutatkozé killonbségekben mutathaték ki. A szerzé erre

ajelenségre hozzalétre a ,masodik szintti digitalis szakadék” (second-level

digital divide) fogalmat, amivel arra utal, hogy a felhasznalék életkora ne-
gativan korreldl a digitalis készségekkel, ugyanakkor élményként élik meg

az interneten végzett feladatmegolddsokat, informdacidkeresést. A szerz6

életkorra utal6 megallapitdsa azonban ellentmond szdmos olyan kutatds-
nak, amelyek azt igazoljik (példdul TOROK 2008; HUNYA 2008; BuDA
2010; FEHER-HORNYAK 2010; MOLNAR 2010), hogy a pedagégusok
egy része magasabb szint( digitdlis kompetencidval rendelkezik a tanit-
vanyaival szemben. A Buda-féle (2017) digitalis nemzedékelmélet szerint

6k nem digitalis bevandorlok, hanem annél inkdbb digitélis telepeseknek
tekinthet®k, hiszen szivesen és gyakran alkalmazzak az IKT-eszkozoket.
Megillapitja, hogy a technolégiai hozzaférés onmagéban nem elegend$

a digitélis egyenldtlenség lekiizdésére, hanem tarsadalmi kiilonbségekkel

is szamolnunk kell (HARGITTAI 2002).

Horvath és munkatarsai (2020) szerint a tanulok digitalis kompetenci-
jénak fejlesztésénél a pedagdgus (oktatd) feladata a digitalis térben valé
eredményes eligazodas, kreativ és biztonsdgos tevékenykedésre valo felkészi-
tés, tovabbd a kulcskompetencidk digitélis eszkozokkel timogatott fejlesztése
a21.szdzad elvdrasainak megfelelden. A digitalis kompetencia fejlesztésének
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a felséoktatdsban a fentiek alapjan tobb sikon kell megvaldsulnia, mint
példaul az informatikai oktatds vagy szaktdrgyakba integralt oktatds keretén
beliil (DRINGO-HORVATH et al. 2020a). A hallgaték digitélis kompetenciait
a pedagdgus (oktatd) akkor tudja hatékonyan tdmogatni, ha képes sajat
digitalis kompetencidinak objektiv felmérésére, értékelésére, azok ismereté-
ben képes tovabbfejleszteni oktatisi mddszertanat, maximalisan kiakndzva
az IKT-eszkozok dltal nyujtott lehetdségeket a tanitds-tanulds folyamatdban
(BoTos-BoTOS-BARNUCZ 2023; DOMINEK et al. 2023 ). Az oktaté egyéni
telel6sségvallaldsa mellett a rendszerszintd intézményi tdimogatasoknak
ugyanilyen meghatdrozé szerepe van a digitalis kompetencidk fejlesztésében
(DRINGO-HORVATH et al. 2020a; DRINGO-HORVATH — T. NAGY - WEBER
2021). Ez a megkozelités magéba foglalja a képzéseket, tanterveket, hosszt
tévt stratégiai programokat (Eurdpai Bizottsag 2018).

SZAKMAI HATTER

Az oktatok digitalis kompetencidjanak a kutatisahoz fontos megvizsgélni,
hogy ennek megléte és/vagy hidnyossdgai milyen mértékben befolydsol-
jak a hallgatéi kompetencidkat (DRINGO-HORVATH — GONDA 2018;
DRINGO-HORVATH 2018). Akulcskompetencidk egyike a digitalis kom-
petencia (Az Eurdpai Parlament és a Tanics 2006; DRINGO-HORVATH
etal. 2020b), amelynek fejlesztése a legtobb tantérgy keretében megvals-
sithaté (lenne). A digitélis allampolgarsig kompetencidinak elsajatitdsa
érdekében kulcsfontossagu a killonféle IKT-eszkozok, internetes platformok,
egyéb digitalis megolddsok tandrai integraldsa, amelyek online és/vagy
offline médon is bevetheték. Ezltal olyan hallgatokat képezhetiink, akik
a munkaerdpiacra lépve hatékonyan, megbizhat6an és feleldsségteljesen
képesek a technoldgia alkalmazdsdra. A kutatds két szakaszbdl 4ll: az els6
szakaszban az NKE oktatdinak oktatdsmodszertani ismereteit, az oktatdssal
kapcsolatos nézeteit és elvardsait vizsgaltuk, mig a masodik szakaszban
fokuszcsoportos beszélgetésekkel mélyitettiik ismereteinket az oktatok
digitédlis kompetencidjdra irdnyul6an.
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A pandémia eseményei bizonyitottik, hogy barmikor eléallhat egy olyan
helyzet, amelyben sziikséges a technol6gia bevondsa az oktatds minéségének
megdrzése céljdbol (példdul PROCHACZIK 2020; REIMERS—SCHLEICHER
2020; KOVACS 2021; HEGEDUS-MATLARI-BARNUCZ 2022). A torténések
igazoltdk, hogy az Eur6pai Parlament és Tandcs Ajanldsaban megfogalmazott
(2006), az egész életen 4t tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetenci-
dkra — kiemelten a digitalis kompetencidra — nagy hangsuly helyez6dott.
Az Ajénlas hangsulyozza, hogy a 21. szézadban az oktatas fundamentlis részét
a minél magasabb oktato6i/hallgatéi digitalis kompetencia fejlesztése adja,
amely képessé tesz mas kulcskompetenciak elsajititdsarais (FERRARI 2013).
Ez pedig hatdssal van a kreativitdsunk fejlesztésére, ami a digitdlis tarsada-
lomban térténé boldoguldsunk ziloga. A Z generdcié tagjai megvaltozott
tanulasi elveket mozgositanak azismereteik elsajatitdsétilletéen, amelyhez
az oktatdsnak is igazodnia kell. A hallgaték megvaltozott tanuldsi szokdsai
ésazinformdcios tdrsadalom gyors véltozasaia hallgatok és az oktaték részérdl
is magas szintd digitlis kompetenciat kivannak, amit a munkaerépiacon
megjelend 4j poziciok és hivatdsok is aldtdmasztanak (P1RZADA-KHAN 2013;
BARNUCZ-URICSKA 2021). Az utdbbi években szdmos kutatdst végeztek
az IKT-eszkozok haszndlatira, médszertani alkalmazasdra irdnyuldan akoz-
nevelésben, de a felsdoktatas teriiletén viszonylag kevésilyen jellegti felmérés
késziilt (DRINGO-HORVATH — GONDA 2018; DRINGO-HORVATH 2020).
Fontosnak tartjuk az NKE-n zajl6 kutatdsok eredményeinek interpretaldsit,
amelyek az intézmény oktatdsi stratégidjanak szabhatnak 6j irdnyokat.

ELMELETI HATTER
Az alapfogalmak meghatdrozdsa

Ebben a fejezetben a kutatds témdja szempontjibdl relevans alapfogalmak
meghatirozdsa torténik. Az elsd ilyen fogalom az (1) informdciés tdrsadalom,
amely nem azonos az internettel, annak csak eszkoze az internet. Az informa-
cids térsadalom egy vildgméretd szamitdgépes haldzat, amely rendkivill sok
kommunikéciés elemet foglal magiban (PINTER 2004). Manuel Castells
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(1998) megltasa szerint az informécios tirsadalom létrejottét az informécios
technolégiak forradalma tette lehetévé (idézi PINTER 2007). , Az informacids
tarsadalom nagyon fejlett, nagyon hatékony, ugyanakkor meglehetdsen se-
bezhet6 tarsadalmi és gazdasagirendszer. E térsadalom alapvetd éltet6 eleme
azinforméci6, melynek mennyisége és mindsége létfontossagu a felhaszndlok
szdméra” (HAIG 2007: 1). Mas megkézelitésbél tekintve az informéciés
tarsadalom olyan uj tipusti emberi tdrsadalom, amelyik teljes mértékben kii-
16nbozik ajelenlegiipari tarsadalomtol. A tarsadalom dtalakuldsa és fejlodése
mogott allo hatderd az informécids javak termelése lesz, nem pedig az anyagi-
aké. A szoban forgé kifejezés olyan tarsadalom terveit korvonalazza, amelyik
azanyagijavak béséges fogyasztisa helyett az ember kreativitdsat virdgoztatja
fel (M. PINTER et al. 2021). Osszegezve: az informaciés tdrsadalomban
az adat és az informdci6 el6dllitdsa, termelése, feldolgozasa, forgalmazdsa
és fogyasztésa vélik aruvd, alapvetd termelésimodda (RAB 2015), szemben
az ipari tdrsadalommal, amelynek jellemzé meghatarozoi az anyagi javak,
és az azokhoz sziikséges el6allitasi modok.

A kovetkezd fogalom az (2) informadcids irdstudds: ezzel kapcsolatosan
sok egymdssal atfedésben 1év6 szinonima (péld4ul informaciés mivelt-
ség, informacids kultura, informdcioés kompetencia, informécios készség
vagy informdcids jértassag) kering a kéztudatban, de igazdn pontos lényegi,
tényleges magyardzat sok esetben nem kapcsolédik hozza (Racsko 2017).
A fogalom az 1970-es években jelent meg, majd a nyolcvanas évek végére
vélt széleskorien ismertté. A képességeknek olyan halmazaként jellemezték,
amelyek hdrom szinten jelennek meg: 1. segitenek megtalalni és hasznalni
azinformdciot; 2. azinformdacié hasznélata a problémamegolddsban és dontés-
hozatalban; 3. hatékony informacidkeresés és -hasznositds (Domsddy 2012-t
idézi RACSKO 2017: 45). Az informécids irastuds nem a technikai tudést, nem
az internet haszndlatét jelenti, hanem szdmos kognitiv tevékenységet foglal
magaba. Az informdcios irdstudds készségei meghatarozzak, és egyben kije-
16lik azokat az irdnyokat, amelyekre az oktatisban a figyelmiinket fokuszdlni
kell. Az informéciés irdstud4s készségeit Rab (2007) szerint tébb szinten
alakithatjuk ki: (1) a feladat értelmezése, majd annak megold4sdhoz sziik-
séges informdaci6 meglétének, fontossdganak, illetve hidnyanak felismerése;
(2) a hidnyzd informécié megszerzésének stratégidja. Ehhez a készséghez
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akiilonb6zé informécioforrasok elérésének, haszndlatdnak ismerete sziikséges;
(3) a hatékony informaci6 keresése, valamint a kritikus forras feldolgozsa
(hitelesség, pontossig felismerése). Megfelel adatmennyiség kivélasztésa;
(4) aszintézis. A megszerzett informaci6 elemzése (megértés, dsszehasonlitas,
kombinalés) és tudatos felhasznélésa; () végiil, de nem utolsésorban az ér-
tékelés kdvetkezik, azaz a tuddsmenedzsment (a feldolgozott tudds tarolasa,
visszakereshetésége, késébbi felhasznélasanak biztositésa). Az informéciés
irdstudds tehat az informacio elérésének és értékteremtd felhasznaldsdnak
képességét jelenti. Informdcids irdstuddnak azt tekinthetjiik, aki felismeri,
mikor van sziiksége informdciora. Annak van informdacids irdstuddsa, aki
megtanulta, hogyan kell tanulni (RAB 2015).

A harmadik fogalom a (3) digitdlis dllampolgdrsdg: ez az elmult években
parhuzamosan fejlédétt az internettel, valamint az internet ltal nydjtott
lehetéségekkel (OLLE 2011). A fogalom alakul4sara hatdssal volt az online fel-
haszndldi tevékenység torténete, és azdta is folyamatosan formalédik a technika
és a technoldgia haladaséval. A nemzetkozi szakirodalomban a legatfogébb
értelmezést az ISTE (International Society for Technology in Education)
dltal kidolgozott modell nyujtja. A modell jellemzden az oktatasi kornyezet
szerepldinek (pedagdgusok, didkok) kompetencidit jellemzi és vizsgalja.
Ez a modell kilenc teriiletet &lel fel (RiBBLE 2011): (1) digitalis hozzaférés;
(2) digitalis maveltség; (3) digitalis kommunikicio; (4) digitalis kotelezettség
és felel8sség; () digitalis etikett; (6) digitalis biztonsag; (7) digitélis keres-
kedelem; (8) digitlis jog; (9) digitalis egészség és kozérzet. Ribble a kilenc
teriiletet hdrom nagyobb korbe sorolja, amelyekhez harom felhivast kapcsol:
(1) ,Tiszteld magadat ésmasokat!”; (2) ,Tanitsd /mtiveld magadat ésmasokat!”;
(3) ,Védd meg magadat és mésokat!” (RIBBLE 2009).

Az ELTE Pedagégiai és Pszicholdgiai Kar Informéciés Tarsadalom
Oktaté- és Kutatocsoportjan beliil miikddé Digitalis Allampolgarsag Ku-
tatdcsoport a Ribble-féle kilences felosztést (R1BBLE 2011) Gjradefinialta
(Czirrusz etal.2015), amelybél hdrom nagyobb kompetenciakért alakitott
ki: (1) digitalisjelenlét; (2) digitélis életvezetés; (3) digitdlis produktivitas.
Ezeken beliil a Bloom-taxonémia szintezédésének Gjragondolaséval tovabbi
részkompetencidkat hatdroztak meg, igy az eredeti kognitiv szintek — emléke-
zés, megértés, alkalmazds, elemzés, kiértékelés, létrehozds — mellett az affektiv
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szintek is megjelentek: befogadds, reagdlds, értékelés, értékszervezddés, érték-
alapii viselkedés (Cz1RFUSZ et al. 2015). Mindezek figyelembevételével
dolgoztak ki a () digitdlis dllampolgdrsdg 4j nemzetkdzi modelljét:

»A digitélis allampolgarsaghoz kapcsol6do tevékenységek olyan tudatosan
atgondolt, az egyén és a kozosség szamadra értékes cselekvést és viselkedést
jelentenek, amelyek magukban foglaljak a XXI. szazadhoz illeszkedd, digitalis
kommunikdci6 és eszkézhasznalat modelljét, az online feliileteken végzett
értékteremtd tevékenységet és annak hatdsait, valamint a digitalis eszko-
z6kkel végzett cselekvés etikai, jogi, valamint a mentalis és fizikai egészségi
dllapothoz fliz6d6 aspektusait is. A digitélis dllampolgarsdg fogalma alapjan
az egyén a kozosség dltal kialakitott — és folyamatosan formalédé — normak
szerint, az egyén és akozosségjogainak és becsiiletének tiszteletben tartasaval,
annak védelmében és mivelésében végzi mindennapi, hétkdznapi és szakmai
tevékenységét” (LEVAI2014: 70).

Az Eurépai Tandcs az Eurdpai Unié tagdllamai szdmdra 2000-ben uj stratégiai

célokat hatdrozott megannak érdekében, hogy a vilaglegversenyképesebb

és legdinamikusabb tudasalapt gazdasiga legyen (CHIR A 2020). A meg-
hatdrozott célok eléréséhez az unié orszagainak a céloknak megfelel6 vagy
magasabb szintt oktatdssal és képzéssel kell rendelkezniiik, amelyhez

szitkséges a kulcskompetenciak kereteinek és kritériumainak meghatéro-
zasa. A kulcskompetencidk a tudasalapu tirsadalomban nélkiillozhetetlenek
aszemélyiségkiteljesitéséhez, a tdrsadalmi beilleszkedéshez és a foglalkoz-
tathatésaghoz (DEMETER 2006). A keretrendszer nyolc kulcskompetenciat

hatérozott meg, koztik a digitdlis kompetencidt. Eszerint

»a digitdlis kompetencia magaban foglalja az informécids tarsadalmi tech-
nolégidk (IST) magabiztos és kritikus hasznalatat a munka, a szabadidé
és a kommunikécid terén. Ez az IKT terén meglévé alapvetd készségeken
alapul: szamit6gép hasznalata informacio visszakeresése, értékelése, taro-
lasa, el6éllitdsa, bemutatdsa és cseréje céljabol, valamint a kommunikécié
és az egylittmikodé halézatokban vald részvétel céljabdl az interneten
keresztiil” (Az Eurépai Parlament és a Tancs 2006: 15).
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A digitalis kompetencia értelmezéséhez tobb hazai és nemzetkozi referen-
ciakeretet dolgoztak ki (ezeket részletesen a késébbiekben mutatjuk be),
amelyek alapjén a

»digitalis kompetencia az informdciés és kommunikacids technologidk
magabiztos és kritikus alkalmazdsét jelenti a munkdban, a szabadidében
ésakommunikacio sordn egyardnt. A fogalom magaba foglalja azinformacidk
keresését, értékelését, tarolasat, létrehozasit, bemutatdsat és dtaddsat, valamint
az internetes kommunikaciot és a hdlézatokban vald részvétel képességét”
(DRINGO-HORVATH et al. 2020b: 174).

Asszakirodalom a pedagégusok digitalis kompetencidjanak meghatarozasakor

az dltalanos fogalmat kibévitve, precizebb, atfogdbb, mélyebb tuddstkorvonalaz,
amelyeta fentlefrtak részeként értelmezhetiink megfelel6en. Az akeretrendszer,
amelyet specidlisan ennek kidolgozasara hoztak létre (1asd A DigCompEdu
keretrendszer bemutatdsa cim{ fejezetet), vildgossa teszi, hogy ,,az infokom-
munikéciés technologidk tanitasban és tanuldsban, valamint az oktatashoz
fiiz6d6 egyéb tevékenységekben (oktatismenedzsment, kapcsolédé egyéni
és szervezeti kommunikdcié, kutatdsi tevékenység) valé felhasznalasaval kap-
csolatos képességeket” (DRINGO-HORVATH et al. 2020b: 3) jelenti. Ezekkel
megfelel timogatdst tudnak nyujtani a hallgatok digitalis kompetencidinak
fejlesztéséhez. A keretrendszer ravildgit azokra a kompetenciateriiletekre,
amelyek az oktatok szamdra elengedhetetlenek a 21. szdzadban a sikeres to-
vébbfejlédéshez az oktatdsban.

Az 6tddik és egyben utolsé részletesen konceptualizdlandé fogaloma (s)
kreativitds: ennek a leginkabb elfogadott meghatdrozdsa Joy Paul Guilford
(1950) amerikai pszicholégustél szarmazik, aki ugy vélte, hogy kétféle gondol-
kod4dsmod kiilonboztethetd meg, a divergens (szertedgazé) és akonvergens
(Osszetartd). Az & felfogasaban a kreativitssal a divergens gondolkoddsméd
hozhato 6sszefiiggésbe, amely egymastol fiiggetlen elemek kozotti kapcsolatot
igyekszik felfedezni egy adott probléma megolddsahoz. A pszichologus meg-
fogalmazésa szerint ,,a kreativitds alkotoképességet, teremtSképességet jelent,
amely sordn akillonféle képességek szervezédése lehetévé teszi az elszigetelt
tapasztalatok 6sszekapcsoldsat, Ujszer(i értelmezését és ij formaban torténd
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megjelenését” (GUILFORD 1950). A 21. szdzad egyik kihivésa a kognitiv ru-
galmassdg visszaépitése a Z generdcidba, ami csak az oktatok mddszertani
megujitisaval képzelhetd el. A kreativitds dltalunk megnevezett jellemz6i
kozott kell emliteni a gyermeki kivancsisagot, az 6tletekkel teli hallgatot,
aki kisérletez6 kedvt, de kissé feledékeny, és elfoglalja magat anélkiil, hogy
masoktdl kapna feladatot (DOMINEK 2021). Kordbbi szakirodalmi megha-
térozasok (példdul GALTON 1892) alapjan a kreativitds kivételes képességet,
tehetséget, zsenialitdst jelentett, ma mdr ez 5nmagéban azonban nem helytall6
(BERECZKI 2019), hiszen akutatdk s egyetértenek abban, hogy minden tanulé
képes valamilyen foku kreativitdsra, valamint hogy a tanuldi kreativitds fejleszt-
hetd a tanit4si-tanuldsi folyamat sordn (BEGHETT0 2010; BERECZKI-K ARPATI
2018). A Dominek és Ceglédi szerzéparos (2021) a tanuldsieredmény-alapt
oktatdst az élményalapti oktatds sordn megvaldsithatonak itéli, amit Farkas
Eva (2017) sorait idézve tesznek hangstlyossd, miszerint

»atanuldsi eredmény alapt oktatds az élményalapu oktatds soran megvaldsithato.
A tanuldsi eredmény alapt oktatds sordn a legfontosabb, hogy az eredményt
hatdrozza meg az oktatd, milyen eredményt szeretne elérni az oktatds sordn,
illetve milyen képességet, készséget szeretne fejleszteni az dltala oktatott kurzus
sorén. Igymegkell tervezni azokat alépéseket, médszertani eszkozoket, melyek
afent meghatdrozott eredmények elérése szempontjabol szitkségesek és haté-
konyan segitik az eredmény értékelésétis (FARK A S 2017). Ezen médszerek
vegyitése fejlesztiaz onértékelést, az 6néllé gondolkodast, a felelsségvallalast,
ezek alapjén pedig a kreativitdst” (DOMINEK-CEGLEDI 2021).

Szémos definicié sziiletett a kreativitds meghatdrozdsara: példdul ta-
ldlkozhatunk olyan megfogalmazdssal, ahol a kreativitast az eredetiség
fogalméval azonositjak, pedig az csupdn egy aspektusa a kreativitdsnak,
mig egy médsik megkozelités szerint a kreativitis nem egyetlen jelenségként,
hanem szindrémaként vagy komplexumként azonosithaté (GUILFORD
1950; DOMINEK-CEGLEDI 2021). M4s definicid szerint a kreativitds 4j-
szerti és hasznos dolgok létrehozésat jelenti (MUMFORD 2003-at idézi
FODOR 2014). Zhu és Zhang (2011) azon az alldsponton van, hogy a kreati-
vitds az aképesség, amely 6ij, mindségi és egy adott problémdhoz illeszked6
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megoldaslétrehozasat eredményezi. Egy — az eddigi meghatdrozdsoknal is
részletesebb —jellemzés szerint a kreativitds ,azt a nehezen megragadhato
eseménytjelenti, amikor az elmében az addigiaktol eltér6en rendezédnek
az elemek, és valami uj, eredeti jon létre, és azt a viselkedést, amely soran
aszemély ellenall a megszokottnak, elviseli, sot keresi a kétértelmdit, a bizony-
talansagot, arendezetlenséget, amelybdl tj rend alakulhatki” (GYARMATHY
2011: 18). Fodor Laszl6 (2007) kissé mas aspektusbol kozelitve a kreativ
személyiség jellemzdjeként szintén egy komplex, kivételesen Osszetett
fogalomrdl ir. Megfogalmazaséban a kreativitds szimos folyamatbol és képes-
ségb6l 6sszeszervezddoé mentalis struktura, amelynek segitségével az egyén
amegszerzett ismereteket, tapasztalatokat Gjrarendezi, kozottiik szokatlan
kapcsolatokat alakit ki, és egy j, kiilonleges produktumot hoz létre, amellyel
jelentdsen javithaté az egyén életminésége (FODOR 2007). Osszegezve:
akilonboz6 kutatdi nézetek megegyeznek abban, hogy a kreativitisra ma
mar nemcsak a tehetségekre jellemz6 tulajdonsagként tekintiink, hanem
mint egy olyan képességre, amely minden ember szdméra elengedhetetlen
ésfejleszthetd képességa21. szdzadban valé boldoguldshoz (BERECZK12019).

Az 6tfogalom, amellyel kiemelten foglalkoztunk, valtozé viligunk megha-
tarozd alapelemeikozé sorolhatdk. A felvazolt gondolatmenet rendszerezése
segit megtalalni a digitélis kompetencia helyét a fogalmi haloban. A tech-
nikai, technolégiai forradalom megvaltoztatta a tarsadalmak miikodését.
A viltozédsokhoz olyan emberek kellenek, akik az informécids irdstudas
elsajatitdsa révén hatékony épitdivé valhatnak az informécios tirsadalom-
nak. Ezeka digitalis allampolgarok tudatosan, 6sszehangolt tevékenységgel
tudjék fejleszteni kompetencidikat ismeret és készség szintjén egyarant.
Atudds azonban 6nmagaban mér kevésnek bizonyul. Egyre nagyobb sziik-
ségvan a kreativitdsra, arra, hogy egy adott helyzetben a tuddst mennyire
vagyunk képesek alkalmazni és ezaltal 4j kiillonleges produktumot 1étrehozni
(FODOR 2007). Akreativitas a digitalis kompetencia gyakorlati alkalmaza-
sara hivja fel a figyelmet, amelynek mérésére kiilonféle keretrendszereket
dolgoztak ki és fogadtak el. A kvetkezé fejezetben kisérletet tesziink a di-
gitalis kompetencia méréséhez létrehozott keretrendszerek bemutatasara.
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A DigCompEdu keretrendszer bemutatdsa

Azinformdcios tarsadalom fejlédésével, a technikai és technol6giai innovaciok

megjelenésével egy dllanddan véltozd jovékép van kialakuldban. Tény, hogy
afelgyorsultinformacios tirsadalom elvdrdsaihoz sziikséges alakitani a felnoveké
j generacidk ésa tobbi tarsadalmi csoportismereteit, hiszen az élethosszig tartd
tanulds, a kompetencidk fejlesztése ajévébeni fennmaradés zdloga. Az oktatisban
dolgozdkkal szemben ezek az elvardsok kiilonosen fontosak, mivel a kovetkezd
generacidk képzése az & szakmai fejlettségiikon, fejlédésiikon mulik. A gyorsan
és folyamatosan valtozd kornyezethez és az 4j elvardsokhoz alkalmazkodva
2013-ban dolgoztakkia digitalis kompetencia tj eurdpai keretrendszerét, a Digital
Competence Framework for Citizenst (DigComp) (FERRARI2013). Ez meg-
hatdrozza azokat azirdnyelveket, teriileteket, amelyeket minden éllampolgdrnak
fejlesztenie kell a digitélis tarsadalomban val6 boldoguldshoz, mint példdul
az informécids miiveltség, kommunikécid, egytittmiikodés, digitalis tartalom
készitése, problémamegoldés, biztonsag (CARRETERO-VUORIKARI-PUNIE
2017). A DigComp a digitélis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének
eurdpaireferenciakerete, amelya digitdliskompetencidk egységes értelmezését
teszi lehetévé (RACSKO 2017).

Az Eurdpai Unio dltal 2015-ben, a DigComp keretrendszer kiegészi-
téseként létrehozott DigCompOrg (European Framework for Digitally
Competent Educational Organisations) keretrendszer kifejezetten oktatasi
szervezetek szimara késziilt, amely a min6ségi oktatasra helyezi a hangsulyt
a digitalis technoldgiak segitségével (KaMPYLIS-PUNIE-DEVINE 2015).
A meglév6 DigComp keretrendszer tovdbbi bévitését a technoldgiai és tar-
sadalmi valtozasok indukaltak, igy 2016-ban megjelent a DigComp 2.0, mig
2017-ben a keretrendszer tovébbi finomhangoldson esett ét, és létrehoztak
egy részletesebb, példikkal kiegészitett nyolcszintes rendszert, a DigComp
2.1verziét (CHIRA 2020).

A magyar tdrsadalmi sajatossigok miatt a DigComp rendszerének hazai
kornyezetbe valé atiiltetése nem volt kivitelezheté (RACSKO 2020), ezért
a DigComp alapjan 2015 és 2016 kozott kidolgoztik az Infokommunikacios
Egységes Referenciakeretet (IKER). A rendszer egységesen értelmezia digi-
talis készségeket, egyrésztlehet6vé teszi ezen készségek azonos célkittizések
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mentén torténd fejlesztését (RACSKO 2020), masrészt pedig lehetdséget biz-
tosit az egyén szdmdra, hogy sajét digitaliskompetencia-szintjét meghatérozza.

2017-ben az oktatds sajitossagait figyelembe véve az Eurdpai Bizottsig
kidolgozta a pedagdgusok digitdlis kompetencidjinak eurdpai keretrendszerét,
aDigCompEdut (REDECKER 2017). A keretrendszer létrehozésénak célja, hogy
meghatarozza az IKT-technolégidk felhasznalésilehetéségeit az oktatis minden
szintjén (ForgOetal.2019). Az eurdpaikeretrendszer ,meghatérozza azokat
adigitalis kompetenciateriileteket, amelyeket a pedagdgusoknak és oktatoknak
fejleszteniiik kell a digitélis technol6gidk hatékony oktatdsi célu integraldsa ér-
dekében, tovabba azt is viligossa teszi, melyek azok a teriiletek, amelyek ahhoz
szitkségesek, hogy a pedagdgusok megfeleléen tudjik timogatni a tanulok
digitlis kompetencidinak fejlédését” (HORVATH et al. 2020: 7).

A DigCompEdu felséoktatdsra vonatkozé magyar nyelvli adaptacio-
jat a Kéroli Gaspar Reformétus Egyetem IKT Kutato- és Tovabbképzé
Kézpontja végezte (HORVATH et al. 2020). A magyar kdznevelésben
a DigCompEdu keretrendszert 6tvozték a hazai pedagdégusmindsités
rendszerében meghatérozott digitaliskompetencia-elvardsokkal (Digita-
lis Pedagégiai Fejlesztések Munkacsoport 2019). Ennek eredményeként
aDigCompEdukeretrendszer 6 kompetenciateriiletet (1. Szakmai elkdtele-
zettség; 2. Digitalis forrasok; 3. Tanit4s és tanulds; 4. Ertékelés; 5. A tanulok
timogatdsa; 6. Segitségnyujtas a tanuldk/hallgatok digitalis kompetencidinak
fejlesztéséhez) és 22 kompetenciaelemet hatdroz meg (1. ébra).

L orpetencidi cok pedagogiai k Atanujgy .
«\a\v\o 909“50 P on,pw okd’gfr
42 3 Nz s,
S A% c7
ot B %,
& “
> %
& . i K%
& Digitalis Transzverzalis <
q‘_l kompetenciak Tanitas és tanulas kompetencidk

> ff};i*»
Szakmai Digitalis forrasok A tanulok tamogatasa
elkotelezettség
fejlesztéséhez

Targyi specifikus -
kompetenciak Ertékelés

Targyi specifikus
kompetenciak

1. dbra. A pedagdgusok digitdlis kompetencidinak f6
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A 6 kompetenciateriilet és az ezekhez tartozo részkompetencidk a ko-
vetkezdk: (1) Szakmai elkdtelezettség, amely a digitdlis technoldgidk
hasznélatét jelenti az oktatisban részt vevSkre iranyuléan (péld4ul tanéran
és tanoéran kiviil, az intézmény kiils6 partnereivel folytatott kommuni-
kicioban, a kollégakkal torténd egyiittmiikodésben, kapcsolattartédsban,
tudds- és tapasztalatmegosztasban); az oktaté képes a szakmai tudast
és tapasztalatmegosztast az IKT-eszko6z6k hatékony felhasznaldséval ta-
mogatni a kollaborativ egytittmtikodés keretein beliil; ,az oktaté képes
elemzden és kritikusan szemlélni sajat maga és oktatoi kozossége digitélis
pedagdgiai gyakorlatat, értékelni azt és aktivan részt venni a fejlesztésében”
(DRINGO-HORVATH — M. PINTER 2020: 22), valamint képes , digitdlis
tartalmak és forrasok felhasznaldsaval hatékonyabba tenni folyamatos
szakmai fejlédését” (DRINGO-HORVATH — M. PINTER 2020: 30).
(2) A digitdlis forrdsok kezelése kompetenciateriilet leirdsa szerint az oktaté
azonositja, értékeli és kivalasztja a tanitidshoz és tanuldshoz szitkséges
forrédsokat, sziikség szerint digitalis tartalmat készit és adaptdl, elérhetévé
teszi azt a tanulok és/vagy akollégak szamadra, mikozben tiszteletben tartja
a személyiségi és szerzoi jogokat. A digitélis forrasok kivalasztdsa és fel-
haszndldsa sordn szem el6tt tartja a tanuldsi célt, a kontextust és a tanuléi
célcsoport sajétossigait (DRINGO-HORVATH — M. PINTER 2020).
(3) Tanitds és tanulds hatékony tdmogatdsa az IKT-eszkézok haszndlatdval.
Az oktaté képes 6sszehangolni az oktatdsi folyamat egészét a digitélis oktatds
egyes elemeivel, 4j modszereket fejleszt ki a tanulds timogatdsdra, 6sztonzi
és tamogatja a hallgatok kollaborativ egyiittm(ikodését, valamint az 6nall6
tanuldst (MENYHEI 2020). (4) Ertékelés, személyre sz6l6 értékelési stratégia
kialakitdsa a digitdlis technoldgia segitségével. Ezen a teriileten az oktato
rugalmasan valtoztat tanitédsi és értékelési gyakorlatain, amihez a techno-
16giaalapu megoldésok szélesebb kort lehetéségeket kindlnak (HULBER
2020). (5) A tanulék tdmogatdsa az IK T-eszkdzok véltozatos felhaszndldsdval,
amelynek célja a komplex képességfejlesztés, differencidlds és az egyéni,
személyre szabott tanulds timogatédsa. Ezen a teriileten az oktatd biztositja
ahozzaférést a hallgatok szimara a tanulasi tevékenységekhez és a tanuldst
tamogato eszkozokhoz, tartalmakhoz, valamint a digitalis technoldgidk al-
kalmazdsaval arra 6sztonzi a hallgatékat, hogy aktivak és kreativak legyenek
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(DomBI 2020). Ez a kompetenciateriilet szoros dsszefiiggésben 4ll a 3. és
a 4. kompetenciateriilettel. (6) A digitdlis kompetencidk megszerzésének
tdmogatdsa sordn az oktat6 az IKT-eszk6zok alkalmazdsaval killonféle ta-
nuldsi tevékenységeket, feladatokat és értékelést szervez, illetve kiilonb6z6
digitalis tartalmakat hoz létre és alakit 4t a kreativ, kritikus, biztonsagos
ésfelel6sségteljes informdcidhasznalat képességének fejlesztése érdekében,
ahola didkok hatékonyan és felel6sségteljesen alkalmazzék a digitélis tech-
nolégidkat (PAPP-DANKA 2020). Az egyes kompetenciateriileteken beliil
taldlhat6 részkompetencidk dtfedéstjeleznek az egyes kompetenciateriiletek
kozott, amit a 2. dbra szemléltet.

Ezen teriiletekhez hatkiillonboz¢6 jartassagi szint kapcsolhatd, amelyeket
a K6z6s Eurdpai Referenciakeret (KER) 4ltal haszndlt nyelvi szinteknek
megfelel6en A1 és C2 kozott hatdroztak meg: A1 Belép6, A2 Felfedez,
B1Beépitd, B2 Gyakorlott, C1Iranyité, C2 Ujits. Komlé Csaba (2020) leirdsa
szerint a belépék vagy més elnevezés szerint az érkezdk (A1) csak nagyon
kevés alkalommal keriiltek kapcsolatba digitalis eszkozokkel, eszkoztaruk
bévitéséhez segitséget igényelnek.

A felfedez6k (A2) mar hasznaltak digitélis eszkozoket, de nincs atfogé,
kovetkezetes stratégidjuk az alkalmazds médjéra vonatkozoéan.
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Az integrdtorok vagy mas elnevezés szerint a beépitsk (B1) szamos alkalom-
mal hasznaljak a digitalis eszkozoket, kisérleteznek veliik, hogy az adott cél
elérésére melyik eszkoz a legalkalmasabb. A szakértdk vagy mas elnevezés
szerint a gyakorlottak (B2) a digitalis eszkozdket magabiztosan, kritikusan
és kreativan haszndljak. Folyamatosan bévitik eszkoztaruk tartalmat. A ve-
zet6k, mas néven irdnyiték (C1) rugalmasan és hatékonyan alkalmazzék
adigitalis stratégik széles repertodrjat. Az iittorok (C2) vagy tijitok szakértoi
szinten hasznéljik a digitalis eszkozoket. Az egyes kompetenciateriileteken
beliil talalhato részkompetencidk dtfedést jeleznek az egyes kompetencia-
teriiletek kozott (1asd FORG O etal. 2019) (2. dbra).

Abemutatott keretrendszerhez az eredeti 6nértékel eszkoz adaptacidjat
a Digitalis Pedagégiai Médszertani Kézpont (2017) végezte el. A kézpont
kutatoia méréeszkozt a nyelvi forditis mellett a magyar koznevelés sajatossd-
gaihozigazitottik, amelynek alapjat az Oktatdsi Hivatal dltal meghatdrozott
pedagdgusokra érvényes hazai digitélis kompetenciakeret adja. A kovetkezd
alfejezetben arra probalok ravilagitani, hogy miért fontos a digitélis kom-
petencidk megszerzésének timogatdsa az oktatok részérdl.

A DIGITALIS KOMPETENCIAK
MEGSZERZESENEK TAMOGATASA

Az egész életen 4t torténd tanulds koraban minden informaciohasznalé sza-
mérakorosztélytol fiiggetlentil elengedhetetleniil fontos, hogy az informécios
frastud4s (muveltség) képességével rendelkezzen (KOLTAY 2009). Ennek
fontossagat hangstlyozza Racsko Réka s cikkében, miszerint: ,, Az informa-
ciés és kommunikéciés technolégiai (IKT) miiveltség nélkiil nem tudunk
versenyképesek lenni a 21. szézadi munkaerépiacon, nem tudunk megfe-
lelni a digitélis allampolgarsig kovetelményeinek” (RACSKO 2017: 43).
Ahogyan az elméleti részben is emlitjiik, az informdcids irdstudds készségei
meghatarozzak és egyben kijelolik azokat az irdnyokat, amelyre az oktatds-
ban a figyelmiinket f6kuszalni kell. Ennek egyik kiemelt teriilete a digitalis
kompetenciik megszerzésének timogatasa. A digitdlis kompetencia egyike
a nyolc kulcskompetencia-teriiletnek, amelyet 2002-re az Eurépa Tanécs
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altallétrehozott szakértdi munkacsoport alkotott meg (DEMETER 2006).
Ezek az alapelemek (kulcskompetenciék) az Eurépai Unié minden nemzeti
alaptantervének részét képezik (DRINGO-HORVATH et al. 2020b). Hor-
vath és munkatérsai (2020) szerint a tanul6k digitélis kompetencidjanak
fejlesztésénél a pedagdgus (oktatd) feladata a digitalis térben valé eredmé-
nyes eligazodas, kreativ és biztonsagos tevékenykedésre valo felkészités,
tovdbba a kulcskompetencidk digitalis eszkozokkel tdimogatott fejlesztése
a 21. szdzad elvardsainak megfeleléen. M. Pintér (2019) egyik tanulm4-
nyédban sajit oktatdi tapasztalataira hivatkozva azt irja, hogy a hallgaték
szdmdra a szamit6gép nem tobb, mint internetes tartalmak bongészésére,
illetve szovegszerkesztésre alkalmas eszkoz. Ezzel 6sszecseng F6z6 Attila
IKT-kutato és -szakértd véleménye is, miszerint a hallgatok digitélis kompe-
tencidi kiilonboz6 szinttiek. A kdznevelésben a digitalis kompetencia alatt
ugyanis még mindig inkdbb az informatikadran tanultakat értik, azonban
az ott kivéldan teljesiték kozott is nagyon sokan jératlanok a digitalis kom-
petencia egyes elvérasaival szemben (DRINGO-HORVATH etal. 2020b).
A digitélis kompetencia fejlesztésének a felsGoktatdsban a fentiek alapjan
tobb sikon kell megvalésulnia (DRINGO-HORVATH et al. 2020b). Van-
nak nézetek, amelyek szerint érdemes a szaktargyi képzéstol elkiiloniilve,
informatikai oktatds keretén beliil elsajdtitani a digitdlis kompetenciat, mig
aszaktdrgyakba integrélt oktatdssal a szaktirgyhoz kapcsoléddan szereznék
meg oktatdsinformatikai tud4sukat a hallgaték (DRINGO-HORVATH
2012). Barmelyik megkozelitést vessziik is alapul, ezeknek a részelemeknek
a digitdlis kompetencidk fejlesztésében egyforma hangsullyal, egymadsra
épiilve, egymast timogatva sziikséges megjelennie. A DigCompEdu 4l-
tal meghatdrozott kompetenciateriiletek elvarasai igénylik a folyamatos
megujuldst, valamint az informécios tarsadalom és a technoldgiai fejlddés
véltozésaival valé interakciot. A hallgatok digitélis kompetencidinak meg-
szerzését a pedagdgus (oktatd) akkor tudja hatékonyan timogatni, haképes
sajat digitalis kompetencidinak objektiv felmérésére, értékelésére, azok
ismeretében képes tovibbfejleszteni oktatdsi médszertandt, maximalisan
kiakndzva az IKT-eszkozok dltal nydjtott lehetdségeket a tanitds-tanulds
folyamatdban. Az oktat6 egyéni felel6sségvallaldsa mellett a rendszer-
szint(i intézményi timogatisoknak ugyanilyen meghatarozé szerepiik van
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adigitalis kompetenciék fejlesztésében (DRINGO-HORVATH etal. 2020a).
Ez a megkozelités magaba foglalja a képzéseket, tanterveket, hossza tava
stratégiai programokat (Eurépai Bizottsdg 2018).

AZ NKE OKTATOI DIGITALIS
KOMPETENCIAJANAK VIZSGALATA

A kutatds rovid bemutatdsa

Akutatas az NKE oktatéinak digitdlis kompetencidjit vizsgilja, amely két
egymasra épiilé szakaszbol 4ll: (1) kvantitativ (kérdéives) és (2) kvalitativ
kutatds (fokuszcsoportos kutatds mélyfaras céljabsl). Az adatfelvételt
2021 utolsé és 2022 elsé honapjaiban végeztiik. A kvantitativkutatds 2021 8szén
indult a TKP finanszirozdsiban a Kreativ Tanulds Program keretében.
Akutatds célja elsésorban a diagnosztizalds és igényfelmérés volt, amelyek
kival¢ kiindulasi alapjai lehetnek a tovébbi fejlesztéseknek. A kutatishoz
a DigCompEdu kérdéiv intézményesitett valtozatit (az NKE oktatéira
érvényes leiré statisztikahoz sziikséges hattéradatokat) alkalmaztuk, amit
az UniPoll kérdéivszerkeszté rendszer segitségével hoztunk létre. Az igy
létrehozott online kérdSivet a Neptun rendszeren keresztiil tettitk elér-
hetévé két alkalommal az oktatdk szdmadra; el6szor 2021. december 6-tél
20-ig, majd 2022. februdr 7-t61 20-ig. A lehetd legnagyobb ardny érvényes
valaszadds érdekében az egyetemi belsé levelez6 rendszeren keresztiil
kikiildott felkérs levél kiséretében is kértiik az oktatokat a kérdéiv kitolté-
sében vald részvételre. Alevélben és a kérddiv fejlécében is jeleztiik, hogy
akérdéivkitoltése anonim és 6nkéntes alapon torténik, az oktatokat nem
azonositjdk az adatok feldolgozasa soran. A kutatds el6készitése a kérddiv
kitoltését megel6zden elkezd8dott intézményi szinten. A KTP éltal szer-
vezett forumokon és vezetdi értekezleteken is elhangzott, hogy az oktatok
segitségét kérik a kérd6iv kitoltésében. A minta elemszdmdnak alakuldsat
(n=355) tehdt nagyban befolyasolhatta a vezetdi timogatas.

A kvalitativ kutatds — amely dgynevezett fokuszpontokra épiil6 be-
szélgetéstervezet alapjdn zajlott (a méréeszkdzrdl bévebben a kovetkezd
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alfejezetben) — célja, hogy atfogébb képet kapjunk a kvantitativ kutatds
statisztikai Osszefiiggéseirdl. A kutatas Earl Babbie (2003) A tdrsadalom-
tudomdnyi kutatds gyakorlata cimd konyvében leirt médszertani elvek
alapjan 2023 tavaszan késziilt. A beszélgetéseket karonként végeztitk mode-
rator hallgatok bevondsaval, amit annak érdekében tettiink, hogy szakmai
érdekl6désiink esetleges hatdsa ne tudja befolydsolni a diskurzusok kime-
netelét. Mivel a moderator szerepe rendkiviil fontos egy fékuszcsoportos
beszélgetés sordn, ezért a moderédtor hallgatok elézetes felkészitésben vettek
részt, amelynek sordn igyekeztiink minden fontos tudnivalt dtadni nekik.
A kutatas céljainak eléréséhez dékani és dékanhelyettesi timogatdssal ke-
restiik fel az oktatdkat, akik felkérd leveliinket tovabbitottak a tanszékek
vezetdi felé, 6k pedig tolmdcsoltak kéréstinket a kozvetlen kollégaiknak.
Abeszélgetésre jelentkez oktatdk szdma 41 £6 volt, azonban a vizsgélatba
osszesen 31fot vontunk be. Igyekeztiink karonként megkézelitéleg azonos
létszamu (koriilbeliil 8 £6), de szakmai érdeklédésiik, illetve szervezeti
egységiik szerint eltérd, heterogén csoportokat létrehozni. Ezen szempon-
tok alapjan kivalasztott oktatokkal e-mailben egyeztettiink a beszélgetés
részleteird] (ddtum, helyszin). A beszélgetésen megjelent oktaték 1étszama
eltéréen alakult az el6zetes egyeztetésekhez képest. RTK: 8 {6b6l 6 £6; HHK:
8£6b8l16£6; ANTK: 6 f6 (ennyivolt az elézetesen regisztralt ANTK-s oktatok
szdma); VTK: 9 f6bél 8 8 bevondsaval zajlott a szakmai diskurzus. Azok,
akik végiil nem tudtak megjelenni, egyéb elfoglaltsagukat jelezték felénk.
Biztositottuk a kutatdsban részt vevéket, hogy a vélaszokat biintetdjogi
felel6sségiink tudatédban, tudomdnyos jellegt kozlésekhez hasznaljuk fel,
az adatokat pedig anonim médon kezeljiik. Az oktatok aldirdsukkal hoz-
zdjarultak a beszélgetések egyetemi diktafonokkal torténd rogzitéséhez.

A mérbeszkozok bemutatdsa
Az online kérdéivet az Egyetem minden oktatéja megkapta (N = 824 £8),

végezetill pedign = 355 £6 toltotte ki. Karonként a kitolték aranya akovetkezs-
képpen alakult: RTK - n = 113; 32,8%; ANTK — n = 98; 28,5%; HHK - n=90;
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26,2%; VIK - n = 43; 12,5%.% Az adatokat SPSS-program segitségével
kodoltuk és elemeztiik. A kutatashoz az Eurépai Bizottsag K6zos Kutato-
koézpontja dltal készitett DigCompEdu kérdéiv Horvath és szerzdtarsai
(2020) éltal a felsdoktatasra adaptélt véltozatat hasznaltuk. Elvégeztitk
a kérdéiv validitasanak és reliabilitdsanak vizsgalatat, és megdllapithato
volt, hogy a statisztikai eljardsok adatai, az illeszkedésmutatok a jé vagy
az elfogadhato tartomanyban vannak. A méréeszkoz konvergens érvé-
nyességének megéllapitasahoz a McDonald-féle 6mega értéket hasznéltuk,
ahol a 0,7-es heurisztikus kiiszobértéket vettiik alapul. A megbizhat6sigi
mutatohoz tehdt a o,7 feletti értéket tekintettiik elfogadhaténak. Az eredmé-
nyek szerint alegtobb skdlanak megfelel6 belsékonzisztencia-mutatdja van,
kivéve a , digitalis forrdsok keresése” teriiletet. Azonban az emlitett tertilet
tételeinek (3 db) elhagy4sa sem noveli az Smega értékeket, igy kutatdi
dontésiink alapjan nem tartottuk célszertinek t6rolni azokat. Az 6nbeso-
roldson alapul6 kérd6ivnégy dimenzidja 6sszesen 45 kérdést tartalmazott.
Anégy dimenzié: (1) hittéradatok; (2) informatikai adatok; (3) a digitélis
kompetencia felmérése a DigCompEdu hat kompetenciateriiletén at; végiil
(4) az intézményi témogatottsig kérdésblokk (BARNUCZ etal. 2022).
Akvantitativkutatds sordn nyert statisztikai eredmények mélyebb meg-
értése érdekében fokuszcsoportos beszélgetéseket alkalmaztunk, amelyek
céljakettSs volt: egyrészt a statisztikai eljardsokkal nem kimutathato, latens
eredmények feltérképezése, masrészt pedig a kvantitativeredmények meg-
erdsitése vagy céfolata. A beszélgetéseknek kulcsfontossagu szerepiik volt,
hiszen k6z6s célunk egy hallgatokozponti pedagogiai paradigmavéltis meg-
valdsitasa, amelyhez elsésorban alapos és koriiltekinté kutatdsra, masrészt
pedig uttoré és eredménycentrikus célkitiizésekre van sziikség. Ez alapjin
tehdt a beszélgetés tervezete dsszesen hat fokuszra épiilt: (1) Altalanos
kérdések; (2) IKT-eszkozok; (3) Mddszertani ismeretek; (4) IKT-alapt to-
vabbképzés; (s5) Digitalis kompetencia 1. és végiil (6) Digitélis kompetencia
2. A fékuszcsoportos beszélgetések soran hivészavakat alkalmaztunk a be-
szélgetések dinamikdjanak fenntartisa érdekében. A kérdésblokkok kérdései

2 AzNKE akutatds idépontjaban négy karral rendelkezett: RTK — Rendészettudoményi
Kar; ANTK - Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulményok Kar; HHK — Hadtudo-
ményi és Honvédtisztképzé Kar; VTK - Viztudomaényi Kar.
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leginkabb az IKT-eszk6zok, a médszertani ismeretek, a digitélis kompe-
tencia fogalmainak meghatdrozdsdra irdnyultak, valamint az dllampolgéri
digitélis kompetencia és a pedagdgusok digitalis kompetencidja kozotti
killonbségekre és az IKT-alapt tovabbképzések céljira. Az elemzéshez nem
hasznéltunk tartalomelemz6 szoftvert, azonban egy kovetkezd 1épésben
ahanganyagokbél készitett nyersanyagot tartalomelemzd szoftver (példaul
MAXQDA) segitségével dolgoztuk fel. A tartalomelemzés eredményei
segithetnek aldtens problémdak mélyebb megértésében a hallgatokdzponta
pedagdgiai paradigmavéltds megvaldsitdsdhoz vezetd uton.

A kutatds célja, kutatdsi kérdések és hipotézisek

A kutatds célja egyrészt az oktatok digitalis megolddsainak tanérai alkal-
mazasahoz fiz6d6 kapcsolatanak, az oktatok digitélis kompetencia irdnti

fejlesztési igényeinek feltérképezése volt. Masrészt pedig célunk volt rd-
mutatni arra, hogy a kutatas kiteljesedését az élményalapu digitalis tréning

ésmddszertan bevezetése terén ltjuk. A kutatds soran arra kerestiik a vélaszt,
hogy az NKE oktat6i milyen szinti digitalis kompetencidval rendelkeznek
onértékelésiik szerint, valamint hogy mi befolyasolja leginkabb a digitalis

kompetencia szintjét, melyek a legerésebb és leggyengébb kompetencia-
teriiletek. Hipotézisiink szerint az NKE oktatdinak digitalis kompetencidja

ugyan fejlesztést igényel, de motivacidjuk a digitlis technoldgidk tanérai

alkalmazdsa tekintetében pozitiv irdnyt mutat, azaz nyitottak az eszk6zok
tanorai bevondasara.

A vdlaszadok jellemzdi

A kitoltok tobbségében férfiak voltak (65,1%), mig a ndk a valaszad ok
kozel egyharmadat tették ki (34,9% ). Ez &sszefiiggésben 4llhat azzal, hogy
az Egyetem tobb kardn is nagyobb aranyban vannak a férfiak (példéul RTK,
HHK). Az életkori megoszlés alapjén megallapithaté, hogy legnagyobb
ardnyban a 36-45 (minta: 31,10%; alapsokasig 30,49% ) és a 46—55 éves
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(minta: 31,69%; alapsokasdg: 30,25% ) korosztaly tagjai képviseltették ma-
gukat. Az idésebb 56-65 éves életkori csoportba tartozé oktatok aranya
22,67% (alapsokasag: 20,40%). A palyakezdd 25-35 évesek tagjai ennél is
kisebb aranyban jelennek meg a mintiban (minta: 11,91%; alapsokasag:
9,25). Végiil pedig alegidésebb (66 évnélidésebb) oktaték szama valoban
elenyészd, csupan 2,62% (alapsokasig: 9,61%). A felséoktatdsban t5ltott
tanitdsi évek szerint kisebb eltérések adodtak a csoportmeéretek ardnyait
tekintve, mint az életkori csoportok tekintetében. Azonban fontos meg-
jegyezni, hogy a legtobb oktaté mar tobb mint htisz éve tanit (26,7%).
Az életkor és a digitalis szakadék kapcsan megnéztiik, hogy az életkor
és a digitdlis képességek pontszama kozott milyen Osszefiiggés figyel-
het6 meg. Az eredmény szerint ugyan szignifikdns 6sszefiiggés nem volt
kimutathat6 a két valtoz6 kozott, azonban a korrelcio irdnya negativ
eldjelet vett fel (a kapcsolat erdssége gyenge), ami a gyakorlatban annyit
jelent, hogy az életkor elérehaladtéval csokken a digitélis kompetencia
jartassagi szintje (TODOR 2022). A megkérdezett oktatok kétharmada nem
rendelkezik pedagogus végzettséggel. A diplomdk szdma komoly szerepet
jatszhat a digitalis kompetencidk meglétét illetéen. Az Egyetem oktatdirdl
elmondhaté, hogy legnagyobb ardnyban a kétdiplomasok képviseltetik
magukat (42,2%), de nem ritka, hogy valakinek ennél tobb diplomaja is
legyen. A fékuszcsoportos beszélgetéseken dsszesen 31£6 vett részt, 11 férfi
és 20 né. A résztvevok az Egyetem négy kardrdl érkeztek, és 3 és 20 év
kozotti tanitasi tapasztalattal rendelkeznek. A résztvevok alap- és mester-
képzésben, valamint doktoriiskoldkban tanitanak. Szakteriletiik alapjan
a tanitott tantdrgyak széles skélajat képviselik, beleértve a rendészeti
és tarsadalomtudomdnyokhoz kapcsol6doé tantérgyakat, a szaknyelveket,
a kommunikacidt, a pszicholégiat, a szocioldgidt, az informatikat, a jogi
tantdrgyakat és a mérnokképzés tantirgyait.

Az empirikus eredmények

AKo6z6s Eur6pai Referenciakeret 6nbesoroldsa alapjdn torténd értékelést
(1&sd A DigCompEdu keretrendszer bemutatdsa cim fejezetet) Horvath
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és munkatérsai (2020) elemzési eljdrdsa mentén egy kereszttébla segitségével
szemléltetjiik, ami két véltoz6 bevondsaval ad képet az egyén kompeten-
ciaszintjének megitélésérdl. Az 1. tabldzat bemutatja, a kitolt6k hogyan
vélekedtek sajat digitélis kompetencidjuk szintjérél. A kérd6iv két alka-
lommalis arra kéri a vilaszaddkat, hogy értékeljék sajat kompetencidjukat,
el6szor a kitoltés elején, masodszor pedig a kitoltés végén. E mogott elso-
sorban az az elgondolds 4ll, hogy felmérje, mennyire és milyen irdnyban
véltozott a vélaszad 6k onértékelése a digitdlis kompetencidval 6sszefiiggés-
ben all6 kérdések megvilaszoldsa utdn. A tablazatban sotétsziirke szinnel
jeloltiik azoknak a kitoltéknek a szézalékos ardnyat, akik a kitoltés elején
ésvégénisugyanolyan szinten értékelték magukat (a tiblazat 4tl6ja). Aleg-
vildgosabb sziirke szinnel jelolt esetekben a vélaszadok a kit6ltés végén
negativabban itélték meg sajit kompetenciaszintjiikket, mint a kérdéiv
elején (46 alatti cellak), mig a sotétebb sziirke szin ennek az ellenkezéjét
&brazolja (4tl6 feletti celldk) (BARNUCZ etal. 2023a).

Osszességében elmondhaté, hogy az oktatok 8,9%-a akérdéivvégénjavitotta
onbesoroldsat, 24%-uk viszont alulértékelte magat. AzZNKE oktat6inak 42,1%-a
B2 (szakértd) szintre sorolta magét, de jelentds azoknak az ardnyais, akik a Bi-es
(integrald) szinten jeldlték sajat kompetenciaszintjiiket (a szintekrdl bévebb
leirast lasd A DigCompEdu keretrendszer bemutatdsa cimt fejezetben).

1. tablazat. A kitolték kompetencidjdnak onbesoroldsa
a kérdéiv kitoltése el6tt és utdn

A digitalis kompetencia A kérdéiv kitoltése utan
szintjének dnértékelése (%) A2 B1 B2 c1 2
” Al 0,0 0,0 0,0 0,0
)
g A2 1,3 0,7 0,0 0,0
1]
2
;‘5 Bl 0,0 33
ke
. B2 03 2,3
N
% C1 0,0 0,0
)
< 2 0,0 0,0

Forrds: HORVATH et al. 2020: 14 alapjan a szerz6k szerkesztése



IKT-KOMPETENCIAK 101

Akétszélséségeslehetdséget ezzel szemben rendkiviil alacsony ardnyban
valasztottak (3. dbra). Az eredmények némi kétséget ébresztettek, ezért
a fokuszcsoportos beszélgetéssel tovabb mélyitettiik a kutatdst a statisz-
tikai eredmények mélyebb megértése érdekében. A kvantitativ kutatds
eredményei magabiztos digitdliskompetencia-szintet feltételeznek.

A kvalitativ eredmények ugyan megerésitik az oktatoéi nyitottsagot
az IKT-eszkozokkel timogatott tanordk felé, miszerint , most azt a viligot
éljiik, hogy nagyon be kell 8ket (a hallgatokat) vonzani, és ezeket csak
igy tudjuk, énszerintem.” ,[V]aléban szerintem haladni kell ezzel”, de
hatékonysagukat illetéen ellenérveket is megfogalmaznak, miszerint

»az emberi agy azért nem ennyire gyorsan adaptalodik ehhez a torténet-
hez. Jelen pillanatban azt litom, hogy amit 6k digitalisan megkapnak,
az valéban nem egy alapos tudds, hanem csak feliiletes, idérél id6re

tudjak haszndlni. A kérdés az, hogy milyen tuddsra van szitkségik.”
Akutatds eredményei ravildgitanak arra, hogy az egyetemi polgaroknak

eltérd elképzeléseik vannak a digitalis kompetencia oktatdsban torténé

tdmogatdsardl az Egyetem Intézményfejlesztési Tervének (2020-2025)

ez irdnyu elvarasaival szemben.

45
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A kitolt6k besorolasa az egyes kompetenciaszintek alapjan a kérd6iv eredményei mentén

3. dbra. Az NKE oktatéinak onbesoroldsa
Forrds: HORVATH et al. 2020: 15 alapjan a szerzék szerkesztése
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Mig az Intézményfejlesztési Terv a digitélis tuddstér kiépitését és a digitalis
kompetencia fejlesztését hangsulyozza (példdul digitélis tananyagok, online
kommunikacié, okosmegoldasok), ahogyan a tantervekben is megfogalma-
zbdnak digitalis készségekkel kapcsolatos elvardsok, addig az oktaték gyakran
figyelmen kiviil hagyjak ezt. A kutatdsi eredmények alapjén a jovében fontos
1épéseket tenni a tantervekben megfogalmazott digitalis kompetenciara
irdnyul6 célok hatékonyabb megvaldsitisa érdekében. Ennek eléréséhez
sziitkséges kidolgozni a digitélis kompetencidt fejleszté programok hatékony-
saganak mérési mddszereit az oktatok/hallgatok digitalis kompetencidjanak
fejlesztésével osszhangban.

A 4.38braszemlélteti a hat faktorteriilet kozotti korrelaciot és a hozzajuk
kapcsolodé alkérdések regresszios sulyat. Eredményeink alapjan a faktorok
kozti korreldciés kapcsolat erdssége kézepesnek szamit (o0,47-0,71), mig
a regresszios Osszefiiggések tobbsége inkdbb gyengének mindésithetd, de
néhdny esetben elérik a kozepes er§sséget, kiemelten a digitalis forrdsok
kezelése faktor vonatkozasaban (0,54).

Az 5. 4bran jelolt oszlopdiagramok szdzalékos bontdsban szemléltetik
akitoltek atlagosan elért pontszamainak ardnyat a hat kompetenciaterilet3
mindegyikén. Az adatok alapjén az oktatdk leginkébb a digitalis tartalmak
kezelése (Comp2) teriileten érték el alegmagasabb pontszémot (63,00%),
mig az értékelés (Compa ) teriiletén alegalacsonyabbat (52,14%). Az ered-
mények alapjan az Egyetem oktatdi B1, B2 szintii digitélis kompetencidval
rendelkeznek. Azonban az értékelés mellett a hallgaték digitalis kom-
petenciafejlesztésének teriilete (Comp6) is a gyengébben alkalmazott
kompetenciateriiletek kozé tartozik. Ez azt jelenti, hogy az oktatok ugyan
rendelkeznek a sziikséges tudassal a digitélis megolddsok hatékony tan-
orai alkalmazasihoz, de azt nem alkalmazzak kovetkezetesen a hallgatok
digitélis kompetencidjdnak fejlesztése érdekében a tanérakon — amit a kva-
litativ eredmények is tobbnyire alatdmasztanak —, ezért az oktatdi digitélis

3 Comp1 — Kompetenciateriilet 1; Comp2 — Kompetenciateriilet 2; Comp3 — Kompe-
tenciateriilet 3; Comp4 — Kompetenciateriilet 4; Comps — Kompetenciateriilet s;
Comp6 — Kompetenciateriilet 6 (14sd A DigCompEdu keretrendszer bemutatdsa cimt
fejezetet).
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kompetencia vélhetéen pozitiv hatdsa kevésbé érzékelhet6 a hallgatok
digitalis kompetencidjdnak fejlesztésére irdinyuldan.

0,27

4. abra. A DigCompEdu faktorstruktirdja
Megjegyzés: F1 — Faktor 1; F2 — Faktor 2; F3 — Faktor 3;

F4 — Faktor 4; Fs — Faktor s; F6 — Faktor 6; SZE — Szakmai
elkotelezettség; DFK - Digitalis forrdsok kezelése; ERT — Ertékelés;
TAM - Tanul6k timogatasa; DKT - Digitalis kompetencia
tdmogatdsa; e1-e22 — a kompetenciaelemek szima

Forrds: HORVATH et al. 2020: 11 alapjan a szerzék szerkesztése
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5. dbra. A kitolt6k dltal elért pontszdmok
szdzalékos ardnya az egyes teriileteken
Forrds: HORVATH et al. 2020: 16 alapjan a szerz6k szerkesztése

Ennek kapcsén az oktatok kissé ellentmondésba is keverednek, miszerint
egyrészrol elmondjék, hogy ,fontos lenne, hogy a legtjabb szoftvereket be
tudjuk szerezni, hogy a hallgatok tudjik ezeket a kollégiumban haszndlni,
olyan ingyenes lehetdség legyen a hallgatéknak, hogy ezeket biztonsaggal
tudjak haszndlni, mert a legijabb tuddst kellene megadnunk a szdmukra,
és ezt jelenleg nem tudjuk minden téren biztositani szdmukra”; masrészrél
pedig éppen ellenkezéleg, a felel 6sséget a hallgatokra haritjak. Ez azt sugallja,
hogy a digitalis kompetencia valddi jelentéstartalmat sziikebben értelmezik
az oktatdk. Legink4bb a tananyagkezeld rendszerek (LMS) alapfunkciékra
osszpontositanak, mint példéul a tananyagok tdroldsara, megosztdsdra, a kur-
zusok szervezésére, figyelmen kiviil hagyva a digitélis kompetencia mas
aspektusait: ,érdemes lenne tombaositett formdaban, 4tfog6 ismeretataddst
nyujtani a hallgatoknak az Outlook rendszer, a Microsoft Teams, a Neptun,
aMoodle, aPoszeidon kezelésére.” , Ezt a hallgatok 6nszervezéssel is megcsi-
nalhatndk, hiszen a kollégiumban van informatikai terem, van szamitogépes
terem, nyilvan mi oktatdk is elmondhatjuk, de egymads kozott ezt igazdn
megoldhatnak. Ha tudunk segiteni, segitiink. Nem szoktuk megtagadni
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a segitséget.” ,[N]em biztos, hogy nekiink kell a hallgatok felé ezt erdltetni,
ha igényiik van erre, majd szélnak. Van hallgatéi 6nkorményzat, ilyen kérés
még nem érkezett mifelénk.”

Ettol fuggetleniil szimos pozitiv megerdsités érkezett az IKT-megoldd-
sok tandrai hasznalatat és fontossagit illetéen, valamint hangsilyozték, hogy
béviteni kell a digitélis megolddsok tandrai hasznélatdhoz kapcsolodé méd-
szertanok kindlatat a tantdrgytipusokat és oktatdi igényeket szem el6tt tartva,
bar az 6nképzésnek is nagy jelentdséget tulajdonitanak: ,En azt tapasztalom
akollégdim tobbségén, hogy amikor van egy ujdonség, akkorlegtobben nagyon
szivesen kiprébdljak ezeket.” ,[H]iszen a hallgatokhoz kell alkalmazkodnunk
bizonyos mértékben, és ez igy lesz hatékonyabb. Hogyha 4tvessziik azokat
az eszkozoket, amiket 6k egyébként is hasznalnak.” , [E]s hat ki mennyire
fogadja be akornyezetben bekovetkezett valtozdsokat. Van, aki tagadja ezeket
avéltozasokat, de annak ellenére bekovetkeznek. Szoktam mondani, hogyha
késébb vessziik el a vonatjegyet, akkor a vonat elment, a vonatra nem tudunk
mér felszallni” ,En azt vettem észre, hogy a hallgatéknak a tanuldsi médja is
valtozik, éski tudjak haszndlni ezeket az eszkozoket. Ahogy én annakidején, meg
az én generaciom még papirbol, konyvbél tanultam, memorizaltam szovegeket,
szavakat. A tanul6knal, én magam sem egészen értem, hogy hogyan, de nédluk
mikodik az, hogy akkor nem papirkdrtyédja van, hanem az elektronikuskartyat
sokkal szivesebben hasznélja, és mindig megkérdezem, hogyhogy, mertnagyon
j6 dolgozatokat irnak. Hogy késziilt ra? Ebb6l a Quizletes kartyabol. Hat per-
sze az Oran is sokat gyakorlunk, de gy ttnik, hogy az is sokat szdmit.” ,, Amit
én hidnyolok, az az, hogy nekem egy olyan tanfolyam kellene, ahol digitalis
tananyagtervezést tanulhatok, vagy 6tleteket kaphatok, technikailagis és méd-
szertanilagis. Mar sok férumon elmondtam, és mostis elmondom, tehét, hogy
kériink szépen lyet, halehetséges.” ,[E]n azinformatikatuddsom 95%-at nem
tanfolyamon tanultam, ha nem ismerek valamit, megkérdezem a kollégdmat.
Itt van példaul, amit eddig nem ismertem, a Doodle, ami egy olyan internetes
lehet6ség, aminek a segitségével értekezleteket tudunk szervezni, ahové beirunk
opcionélisan valaszthat6 idépontokat, és mindenki bejel6li, hogy neki melyik
ajo. Egymastol tanulunk.” Ezen a ponton tobben is megfogalmaztak, hogy
az internetes applikdciok egyetemi el6fizetésének lehetSsége konstruktivabb
megolddsokat kindlna a mddszertani eszkoztar bévitésének céljabol.
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OSSZEGZES

A kutatds elsé 1épéseként feltérképeztitk az oktatok digitdliskompetencia-
szintjét. Jelen mintdra vonatkoztatva elmondhatd, hogy az NKE oktat6i
atlagosan B1-Ba szintre értékelték sajat digitdlis kompetencidjukat. A digita-
liskompetencia-szint tekintetében kimutathatok az egyenlétlenségek, amit
azisigazol, hogy a vizsgalt oktatok leginkabb a digitélis tartalmak kezelése
mentén tudtdk hasznositani az IKT-eszkozhaszndlattal jar6 elonyoket, mig
az értékelés teriilete fejlesztésre szorul (BARNUCZ et al. 2023b). Ezt akvalitativ
eredmények is aldtdmasztottak, hiszen a pozitiv IKT-attittiddel szemben
(szivesen tesztelik, kiprébéljak a kiilnféle IKT-s megoldésokat) a digitélis
megolddsokban vald jartassagi szint eltérd az oktatok korében. Tobben
megfogalmaztak igényiiket a digitdlis megolddsok tanérai hasznélatihoz
kapcsoléddan, illetve hangsulyoztik, hogy béviteni kell a moédszertani
eszkoztar kindlatat, amelynek differencidltnak kell lennie a kiillonb6z6 tan-
targytipusok és oktatoi tipusok igényeit tekintve. A tobbi teriileten elért
értékek alapvetSen az oktatok nyitottsdgat jelzik a digitdlistechnolégia-alapu
oktatas kapcsdn, amit pozitivan befolydsolhat a digitdlis egyenlétlenségek
csokkentése érdekében meghirdetett egyetemi képzési kinalat (TODOR 2022).

Hipotézisiink — miszerint az NKE oktatéinak digitalis kompetencidja
ugyan fejlesztést igényel, de motivicidjuk a digitdlis technoldgidk tandrai
alkalmazdsa tekintetében pozitivirdnyt mutat — igazolddott, hiszen a B2-es
szint alapvetSen azt jelenti, hogy az oktatok kedvelik az IKT-eszkozokkel
tdmogatott oktatdst, szamos digitdlis technol6giat alkalmaznak magabiztosan,
kreativan éskritikusan, célszertien valasztjak ki az alkalmazasokat, kivincsiak
és nyitottak az tij 6tletekre (REDECKER 2017; DOMINEK-BARNUCZ 2022).
Hipotézistink a kvalitativ eredményekkel is 6sszhangban 4ll, hiszen a meg-
kérdezett oktatok nagy része pozitiv visszajelzést adott az IKT-eszkozokkel
tdmogatott tandrakatilletéen, és kiemelték a digitlis kompetencia fejlesztésé-
nek fontossdgat mind az oktatoi, mind a hallgatéi szerepkorben. Ugyanakkor
a kutatasbol kideriilt, hogy szamos aggély is felmeriilt az IKT-eszkozok,
digitalis megoldasok hatékonysagaval, a rendelkezésre dll6 infrastruktdréval,
valamint a médszertani képzések elérhetéségével és kinalatéval kapcsolatban.
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Osszegezve tehat a kvantitativkutatds sordn hasznélt DigCompEdu kér-
déivalapvetden egy onértékelésre alkalmas méréeszkoz, amiazt jelenti, hogy
avélaszaddk digitaliskompetencia-szintjérél alkotott szubjektiv véleményen
alapul. Mint minden 6nbevallison alapul6 méréeszkoz, ugy a DigCompEdu
kérdéiv is torzitasokra ad lehetéséget. Ennek kovetkeztében nem feltétle-
nil mutat redlis képet a vizsgalt oktatdk digitaliskompetencia-szintjérél.
Afoékuszcsoportos beszélgetés mélyebb elemzése indokolt a DigCompEdu
kérdéivkorlatainak lekiizdése érdekében, mivel a beszélgetések alapvetéen
lehetdséget biztositanak az oktatoknak arra, hogy részletesen kifejtsék
véleménytiiket és tapasztalataikat a digitdlis megolddsokhoz kapcsoléddan.
Ez lehet6vé teszi szimunkra, hogy a szakirodalomra tdmaszkodva akdr
oktat6i mintdzatokat alakitsunk ki, amelyek az oktatok digitéliskompe-
tencia-szintjének jellemz6i alapjdn csoportositjék az oktatokat. A mintak
azonositasival lehet6vé vilik, hogy célzott fejlesztési terveket dolgozzunk
ki az oktatok szdmdra, amelyekhez utmutat6 is késziilhet gyakorlati tand-
csokkal, forrasokkal a digitélis eszk6zok hatékony tanérai hasznalatahoz.
A kutatds eredményei egyrészt hozzdjarulhatnak egy 4j méréeszkoz kifej-
lesztéséhez is, amely egyéni szinten hatékonyabban segithetné a fejlesztendé
teriilet(ek) meghatdrozdsat, timogatva az oktatokat a digitdlis egyenlStlen-
ségek csokkentése érdekében, masrészt a kutatds kiteljesedéseként célunk
az élményalapu (digitilis) tréning és médszertan bevezetése az Egyetemen.

TOVABBLEPES

A 21. szdzadban a felséoktatds egyik kiemelt célja, hogy a hallgatok olyan
digitalis kompetencidkkal rendelkezzenek, amelyek révén képesek az tj
technolégidkat hatékonyan alkalmazni, illetve a kozosen létrehozott irany-
elveket elsajatitani, és ezéltal sikeresek lehetnek a munkaerdpiacon. Ezt a célt
tamasztjdk ald a hazai és unids elvardsok és irdnyzatok is. Bar kiillonb6z6
a campusok eszkozellatottsdga, de mindegyik tdmogatja a naprakész digi-
talis tudds megszerzését. Ehhez elengedhetetleniil fontos az informatika
és az IKT-eszkozhaszndlat tertiletén jartas szakemberek biztositdsa, akik
szakértelmiikkel timogatjak, segitik és megval6sitjak az oktatoi, hallgatéi
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elképzeléseket, amelyeknek csak az egyetemi (jog)szabalyok vagy korlatok
szabhatnak hatdrt. Az oktatok és a hallgatok digitélis kompetencidjanak
fejlesztése Osszetett feladat, amely megkoveteli az Egyetem szerepléinek
szoros egytittmiikodését. A fentiekben vézolt elvarasok alapjan kijelenthetd,
hogy a digitdlis kompetencia fejlesztése kiemelt fontossagu a hallgatok,
az oktatdk, azaz az Egyetem sikeres jov6jének szempontjdbol.
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FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS
AZ ANTK OKTATOINAK KOREBEN

ANemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi Karan

tokuszcsoportos kutatast végeztiink 2022 8szén. Kutatdsunk elsédleges célja
azvolt, hogy feltirjuk a Covid-19-jarvany oktatéi munkdra gyakorolt hosszi
tavu hatdsait. Kutatdsunk kozéppontjaban az oktatok digitalis dtalldssal
kapcsolatos véleménye dllt: hogyan élték meg az oktatok a vészhelyzeti
tavoktatdst, hogyan hatottak a specidlis koriilmények az oktatdsra, és milyen
hosszu tava hatdsok figyelheték meg. Jelen irdsunkban a fékuszcsoportos
kutatds sajdtossdgait és tapasztalatait, a feln6ttképzés fejlesztésében vald
hasznossdgat és a kutatds eredményeit foglaljuk 6ssze.

A FOKUSZCSOPORTOS KUTATASI MODSZER
SAJATOSSAGAI (BAJNOK ANDREA — KRISKO EDINA)

A fékuszcsoportos interju a tarsadalomtudomanyokban széles kérben
elfogadott kvalitativ kutatdsi modszer, amely feltard jellegt kérdések
megvalaszoldsdra, szervezet- és kommunikécidkutatdsra kifejezetten alkalmas
(S1K-SzECs1 2021). Az iizleti életben terjedt el eldszor (GOLDMAN 1962;
CALDER 1997) elsésorban piackutatasi célokat szolgalva, majd hamar
népszertivé véltakommunikécids kutatdsokban, filmek és televiziés mutisorok
hatésainak vizsgalatiban (KITZINGER 2006). A fékuszbeszélgetés
a fels6oktatds teriiletén is megjelent, s6t egyre gyakrabban alkalmazzdk
hallgatok és oktatk attitiidjeinek feltdrdsara (LEA-STEPHENSON-TROY
2010; SMITH 2017; TRAHAR-HYLAND 2011). A fékuszcsoportos interjinak
ma mar szdmos varidcidja létezik a tdrsadalmi alapkutatdsok terén.
A varidciokban k6z6s, hogy 4-12 £6 a résztvevSk szdma, a beszélgetést
moderdtor irdnyitja, 1-2 6rds id6tartamd, elére meghatdrozott a téma,
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barétsdgos a kornyezet, valamint a résztvevok attitidjeinek, nézeteinek,
érzéseinek, Otleteinek feltardsa torténik, csoportos interakciok bétoritésa,
tdmogatasa 4ltal (WILsON1997). A fokuszcsoportos beszélgetés tehdt olyan
tudatosan tervezett, dltaliban tobb csoporton dtiveld beszélgetéssorozatot
jelent, amely sordn a résztvevék killonbozd, a kutatds fékuszaba helyezett
tarsadalmi kérdéseket, problémakat vitatnak meg (KRUEGER-CASEY 2015:
26) annak érdekében, hogy az adott probléma mélyebb megértéséhez
kozelebb jussanak a kutatok (NYUMBA et al. 2018). A beszélgetés fokuszaba
helyezhetd témak listdja szinte végtelen, a természetvédelemtdl kezdve
az egészséges életmodon at az oktatasig vagy kozosségek tanulményozasaig
(OBLATH 2007).

A kis 1étszamu csoportokban nem reprezentativ 1étszdmu, toborzas
dltal elért onkéntesek vannak, akik a hétkoznapi beszélgetésekhez képest
strukturdltabb médon, moderdtor altal irdnyitva, elére meghatdrozott
ésismertetett keretek kozott beszélgetnek. A résztvevok optimalis Iétszama
tehat csoportonként 4-12 f6, ami elég kicsi ahhoz, hogy mindenki bizton-
sagban érezze magit az 8szinte véleménynyilvanitishoz, és elég nagy ahhoz,
hogykiilonb6z6 nézépontokjelenjenek meg, itk6zzenek. Ha nem sikeriil
elegendé résztvevét toborozni, az utolsé pillanatban torténik lemondas,
vagy tervezetten kisebb a 1étszdm, mini fékuszcsoportrol beszélhetiink,
amely szintén hatékonyan tud mtikddni (NYUMBA et al. 2018). Ebben
az esetben a moderdtornak figyelembe kell vennie a csoportdinamikai
sajatossagokat (SMITHSON 2008), és nagy a kockazata annak, hogy egy
vagy két domindns résztvevé hatdrozza meg a beszélgetést (BLOOR et al.
2001). A szélséséges vagy nem a kivant részletességgel kozolt egyéni véle-
meényeket tovdbbi mélyinterjik szervezésével lehet alaposabban feltdrni.
A személyes interjuk sordn az interjualanyok vélhetéen kozelebb engedik
a kutatét érzelmeikhez, viszonyuldsaikhoz, és a kutatonak is lehetésége
van tovabbi kérdések megfogalmazdsira. A személyes interjihoz képest
a fokuszcsoportos beszélgetésben fontos szerepet jétszik a csoportdina-
mika. A csoportos beszélgetésben részt vevok formaéljak, alakitjak egymas
véleményét, amelynek eredményeként létrej6vé csoportos nézdpont,
szinergia mas mindségli adatokat eredményez, mint az egyéni (mély)
interju (HENNINK 2014). A beszélgetés strukturajit az el6re eltervezett,
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irdnyitott interjukérdések adjék, amelyeken keresztiil a moderdtor arra

6sztonzi a résztveviket, hogy beszélgessenek egymadssal, és osszak meg

véleményiiket egy adott témaval kapcsolatban. Majd a moderétor az ird-
nyitott interjukérdéseket hasonlé tipust, homogén résztvevéi korben,
tobb csoportban megismétli, a tendencidk és véleménymintdk azonositdsa

érdekében (KRUEGER-CASEY 2014). A fokuszcsoportos beszélgetés sordn

a kutatdsi céltol, valamint a résztvevSk és a moderdtor felkésziiltségétsl

fiiggden kiilonboz6 kreativitast serkentd és projektiv technikék (péld4ul

metaforak, asszociaciok, szerepjaték, kollazs stb.) alkalmazhatok (Spry-
PICH 2021).

A fékuszcsoportos kutatds tobb, egymastol jol elkiilonithetd 1épésbél
4ll. A kutatas folyamatat Krueger (2002) négy alapvetd szakaszra osztja,
amelyek a kovetkezék: dontés és érvek a fékuszcsoportos méodszer alkal-
mazdsa mellett, dontés a résztvevdi csoportok szamarol és Gsszetételérdl,
arésztvevék meghallgatdsa, az eredmények kommunikaldsa. A tovabbiakban
ezeket a szakaszokat vessziik sorra, kiegészitve tovabbi lépésekkel annak
érdekében, hogy a kutatds szervezését, bonyolitdsat, praktikus oldaldt
minél pontosabban szemléltessiik. Brown (2021) leirdsdhoz hasonléan
(és azt kibdvitve) az elsé harom lépés (1) a kutatdsi cél meghatdrozasa
és a fokuszcsoport mellett és ellen sz616 érvek dsszevetése; (2) alegfonto-
sabb kutatdsi kérdések megfogalmazdsa (ehhez képest fogalmazhatok meg
azinterjukérdések, azaz a vezérfonal); valamint (3) a kiilonboz6 protokollok
kidolgozasa (a résztvevék bevonasénak megtervezése, beszélgetések iite-
mezése, moderatorok és megfigyelok kivalasztdsa és felkészitése, tovabbi
adatgytijtési modszerek meghatdrozdsa, adatvédelmi dokumentumok
el8készitése, technikai feltételek biztositdsa, probaja), kiilonos figyelmet
szdnva a fékuszcsoportos beszélgetés kérdéseinek a kidolgozasara. Ezutan
akovetkezd hdrom lépésben (4) a résztvevdk toborzasa (meghivélevelek
kikiildése, idépontok egyeztetése); (s5) a fokuszbeszélgetések lebonyolitdsa
(moderélds, megfigyelés, rogzités, adattirolds); és (6) ajegyzetek és atiratok
készitése (a létrehozott anyagok és tapasztalatok, tovabbi személyes be-
nyomasok rdgzitése) torténik. Az utolsé fazis (7) az adatok elemzése (akdr
manudlisan vagy kvalitativ szovegelemz6 szoftver segitségével, akdr mester-
séges intelligencia 4ltal timogatva); (8) az eredmények kommunikicidja
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és terjesztése (kutatdsi jelentések készitése és megosztasa, publikicio,
konferencia-el6addsok); és (9) az elemzés eredményeinek a tagabb ku-
tatdsi program/keret eredményeivel és a tovabbi kutatdsi tervekkel valo
osszehangoldsa (intézményfejlesztési szempontok), valamint az archivalas
(hang- és képfelvételek torlése az adatvédelmi el8irdsoknak megfelelen).

A tokuszcsoportos beszélgetés természetesen nem ,csodafegyver”
(VICcSEK 2006), akutatasi kérdés fiiggvényében érdemes mérlegelnia mod-
szer hasznélatit vagy a kiillonb6z6 modszerek kombinalt alkalmazasat. Ha
a kutatdsi témardl kevés informdacidval rendelkeziink, a fékuszcsoportos
kérdések osszedllitdsa kell§ rugalmassigot, szabadsagot biztosit. Rdadasul
amesterségesen kialakitott csoporthelyzet ltal a vélemények formalddasa
is megfigyelhetd, tetten érheté. A csoporthelyzetben a résztvevok édltala-
ban alaposabban megindokoljék llispontjaikat vagy meggy6zédéseiket,
illetve az is kideril, milyen nézeteket, véleményeket vallalnak fel nyiltan
(VICSEK 2006). A csoportbeszélgetések soran szdmos olyan kommunika-
cios forma is megjelenik, amely személyes interjihelyzetben vagy kérdéives
kutatas 4ltal nem generalédik (példaul vita, kozos nevetés, konfrontacio,
anekdotézas, emlékek felidézése). A résztvevéknek lehetéségiik van a megélt
élmények 6sszehasonlitdsdrais, a csoportdinamika szinergidkat hozhat étre.
Egy felséoktatas-pedagdgiai reformfolyamat kutatdsa szempontjébol vagy
avératlan jarvinyhelyzet kovetkezményeit vizsgalva a fenti tényezdk kife-
jezetten elényosnek tekinthetdk, hiszen kevés informaciéval rendelkeziink
atop-down intézkedésekkel kapcsolatos szubjektiv oktatdi tapasztalatokrdl,
megélésekrdl. A beszélgetések tomor, sirti, gazdag szovegeket eredményez-
nek akézosen 4télt idészakrdl, amely szinte végtelen elemzésilehetdséget
biztosit a kutatok szamadra.

A kutatdsi kérdéssel osszefiiggésben sziikséges megfogalmazni azokat
a kérdéseket, amelyek a fokuszcsoportos interju alapstrukturajat adjak.
Ezeket a kérdéseket vezérfonalként haszndljuk a beszélgetés sordn. A fo-
kuszcsoportos interju forgatokonyvében nemcsak a kérdések sorrendjét
tintetjiik fel, hanem az egyéb aktivitdsokat is, példdul projekcids, kreativ
feladatokat, azok pontos leirasaval, kommunikéléséval egyiitt (a részt-
vev8kkel kozolt instrukcidkat elére megfogalmazva), elére megtervezve
az egyes témablokkokra szant id6kereteket is. A témablokkok és a kérdések
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egymasra épiilnek, az dltaldnos kérdést6l haladva az egyre specifikusabbak
felé. A kérdéseket célszer(i egyszerti, révid, nyitott kérdések formdjiban
megfogalmazni.

A vezérfonal kérdései tolcsérszertien épiilnek fel (KRUEGER-CASEY
2015). A fokuszcsoportos interju forgatokdnyvének lehetséges vézlata ennek
megfelel6en a kovetkezo:

1. Rovid, tajékoztatd jellegli bevezetés, amely gyakorlatilag a meghi-
voban leirtak 6sszefoglaldsabol, elismétlésébol és a moderdtor rovid
bemutatkozasdbol 4ll.

2. Nyitokérdés minden résztvevd megszdlitisaval (példaul kit, milyen
néven szélithatunk), amelynek elsddleges célja a kezdeti fesziiltség
olddsa, a rapport megteremtése.

3. Bevezet6 kérdés, amelynek segitségével a moderdtor benyomast
szerezhet a résztvevdk témaval kapcsolatos beallitéd4sardl (példaul:
Hogyan élte meg a digitalis 4téllds elsd honapjait?).

4. Atvezetd kérdéssel iranyithat a résztvevdk figyelme egymasra
és akulcstémara.

5. Kulcskérdés, amely akdr négy-hat részkérdésbélis allhat. Amoderator
ratermettségének megfelel6en interaktiv mddszerek is bevetheték,
példaul értékelés, rangsorolds, alternativék kivalasztdsa, valasztas ké-
pekkoziil, gondolattérkép, kozos vagy egyéni rajz (példaul mitjelent
oktaténak lenni, pélcikarajzzal mutasd meg, mit gondolsz, mit érzel).

6. Zardkérdés, amelynek célja, hogy a beszélgetést lezarjuk, lehetdsé-
get adva a résztvevoknek, hogy 6sszegezzék gondolataikat. Az els6
tokuszcsoportos beszélgetés végén érdemes arra is rékérdezni, hogy
arésztvevok véltoztatndnak-e valamin a kovetkez6 beszélgetés sordn.

Az elére megtervezett kérdéssort érdemes tesztelni a kutatocsoport tagjai-
nak a kérében vagy olyan kiilsé személy bevondséval, aki a célcsoporthoz
hasonlé tulajdonsdgokkal rendelkezik, értékes visszajelzéseket gytijthetiink
igy a kérdések hasznalhatdsdgardl, hatékonysdgarol.

A fokuszcsoportos interji célja tehdt, hogy felszinre hozzon mélyebb,
mds moédszerrel nehezen hozzaférhet6 informécidkat. Ennek érdekében
amoderitornak rendelkeznie kell bizonyos készségekkel, és ismernie kell
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azokat a technikdkat, amelyekkel az el8re eltervezett uton, a vezérfonal

mentén vezetheti a beszélgetést (MORGAN-KRUEGER 1998). Shaha

és szerzdtarsai (2011) elsésorban az interperszonilis és a csoportvezetdi

készségeket hangsulyozzak ebben az 6sszefiiggésben. A moderdtor felel8s-
sége, hogy 6sztonodzze a maximalis, aktivrészvételt, segitsen a résztvevéknek
lekiizdeni az esetleges 6ncenzurat, és a kolcsonos megértés iranyaba terelje

a beszélgetést. A moderalds sikerét az egyéni jellemz8k és a szitudcids té-
nyez6k egymadsra hatdsa befolyasolja. A személyes jellemz6k kozé tartozik
az életkor, anem, a képzettség, a téma irdnti érzékenység és a szerepvaltasi

képesség. Ehhezjon mégajol megvdlasztott fizikai kornyezet, azid6tényezd
és sok mas dolog, ami hat a moderdtori teljesitményre, a csoporttal val6

kapcsolatra és végiil a csoportbeszélgetés eredményére. A moderdtori sze-
rep kihivasai kozé tartozik az egyensulyteremtés egyrészt az érzékenység
és az empdtia, mdsrészt az objektivitds és a tévolsagtartds kovetelményei

kozott (STEWART-SHAMDASANI 2014).

A fékuszcsoport moderatora

+ jékommunikécios készségekkel rendelkezik (akapcsolatépitéshez);

+ képes tdmogato légkort teremteni és elésegiteni a parbeszédet;

+ figyelmes és empatikus a résztvevokkel;

+ képes 6sszefoglalni vagy parafrazedlni a résztvevok allitdsait;

+ visszajelzéseivel 0sztonzi a parbeszédet;

+ pontos megfigyeld, aki koveti a csoportdinamikit, a résztvevek vi-
selkedési jegyeit és gesztusait jol értelmezi;

+ kivil6 kommunikator, aki a témaban val6 felkésziiltség ellenére is
képes naivan szemlélni a fékuszbeszélgetés tartalmat;

+ rugalmas csoportvezetd, aki a beszélgetés menetét a csoportigényei-
hez és jellemz6ihez igazitja, gyors beavatkozasaival a kutatdsi cél
elérése érdekében modositja a feltételeket;

+ képes partatlan maradni, és ezt a beszélgetés soran verbélisan és nem
verbalisan is ki tudja fejezni;

+ rendelkezikhumorérzékkel, amellyel lekiizdi a fesziiltségeket, és 4t-
segitia csoportot a nehéz helyzeteken (NYUMBA etal. 2018).
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Mindezek mellett hasznos, ha a moderétor kell6 mértékben asszertiv, hite-
les, megtelel$ 6nértékeléssel rendelkezik, lelkes és optimista, extrovertalt,
aldzatos és megbizhat6é (STEWART-SHAMDASANT 2014). A moderétor
munkdjit timogatja a megfigyeld, aki tulajdonképpen a moderator asz-
szisztenseként a beszélgetés sordn feljegyzéseket készit a detektivtitkor
tiloldalan elhelyezkedve. Osztott naplét vezethet (a sz6 szerint elhangzot-
takat kiegészitve a sajét megjegyzéseivel, észrevételeivel), iilésrendet rajzol,
kodolva arésztvevdket és a megszélaldsok idépontjit, majd a beszélgetést
kovetden kiegészitheti a sz6 szerinti interjileiratot.

A fékuszcsoportos mddszer alapvetd kovetelményei kozé tartozik az s,
hogy a beszélgetést végz6 moderator és megfigyeld tisztaban legyenek
a kutatas céljaval, az eljaras protokolljaval, az dltaluk elvégzend6 konkrét
feladatokkal, ismerjék a médszer alkalmazdsdnak més eseteit és aktudlis
kontextusit (HENNINK 2014).

Az el6készité munkélatok taldn legnagyobb kihivast jelentd szakasza
arésztvevek toborzésa. Személyesen és/vagy telefonon felkeresve a részt-
vevéket, magasabb szintt elkotelez6dést lehet elérni, és nagyobb eséllyel
lesznek pontosan olyan résztvevdink, akikre a kutatds bonyolitasa soran
szamitunk. Amennyiben adatbdzisbdl vagy toborzdcég dltal torténik a részt-
vev6k bevonasa, el6fordulhat, hogy olyanokis érkeznek, akik a kozelmultban
mar részt vettek hasonlé beszélgetésben (OBLATH 2007). Az idépontok
tervezésekor figyelembe kell venni, hogy a potencidlis résztvevok alternativ
idépontok koziil valaszthassanak.

A fékuszcsoportos kutatdsok sordn is kiemelt figyelmet igényelnek
az etikai kérdések: a hozzdjarulo6 nyilatkozat, a titoktartdsi kotelezettség
és az anonimités biztositdsa. Mdr a résztvevok toborzdsa sordn, a résztve-
véknek sz616 felkéré levél kikiildésekor szitkséges pontosan ismertetni
abeszélgetés menetét, koriilményeit (BREEN 2006) és targyat. A személyre
52016 felkérd levél tartalmazza a beszélgetés céljat és modszertandt, a beszél-
getést vezetd moderdtor nevét, valamint a fokuszcsoportos kutatds jellegébol
ad6dé technikai informdcidkat: hol, milyen kérilmények és id6keretek
kozott zajlik a beszélgetés. A résztvevoket elozetesen sziikséges tajékoztatni
a felvételek és a kutatds sordn szerzett informdciok bizalmas kezelésérol.
A felkérd levél tehat egyszerre legyen nagyon konkrét és dltaldénos annak



122 A KREATIV OKTATAS MARGOJARA

érdekében, hogy a résztvevd kell6en tdjékozddhasson a részvételi felté-
telekkel kapcsolatban, azonban ne tudjon elére felkésziilni a beszélgetés
témdjéra (OBLATH 2007), valamint legyen kellden meggy6z8 is. A beszél-
getésekrol kép- és hangfelvétel, irott jegyzékonyyv, illetve egyéb feljegyzések
(flipchart jegyzetek) késziilhetnek (KRUEGER-CASEY 2015), amelyek
elézetes adatfelvételi tirlap/ el 6sztir6 kérd6iv segitségével is kiegészithetSk
(SIKLAKI 2006).

A foékuszcsoportos interjikat gyakran bonyolitjék speciélis teremben,
amelynek egyik fala detektivtiikor. Ezek a termek kameraval és mikrofonnal
is felszereltek, illetve a falak hangszigeteltek. A detektivtiikor taloldalin
helyezkedhetnek el a megfigyel6k, esetleg megrendelék. A tirsadalomtudo-
ményos kutatdsokban ritkin vanlehetdség detektivtitkros terem hasznélatara,
ahelyszin megvalasztisat gyakran az anyagi koriilmények és az elérhet8ség
is befolydsolja. A technikailag jol felszerelt terem dltalaban kevésbé tiinik
baratsdgosnak, azonban az adatfeldolgozds szempontjabol kifejezetten
elényos ezeknek a termeknek a hasznélata. Az oldott 1égkor megterem-
tése érdekében a résztvevok fogaddsara és a helyszin megismertetésére is
érdemes figyelmet szentelni.

A fékuszcsoportos interjuk elemzésének el6készitd szakaszdban sz
szerinti vagy kivonatolt atiratok késziilnek az elhangzott beszélgetésekrol.
Az 4tirds alapelveinek tisztdzdsa ajanlott abban az esetben, ha a hangfelvéte-
lek gépelését tobb személy végzi. Ma mdar a mesterségesintelligencia-alapt
hangfelismerd programok is segitségiil hivhaték. Annak ellenére, hogy
a hangfelismer6 program éltal készitett 4tirat ellenérzése és javitasa min-
denképp szitkséges, mégigyis sok munkaorat és koltséget megsporolhatunk
ezeknek a programoknak a haszndlatéval. Az 4tiratokban az anonimitas
tiszteletben tartdsival a megszolalok dlkeresztnevet vagy szimokat kapnak.

Azinterjuk elemzése a kvalitativadatok elemzéséhez hasonléan torténik.
Az elemz6 kutat6 egyik legfontosabb feladata, hogy 6sszehasonlitsa a ha-
sonlé témdban lefolytatott vitakat, és megkeresse a kapcsolddasi pontokat
(KITZINGER 2006: 474). Az adatok elemzése ma mar a legtSbb esetben
adatelemz§ szoftverrel torténik, amelynek segitségével sokféle eljaras
alkalmazhat a vélasztott tudomdnyfilozéfiai megkozelitésnek vagy elmé-
letnek megfelelGen. Jelen fejezet terjedelmi korl4tait messze meghaladna
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akillonboz6 elemzési modszerek és technikak részletes ismertetése, azon-
ban az dltalunk végzett felséoktatds-pedagdgiai kutatds elemzésérél sz616
fejezetben részletesen is irunk az adatfeldolgozas modszerérél.

Af6kuszcsoportos interju kivdldan alkalmas adatok, vélemények, attitii-
dok és érzések becsatorndzasara. A résztvevék az aktudlis téma szakértiként
vannak jelen, sajit tapasztalataikra alapozottan, ezért nagyobb valdszind-
séggel osztjak meg gondolataikat és véleményiiket, killonésen, ha a téma
koézvetleniil kapcsolédik a mindennapi életiikhéz (HADI-JUNAIDI 2020).
Semmiképpen sem az a cél, hogy az interjialanyok megallapoddasra vagy
konszenzusra jussanak, hanem az, hogy a nézépontok és tapasztalatok minél
szélesebb horizontjét térjuk fel (HENNINK 2014 ). Hiltz és szerz8tarsai
(2007) fékuszcsoportos médszer segitségével kutattak egyetemi oktatok
online oktatdsban val6 részvételének motivalo és gatlo tényezdit, mikozben
arra is kivdncsiak voltak, milyen mértékben alkalmas a fenti kutatdsi cél
megval6sitdsdra a fokuszcsoportos médszertan. Egyik £6 kovetkeztetésik
az volt, hogy ,,a médszert ajanljik olyan intézményeknek, amelyek szeret-
nének pontosabb képet kapni az online oktatékrdl, és arrdl, hogy milyen
1épéseket tehetnek az online tanitassal kapcsolatos motivacio fejlesztése
érdekében” (HILTZ-SHEA-KIM 2007: 34).

A FOKUSZCSOPORTOS KUTATASI
MODSZER FELHASZNALASI LEHETOSEGEI
A FELSOOKTATASI KONTEXTUS MEZSGYEJEN,
A FELNOTTKEPZESBEN (MILOVAN ANDREA)

A fokuszcesoportos kutatdsi modszer gyakorlati haszna akkor mutatkozik
meg leginkdbb, ha valamilyen okbdl a klasszikus, tranzakciéra alapozott
kommunikacié (SHANNON-WEAVER 1949; BARNLUND 1970) nem
vezet eredményre, nem érhetd el vele a kutatdsi cél: vagyis nem varhato6
el, hogy az egyértelmien feltett kutatoi kérdésekre a kutatdsi alanyoktol
egyértelmi vélaszokat kapjunk. Az okok szertedgazoak lehetnek. Amiket
itt killonosen kiemelnénk: a vizsgalni kivint téma, jelenség a kutatdsi ala-
nyok szdmdara komplexnek, atlathatatlan struktarajunak tiinik, ezért csak
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homiélyos érzéseik, attitiidjeik vannak vele kapcsolatban, vagy eddig nem
is foglalkoztak azzal, hogy véleményt formaljanak réla, ugyanakkor a téma,
jelenség elemeire nincsenek megfelelé megnevezéseik. Az oktatdsmodszer-
tan témadjdnak és jelenségkorének kutatdsa a felnottképzésben pontosan
afent megnevezett okok miatt nem bizonyul eléggé hatékonynak tranzaktiv
kommunikaciéra alapozva. Kiilonosen, ha a kutatdsi alanyok — és nemcsak
aképzésben részt vevd kor, hanem az oktat6i kor sem — nem rendelkeznek
pedagdgiai, andragogiai, oktatdsmddszertani tapasztalatokkal.

A fékuszcsoportos beszélgetés azonban felfoghat6 egy interaktiv
kommunikacids aktusként (NEwWCOMB 1953 ), ahol - természetesen az in-
formécidcsere mellett — a kutatési alanyok a moderator kdzremukodésével
egymas kozléseinek kolcsonhatdsdbdl meritve és épitkezve alakitanak ki
vagy fogalmaznak meg sajit, de akdr kozos alldspontot, szemléletet. A £6-
kuszcsoport jellemzdje tehdt, ami egyben markdnsan meg is killonbozteti
mas kvalitativ kutatdsi mdédszerektdl, az adatok interaktiv konstrualtsiga
(BARBOUR-KITZINGER 1999). Emellett alkalmas lappangé vélemé-
nyek, attitidok, érzések, egyéni vagy kozos tapasztalatok megismerésére
és dokumentdldsara, illetve nem utolsésorban arra, hogy a kutatdsi alanyok
szohasznalatédt alapul véve ,k6z0s nyelv” j6jjon létre a vizsgalat targydra
vonatkozdan, feloldva ezzel mindazon problémékat, amelyeket a megne-
vezések nehézsége okoz.

A fenti okokbdl alkalmaskiilondsen a fékuszcsoportos kutatdsi médszer
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem éltal 2013 6ta mikodtetett tisztvisel6i
tovabbképzési rendszer szerepldi korében az oktatdsmddszertan témaja
kutatdsok folytatdsdra.

A kozszolgilati tisztvisel 8k tovabbképzésérdl sz616 273/2012. (IX. 28.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) a magyar tisztvisel8i kar kote-
lez6 tovabbképzésének a miikodtetését a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemre
bizza. A tovabbképzési rendszer altalanos kozigazgatasi ismereteket, spe-
cidlis intézményi vagy munkakéri ismereteket és képességeket kozvetito,
valamint személyes és vezet6i kompetencidkat fejlesztd képzéseket tartal-
maz. A Rendelet értelmében az dltaldnos kozigazgatasiismereteket nyujté
és a vezetdi kompetencidkat fejlesztd képzéseket kizdrélag az Egyetem
nyujthatja, mig a tobbi képzésfajtat kozigazgatdsi szervek is, ugynevezett
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belsé tovdbbképzésként. Ezekbodl — kiilonb6z6 ardnyban — a tisztvisel6
végzettségétdl és a képzés paramétereitdl fiiggden évi 2—6 képzést kotelezd
minden tisztvisel6nek elvégeznie. Szintén a Rendelet irja el6 azt is, hogy
az Egyetem ltal nyujtott képzéseken kizardlag olyan természetes személy
lehet tovabbképzési oktatd, aki az Egyetem altal kiirt palyazat alapjan az ok-
tatoi névjegyzékbe felvételt nyert. Szamukra az Egyetemnek kotelessége
tervszer(ien és rendszeresen gondoskodnia a szakmai, oktatdsmddszer-
tani és felnSttoktatdi tovabbképzésrél, az ezeken vald részvétel ugyancsak
feltétele annak, hogy az adott oktaté altalanos kozigazgatasi képzéseket
és vezetOképzéseket tartson. A bels§ tovabbképzések oktatdi szamara
aRendelet nem ir el6 ilyen kotelezettséget.

Atisztvisel8i (kdzszolgalati) tovibbképzési rendszerben kézremiikodd

oktatok tehdt harom kategéridba sorolhatdk:

+ egyrészt az Egyetem altal kezelt oktatdi névjegyzéken valamilyen
oktatoi szerepben (eléadé, tréner, facilitdtor, tutor, gyakorlatvezetd,
nyelvtandr stb.) szerepld és oktatdsmodszertani felkészitésen/tovabb-
képzésen részt vett egyetemi oktatok — akar a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, akdr mds egyetem oktatoi;

+ névjegyzéken szereplé és oktatdsmodszertani felkészitésen/tovabb-
képzésen részt vett nem egyetemi oktatdk;

« illetve olyan bels6 képzéseket tarto, egy-egy specidlis szakteriilet
szakértéjeként megjelené kozigazgatasi szakemberek, akik szamara
az Egyetem nem biztosit oktatdsmodszertani képzést, és nagyobb
résziik vélheten sosem részesiilt ilyen tipusu képzésben.

Izgalmas és a tisztvisel6i tovabbképzési rendszer hatékonységanak fokozdsa
szempontjabol rendkiviil hasznos kutatas lehet annak vizsgélata, hogy ezek
az oktatok milyen tipusu oktatdsmoédszertani timogatast igényelnek, és azt
milyen formaban alegcélszeriibb szamukra biztositani. Az el6z6ekben mar
emlitett okokbdl egy ilyen kutatasnél a fokuszcsoportos kutatasi modszer
alkalmazdsa a leghatékonyabb valasztds. A kutatds megszervezése soran
természetesen figyelemmel kell lenni a harom oktatéi kategdria oktatdsi
tapasztalatainak és oktatismodszertani ismereteinek, készségeinek kiilonb-
ségeire, hiszen a hdrom célcsoportndl mas-mas fokuszu kutatas ajanlott.
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A Rendelet értelmében az, hogy az Egyetem koteles biztositani a tiszt-
visel6k szdmadra az éltaldnos kozigazgatdsi képzéseket és vezetSképzéseket,
nemcsak a képzések megvaldsitasit, hanem azok kifejlesztését is magdban
foglalja. Igy az oktatismoédszertan mellett a képzésfejlesztés-modszertan
nem kevésbé kiemelt szerepet kap a tovabbképzési rendszer mikodésé-
ben. A két fogalom természetesen nem fiiggetlen egymadstol, de a rendszer
mindségbiztositisa érdekében fennalld jogszabdlyi kotottségei mégis indo-
koljék a képzésfejlesztés-modszertan kiilon kezelését. A tananyagfejlesztd
is kdvet valamilyen médszertant (gondoljunk itt példaként mondjuk egy
idegennyelv-tankonyvre, amely lehet kommunikaci6-, grammatika-, esetleg
kultdraalapt). Sok esetben a tananyag és a hozza tartozé tanuldst és tanitast
segitd eszkdzok implikaljdk a hozzd igazod oktatdsmodszertant (és persze
forditva is igaz lehet: bizonyos oktatasmddszertanok a taneszk6z6k meg-
feleld tipusait kévetelik meg), maskor éppen ellenkezdleg, megengednek
alternativ oktatdsmodszertanokat, az oktatd személyiségének, illetve a kii-
16nb6z8 célcsoportoknak a fiiggvényében (a tisztviselék kore nemcsak
aszakteriiletiiket és beosztasukat tekintve heterogén, hanem végzettségiik
és végzettségiik szintje tekintetében is). Min8ségbiztositdsi szempontbdl
(EMISZ 2017) azonban fontos, hogy a kifejlesztett tananyag és a hozz4
tartozd tanuldst/tanitast segit6 eszkozok egyfajta , receptkonyvként” funk-
ciondljanak, amelyekbdl a rutintalanabb, kevesebb oktatdi tapasztalattal
és oktatdsmodszertani ismerettel, készséggel rendelkez6 oktatok is olyan
képzést tudjanak tartani, amely biztositja a képzési célok, a kimeneti kom-
petencidk, kovetelmények elérését. A tisztviseli tovabbképzési rendszer
struktirdjdbol és volumenébéladéddan ugyanis nem tudja biztositani, hogy
egy adott képzéskifejlesztdje kizarélagosan miikddjon kozre annak megval6-
sitdsaban. Az el6z6ek mellett azértis indokolt a képzésfejlesztés-mddszertan
killon kezelése, mivel a tisztviselSi tovdbbképzési rendszer a mér emlitett
volumenébél adéddan nagy szézalékban tartalmaz e-learning-képzéseket,
amelyek kifejlesztése specidlis médszertanokat igényel, oktatéi kozrem-
kodést a képzésmegvaldsitds soran azonban egyaltalan nem.

AzEgyetem a képzésfejlesztésbe minden esetben bevon a tervezett képzés
témdjdban jértas szakértSket, akiknek azonban csak egy része rendelkezik
oktatasi tapasztalattal és oktatdsmodszertani ismeretekkel, készségekkel,
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feladatuk a korrekt szakmai tartalom el6éllitasa. De a képzésfejlesztonek
és az oktatonak modszertani szempontbol sem azonos készségekkel kell
rendelkezniiik (példéul mésfajta készségek jellemzik a j6 vizsgakérdéseket
el84llité szakembert és a j6 vizsgaztatot). Az oktatékhoz hasonléan tehat
aképzésfejlesztok esetében is jo vélasztas a fékuszcsoportos kutatdsi mod-
szer alkalmazdsa annak vizsgélatindl, hogy ez a célcsoport milyen tipust
képzéstejlesztés-modszertani timogatdst igényel, és azt milyen formaban
alegcélszertibb szamukra biztositani.

Mind a képzésfejlesztk, mind a tovibbképzési oktatok esetében
afent vézolt kutatdsok eredményei egyrészt beépitheték az Egyetem dltal
nyujtott — és az egyes oktatdi szerepkorokhoz kotott — kotelezd oktatdsmaod-
szertani és felndttoktatoi felkészité képzések és tovabbképzések szakmai
tartalmdba, masrészt a szimukralegmegfelelbb moédszertani timogatdsra
nyit lehetéséget a kotelezé mddszertani képzésekre jogszabalyilag nem
kotelezett célcsoport részére. Igy az Egyetem altal mitkodtetett, az Egyetem
oktatdsi tevékenységébe dgyazott tisztvisel6i tovibbképzési rendszer is
integrdlédhat az Intézményfejlesztési Tervbe foglalt pedagdgiai paradigma-
valtas folyamatéba.

Afentiekben afokuszcsoportos kutatisi modszer felhaszndldsilehetéségei
egyfajta mindségbiztositdsi eszkozként jelentek meg. Azonban ha akutatas
atisztvisel8i tovabbképzési rendszer résztvevéi oldaldra fokuszdl, lehetSség
van amodszer felhasznélasdra a képzési igények vizsgalatinak eszkozeként is.

A tisztvisel 81 tovabbképzési programokat e-learning, jelenléti, és mind-
két oktatdsi format tartalmazo blended learning formaban valésitjak
meg. Az e-learninghez tartozé taneszk6zok és modszertanok £6 tipusai
akovetkezok:

» Videdprezenticids e-tananyag.

+ Komplex e-tananyag — A tananyag gerincét torténetek megjeleni-
tése adja (storytelling), amelyek bemutatjak a témahoz kapcsolédé
értékeket, gondolkodasi mintdkat, eldsegitik a kordbban tanultak
telidézését. A torténetek lehetnek képregények, él6szereplds filmek,
animdcidk — kiegészitve szoveges e-tananyaggal, narrdlt vide6val vagy
videdprezenticidval.
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+  Oktatofilm — Megfelel6 didaktikai struktirdba rendezett, tartalmédban,
megjelenésében sszefiiggd jelenetekbdl 4116 informécidhordozé,
a tanitds vizualis eszkoze, amely alapvetd hatédsa a latvanyon alapul,
az értelemre és érzelemre egyarant haté manipuldciés mechaniz-
musokat alkalmaz.

+ Szimuldci6 — Allandé szerepldgarddra épitett és kerettorténetbe
helyezett, online térben zajlo r6vid, osszetett készségfejleszté vided-
jelenetek, illetve a hozzajuk tartozo valasztasi opcidkhoz rendelt
szakértdi visszajelzések Osszessége. A valés dontési helyzetek meg-
oldasat modellezi elektronikus térben, a torténet egyéni alakitdsén
alapul6 szdmos szimulacios ut bejaraséval lehet6vé teszi az elmé-
letben megismert és a tréningen begyakorolt tudas készségszintt
elmélyitését.

Az e-learning-képzésekhez gyakran fejlesztenek ki a tanuldsi tartalmat kiegé-

szit6, annak elsajatitésat segitd frott hattéranyagot és fogalomtérat (Probono
Onfejlesztés [é.n.]).

A jelenléti formdban megval6sulé képzések a frontalis el6adastol a tré-
ningmoédszertant alkalmaz6 képzéseken keresztiil a workshopokig, illetve
a gyakorlati foglalkozésokig (példaul esettanulmany-feldolgozas) igen
sokfélék lehetnek. Ennek megfelel6en az ezekhez fejlesztett taneszkozok is
igen véltozatosak, médszertanilag heterogének. A fent targyalt tovabbkép-
zési oktatoi dllomdnybol pedig a kdzremiikodd oktatokat az egyes oktatdi
szerepekhez k6tott kompetenciak megléte alapjén vélasztjak ki.

Mig a tisztvisel 6k részérol igényelt képzési témakorok vizsgalatanal jol
miikodhet egy tranzaktiv kommunikdciéra alapozott, példdul kérdédives
kutatds, addig a kiilonb6z6 médszertani megolddsokra vonatkozo résztvevoi
igények és el6zetes elvarasok ilyen médon nem kutathatok.

Mind a tovédbbképzési rendszer hatékony mikodése, mind az oktatékkal
és a képzésfejlesztOkkel szembeni modszertani elvarasok szempontjabol
alegfontosabb kérdések réviden 6sszefoglalva a kovetkezok:



FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS AZ ANTK OKTATOINAK KOREBEN 129

+ Hogyan motivalhatok és aktivizalhatok a résztvevék, hogyan von-
hat6k be a tanulasi folyamatba?

« Milyen médszertani megolddsokléteznek a tanulds élményszertibbé/
tapasztalatibba/gyakorlatorientéltabba tételére?

+ Hogyan épithet6k be interaktiv megolddsok a hagyomanyos, fron-
talis el6addsba?

+ Atréningmédszertan mely elemei épithetk be a hagyomanyos(abb)
oktatdsi gyakorlatba?

+ Milyen hatékony médszertani megolddsok alkalmazhatdk online
(MST, Zoom stb. platformokon térténd) oktatas soran?

+ Hogyan vélhat az ismeret-ellen6rzés puszta szimonkérés helyett
a tanulasi folyamat részévé?

Bar a kérdésekre természetesen léteznek oktatdsmddszertani valaszok,
az egyes mddszertani megolddsok azonban nem minden célcsoport sza-
méra adekvatak. A tisztvisel6ikar eleve egy szoros hierarchidval rendelkez6,
szigortian szabalyozott intézményi keretek kozott mitkddé (ebben hasonlit
aszintén hierarchizélt, kiemelt kormanyzati figyelemben részesiil$ egyetemi
kollektivira), és mint emlitettiik, tobb szempontbdl igen heterogén célcso-
port, igy nem minden médszertani megoldds alkalmazhaté hatékonyan
esetiikben. Azt azonban, hogy mely médszertani elemek hatnak motivaldan,
és melyeket utasitjik el, leginkabb fokuszcsoportos beszélgetés soran tudndk
onmaguk szdmdra is felszinre hozni és megfogalmazni, lathatova téve igy
a fenti kérdésekkel kapcsolatos szemléletiiket, véleménytiket, igényeiket
és elvérdsaikat a kutatok szdmara.

Lathato tehat, hogy a fokuszcsoportos kutatdsi modszer az egyetemi
oktatdstdl sokban kiilnboz6 felnéttképzés keretei kozt mitkodé tisztvisel 6i
tovédbbképzési rendszerben mindségbiztositasi és igényfelmérési eszkoz-
ként egyardnt hatékonyan alkalmazhato, és a képzésiigények vizsgdlatanak
eredményei beépithet6k a minéségbiztositdsi folyamatokba.
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A FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK TERVEZESEROL
ES SZERVEZESEROL (BAJNOK ANDREA)

A fékuszesoportos kutatés tervezését Brown (2021) lefrasénak megfeleléen

a kutatdsi cél meghatarozdsaval és a modszer mellett és ellen 52616 érvek
osszegytjtésével kezdtiik, majd megfogalmaztuk a legfontosabb kutatdsi
kérdéseket. Ezutdn kovetkezett a moderatorok és megfigyelok kivélasztésa,
telkészitése, a résztvevék toborzdsa, a fokuszcsoportos interji irdnyelveinek,
vezérfonaldnak, valamint a tovabbi adatgyjtésimédszereknek a megvitatdsa.
Kiilon figyelmet szenteltiink az adatvédelem biztositdsanak, és a szitkséges
technikai feltételek megteremtésének (speciélis, detektivtitkros terem
tesztelése).

A fékuszcsoportos kutatas mellett sz0l6 érv volt, hogy csak kollegid-
lis beszélgetéseken keresztiil voltak informéciéink arrol, ki hogyan élte
meg a digitdlis atallds id8szakét. Igy a médszer szinte kinalta magat, hogy
ennek a kiillonleges id6szaknak, kollektiv krizishelyzetnek a mélyrehat6
és gazdag leirasat nyujthassuk, szimuldlva a hétk6znapi munkavégzés
soran kialakul$ beszélgetéseket (VICSEK 2006). Biztosak voltunk abban
is,hogya csoportos beszélgetések nemcsak a kutatds szempontjabol hasz-
nosak, hanem a résztvevék is tdmogatdst, inspirdciot nyerhetnek egymastdl
az oktatdsmddszertani megujulds folyamatéban.

Akutatécsoporton beliil tobbkoros egyeztetést tartottunk a lehetséges
interjukérdésekrol, és igyekeztiink azokat tematikus blokkokba rendezni
a kutatdsi cél hatékony timogatdsa érdekében. Kiilonb6z6 tipusu nyilt
kérdések megfogalmazdsara térekedtiink: nyitd, bevezetd, dtmeneti,
kulcs- és zdrokérdéseket irtunk dssze. Igy késziilt el a 9o percesre tervezett
beszélgetés 10-12 kérdésbdl all6 forgatokonyve. A forgatokonyv Ossze-
allitdsdval parhuzamosan kezdtiik el a résztvevék toborzasat. A toborzasi
folyamat sordn az Allamtudoményi és Nemzetkozi Kar 16 tanszékvezetéjének
kaldtink tdjékoztato levelet, amelyben leirtuk a kutatas céljat, és segitséget
kértiink a résztvevok kivélasztdsdhoz. Megkértiik a tanszékvezetdket, hogy
javasoljanak killonbozé képzettség, eltérd szakmai profil és/vagy eltéré
nézéponta kollégakat a fokuszcsoportos interjuhoz. A toborzas elsé fazisa-
ban nyolc tanszékrdl érkezett visszajelzés. A masik nyolc tanszék esetében
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az Egyetem honlapjan talalhaté 6néletrajzok attekintésével vilasztottuk ki
a potencidlis résztvevéket.

Tébb okbdl is fontosnak éreztiik, hogy a homogenitds mellett a hete-
rogenitds is biztositva legyen a kiillonboz6 tanszékekrdl érkezd résztvevék
dltal. Azt reméltiik, hogy a tanszéki sokszintiséggel a leheté legtobb infor-
maciohozjutunk, és hogy ez a sokszintiség vonzé lesz a résztvevék szamara
is, megismerkedhetnek, talalkozhatnak, tapasztalatokat cserélhetnek mds
tanszékek munkatdrsaival. A fokuszcsoportos kutatas kritériumai kozé
tartozik a megfelel idSpont, a megfelelé helyszin és a megfelel§ moderétor
kivélasztasa. A fékuszcsoportos interjuk lehetséges idépontjait az oktatoi
dllomany munkarendjét figyelembe véve terveztitk meg, tobb kilonbozé
datum ésid6sav felajanlasaval. Minden id8ponthoz egy moderétort és egy
megfigyel6t rendeltiink. A meghivélevelekben tdjékoztattuk a résztvevéket
az id8pontokrol, a helyszinrél, és arrdl, hogy vide6- és hangfelvételeket is
készitiink majd.

Az Egyetemnek van egy detektivtiikorrel felszerelt tanterme, amirél
korabban sem mi, sem a kollégak nem tudtak. (Az interjtik sorén a részt-
vevok koziil tobben is beszamoltak arrdl, hogy a , tiikrtermet” egy elegdns
fogadéteremkeént képzelték el.) Ez a specidlis terem az Orczy titi rendészeti
kollégium épiiletében taldlhatd, tobb mds gyakorlati tanteremmel egyiitt.
Miutén engedélyt kaptunk a haszndlatdra, a Rendészettudomanyi Kar Kri-
mindltechnikai Tanszékének technikusa segitett a terem dtrendezésében
és a technikai felszereltség maximalis kihaszndldsdban.

Igyekeztiink viszonylag kotetlen, mégis professzionalis égkort biztositani,
aholarésztvevék kényelmesen és biztonsdgban érzik magukat a beszélgetés
sordn. Amoderatoriszerepet oktatoi és tréneri tapasztalatokkal is rendelkezé
kollégak véllaltik. Ahogyan azt mar kordbban emlitettiik, a fokuszcsoportos
interja alapvet feltételei kozé tartozik, hogy a moderétor és a megfigyel6
tisztdban legyenek a kutatds céljéval, az eljarassal, ismerjék a modszer al-
kalmazasdnak més eseteit és aktualis kontextusat is (HENNINK 2014 ).
Kutatécsoportunk tagjai, beleértve a PhD-hallgatot is, megfeleltek a fenti
kovetelményeknek. Rdaddsul mindannyian a kommunikaciétudoményok
és oktatdsmodszertan terén végziink kutatdsokat, valamint oktatéként,
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trénerként, modszertani szakértéként és tolmécs-forditoként gyakran
kertilink moderétori szerepbe munkavégzésiink soran.

Az etikai alapelveknek megfeleléen koriiltekintéssel jartunk el a részt-
vevSknek sz616 felkérd levél kikilldésekor, ismertetve a fékuszcsoportos
interju témdjat és menetét. A beszélgetésekrél kép- és hangfelvételt készi-
tettiink, amelyeket el6zetes adatfelvételi drlap kitoltésével egészitettiink ki.
Ez utébbi célja az Egyetem weboldalan talalhaté hivatalos életrajzokban
szerepld informaciok megerésitése, illetve néhany esetben kiegészitése,
frissitése volt. Az anonimitds természetesen csak részben volt garantalhatd,
hiszen mind amoderétorok, mind a résztvevék ugyanannak a szervezetnek,
munkahelyi kollektivinak a tagjaiként voltak jelen. Ebben a helyzetben
a moderdtorokra kiemelt felel6sségként harult a bizalom megalapozasa
ésfenntartdsa a beszélgetések sordn, illetve a megismerd, fiirkészé kutatoi
szandék hiteles kozvetitése. Mindezek a moderétori készségek tiamogattik
a résztvevoket abban, hogy ideiglenesen eltekintsenek a szervezeti hierar-
chidtol, a vezetdi elvardsoktdl vagy barmely mas, a szabad véleménycserét
gatld tényez6tol.

Kutatoi érdeklédésiink homlokterében tehdt az oktaték munkavégzése,
szerepfelfogdsa, az oktatok moédszertani felkésziltségei dlltak a pandémia
elétt, alatt és utdn. Tudni akartuk, hogy az oktatok milyen méodszertani
bézisrdl rugaszkodtak el, és milyen oktatdsi rutin birtokdban érték éket
a digitalis dtallassal jar6 kihivasok, milyen dilemmahelyzeteket azono-
sitottak, és azokra milyen egyéni valaszokat adtak. Osszességében arra
a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az oktatok hogyan vélekednek sajat
munkavégzésiikrél és a vészhelyzeti oktatds munkavégzésiikre gyakorolt
hatésair¢], illetve hosszabb tdvon mddositotta-e a vészhelyzeti oktatds
az oktatok szerepmegvaldsitasi mintdzatait.

Ennek megfelelden a fokuszcsoportos interju els6 felében kérdést
fogalmaztunk meg az oktatévé valas folyamataval kapcsolatban (okta-
t6i szerep — nyitékérdés), a minéségi oktatds kritériumairdl és arrél, mit
gondolnak az oktatok sajat személyes felel 6sségiikrél az oktatdsi és tanulds-
tdmogatasi folyamatban (hatékony oktat4s — bevezetd kérdés). Az oktatéi
dontések hatterében meghiz6d6 motivumok és a tudatossag foka irdnt
is érdeklédtiink, illetve megkérdeztiik az oktatokat az online oktatdssal
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jaré home office munkavégzés személyes vonatkozasairdl is (alkalmazott
médszerek, pandémia — kulcskérdések).

A beszélgetések méasodik felét a jelenléti oktatasba valé visszatérésnek
ésafeltételezetten gazdagabba valo mddszertani eszkoztar elemeirdl sz016
eszmecserének szenteltiik (mi valtozott — kulcskérdések). Végezetiil arra kér-
tilk arésztvevoket, hogy 6sszegezzék, milyen tanulsigokkal szolgélt szamukra
avizsgaltiddszak személyes ésintézményi szinten (mi maradt - z4rokérdés).
Ezzel eleget tettiink ama kévetelménynek is, hogy tartsuk a bemutatkozas,
bemelegités, fokusz és befejezés szerkezetet abeszélgetések sordn (SIKLAKI
2006) (1.4dbra).

Akérdések egy része tehat az oktatok azonnali reakcioit kivanta feltarni
a vészhelyzeti oktatds sordn. A tovabbi kérdések segitségével az oktatok
munkavégzéssel, oktatéi szereppel kapcsolatos reflexidit vizsgaltuk. Osz-
szesen 6t fokuszcsoportos interjut bonyolitottunk 2022 novemberében.
A beszélgetésekben 3-6 onkéntes jelentkezo vett részt.

Oktatoi szerep

Hatékony oktatds
Alkalmazott mddszerek
Pandémia

Mi valtozott?

=y

1. dbra. Tolcsérszerti vezérfonal

Forrds: a szerzOk szerkesztése
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A RESZTVEVOK

A beszélgetésekben Gsszesen 9 né és 14 férfi oktato vett részt, ami jol rep-
rezentalja a kari oktatdi létszdmot és a nemi ardnyokat (az adatfelvétel
idépontjédban 182 f6allasu oktatd volt, ebbdl 77 néi oktatd, ha a megbizésos
jogviszonyban lévéket is figyelembe vessziik, 6sszesen 227 oktatd, ebbél
95n8). A résztvevok kozott egy habilitalt egyetemi docens, négy egyetemi
docens, kilenc adjunktus, hat tandrsegéd, két mesteroktatd és egy nyelvtandr
volt, kiillonboz6 tanszékekrol érkeztek, és kiilonboz6 alapvégzettséggel ren-
delkeztek (alegtobben jogaszok, de politolégus, kozgazdasz vagy bolcsész
is volt kozottiik, pedagdgusi végzettséggel mind6ssze harman rendelkez-
tek). A résztvevék tobb mint fele (6sszesen 13 f6) legalabb 10 év oktatési
tapasztalattal rendelkezett az adatfelvétel id6pontjaban. A nézépontok
sokszintiségét tehdt nemcsak a kari szinten reprezentativ nemi ardnyok,
hanem a tudomanydgi és beosztasi soksziniség, valamint a killonb6z6
mértékd oktatdsi tapasztalatis biztositotta. Ez 6sszecseng a szakirodalomban
térgyalt azon kivanalmakkal, hogy a mintét ne véletlenszerti médon vegyiik,
hanem céltudatosan és a kényelmi szempontokat (DAWSON et al. 1993)
figyelembe véve: azokat kérdezziik, akiktSl a szdmunkra legjobb adatokat
reméljiik és akik vélhetéen egymdssal termékeny beszélgetést folytatnak
(1. téblazat).

A fokuszcesoportos interjuk kezdete el6tt az épiilet bejératdndl var-
tuk a résztveviket. A bemutatkozast kovetéen mindenki megnézhette
a detektivtitkor masik oldaldt, ahol a megfigyel6 helyezkedett el. A kez-
deti feszélyezettséget minden alkalommal sikeriilt gyorsan feloldani,
és a vezérfonal mentén j6 hangulatd, termékeny beszélgetések alakultak
ki a csoportokban. Moderatorként, tobbéves tréneri tapasztalattal nem
okozott killonosebb nehézséget a beszélgetések irdnyitasa, vezetése vagy
azidokeretek tartisa. A megfigyel6knek és az interjik leiratoz6inak akadt
feladatuk b6éven: az oktatdk igen aktivan vettek részt és osztottédk meg
gyakran egymassal is ellentétes véleményeiket, benyomasaikat.
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1. téblazat. A fokuszbeszélgetések résztvevdinek legfontosabb adatai

Fels6-

Kod Nem Egyetemi munkakor Végzettség oktatdsi
tapasztalat

1LP1 ns adjunktus et s
1_P2 térfi egyetemi docens jogasz 12
1_P3 né mesteroktatd szinmuivész 14
1_P4 férfi adjunktus jogasz 10
1_P5 férfi tandrsegéd kozigazgatés-szervezd S
1_P6 nd adjunktus jogasz 8
2 P1 férfi egyetemi docens jogasz 21
2 P2 férfi adjunktus politolégus 10
2 P3 nd adjunktus politolégus 13
2 P4 nd adjunktus kozgazdasz 29
2 PS férfi mesteroktatd kozgazdasz 6
3 P1 nd adjunktus kozigazgatasi menedzser 13
3. P2 férfi egyetemi docens nemzetkozi kapcsolatok 17
3. P3 térfi gzt;iel::lt egyetemi kozgazdasz 18
3 P4 férfi tandrsegéd bolcsész 6
3PS férfi tandrsegéd bolcsész 7
4_P1 férfi adjunktus jogasz 2
4_P2 nd nyelvtandr nyelvtanar S
4_P3 térfi tandrsegéd jogasz 1
4_DP4 férfi tandrsegéd jogasz 2
S_P1 né tanarsegéd jogasz 13
5 P2 férfi adjunktus jogasz 17
S _P3 nd egyetemi docens politolégus 13

Forrds: a szerz8k szerkesztése
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A FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS EREDMENYEIROL
(KRISKO EDINA — BAJNOK ANDREA)

Akévetkezokben a fokuszcsoportos beszélgetésekb6l kivildglé legfobb tize-
neteket foglaljuk 6ssze. Ismertetjiik el6bb azonban a feldolgozds moédszerét
éskiemelt szempontjait, ttekintjiik a kvalitativ szovegelemzés sarokpontjait.

A fékuszbeszélgetésekbdl nyert adatok

Az 6t fékuszcsoportos beszélgetés végeztével mintegy 360 ezer leiités ter-
jedelmt szovegkorpusz allt rendelkezésiinkre. E szovegtestet megfigyel6i
jegyzetek egészitették ki, amelyek a csoportinterakciok egészére vonatkozéan
tartalmaztak meglatasokat a témakezelést és a résztvevoi hozzajaruldsokat
illetden, illetve a beszélgetésekbdl kiviilrdl ,kihallhaté” iizeneteket is som-
méztik. Ez sziikséges velejardja fokuszbeszélgetések kvalitativ elemzésének,
hiszen az jéval tobb annél, mint a kemény adatok (a szdvegben explicit
jelen 1évé dolgok) elemzése (STEWART-SHAMDASANI-ROOK 2007).
Akvalitativ szévegelemzés Eurdpa-szerte az egyik legnépszertibb médszer
kvalitativ adatok elemzésére (KUCKARTZ 2019). A sz6 szerinti leiratokat
ezért mi is kvalitativ szovegelemzésnek vetettiik ald, amelyet szamitégépes
tdmogatdssal végeztiink a MAXQDA 2022 szoftvert hasznédlva. Az emlitett
program mind kvalitativ, mind kevert médszerti adatelemzésekhez széles
kérben hasznélatos és dltalunk kiakndzni kivant elénye, hogy a megértésre
koncentral az algoritmikus megkézelités helyett (SANTHA 2022). A leira-
tokat egy dokumentumcsoportként dolgoztuk fel (Gi1zzi-R ADIKER 2021).
A feldolgozast megel6zéen valamennyi, a kutatisban részt vevé moderdtor-
nak és megfigyel6nek, igy természetesen a kddoldknak is volt alkalma akar
tobbszor visszanézni (és/ vagy visszahallgatni és/vagy visszaolvasni) az egyes
csoportok beszélgetéseit, és megvitatni a megfigyel®i észrevételeket. Min-
dennekinfrastrukturalis hatterét az Egyetem intranet rendszere biztositotta.
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Kategdriaképzés és kédolds

Elsoként tartalmilag strukturdlo tartalomelemzést végeztiink, mégpedig
a fokuszbeszélgetések vezérfonala dltal kijelolt tematikus egységek szerint.
Szokas ezt a folyamatot kutatésikérdés-alapti kodoldsnak is hivni (SANTHA
2022: 54). Célszertinek bizonyult ez a technika mér csak azért is, mert egyfajta
megrendeldi igény kielégitésére (STEWART-SHAMDASANI-ROOK 2007)
késziilt akutatds: feltdrni az Egyetemen meglévé oktatasmddszertani potencialt
és alehetséges, illetve a sziikséges fejlesztési irdnyokat. Ezt kovetéen pedig
azadatvezérelt (szovegkorpusz diktalta) kategériaallitds is megtortént, amely-
nek el6bbivel val6 6sszevetése utin egy kombinalt kédrendszer formalodott.
Aszovegalapu, vagyis arésztvevék mondanddja dltal életre hivott kategoridk
fogjak 6ssze az interakciokbol ered kddokat. Olyan témék ezek, amelyeket
arésztvevok emeltek be a beszélgetés fonaldba. Ilyen kéd volt a kozszolgalati
fels6oktatds jovoje dltaldban, a hallgatdk, illetve a tanszéki miikodés példaul.
Avégsd kédrendszer f6 kategoridi (1) az oktatéva valas; (2) amindségi oktatas;
(3) a Covid elsé hullima/ERT; (4) a Covid mésodik, illetve tobbedik hull4-
mai; (5) avisszatérés ajelenléti oktatasba; (6) amédszertani felkésziiltségek
és (7) az egyetemi kiildetés lettek (2. 4bra).

A kodhierarchia kialakitdsat tablazatos formaban tettiik dttekinthetévé
azalabbimédon (2. tablazat). Az dbra szerinti sorrendben: Visszatérés az osz-
tilyterembe, Covid 2. hulldm, Covid 1. hullim, oktatdsi mddszerek, egyetemi
kiildetés, amin&ségi oktatds kritériumai, oktatova valds, fokuszcsoport-részt-
vevdk, teljes (ellendrzé sorként keriilt az abraba).

ES L ] c
Saragraphs 1-48 | 49-96[37-1. s 103-. [201- - L3 s L
< Visszatérés az osztalyterembe LLR ]l
« Cavid 2. hullam I
Cavid 1. hullm
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2. dbra. Kddszegmensek a fékuszleiratban
Forrds: MAXQDA 2024
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2. tablézat. Példa a f6- és alkategoria-dllitdsra
Fo- L. Meghatarozas , A ,
. Alkategéria 81 Példa Megjegyzés
kategoria (szabaly)
B - NKE-n kiviil demonst- o,
Fels6oktatasi alap- o, o A motiva-
. . . rétor, 6raado, fél-, DR
, , Felss- és mester-, illetve , 14 cid szamit,
Oktat6va ) _y rész- vagy teljes allasu
s oktatdsban  osztatlan képzés, dok- , . . eleve ezt
valas , e a2 ., oktatd, adminisztrativ
oktatd tori képzés és szakiranyu . - akarta vs.
Tl vagy mds szakmai terii- )
tovabbképzések " ek véletlen
letrdl atlépés stb.
Sajat demonstrétor,
S 6raado, fél-, rész- va;
NKE-okta-  NKE-oktatoijogviszony e vagy
il oo teljes dlldsu oktato,
tova valds létrejotte . ot
adminisztrativ teriiletrél
atlépés stb.
Gimnéziumi és
szakgimnaziumi, korab-
Kozépfoka  ban szakkozépiskolai Tanir. pedacéeusévek
oktatdsban  oktatdsi tapasztalat, 1 pedagog
érettségit ado képzési
formak
A fenti kategoridkon
Egyéb kiviil es6 oktatasi Felsooktatasi szakkép-
iskolarend-  formdban valé részvétel,  zés, kordbban OK]J vagy
szer(i elsésorban alapfoka féiskolai szakképzés
oktatds
Szakoktatdi és mentori
, Barmilyen - szerve- munka, tanfolyami
Egyéb nem e T
. zett keretek kozott oktatas, kiképzdi, edzoi,
iskolarend- ) ‘i s . a1
szerti foly6 — tuddsitadasban egyéb tudasitadassal
részvétel Gsszefiiggé relevans
tapasztalat

Forrds: munkadokumentum, a szerz8k szerkesztése

Igy minden kodold egységes elvek szerint végezhette a feldolgozast. Erre
sziikség is volt, hiszen a szoveg kodoldsat két fiiggetlen kodold végezte
(inter-coding) (BURLA etal. 2008; O’CONNOR-JOFFE 2020), akik munké&juk
végeztével egyiittesen, majd a kutatocsoport egészével ismét megvitattdk
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a kédoldsi rendszert, a definiciokat és az osztélyozdsi szabédlyokat, mig

egyetértésre nem jutottak, személyi trianguliciét biztositva ezaltal (SANTHA
2022). A személyi triangul4cid biztositisa mellett, amédszertani triangul4-
ci6 biztositdsa érdekében, tovdbbi empirikus anyagok gyujtése és elemzése

sziikséges. Erre az Egyetem vonatkozésdban sor is keriilt a Kreativ Tanulds

Program més aktivitasaival (célzott mhelymunka, képzés, j gyakorlatok
disszeminaldsa stb.).

Az elemzés korldtai

Kutatdsunkban azt nem vizsgéltuk, hogy a beszélgetésekben részt vevod
oktatok targyfelelsként tanitjak-e az dltaluk megjelolt tantargyakat, s ez-
dltal mekkora mozgasteriik volt az eszk6zok, modszerek megvalasztisdban
és a folyamatmenedzsmentben. Bevett gyakorlat, hogy egy tantirgyat
tobb oktat6 oktat parhuzamosan a teljes tantargyi programot tanitva,
és az is, hogy egy targyat részekre bontva tobben oktatnak, és ki-ki a sajt
specializcidja titkrében véllal programelemeket (lasd jogi targyak, em-
berieréforris-menedzsment vagy a kommunikacié). A munkamegosztés
jellege és az akadémiai hierarchiaban elfoglalt hely nyilvanvaléan befoly4-
solhatja, hogy egy-egy oktatonak mekkora rdhatdsa van akurzustartalomra,
amodszertani dontésekre és az oktatétermi torténésekre. Mivel 6nkéntesen
jelentkeztek a résztvevék, nincs ralatasunk arra, hogy azok, akik elzarkoz-
tak tapasztalataik kutatdsi keretek kozott torténd megvitatasatol, milyen
megfontoldsbél tették ezt, és hogyan alkalmazkodtak az ERT-hez (vajon
a posztpandémids oktatasi gyakorlatuk mutat-e valtozast a korabbiakhoz
képest, 6sszecseng-e a fokuszbeszélgetések résztvevéinek meglétisaival
vagy sem). Minténk az akadémiai hierarchia szempontjabél nem teljes kord,
az egyetemi tanarok és professor emeritusok hianyoznak beldle. (Mivel
azonban az § 6raszamuk elenyészd, és tradiciondlisan évfolyam-el6addsok
tartdsdra kapnak felkérést, élink azzal a megalapozott feltételezéssel, hogy
oktatdi gyakorlataik a médszertannak egy kisebb szeletére szoritkoznak.)
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A kédrendszer elemei

Az elemzéshez hasznélt kddokat az alabbi médon hatdroztuk meg. Az (1)
és (2) kédesoportba (kodok és alkédok) az oktatdi szerepre, tanitasra, ta-
nuldsi folyamat egészére vonatkozo reflexiok keriiltek, amelyek az oktatova
vélas els6 1épéseitdl kezdve az oktatéi szerepmintik kovetéséig tartalmazzék
az oktatdiszerep fejlédésére haté tényezdket. Az ezekb6l kirajzolddo szerep-
telfogasok mint oktatoiidentitdsok alkottak az elsé elemzési kategdridnkat.
A (3), (4) és (5) kédcsoportok az ERT idején adott reakcidkat, adaptd-
cids torekvéseket, személyes megkiizdési stratégidkat és az intézményes
megkiizdési stratégidkra val6 reagaldsokat fogjak at az érzelem, a szakmai
vélemény és az egyiittes cselekvés dimenziéiban. A (6) kédcsoport pedig
az el6z6 harommal szoros 6sszefiiggésben — és nem mellesleg az egyes sze-
repfelfogasok, oktatoiidentitisok egyenes kovetkezményeként — a hirtelen
véltozds generalta fejlédési kényszer titkrozédéseit, lenyomatait Gsszesiti
a konkrét oktatéi gyakorlatokban. A (6) kédcsoport egyik alcsoportjaba
azokat a megnyilvanuldsokat soroltuk, amelyek az oktatdsmoédszertannal
kapcsolatos dllandé modszereket, eszkozoket és attittidoket tartalmazzak.
Enneka csoportnak a masodik és harmadik alcsoportja azonban azt isleirja,
hogy milyen médszertani elmozduldsok, 4j elemek jelentek meg az okta-
t6i munkdban a pandémia hatdsdra, és milyen régi elemeket vetettek el.
A fentiekbdl kirajzol6d6 oktatdésmddszertani megolddsok és elmozduldsok
(adaptéciés torekvések) alkotjék a masodik elemzési kategdridnkat. Végiil
a (7) egyetemi kiildetés kddcsoportba a személyes, oktatdi és intézmé-
nyi kiilldetéssel kapcsolatos reflexidkat soroltuk, amely egyben harmadik
elemzési kategoridnkat alkotja. Célunk az volt, hogy az azonositott oktato6i
szerepkonstrukcidk és személyes oktatéi kiildetések (és gyakorlati felada-
tok) osszefiiggésében vizsgéljuk meg, milyen adaptéciés mechanizmusok
indultak el, erre hogyan reflektaltak az oktatdk, és ez mit mond el a 21. szazad
kozszolgalati felséoktatdsdrol hazai szinten.

A tovébbiakban a fokuszbeszélgetések vezérfonala dltal kijelolt £6 té-
makorok, valamint az adatvezérelt témakor-koriilhatarolds és a tobbszori
Ujrakddolds eredményeképpen kialakult altémakorok mentén mutatjuk
be eredményeinket a fent jelzett hdrom elemzési kategéridba rendezve:
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oktatéi szerepkonstrukcidk, oktatdsmodszertani elmozdulésok (adaptacids
torekvések), koziiliik is kiemelve a konkrét, emlitett modszertani eszkozo-
ket, valamint az egyetemi oktatok és felsdoktatdsi intézmények kiildetését
dltaldban, s benne a kézszolgalati utanpotlasképzés feladatat. Ezt a tematikat
kovettitk eredményeink hazai és nemzetkozi disszeminéldsakor is: a Varga
Gyula Emlékkonferencidn,! a Hungarian Conference on Educational Re-
search,? valamint az EGPA 2023 Conference? alkalméval.

EREDMENYEK

Afoékuszcsoportos beszélgetések bevezets-rahangold kérdéseivel az oktatdi

szereprél, annak kialakuldsarol, a mindségi oktatdsrol vallott nézetekrdl
és a hozzd kapcsolddé oktatdi felel6sségrél szerettiink volna tobbet meg-
tudni. Hogyan gondolkodnak a kollégédk magukrdl mint oktatokrél, milyen
motivaciok hajtottak 6ket e palya felé, és tartjak katedran 6ket a mai napig?
Erdekelt minket, milyen gyokerekbél taplalkozik tanri szerepiik, mik a kul-
turélis gyokerei annak az oktat6i sokszintiségnek, amellyel a kozszolgalati
felsGoktatasban nap nap utan taldlkozunk.

Az oktat6vd vélds, az oktatoi szerephez vald viszonyulds, a palyavalasz-
tasrol sz0l6 torténetek gyakran a gyermekkorba vagy a fiatalkorba nyulnak
vissza. A megosztott torténetek egy részét egy gyermekkori elhatdrozis,
egy csaladi, sziil6i minta vagy korabbi oktatdi példakép hatdsinak a hang-
stlyozdsa kapcsolja Ossze.

,Edesanyim matek-kémia szakos tandrné, most mér nyugdijas tanarnd. Mindig
beiiltem a hatodik 6rakra. En alapvetden tandr szerettem volnalenni gyerekként,
de anya mondta, hogy barmi lehetsz, csak tandr ne legyél. De aztdn végiil is

1 XVI. Tudatossig a kommunikdciéban — Varga Gyula emlékkonferencia, 2023. méjus
19—20. Eger, Kommunikécids Nevelésért Egyesiilet.

2 Azoktatds hatdrdimenziéi — Hungarian Conference on Educational Research, 2023. méjus
26-27. Szombathely, Hungarian Educational Research Association.

3 EGPA 2023 Conference, 2023. szeptember 5-8. Zagrab, European Group for Public
Administration.
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csak ide is részmunkaidében idekanyarodtam. Ugyhogy ez nekem a tanitis
a gyerekkori élményekbd], illetve a csaladi felmendbél ered” (4 P4)

Akora gyermekkori elhatdrozésokat esetenként (bar erre taléljuk alegkeve-

sebb példat) tudatosan tervezett szakmai szocializacié kovet (,,a” karriertt),
gyakoribb azonban, hogy a PhD-képzés sziikséges velejarojaként teljesitett
6raadéi, demonstratori feladatok formélddtak lassan hivatassa (,b” karriertit),
vagy szakmai teriiletrdl indulva (kézigazgatdsi szakember, iigyvédjelslt,
diplomata) a PhD-tanulményok keretei kozétt szerzett oktatdi tapasztalatok
jelentették a belépést az oktatdi palyara (,,c” karrierut):

~Az egészugyindult, hogy alap- és mesterszakos témavezetém buzditott arra,
hogy csindljak PhD-t, és hat, amikor még elkezdtem a PhD-t sem tudatosult
bennem, hogy én oktatni fogok. Es hat, tulajdonképpen viszont ez elinditott
egy lavinat, hogy nyilvan el8szor csak be kellett ugrani egy 6rat megtartani,
aztan utdna én viszonylag elég hamar, tehét egy fél évutan stituszba keriiltem,
és onnantdl kezdve pedig hit ez automatikus lett. Kaptam érarendikurzust,
és ezt megkellett tartani. Tehdt ez nem egy tudatos dontés volt, inkdbb egy

kiils4 hatas eredménye nalam.” (1_P1)

Végezetill ott vannak azok, akik ,deriilt égb6l”, varatlanul és minden terv-
szertiséget mellézve léptek katedrara (,d” karrierut): ,Tulajdonképpen
nem nagyon tudnék semmi konkrétumot mondani azon kiviil, hogy em-
lékszem, hogy egyszer felhivtak és megkérdezték, hogy lenne-e kedvem
orékat tartani” (2_Ps)

Arésztvev6k munkdval valo elégedettségét mutatja, hogy a karrierutak
eltérésége és tudatossdgdnak killonbozéségei ellenére utdlag jo dontésként
értékelik palyavélasztasukat. A tanitds szeretetét, a tanitds irdnti elhivatott-
sagukat gyakran 4llitjak szembe a kutatdsi tevékenységgel, amely az oktatoi
statusz kotelez6 eleme. Az egyik fiatal oktaté a munkakori leirds szerinti
minimumfeltételek teljesitésére torekszik: ,Dontd tobbségben csak oktatni
szeretek, kutatdsbol a minimalisat teljesitettem mindig, meg annak én nem
is nagyon ldtom az értelmét, igy osszességében.” (3_P4)
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Az oktatova vélds torténeteit 4t- meg atszévik a mindségi oktatasrol
vallott nézetek és az oktatd személyével szemben tdmasztott kovetelmények
narrativai. Az oktatok tobbek kozott a kozigazgatas teriiletén szerzett szak-
mai tapasztalat, a szakmai felkésziiltség, az onképzésen keresztiil torténd
példamutatas (1_P2), afejlédési vagy, a nyitottsig és 8szinteség fontossagat
hangsulyoztik. Alegtobbekben éla vagy, hogy ,nyomot hagyjanak” a hallga-
tokban (1_P3,4 P1,5 P2),eliiltessék az érdeklddés (1_Ps) és tudoményos
kivincsisag csirait, felkeltsék a belsd motivaciét (4_P2), megalapozzanak
egyfajta magasabb szintd gondolkoddsmédot (3_P4) és nyilvanvalévé
tegyék a tudassal szerezheté hasznokat (3_Ps).

A mindségi oktatds kritériumait a tapasztaltabb oktatdk, akik parhu-
zamosan, tobb intézményben is tanitanak, a tdmogato, fejlesztd attitiid
érvényesitésében latjak (3_P3,2 P2).

JEn példaul kifejezetten oriilok annak, habar feladat, amikor 5-6 év tavlatdban s
ir egyhallgaté e-mailt, hogy ajanldlevelet kér, mert hogy emlékszik a tantrgyra,
emlékszik az érdra, és hogy szeretne példaul doktori képzésre jelentkezni
vagy munkahelyre jelentkezni. De hogyha igy elsédlegesen kellene valamit
mondani, szerintem az a hatékony oktatas, amikor a hallgaté segitséget kap
abban, hogy a céljait megvaldsitsa, az elStte 1év6 feladatokat megvaldsitsa,
és tényleg az oktatéi palettardl valaki ehhez hozza tud jarulni” (3_P3)

Majdnem sz6 szerint ugyanigy fogalmaz egy mésik beszélgetés résztvevdje,
aki tiz évet meghalad tapasztalat birtokdban mondja:

,En azt gondolom, hogy a hatékonysig és az eredményesség/hatdsossig
az valahol azutdn mérhetd, miutin kapunk mar valamilyen visszajelzést,
visszacsatolast arrol, hogy 6k egyébként hogyan élljak meg a helyiiket,
akdr a munkakeresés, vagy akdr, ha mar megtalaltdk a munkat, a palydjuk

soran,” (2 P3)

Miskollégik azokbodl a hallgatdi visszajelzésekb6l érzik megerdsitve szerep-
felfogdsukat, amelyek a megszerzett tudas alkalmazhatdségardl referalnak
(2_P4,3_Ps,s_P3).
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A digitalis munkarendviéltasra adott reakciokat, koztiik a régi és 4j
modszertani megolddsokat mint adaptacids torekvéseket a fenti oktatoi sze-
repkonstrukciokkal és kiildetésnyilatkozatokkal 3sszevetve elemeztiik (3. dbra).

Amikor az oktatdi kiildetésrél val6 beszélgetések kontextusit megvizsgaltuk,
osszefoglaldan azt talaltuk, hogy az oktatok legtobbet a hallgatokrol beszéltek,
csak ezt kovet6en hozakodtak el sajit személyes meggy6zddéseikkel, s még
ezt megel8zben sok sz6 esett a mindségre torekvésrdl. Ennek alapvetéen
pozitiviizenete van, azt jelenti, hogy a hallgatéiigényekhez (adottsagokhoz)
mérik feladatukat az oktaték, mindenkor a célkozonség vezérli munkdjukat.

um m Kdzigazgatasi felséoktatas (Public
Administration Higher Education)

Az NKE killdetése

Oktatdi kiildetés

A hallgatokrol

A 21. szdzadi egyetemekkel szembeni elvéras
Més iskolarendszerl képzés

Gyakorlat

Szerepmodell/mentor

NKE-oktatéva valas

Oktatdva valas altalaban

A fels6oktatdsban tanitani

Anyagi feltételek {materidlis kdvetelmények)
Szervezeti kdvetelmények

A mindségi oktatés kritériumai

m Rendszerszint( kdvetelmények

m Személyes kovetelmények

3. dbra. Az oktatdi kiildetés kddjaibol készitett
dokumentumportré (el6zetes munkadokumentum)
Forrds: MAXQDA 2024
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OKTATASMODSZERTANI ELMOZDULASOK

Az oktatok kevés kivételtsl (s_P1, 5 P2) eltekintve arrél szdmoltak be,
hogy feladtdk azon kezdeti elképzelésiiket, hogy a jelenléti ordikat egy
az egyben dtiiltetik az online térbe. Belattik, hogy ez nemlehetséges. Aleg-
kilonbozébb szerepfelfogast vallé oktatok korében is erdsen tartja magat

azonban az a vélemény, hogy a nagy létszdmu el6addsok esetében szinte

nincs lehetéség elmozdulni az audiencia jelenségétdl (1_P2), a felolvasas,
az ismeretanyag elmond4sa jéforman csak kérdésfeltevéssel (1_P1), képi

és multimédia illusztraciokkal gazdagithaté (4_P1).

,Es ha az ember l4tja, hogy lankad a figyelem, akkor valami viccet beleépit,
vagy valahogy megszolitja a hallgatokat, tehat kibeszél a szerepe mogiil,
ilyet én sokszor csindltam. De sokszor veszem észre azt, hogy ezeknek
alegtjabbaknak mar ez sem feltétleniil elegendé.” (5_P1)

A storytellinget mas résztvevé is emlitette, am ama lesujt6 vélekedéssel
megtoldva, hogy mindegy is, hogy online vagy offline, az el6addsoknak
lealdozott (5_P3). Tébben beldttik, hogy ezt a Covid nem elidézte, csak
nyilvinval6va tette (2_Ps). Az eldad4sok idSkerete tobb esetben csokkent,
és a kies6 id6t feladatlapokkal, hézi olvasmanyokkal, jobb esetben online
csoportmunkaval (1P_6; 3P_1) pétoltak az oktatdk.

Az eszkozok kozott a Kahoot, a Mentiméter, a Google néhdny szol-
géltatdsa és az Egyetem altal kotelez6ként bevezetett Microsoft Teams
alkalmazas, illetve Moodle keretrendszer dllnak az élen. Egyesek az Egyetem
altal tiltott eszkdzoket is igénybe vettek (példdul Zoom meeting, més szer-
vezet oktatdsi platformja) a hallgatékkal kotott kiilon megallapodas szerint.
Ami az eszkozellatottsagot vagy a technikai segitségnyujtast illeti (videorog-
zités, studidmunka), tdbben méltatték, hogy ebben az Egyetem megfelels
tdmogatastadott (1_P6;3 P2,3 Ps), masok elmondtak, hogy sajit maguk
ruhéztak be eszkézokre (plusz monitor vagy dualmonitor, vizualizalé tébla,
green box, profikamera, mikrofon, kiilonféle eléfizetések) (1_P1,1_P2,2 P2).
Mindezek egyértelmtien mutatjik, hogy — legaldbbis az IKT-eszkozok
alkalmazdsa terén — megvolt a minéségre torekvés az oktatokban. Olyan is
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volt, aki szdmdra eljott a pillanat, amikor kreativ kihivasként, szérakoztatd
feladatként tekintett a virtudlis tréning megtervezésének folyamatara (3P_1).

A modszertani tuddsok forrdsaként tobb oktaté valamelyik masik mun-
kahelyét emlitette (1_P3,3_P3,5 P3), de az 6nfelzdrkédztatds eszkozei
kozott ott taldljuk az internetes webindriumokat és a stand up mufajt is,
vagy a marketinget (2_P1). Néhdnyan sérelmezték, hogy az online okta-
tashoz mddszertani képzést az Egyetem csak viszonylag késon, a harmadik
jarvanyhulldm sordn nyujtott, amire a legtébben mar autodidakta médon
elsajatitottdk az 4j eszkdzok haszndlatdt (2 P3,1_P3,3 P4).Amddszertani
fejlédés irdnyairdl elmondhatd, hogy az oktatdk utélag — a megszerzett
tuddsok és tapasztalatok birtokéban - pozitivként értékelik a mddszertani
telkésziiltségeik gyarapoddsat, a komfortzonajukbol vald kényszert kilépést,
és megfogalmaztdk igényiiket tovdbbi képzésekre. Az oktatds 0j irdnydt
a hallgatékkal valé partnerségben (2 P2), az eszkozok differencidlt alkal-
mazésiban (5_P3),arugalmasabb hozzailldsban (személyes és szervezeti
szintenis) (2_P3), valamint a hallgatéiigényekre szabott tartalomban (2_P1)
és eljardsokban, illetve a hibrid megold4sokban l4tjak (3_P1). Az online
szamonkérés esetében latjak leginkdbb sajat tehermentesitésiik lehet6ségét,
ami értékes energidkat enged dtcsoportositani a készségfejlesztésre (4 P2)
és a gyakorlati tudsdtadasra (3_P2) (4. 4bra).

Szerepmodellek és antimodellek

(beleértve a sziil6ket, a mentorokat, a témavezetSket és a feletteseket)

Gyakorlatban tanulés o
(modszertani felkészités nélkiil) Tandrképzés
A tanulas Webinariumok,
Munkatapasztalat a - .
egyéb formai online kurzusok

4. bra. Az oktaték médszertani felkésziiltségének forrdsai

Forrds: a szerz8k szerkesztése
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KOZSZOLGALATI
UTANPOTLASKEPZES — AZ EGYETEM KULDETESE

Akutatasunkat keretbe foglalé kérdést nem is mi magunk, a kutatas vezetdi

tettiik fel, hanem a résztvevék: mire szolgal a kozszolgalati egyetem, kiket

ésmire isképeziink? (1_P3) A haza szolgilatiba all6 tisztvisel8knek vajon

mire lesz a legnagyobb szitkségiik a j6vében? Az e kérdés koré szovodott
narrativik komoly szembenalldsokra mutattak rd, amelyeket a napi mtikodés

soran sajat bériinkén érziink. Arnyaltan, de egyértelmien keriilt szembe

ajogi és anem jogi targyak presztizse és 6raszdma, hagyomanyos ismeret-
4taddsra fokuszal6 oktatasmodszertana, szemben példéul a készségfejleszté

targyakkal és azok tanulokézponti oktatdsi gyakorlatdval és szemléletmod-
javal. Mindig fesziiltségforras az egyes kurzusok kotelez6 vagy szabadon

vélaszthato jellege és létszamkerete. Ezek hitterében azonban ott a még

fontosabb kérdés, az dtadandé tudis jellege: szaktudds vs. tudomdnyos

ismeretek, gyakorlati hasznok és végrehajtéi szellem vagy magasabb rendi

gondolkoddsmad, rendszerszemlélet és problémamegoldo6 kapacitisok?

Eztigyben — mint azt fentebb lattuk — az oktatoi kiildetésnyilatkozatok eltéré

vélaszokat adtak, s ebbdl szimos bizonytalansdg szdrmazik. Az oktatok két

csoportjakorvonalazddott, az egyik csoportba az informaciok, a tudds struk-
turdlt dtaddsaban hivé oktatdk tartoznak, mig a masik csoportba a tanulok
tanitdsi folyamatba valé bevondsa mellett érvel6k tartoznak.

MEGVITATAS

Ugy értékeltiik, hogy abszolit érvényesiilt a modszer azon elénye, hogy
arésztvevék olyan dolgokat is elmondanak, amelyeket egy esetleges szemé-
lyes mélyinterja alkalméval eltitkolnanak (FoLcH-LYON ~ TROST 1981).
Nyilt 6szinteséggel vallottak be, ha munkamotivéciéjuk alacsony volt, ha
nem tettek eréfeszitéseket bizonyos kérdésekben (amelyekben munkalta-
t6i oldalrdl ez elvarhatd lett volna), illetve hogy milyen aggilyaik vannak
sajat szerepiikkel, teljesitményiikkel és az Egyetem kiildetésével kapcso-
latosan. A veszélyhelyzeti oktatdssal egyiitt az oktatoi szerep, az oktatdsi
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gyakorlat hirtelen, varatlanul, kordbban soha nem tapasztalt mértékben
keriilt reflektorfénybe. A korédbbi évek lassu véltozasi folyamatainak enyhe
nyomdsa nem minden oktatéra gyakorolt egyszerre nyomadst. A magyar
fels6oktatdsi kozosség korabban nem élt 4t a pandémids helyzethez hasonld
munkavégzési veszélyhelyzetet, amely azonnali véltoztatasokat kovetelt.
Nem volt a fékuszban az oktatdi szereprél, az oktatasi gyakorlatokrol valo
beszélgetés és gondolkodds. A médszertani elemek megnevezéseire nem
alakultki konszenzus. Az alkalmazott oktatdsi mddszerek kutatdsit neheziti,
hogy az oktatéi kor tobbsége nem rendelkezik pedagdgiai, andragégiai,
oktatdsmodszertani végzettséggel, Magyarorszagon nincs médszertani
felkésziiltségekre vonatkozo el6irds vagy beviélt gyakorlat az oktatdi el6-
menetel soran (PENTEK-HANTZ 2020).

A szakmai szerep, a szakmai identitds kialakuldsat véletlenszer(i esemé-
nyek uraljék, igy a kés6bbi munkavégzésben nem elsésorban a médszertani
tudatossdg domindl, hanem a spontaneitds és az egyéni agilitds. A sz6ve-
gekbdl taldn éppen ebbdl adoddan markansan kirajzolodik egy bizonytalan
identit4s, ami jelzi a 21. szézadi (esetiinkben kozszolgalati) felsdoktatds
killdetésének bizonytalansagait is: mi a legfébb cél, milyen tudést kell dtadni,
milyen felkésziiltségekkel kell felvértezni a hallgatokat, mi végre a diploma?
Az oktatok tjra és tjra felteszik a kérdést, hiszen érvelnek a gyakorlat-
ban alkalmazhat6 tudds addsédnak fontossdga, de egyuttal a tudomdnyos
gondolkoddsméd megalapozdsanak fontossédga mellett is, mikozben a gya-
korlatorientalt eszkoztaruk hidnyos, és maguk is kiizdenek a kettds elvarasok
rendszerében (magas szintli, nemzetkozi lithatésagot eredményezd tudo-
manyos publikalds kényszere és hallgatébarat tuddsataddsra valé képesség).

E helyen megvalaszoldsra vér akérdés a fenntartd részérél, hogya (civil)
kozszolgélat személyzeti utinpdtlasanak kérdéseiben milyen elvardsokat
timaszt. A kozigazgatdsi szakemberek képzésében ugyanis egymasnak fesziil
amagas szint(i szakmai gyakorlati tudas és a tudomanyos ismeret ataddsdnak
szitkségessége, amit tovibb fokoz a nemzetkozi kozszolgélati feladatellatasra
valo felkészités szitkségessége, valamint az értelmiségiattit(id-formadlds kivé-
nalma, mindezt tetézi az oktatok pedagdgiai/andragdgiai felkésziiltségének
szdmos hidnyossdga. A kutatdsban részt vevé oktatok véltozdsokra val6 nyi-
tottsaga az elmult évek tanitdsi stratégidinak gazdagoddséval ragadhaté meg.
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Azonban a tanitdsi stratégidk valtozdsa, az adaptivitds mértéke az oktatoi sze-
repfelfogastdl fiigg. A szerepfelfogds ésakiildetéstudat az oktatdsmodszertani
Ujitdsok és a kordbban ismeretlen technoldgiai eszk6zok bevezetésére vald
nyitottsdgot is befolydsolja. Az informécidk strukturalt dtaddsdban hivé ok-
tatok és a tanulk tanuldsi folyamatba bevondsara torekvd oktatok killonbozd
modon értelmezték a mddszertanikényszerhelyzetet. A tanitdsi stratégiak
alkalmazdsa és a szakmai szerep rugalmasan képes véltozni, fejlédni, aminek
elengedhetetlen feltétele a reflektiv munka (KALMAN 2019). Az oktatdi
szerepfelfogishoz hasonl6an a felsdoktatds-pedagdgiai gyakorlatot nemesak
areflektiv munka, hanem a kiilsé koriilmények is alakitjak (Kovacs etal.
2023), kiilonos tekintettel a fordulépontként értelmezheté koriilményekre
(KALMAN 2019), mint péld4ul a vészhelyzeti oktatdsi korillmények. Elvart
tanuldsi eredmények-célok meghatdrozdsa nélkiil, jol definidlt intézményi
jovokép és szilard palyakép nélkil az oktatdsi tartalom és a tartalomhoz
illeszthet mddszertan is bizonytalan, kiilondsen a véltozdsok sodraban.
A tovabblépéshez, az oktatas szildrd mddszertani alapokra helyezéséhez,
az oktatok fejlesztéséhez tovabbi kutatdsok, fenntartoi alldsfoglaldsok
és a nemzetkozi (kdzszolgalati felsdoktatdsi) trendek egyiittes vizsgalatai
kellenek. Kiilondsen azért fontos ez, mert hazai viszonylatban az intézményi
szintt konkluziok (az Egyetem monopol helyzete okdn) automatikusan
nemzeti szint(i, a hazai kozszolgélat egészét lefed 6 kovetkezményekkel jarnak.
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tertileten. Kutatdsi teriilete az élménypedagdgia, flow-éllapot és kreativitas-
vizsgélat, valamint ifjisdgkutatasok.
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DoMINEK DaLmA LiLLa a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Allamtudoményi
és Nemzetkozi Tanulmdanyok Kar Tarsadalmi Kommunikdéci6 Tanszék egye-
temi docense és az Elményalapu Digitélis Oktatasi Kutatémihely vezetdje.
Kutatasi teriilete a flow és az oktatds kapcsolata, a tanuldsi élmény és szakmai
tudas fejlesztésének kapcsolata és vizsgalata.

FEKETE MARTA 2011 6ta dolgozik a rendészeti felsdoktatasban, 2015 6ta oktatoként.
Oktatoi munkajat a Rendészeti Magatartdstudomanyi és Krimindlpszicholdgia
Tanszéken végzi adjunktusként. Doktori fokozatét 2022-ben szerezte a Rendészet-
tudomanyi Doktori Iskoldban, disszertdciéjiban a hosszu itéletes fogvatartottak
motivacios bazisit vizsgalta kvalitativ modszerekkel. Kutatdsi érdeklédéfébe
a zart intézeti nevelésen, kriminalpedagdgidn és ponologian kiviil a rendérség
szervezetében torténd fluktudcid, a palyavalasztas és palyaorientacid, a sériilékeny
dldozatokkal kapcsolatos kihallgatdsi stratégidk alkalmazasilehetésége tartozik.

HEGEDUSs JubIT habilitdlt egyetemi docens, tanszékvezetd. 2001-ben végzett
az E6tvos Lorand Tudomdnyegyetemen torténelem és pedagogia szakos
tanarként, majd 2008-ban a neveléstudomdny teriiletén PhD-fokozatot
szerzett. 2013-ig az ELTE PPK-n dolgozott, ahol a csaldd- és gyermekvédé
szakos tandri szak szakfelelése volt. 2013-t6l az NKE RTK-n egyetemi
docensként vezeti a Rendészeti Magatartastudomanyi Tanszéket. 2021-ben
megszerezte habilitdcidjit neveléstudomdanybol. A Pedagdgusképzés cimi
folydirat rovatszerkeszt6je. Kutatasi teriiletei: gyermekvédelem, rendészeti
pedagogia, rendészeti felsdoktatas, pedagdgiatorténet.

Korrics MARTA aNemzeti Kozszolgélati Egyetem K6zszervezési és Infotechno-
16giai Tanszékének habilitalt docense, két évig vezette a Kreativ Tanulds Irodat.
Diplomdjat 1989-ben szerezte magyar-miivészettudomany szakos kézépiskolai
tandrként, kommunikacié specializicidéval. Kommunikécidkutat6, a Magyar
Kommunikdciétudomanyi Térsasig elnokségi tagja, a Jel-Kép egyik f6szerkesz-
tSje. Erdeklédésének kozéppontjiban a felsdoktatis-pedagdgia és médszertan
&ll, kordbbi kutatasi teriilete a szakralis kommunikécié és a vallasi kozosségek
volt. A szakrélis kommunikaci6 témdjéban két 6ndllo és tobb szerkesztett kotete
jelent meg, mig a felsdoktatds-pedagdgia teriiletén tankonyvek szerkesztéje,

tananyagok és szimos tanulmdny szerzdje.
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KRr1sk6 Ep1Na kommunikicids szakember, tréner, medidtor, tirsadalmifelel 6sség-
vallalis-menedzser, a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem Allamtudomanyi
és Nemzetkozi Tanulményok Kardnak egyetemi docense. A Szegedi Egyetem
Bolcsészettudomanyi Kardn diplomazott nemzetkdzi kommunikécid és public
relations szakiranyon, majd a Pécsi Tudoményegyetem Kommunikacié Doktori
Programjaban védte meg a magyar renddrség sajtokommunikaciojérol sz6lé
doktori értekezését (2013). Oktatési tapasztalatot a Gabor Dénes Féiskolan,
a Budapesti Gazdasdgi Féiskoldn, illetve a K6zszolgalati Egyetemen szerzett.
Rendszeresen tart vezetdi és készségfejlesztd tréningeket, workshopokat, részt
vesz a kozszolgalati kompetenciafejleszt trénerek képzésében. Kutatasait
arendészeti kommunikdacid, a kozosségi média, illetve a valsagkommunikécio
tertiletén végzi.

MEHES TAMAs aNemzeti Kozszolgilati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi
Tanulmdanyok Kar Emberi Eréforrds Tanszékének egyetemi docense, a Kar okta-
tasi dékanhelyettese, a Kreativ Tanuls Program vezetéje. Erdeklddési és kutatdsi
teriileteia polgarijogra, akozjogra és a polgdrijog hatérteriileteire, a munkajogra,
avezetSképzésre és a tovabbképzés teriiletére terjednek ki. Oktatasi tevékeny-
sége mellett tobb évig humanpolitikai, majd a vezetd- és tovibbképzés egyes
teriiletein toltstt be vezetd poziciot, valamint részt vesz az Allamtudomaényi
és Nemzetkozi Tanulmdnyok Kar altal szervezett kozigazgatasi szakvizsgdra
valo felkészitésben és vizsgaztatdsban.

MI1LOVAN ANDREA a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Ko6zigazgatasi Tovabb-
képzési Intézet Programfejlesztési és Modszertani Osztélydnak szakreferense.
A Kommunikéciétudomaényi Tarsasag fétitkdra; a Jel-Kép egyik szerkeszt6jeként
dolgozott évekig. Erdeklédési teriilete a kommunikécidkutatés, ezen beliil is

akommunikécié nyelvi kérdései.



2022 tavaszatdl a Kreativ Tanulds Kutatomiihely
a Tudoményos Kivalésdgi Program tdmogatdsat el-
nyerve a Kreativ oktatdsi és kutatdsi médszerek a digitdlis
és hagyomdnyos oktatdsban alprojektben tobb kutatdsi
projektet valositott meg. Ezen kutatdsok eredményeit
szerkesztettilk most egy kotetbe, hogy az Egyetem
és a magyar felséoktatds tobbi szerepldje szdmara
az eredmények hozzéférhetSk legyenek.

A kotetben négy tanulmény olvashaté. Az elsé
aprogram egyik kiemelt alprogramjanak eredményeit
mutatja be, a kreativ eszk6z6k hasznalatat vizsgélva
az Egyetem oktatdsi gyakorlatdban — az irdst Korpics
Mirta és Méhes Tamds jegyzi. A méasodik tanulmdny
az Egyetem oktato6i pedagdgiai kompetencidinak vizs-
gélatarél szamol be. A tertileten kvantitativ és kvalitativ
modszertannal is dolgoztak a kutatok, név szerint Fe-
kete Marta és Hegedus Judit. A harmadik tanulmany
az oktatok digitalis kompetencidinak mérésérél szimol
be. A kutatés soran kérd6ivvel és fokuszcsoporttal egy-
arént dolgoztak. A tanulményt Barnucz Nora, Botos
Virag, Ceglédi Szabolcs és Dominek Dalma Lilla irta.
A negyedik tanulményban koz6lt eredmények az akkor
még négykaru egyetem egyik kardnak oktatdira kon-
centréltak, ahol is a kutatas sordn fékuszcsoportokon
keresztiil gyujtottek adatokat. A tanulmdnyt Bajnok
Andrea, Kriské Edina és Milovan Andrea jegyzi.
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