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BEVEZETES

Az elmalt években egyre t6bb fels6oktatds-pedagogiaval kapcsolatban
sziiletett irds érvel annak sziikségessége mellett, hogy a mennyiségi és telje-
sitményi (példéul 6raszdm vagy szakdolgozdok szama), illetve a technokrata
(oktatasmodszertani) szempontokon tul az oktatds eredményességével
osszefiiggésben beszélnikell arrdl az dtalakulo oktatdsfilozéfidrdl, amelyben
a hallgatok megtartdsa, motivéldsa, az oktatds minésége legalabb olyan
el6kel6 helyet foglal el a diskurzusban, mint a fent emlitett szempontok
(KALMAN 20192; HEGEDUS-FEKETE 2023). Ebbél a diskurzusbél pedig
nem maradhatki az oktat6i 6ndefinicid, illetve az arra val6 reflektélds, hogy
a felséoktatdsban dolgozé tandrok miben latjak sajt eredményességiiket,
milyen irdnyokban érzik sziikségesnek fejlédésiiket, ezt a fejlddést milyen
moédokon érhetik el, illetve elsésorban milyen kihivasokkal szembesiilnek
oktat6i munkajuk sordn, ez hogyan értelmezhet6 az adott intézményi
keretrendszerben.

Tanulmanyunkban arra tesziink kisérletet, hogy a kiilonféle képzési
rendszereken tal a kozszolgdlati felséoktatasban dolgozdk oktatdi 6n-
definici6jit vegyiik gércsé ald a fenti szempontok szem el6tt tartasaval.
Egy korédbbi, a jelenlegivel 6sszefiiggd kutatdsunkban a rendészeti fel-
séoktatasban hivatisos oktatoként dolgozok oktatoéi narrativait elemeztitk
(HEGEDUS-FEKETE 2023), jelen tanulmanyunkban viszont a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem mindegyik kardn (Allamtudomanyi és Nem-
zetkozi Tanulményok Kar, Rendészettudomdnyi Kar, Hadtudomanyi
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és Honvédtisztképzd Kar, Viztudomanyi Kar), teh4t hivatisos és nem hiva-
tasos oktatok kozt egyarant felvett kérd6iv adatait tekintjiik at és elemezziik.
A felvett kérd6ivhez Kdlmén Orsolya egy kordbbi kutatdsa szolgaltatta
az alapot, amelyben a kutato a hazai felséoktatasi szintéren, kiillonboz6
képzési teriileteken megjelend oktatok hasonld 6ndefinicios, illetve kompe-
tencidra irdnyuld, a tanitdsi és tanuldsi élmény javitasat célzo, sajat szakmai
tejlédésével, illetve az ehhez sziikséges timogatassal kapcsolatos dlldspontjat
vizsgalta (KALMAN 20192; KALMAN 2019b). Ezt az online kérdéivet adap-
taltuk a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem teljes oktatéi dlloménydra. Jelen
elemzésben aleird statisztika médszerével éltiink, a kérdSiv és az interjuk
eredmeényeit szimultin adjuk kozre.

A FELSOOKTATASBAN OKTATOK
KOMPETENCIAI —- KALMAN ORSOLYA
KUTATASA ALAPJAN

Kalman azt mondja, hogy kemény fiba vigja a fejszéjét az, aki az oktatoi
kompetencidk kutatdsat, azonositasat t(izi ki maga elé célul,! azonban ezek
kérvonalazdsa és nyilvdnvaldva tétele mégis segithet abban, hogy egyértel-
miivé véljanak a felsdoktatasi oktatoi célok, illetve , differencidltabb képet
adhat az oktat6i tevékenységrél, annak mindségi szempontjairdl, mint
mondjuk a hazai gyakorlatban jellemz6, az oktatdsi tevékenységet a meg-
tartott rdk szdméhoz kétd gyakorlat” (KALMAN 2019a: 16). A 2019-es
kutatdsban Kélmén Orsolya 13 kompetenciateriiletet jel5lt meg, és ezek
fontossagi sorrendben torténd rangsorolasat, illetve az ezekhez sziiksé-
ges kompetencidk meglétének véleményezését kérte a kérdéivet kitoltd
oktatoktol (N = 96). A 13 kompetencia kozott megtalalhatok az alabbiak:

1 Akdznevelésben oktatok szamdra ez a definicié és differencialés kordbban és gyakrabban
megtdrtént (lasd példdul FALUS 2006), 4m K4lman szerint a felséoktatast tekintve
kevésbé korilhataroltak az oktatoi kompetencidk, illetve hogy ezek mely részteriletet
hivatottak elsésorban tdimogatni.
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«+ tehetséges hallgaték tanuldsdnak tdmogatdsa;

+ atudomdny ésaszakteriilet meghatdrozé elemeinek szakszer( tanitdsa;

» visszajelzés, értékelés;

»  kurzusok, képzések tervezése;

+ hallgatdi tanuldstimogatas és facilitalas;

+ kollégdkkal valo egyiittmiikodés az oktatds sordn;

+ meglévé tanitdsi gyakorlat és eszkozok elemzése, értékelése;

+» képzésiszakok inditdsa, fejlesztése, figyelemmel kisérése;

+ képzésbe tjonnan bekeriil6 hallgatok tanulasinak timogatdsa;

+ aképzésbe tjonnan érkez6 hallgatok szocializicidjanak segitése;

+ egyetemen kiviili partnerekkel torténé egytittmiikodés;

+ modszertani sokféleség, akdr uj modszerek integraldsaval;

« online tanulasi kornyezet kialakitdsdval kapcsolatos kompetenciak
(KALMAN 2019a).

Az1. tablazatban litszik az egyes kompetencidk rangsora, illetve az is, hogy
a megkérdezett oktaté mennyire véli magat eredményesnek az adott te-
rilleten. Lathatjuk, hogy a tehetséggondozas kiemelkedo helyet foglal el

a rangsorban, ami illeszkedik abba az 4j oktatasfilozoéfiai nézetbe, amely
mellett mdr fentebb is érveltiink, nevezetesen, hogy a mennyiségi szempon-
tokat lassan felvéltja a tanuldstdmogatdst, a tanul6 tdmogatdsat promotald

oktatoi attitdd. Erre valo felkésziiltségiiket tekintve azonban az oktatok
csak az 5. helyre rangsoroltak magukat. Fontos szempontként meriilt fel

az oktatok részérél a tudomanyossag, illetve az aktualitas kitétele: hogy
minél aktudlisabb, frissebb tuddst tudjanak a hallgatéikkal megosztani

az 6rdk keretén beliil. Erre gondoljak onmagukat aleginkébb felkésziiltnek
amegkérdezettek. Ugy véljitk, hogy ez az allispont illeszkedik a klasszikus

felséoktatdasi oktatéi hitvallasba is, nevezetesen a tudomanyos gondolko-
dasra nevelést, a tudomany magas szinti muavelése iranti igényt tekintve.
Harmadik helyen a tanuldstimogatds, a fejleszt6 értékelés, a visszajelzés dll,
és ebben is el6kel§ helyre soroljak magukat a kérddivet kitolt6k, amiaz ez

irdnytd kompetencidk meglétét illeti. A kurzusok megtervezése, a tanuldsi

folyamatok facilitdldsa, a kollégakkal, mds tanszékekkel torténd egyiitt-
miikodés is fontos célként emelkedik ki a kompetencidk rangsordbol.
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1. téblazat. Az oktatéi kompetencidk fontossdga
és az eredményesség reflektdldsa

Fontossag Eszlelt eredményesség
Rangsor At!ag ©s Rangsor At!ag, ©s
szoras szoras
Tehetséges hallgatok tanuldsinak,
fejlédésének segitése L 9,13 (1,25) S 8,20 (1,86)
A tudomdny-, szakteriilet megha-
tdrozd és 1j elemeinek szakszerd 2. 8,99 (1,33) 1. 8,51 (1,56)
tanitdsa
Aha%lga[ltok'tanul'asan'ak, ?redr?e{lyel- 3. 8,82 (1,47) . 8,39 (1,71)
nek értékelése, visszajelzés nyujtisa
Kurzusok tervezése, fejlesztése 4. 8,66 (1,62) 2. 8,49 (1,87)
A h'a'lllga'tok tanuldsanak timogatasa, S. 8,50 (1,64) 6. 7,84(1,94)
facilitaldsa
Kollegakkall val6 egytittmiikodés az 6. 8,41 (1,85) 4 8,28 (1,99)
oktatds sordn
A sajat tanitdsi gyakorlat elemzése,
vizsgilata, értékelése 7 8,27 (197) 7 7,69 (2,20)
Kepz.es/sza,k fejlesztése, 8. 8,16(211) 8. 7,00 (2,70)
monitorozasa
Akep,ze,sbe djonnan érkez6 hallgatok 9. 7,95 (2,00) 10. 6,84 (2,45)
tanuldsanak segitése
Egyetemen kiviili partnerekkel vald 10. 7,58 (2,26) 0. 6,87 (2,80)

egytittmiikodés az oktatds érdekében

Uj oktatési médszerek kiprobaldsa,
megosztdsa az Egyetemen (példaul 11. 7,17 (2,44) 11. 6,53(2,79)
projekt, titkroztt osztilyterem. ..)

Aképzésbe Gjonnan érkezd hallgaték
egyetemi szocializacidjanak segitése, 12. 6,37 (2,59) 12. 5,64 (2,78)
mentoraldsa

Online tanulési kornyezetek terve-

sése, Kivitelezése 13. 6,10 (2,66) 13. 5,27 (2,87)

Forrds: KALM AN 2019a: 25
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Erdekesség, hogy a 2019-es kutatds az online tanuldsi kornyezet megter-
vezését, szitkségességét az utolso helyen jelzi fontosnak, illetve az oktatdi
eredményesség is az utolsd e sorban. Kérdés azonban, hogy a Covid-jarvany
ésaz azzal szitkségszerien megjelend online kompetenciafejlesztésiigény
mennyiben formalta 4t a rangsort e tekintetben: akar a kompetencia fon-
tossagat, akar annak birtoklasat illetéen (lasd példaul FEKETE etal. 2022;
RAUSCH-MISLEY 2021; SZABO-JUHASZ-KENDERFI 2022).

Kalman Orsolya szerint az oktatd sajit eredményességének értékelése
jelent8sen osszekapcsolddik azzal, hogy az adott kompetencidt hinyadik
helyre sorolja, illetve sajit felkésziiltségét azon kompetencidt illetéen
hogyan értékeli. Azonban ezek reflektdldsa minden esetben motivétor
tényez6ként hathat az 5nképzés, 6nfejlesztés igényére. A kutatd sszevetette
az egyes kompetencidk fontossagit a killonféle képzési teriileteken — ezek
kozott a rendészettudomadnyi oktatds nem szerepel, azonban az ilyen
oktaték e kutatds mintédjaban fellelhetdk (KALMAN 2019a), és az adatok
elemzése soran kitériink majd rajuk. A 2019-es kutatés alapjdn 6sszességében
elmondhato - bar a teljesség igénye nélkiil szemezgettiink annak eredmé-
nyei koziil -, hogy akompetencidikatilletéen az oktatok a kurzustervezést
ésavisszajelzéstilletéen eredményesnek értékelik sajat magukat, igy az ezek
tejlesztése iranti igény hattérbe szorul. Ellenben példdul a tehetséggondozas
nagyon fontos helyet foglal el a felséoktatdsi részteriiletek kozott — és ez
kilonosen igaz a Kalman altal ,puhdnak” hivott tudomdnyok esetében,
mint példéul abdlcsészettudomdny, a pedagégusképzés (KALMAN 2019a).
Erdekes lesz megnézni, hogyan alakultak ezek a valtozok a kozszolgalati
fels6oktatasban oktatok valaszai alapjdn.

FELSOOKTATASI KOMPETENCIAK A NEMZETKOZI
SZAKIRODALMAK TUKREBEN

Akulfoldi szakirodalmak koziil szimos rdmutat arra az Gtra, amelyet az ok-
tat6 a felsGoktatds rendszerébe val6 bekeriilésétol kezdve az érett oktatoi
statusza” eléréséig megtesz. Fontos feltételként mertil fel ebben az 6ndefi-
nidldsban az, hogy az oktat6 részt vett-e pedagdgiai képzésben, vagy sem.
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Akilfoldi szakirodalmak egy része amellett érvel, hogy a folyamat gyorsabb

akkor, ha az adott oktaté tudatosan képezve is késziilt a tanari palyara (lasd
példédul POSTAREFF — LINDBLOM-YLANNE — NEVGI 2007; KUGEL
1993; ODALEN etal. 2016). Szintén szempontként meriil fel az, amit a fenti

hasébokon is érintettiink mér, mégpedig, hogy az oktatd-kozpontusag-
t6l (ami a kezdé oktatok sajitja) az egyén eljut a hallgaté-kézpontusagig

(ODALEN etal. 2016). A pedagégusképzéssel kapcsolatban kitérnek arra,
hogy annak részét képezi a tanulds- és tanulétdimogato attittidre vald fel-
készités, szemben a teljesitmény- és oktaté-kozpontisiggal, és néhany
esetben ez az igény a felséoktatisban dolgozdkkal kapcsolatban is felme-
riil (Gi1BBs-COFFEY 2004). Azon tanérok, akik sajit magukat inkdbb

pedagdgusként, oktatoként, mint kutatoként definialjék, annak minden

szerepkészletével, sokkal sikeresebbnek bizonyulnak a tanulok tanuldsdnak
facilitalisiban — errdl is beszdmol a nemzetkozi szakirodalmak egy része

(GorDON-DEBUS 2002). Szintén a fenti, hazai kutatassal van dialégusban

mindaz, amit Luedekke taldlt sajét, professzionalizdcidval, a hivatdsszemé-
lyiséggel kapcsolatban végzett 2003-as vizsgdloddsdban. Arramutat rd, hogy
a személyes fejl6dés és fejlesztés irdnti igény azon oktatokban jelenik meg

elsésorban, akik vagy magasabb végzettséggel, vagy tandri diplomadval is

rendelkeznek. Luedekke kutatdsdban is megjelenik a képzési rendszerek
kozti killonbségtétel, és killondsen a tekintetben, hogy az egyes képzési

teriileteken tevékenyked6 oktatok miben latjak az oktatds sikerességét.
Az oktatéi tevékenység tilmutat azon, hogy az oktaté megtanul néhdny

tippet, trilkkot, és azt el6adja az 6ran. Hiszen a szakmaisdg — Luedekke

szerint — mdshol kezd8dik, reagélni sziikséges az eltéré hallgatoéi igényekre,
eleve a hallgaték sokféleségére is (LUEDEKKE 2003).

Ezen a ponton érdemes kitérni az oktat6 személyiségére mint az egyik
leghatékonyabb eszkozre az oktatasi folyamatban. A segitd szakmdk eseté-
ben elmondhaté — példdul hatrdnyos helyzetii fiatalokkal val6 foglalkozds
soran —, hogy a segit6é szakember személyisége a hatékonysdg sarokkove
(Homox1 2018). Ugy véljiik, ha az oktatdsra nem mint mennyiségi tevé-
kenységre tekintiink (példéul éraszdmok, szakdolgozék), hanem fontos
szempontként jelenik meg a folyamatban a hallgatdi tanuldstdmogatds,
motivélds, értékelés, akkor ennek sordn igencsak nagy sullyal esik latba
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atandr személyisége, amivel azt a bizalmi, baratsdgos, de szakmai-professzio-
nalis 1égkort képes kialakitani a hallgatokkal, amelyben kénnyebbé vélik
a tuddslétrehozds, az inspiralds, a tehetséggondozés. Ez utdbbi esetében
még hangstlyosabban fontos az oktatdi személyiség, hiszen ez klasszikus
értelmében véve mentordlds, vagyis szoros szakmai kapcsolatot jelent.
Azzal parhuzamosan, hogy az oktatéknak is igénytik ébred sajat
kompetencidjuk megélésére az oktatdsi folyamat sordn, illetve ennek
az élménynek a megléte az eredményesség érzésével is szorosan dsszefiigg
(BANDURA 1993 ), a hallgatdk részérél is fogalmazddnak meg elvardsok
az oktatdi kompetencidkkal kapcsolatban: az egyenldség miikodtetése
az oktatdsi folyamatban, a fair értékelés-osztilyozas, a befogadas-integrélds
kérdéskore, a sokféleség elismerése. Ennek az dllispontnak a megjelenésével
azonban az oktatoi szerep is valtozik. Hiszen amellett a tradiciondlis szerep
mellett, amelyet a felséoktatisban oktatdi szerep jelent, vagyis a (szak)tudds
dtaddsa, atudomanyos gondolkodasra nevelés, egy masik tipusu oktatd arca
iskirajzolédni latszik: azé, aki hatékony pedagdgiai modszerekkel felszerel-
kezvelép a tanterembe. Ez a tantermen tilmutat egyébként, hiszen nemcsak
ahallgatékkal szitkséges kooperalnia, hanem mas tanszéki kollégékkal, vagy
akdrkiils6 szakmai szerepl6kkel is annak érdekében, hogy dinamikus tanuldsi
kérnyezetet hozzon létre. A tanuldsi élmény magasabb szintre emelésével
az oktatds célja is konnyebben megvalésul (HENARD-ROSEVEARE 2012).

Megjelenik tehat egyfajta paradigmavaltds, amely az egyetemi oktatékkal

kapcsolatban a kovetkezd elvardsokat hordozza magaban:

+ tjraértelmezett kapcsolodasilehetéségek biztositdsa hallgato és oktato
kozott, akommunikdcids eszkozok tairhdzdnak ismerete és hasznalata,
megfelel6 kollaboracio;

» atantervek Gj szemléletben torténd atalakitdsa;

+ akutatds és az oktatasi tevékenység 6sszekapcsoldsa;

+ ahallgatdi és az oktatdi leterheltség ujragondolasa;

+ afolyamatos médszertani megujulds irdnti igény;

+ innovativ tanuldsi platformok és kozosségek létrehozasa;

2 Ugy véljiik, ha az egyetemi campusokra mintegy oktaté- és kutatémunka-miihelyként
tekintiink, ugy az egyetemi oktatdi hitvalldsban is jobban elfér az egyenléség promotélasa.
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+ tanuldstimogatds és mentoralas;
+ folyamatos dnértékelés és onreflexi6 (HENARD-ROSEVEARE
2012:9).

A TEHETSEGGONDOZAS SZINTEREI
A FELSOOKTATASBAN

A fentiekbdl lathatd, hogy mind a hazai, mind pedig a kilfoldi, egyetemi
oktat6i kompetencidkkal foglalkozé szakirodalom a tanul6t helyezi a ko-
zéppontba. Ezért nem lehet nem beszélni arrdl, hogy milyen lehetéségek
addédnak a tehetséges hallgatok fejlesztésére, a tehetséggondozdsra. A te-
hetséggondozas a felsdoktatdsnak egy olyan szelete, amelybdl nemcsak
a hallgaté profitélhat, de dltala az oktat6 szdmadra is megtapasztalhatéva
valik a kézzelfoghaté és lathaté fejlesztés. Igy megélhetd a kompetencia,
az eredményesség érzése, amelyek motival6ként hathatnak a mindennapi
munka sordn. A felnéttkori tehetséggondozds mdr nem a tehetségek felis-
merésérdl, hanem inkabb arrél szol, hogy ez a felismert tehetség ne vesszen
el, dm a fels6oktatdsban tovabbra is lehetéség nyilik a kiilonleges készségek
azonositdsara, csak tudoményos szempontokat szem elétt tartva (SZABO
2015). Torok szerint a fels6oktatdsban — a tomegképzésnek készonhe-
téen? — intenziv oktat6-hallgaté munkaéra, kapcsoldddsra kevés lehetéség
van, legfeljebb a doktori képzésekben. Azonban mégis fontos szempont
az, hogy azok a hallgatdk, akik a tudomany irdnt mélyebben érdeklédnek,
megfelel6 kibontakozési platformot kapjanak. Ebben a kibontakozasban
segitségiikre lehetnek a hallgat6i kozosségek, szakkollégiumok, amelyeket
egy-egy jo mentor, tanar vezet és fog 5ssze (TOROK 2018). A tomegesedés
sordn atalakul felséoktatasi oktatdi identitasrél Altbach is ir (2002).

A felséoktatdsban részt vevo fiatalok esetében a versengés inspirdlé, mo-
tivalo jellege sem elhanyagolhato, tehat a rendelkezésre all6 tudomdanyos
kozosségekben azaltalis fejlédhetnek, hogy egymassal mérik dssze , erejiiket”,

3 Ehhezhozzitennénk, hogy nemcsak a tomegképzés, hanem a magas 6raszdmok és a tel-
jesitményorientdcié miatt is.
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tuddsukat. E versengés egészséges kereteinek megteremtése a tehetséggon-
dozés egyik fontos feladata lehet. Szab6 szerint a versengé tipusy, az egyre

magasabbra tor6 hallgat6k szivesebben végeznek publikécids tevékenységet,
mérettetnek meg tudomdanyos didkkori versenyeken (intézményi vagy orszé-
gos szinten egyardnt), nyitottabbak a konferenciézésra, tehat akkor, amikor

fels6oktatasi kontextusban tehetségfejlesztésrél beszéliink, tulajdonképpen

arra (is) utalunk, hogy a hallgatékban a tudomdny irénti érdeklédést, annak
szeretetét felébresztjitk (SzABO 2015). Ezenkiviil alehetdségek terjesztése,
kilonféle egyetemi platformokon torténd publikéldsa, a hallgatok kapaci-
taldsa is oktatoi feladat. Visszautalva a hallgat6i tudomdnyos kozosségekre,
nem elhanyagolhat6 szempont az, hogy a tehetséges hallgatéi csoportok
nem kizarélag a versengést szithatjék a tagokban, hanem a projektmunkdkon,
akozos gondolkoddson, mihelybeszélgetéseken keresztiil — akdr a doktori

képzésekhez hasonlo — inspirdl6, gondolatébresztd kozosségként is szol-
galhatnak a tudoményos munka végzésének folyamatéban (ldsd példaul

SzABO 2014; SZABOG 2015; TOROK 2018).

A szakkollégiumokon kiviil tehetséggondozasi ,feliletként” szolgdl
atudomdnyos didkkor intézménye, a demonstratori feladatkorok, akozos
cikkek, konferencidra felkészités. A tudomdnyos didkkéroknek — vélemé-
nytink szerint — valdban azt a célt kell szolgélniuk, hogy a tudomdny irdnt
érdeklédé, kiemelkedd hallgatok bemutathassik kutatdsaik eredményét.
Nem szerencsés az, ha mindezt teljesitménykényszer 6vezi, hiszen akkor
a tudoményos didkkor intézménye elvesziti eredeti funkcidjat, mégpedig
azt,hogy bemutatkozasi platformot nydjtson mindazok szdmara, akik vala-
milyen médonkitéinnek a tobbiek koziil. Torok azonban azt mondja, hogy
a kilonbségtétellel is vigyazni érdemes, hiszen az tigyesebb hallgatéknak
nem kiilon szféraként kell elhelyezkedniiik a kevésbé tigyes, vagy a tudo-
mdnyossdg irdnt nem annyira nyitott hallgatokhoz képest, hanem inkabb
htizéerdként kell funkcionélniuk a teljes kdzosség szaméra (TOROK 2018).
A demonstratori feladatkorok lehetéséget biztositanak a hallgatoknak arra,
hogy a tanszékeken zajl6 kutatomunkékba beleldssanak akar olyan mérték-
ben is, hogy az adatfelvételbdl, adatfeldolgozasbdl is kivegyék a résziiket.
Ahallgatékkal kozosen publikalt cikkekre is nem egy példa van, jellemzéen
ezek tudomdnyos didkkori dolgozatok, vagy jol sikeriilt szakdolgozatok
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kivonatai, amelyeket a hallgat6 témavezet6jével kozosen publikél. Ezekbol
azirdsokbola késébbiekben konferencia-el6addsok is sziilethetnek. Azilyen
koz6s tanulmanyok a tudomdnyos palyét tervezé hallgatok tovabbi utjét is
megalapozhatjak, hiszen akdr mester-, akdr doktori képzésre jelentkezéskor
sokat szdmit, ha mér fel tud mutatni a jel6lt egy-egy sajat cikket.

A tehetséggondozas szintereinek révid attekintését kovetden, vissza-
térve az oktatoi kompetencidk kérdéskorére, nézzitk meg, hogyan jérul
hozzd amentorszerep az oktatdi kompetenciaérzés megéléséhez. Egyrészt
lehet6séget ad arra, hogy az oktato bizalmi szerepben t{injon fel, ami mér
onmagdban, a fontossdg érzésén keresztiil, motivdloként hathat. Masrészt
kielégiti azt a mdrkordbban emlitett kitételt, miszerint a cél a hallgatéfokusz
legyen, és kevésbé egy hierarchikus berendezkedés a tandr-didk viszony-
ban, hiszen ez ut6bbi taldn csekélyebb mértékben tamogatja a klasszikus
mentoralasi folyamatokat. A mentoréldsi processzusnak az intenziv munka,
illetve annak jellege miatt — tudds, értékrend ataddsa, ezdltal a tisztelet meg-
sziiletése egymas irant — személyiségfejlesztd hatsailehetnek (lasd példéul
DuB01S-KARCHER 2005; DUBOI1S-RHODES 2006; FREEDMAN 1992).

Dévid és munkatdrsai szerint a mentoréldsban a kovetkezé dinamikak
miikédnek:

+ szakmai fejlodés-fejlesztés, pszichologiai timogatas;

+ bizalmi viszony, amelynek az alapja az empdtia;

+ aformilis és informalis keretek egyidejii megjelenése mindenki

szdmdra hordoz pozitiv eredményeket (DAVID etal. 2014).

Az 1. dbrén lathatjuk, hogyan hat a mentorélds a fejlédésre, illetve melyek
alegfontosabb elemei. A folyamatban nemcsak a mentor fogalmaz meg
elvarasokat a mentoréltirdnyéba (ezek tobbnyire, a teljesség igénye nélkiil
példdul a rendszeres kapcsolattartds, konzekvencidk levondsa a sikerekbdl
éskudarcokbdl, szorgalom, aktivitds és proaktivitds), hanem a mentoralt is
elvdrasokkal éla mentora felé, példaul hogy vezesse, irdnyitsa az dltala végzett
munkit, inspirdlja tletekkel, adjon neki lehetéségeket akér azaltal, hogy
konkrét munkafolyamatokba bevonja 6t, hasznos gyakorlati tandcsokkal
léssa el, illetve értékeld visszajelzéssel éljen tevékenységével kapcsolatban
(DAVID etal. 2014).
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Mediatortényezék
SzulGi-kortars kapcsolat

/ _ Pozitiv hatasok
Mentor- o és eredmények
{ K8lcsdndsség d e (példaul jobb jegyek,
mentoralt Bizalom Kognitiv fejlédés érzelmi jollét

—
kapcsolat Empétia magatartasbeli
\i I valtozasok)
8 Identitasfejlédés
g

Személyes mult; szocialis kompetencidk, életkori szakasz fejl6dési jellegzetességei,
mentori kapcsolat id6tartama, mentorprogram jellemzgi, csalddi és kozosségi kontextus

Moderdtortényez6

1. dbra. Mentor és mentordlt kapcsolata, ennek dsszefiiggése a fejlédéssel
Forrds: RHODES 2005

A HIVATASOS ES NEM HIVATASOS
OKTATOK KOZOTTI KULONBSEGEK

Sajat vizsgdloddsunk okdn réviden kitériink a hivatdsos jogviszonyban
dolgoz6 és anem hivatasos oktatok kozti kiilonbségekre, a veliik kapcsolat-
ban felmeriilé eltérd elvarasokra, hiszen az 4ltalunk felvett online kérd6iv
vélaszadoi kozott megjelennek a Rendészettudomaényi és a Hadtudomanyi
és Honvédtisztképzé Kar hivatdsos oktatdi is. Egy 2021-es adat szerint
arendészeti felsdoktatasban 102 vezényléses rendii hivatdsos oktato és 56 koz-
alkalmazott oktaté dolgozik. Az oktat6k irdnyaban elvardsként fogalmazddik
meg az akadémiai és tudomadnyos felkésziiltség mellett a rendészeti szer-
vek — amelyekre a hallgatékat felkészitik — elvdrdsainak valé megfelelés,
afolyamatos kapcsolattartds a gyakorlattal, illetve az itt szerzett ismeretek
beépitése az oktatisba (CHRISTIAN-HAUTZINGER-KOVACS 2021).
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Ezéltal lehet6vé valik a mér kordbban is emlitett dinamikus tanuldsi kor-
nyezet megteremtése a hallgaték szdimara (HENARD-ROSEVEARE
2012). A rendészeti felsdoktatas négy alappilléren nyugszik, ez pedig
a kiképzés (alapfelkészités), a nevelés (hivatasrendi felkészités), a képzés
(gyakorlatorientdcio) és az oktatas (alapvetd értelmiségi és szakismeretek
elsajatitasa) (CHRISTIAN-HAUTZINGER-KOVACS 2021). A hivatdsos
oktatok elsésorban a kiképzésbél és a nevelésbol veszik ki a résziiket, am
a késébbiekben majd latni fogjuk, hogy specidlis szerepben is megjelen-
nek, ez pedig az osztalyfénoki rendszer. A felsdoktatdsi intézményeket
érint6 innovacid tekintetében a rendészeti felsGoktatds — természeténél
fogva — nehezebben moccan, hiszen sok esetben nehézséget jelent a hallgatok
részérél — ahogy a fenti nemzetkoézi szakirodalmi kitekintésbol lathat-
tuk — elvdrdsként megfogalmaz6dé partneri attitid mikodtetése a szigort
rendészeti keretrendszerben (HEGEDUS—-FEKETE 2023). Erre lehet
4thidalé megoldas az osztalyfénoki rendszer, amely pozicié a hivatdsos
oktatok szdmédra all nyitva a rendészeti felséoktatdsban (vonatkozé dékani
intézkedés, 2017/11. 1. sz. melléklet). Az osztélyfénoki rendszer nagyon
hasonlit a kdznevelésbdl is jol ismert osztalyfénoki feladatokhoz, port-
foliéjukban szinte minden feladatkér megtalalhatd, ami a kéznevelésben
osztalyfénoki feladatokat ellatokéban, a sziil6kkel val6 kapcsolattartdst
kivéve. Tehdt az osztilyfénok felelésségi és jogkorébe tartozik a hallgatd
teljes kori monitorozdsa mind magatartasdra, mind személyiségére te-
kintettel, figyel tanulmdnyi elémenetelére, testi-lelki jollétére, az osztdlya
szdmdra kozosségépité programokat szervez, hallgatoi szocidlis-csaladi
hatterétismeri és figyelemmel kiséri. Fejleszté-értékeld értekezleteket tart
osztdlya szdmara, segiti a tehetséges hallgatok elémenetelét (S1pos 2019).
Taldn e minéségében képes a fentebb is felsorolt, a felséoktatasban
oktatokkal szemben tamasztott tjszert elvardsoknak a leginkdbb megfe-
lelni, hiszen szdmos szakirodalom beszdmol arrél, hogy az aszimmetrikus
viszonyokban nem, de az egymads mellé rendeltekben kénnyebben meg-
ismerhet6vé valik az egyén személyisége (S1POS 2019; SOLYMOSI 20153;
SoLyMos1 2015b), tehat a tandr-didk kapcsolat egy més szintre helyezédhet,
aminek az elényeit nemcsak a személyes kapcsolatokba, de akdr az oktatasi
folyamatokba is vissza lehet forgatni. Ez mindkét fél szimadra lehet6ség,
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és ,csakis ebben a bizalmi légkorben indulhat el a feladatként megfogal-
mazott személyiségfejlesztés, a kivinatos magatartdsformak elsajatitdsdnak
tdmogatdsa, a referenciaszeméllyé valds” (HEGEDUS—FEKETE 2023: 58).
Ebben a feladatkorben az oktat6i kompetencidk is 4j prébét éllnak ki, kiilo-
nosen akommunikdaciés és konfliktuskezelési készség, akapcsolatteremtés,
-épités készsége.

AZ ONFEJLESZTES LEHETOSEGE
ES A VEZETOI MOZGASTER

Peténé Csuka Ildiké ugy fogalmaz, hogy az egyetemek egyik legfontosabb
gazdasagi tékéje és versenyképességének letéteményese az dllando és meg-
bizhato oktatéi garda, ezért kiillondsen fontos e szegmens fejlesztésére
figyelmet, energidt forditani. Egy dltala 2010-ben végzett kutatasban azt
vizsgalta, hogyan latjék az oktatdk sajat és egyetemiik kiildetését, miben
tapasztaljik leginkabb a fejlédésiik zalogat. Ehhez harom felséoktatdsi
intézmény oktatdival készitett interjukat. A kutatas kiterjed arra is, miért
valasztjak az adott oktaték az adott intézményt (erre késébb visszatériink),
ehelyiitt pedig azon eredményeire fokuszalunk, amelyek a fejlesztés-fejlédés
iranti igényekre reflektédlnak. Az oktatok kivétel nélkiil fontosnak tartjak
aszemélyes fejlesztést és fejlédést, ebben a folyamatban azonban nemcsak
az onfejlesztésrdl beszélhetiink, hanem az intézmények altal biztositott
képzési-tovabbképzésilehetéségekrol is. A régebb ota és klasszikusan elér-
het6 képzéseken til, mint a szamitégépes oktatds, nyelvoktatds, felmeriilt
az igény egyéb tréningeken val6 részvételre, igy példaul konfliktuskezelés,
prezentécios technikdk, az informdcios tirsadalom pedagogiai modszereivel
kapcsolatos képzésekre. Ezeknek a képzéseknek nemcsak a tuddsnévekedés
az eredményiik, de akozosségépitésben is hathatds szerepet vallalnak azéltal,
hogy a munkatérsakat kozelebb hozzak egymashoz (PETONE CsUKA
2014). Ami e teriileten vezetdi mozgastérként, motivatorként felmeriilt,
az az egyes képzések elvégzése utini megfelel javadalmazas juttatdsa. Itt
természetesen azokrol a képzésekrél beszéliink, amelyeket nem az Egyetem
biztosit dolgozdi szamara, hanem amelyeket az oktatd 6nszédntibol végez el,
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onfejlesztési céllal. Amennyiben az intézmény nem honoralja akdr erkolcsi-
leg, akdr anyagilag az 6nmagit fejleszteni akar6 kollégat, hatalmas fékként hat
afolyamatban, és ennek tobb szinten 4tivel hatdsa lehet, hiszen a hallgatéi
eredményességre az oktaté (motivaltsga, munkakedve, képzettsége, aktudlis
tuddsa, megfeleld modszertani felkésziiltsége) direkt és indirekt modon is
hatassal van (PETONE CSUK A 2014). Es mivel a tudésfrissités nyomésa
minden egyetemi oktaté véllara nehezedé suly, ezért err6l mindenképpen
beszélni sziikséges.

Erdekességként meriil f61, hogy az iskola hirneve nemcsak a sziildk
altal esik nagy sullyal latba az iskolavélasztés sordn (lasd példéul FaLus
2021), de az oktatdk identitasinak meghatdrozdsaban és motivéltsagdban
is tetten érhetd. A 2. tdblazatbol jol kirajzolédnak ezek a motivumok, és ha
kézvetlen vezetdivagy felsévezetdi mozgastérrol beszéliink, akkor érdemes
ezeket is szem el6tt tartani, mint az oktaté motivaltsaganak, onfejlesztési
igényének letéteményeseit.

A munkahelyvélasztdsndl az adott intézmény kiildetése, hitvallésa,
infrastruktdrdja jelentés, a maradasnal pedig az életminéség fenntarta-
saban, a szakmai megbecsiiltség érzetének kialakitasdban vallalt szerepe,
illetve a kozosség ereje a legfontosabb (PETONE CSUKA 2014).

2. tablazat. Tényezdk, amelyek az intézményt
vonzévd teszik, és amelyek ott tartanak

Az intézmény hirneve

Az intézmény jellegével kapcsolatos Azintézmény kiildetése, céljai

szempontok Azintézmény iizletorientaltsaga

Az intézmény infrastrukturalis ellatottsdga
Szakmai megbecsiiltség El6relépési lehetdségek, szakmai fejlodés
Akozosség ereje Csaladias kozosség

Forrds: PETONE CSUKA 2014
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Az Onfejlesztés reflektaldsa sordn nem mehetiink el sz6 nélkiil a teljesit-
meényértékelési rendszer intézménye mellett. A kozszolgélatban dolgozdék
teljesitményértékelési rendszerét torvény, korményrendelet, miniszteri ren-
delet és modszertani eldirdsok is szabdlyozzak (LOCZY —~ VARGA-MESZAROS
2015). Szdmos hazai éskiilfsldi szakirodalom beszdmol a teljesitményértékelési
rendszereknek az egyetemi rangsorok kialakitasaban betoltétt szerepérdl (14sd
példaul VAN VUGHT - Z1EGELE 2011; HAZELKORN-LOUKKOLA-ZHANG
2013; FABR12016), illetve arrdl a hatsrolis, amelyet az oktatdi Snértékelésbe
és onfejlesztésbe ezekbdl az eredményekbdl beépithetiink (14sd példaul
LENARD-MARKUS—SVRAKA 2022).

E tanulmdnyban nem célunk részletesen beszamolni az egyetemi teljesit-
meényértékelési rendszer strukturdjardl, csupan arra reflektdlndnk, hogyan
épithetSk be ennek egyes elemei az oktatoi onfejlesztési folyamatokba, illetve
hogyan hasznélhat6k akdr vezetdi motivécios eszkozként. A kozszolgdlati
teljesitményértékeléssel kapcsolatban az aldbbiak fogalmazddnak meg:

»Az évente dltaldban egyszer, formélis kereteken beliil, az értékeld ve-
zetd és az értékelt munkatars kozott lezajlo, a kittizott célok és elvardsok
teljesiilési szintjének, mértékének megéllapitisara, az eredmények visz-
szajelzésére, elismerésére, illetve korrigdldsara irinyulé tevékenységet
egyéni teljesitményértékelésnek nevezzik. A teljesitményértékelés — a koz-
szolgalaton belil — kiegésziil az értékeltek mindsitésével is. Az egyéni
teljesitményt — a munkavégzés helyétdl és jellegétol fiiggden — lehet mérni
(teljesitménymutatékkal, teljesitmény-mérészamokkal), tovabba érté-
kelni, illetve e két metddust komplexen alkalmazni. Abban az esetben, ha
a teljesitmény értékelésérél beszéliink, az értékeld vezeto felel6sségére, fel-
késziiltségére, tapasztalatdra, realitasérzékére, elfogulatlansigara kell épiteni
afeladat megolddsat. A szubjektivitas csokkentheté kategoridk, méréskélak
és fogalmi meghatdrozasok alkalmazésaval” (SzAKACs 2014: 35-38 alapjan).

Azidézet ugyan a kozszolgélati feladatellatds értékelését hivatott keretbe
foglalni, dm ugy véljik, hogy egyes elemei az egyetemi szférdban is értelmez-
het6k és fontosak. Killonosen azért érdemes a kozszolgélat és a versenyszféra
dltal alkalmazott teljesitményértékelési rendszer utin inspirdciéért nydlni,
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mert ezekben a szférdkban ennek sokkal nagyobb, médszeresebb és sok ta-
pasztalatot visszaforgatni képes hagyomanya van, szemben a felséoktatisban

alkalmazott teljesitményértékelési rendszerrel (14sd példdul KR ASZ 2013;

MANG - BANYAINE TOTH — KOLESZAR 2009).

Afentiidézetbdl els6sorban a visszajelzés, elismerés és korrigdlds szavakra
hivjuk fol a figyelmet mint olyan vezetéi eszkozokre, amelyek bolcs hasz-
nalatéval j6 téptalajba hullhat a TER-értékeléseken elért eredmény. Ezeken
kiviil az elfogulatlansagot tekintjiik kiemelkedd tényezének az értékelési
folyamatban (konkrét értékelésben és visszajelzésben egyarant). Fontos
az, hogy a teljesitményértékelés ne csak szubjektiv megitélésen alapul6
elemeken, de objektiv, mérhet6 adatok figyelembevételével is torténjen.
A fels6oktatdsi rendszerben szerencsére ez a feltétel nem séril, hiszen itt
ateljesitményt meghatdrozott kritériumok és objektivmérészamok alapjan
értékelik (KrRASZ 2013). A teljesitményértékelés folyomanya ne az alultelje-
sité oktatdk szankciondldsa legyen, hanem fontos, hogy a reflexié mentén
fejlesztésitk megkezd6djon, illetve esetlegesen az onfejlesztés irdnti igény
felébredjen benniik. Az intézményeknek ezeket a mozgdstereket ki kell
ajanlaniuk a dolgozok sziméra. A TER arra is j6, hogy — az ellentétes polus-
rol - akivalésaghonorélasdra is kirajzol6djanak a megtelel6 moédozatok. Ezek
nem kizdrélag anyagi juttatasok lehetnek, hanem valamilyen kitiintetés, kari
vagy egyetemi dicséret (LENARD-MARKUS—SVRAKA 2022). A TER-nek
ki nem mondott célja az egyetemi eldmentelek elésegitése, hiszen az évente
torténo ellenérzéssel az oktatd szamadra lehetévé vélik tevékenységének
pontos regisztréldsa, ezaltal eldomenetelének kvantitativ modon, évrél évre
torténd figyelemmel kisérése, elemzése. Tehdt ilyen médon a tudomanyos
elérehaladast is segiti, hiszen kézzel foghatdva vélnak dltala az irdnyok az ok-
tat6 szdmadra, azonban a vezetdség részére is felvazol konkrét tevékenységi
mutatokat, igy ezek ltal akdr az oktatok szamara szervezett képzések kiajén-
lisa is célzott lehet. A TER-értékelések fontos jellemzdje, hogy egyarant
mérik az oktatéi tevékenységet (elldtott 6rak szdma, szakdolgozdk széma),
atudomanyos tevékenységet (publikaciok szdma, sajét doktori/habilitaciés
eljardsok, témavezetések), akozéleti tevékenységet (tudoméanyos kézdsségek-
ben torténd szerepvéllalisok), illetve a mér fentebb részletesen ismertetett
tehetséggondozést is, igy objektiv és komplex visszajelzést adva az oktat6
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tevékenységérol. Fontos, hogy az elértek summadzata, illetve 1j célok kije-
16]ése tdmogato és visszajelz6 vezets-beosztotti beszélgetés formajdban ne
maradjon el, hiszen igy nyilik lehet8ség arra, hogy az eredményeket a be-
osztott megfelel6en dolgozza fel, és ennek mentén akar sajat maga szdméra
is — vezetdi tdmogatdssal — ujabb célokat jeloljon ki.

KUTATASUNK CELJA, KERDESFELVETESEI

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen ez iddig nem késziilt olyan komplexku-
tatds, amely az oktatok szemszogébol vizsgalja meg az intézmény pedagdgiai
kulturdjat, az oktatassal kapcsolatos nézeteket. Az elmult években azintéz-
ményben zajl6 pedagdgiai fejlesztések (CHRISTIAN-KORPICS-BOTOS
2023) tdmogatdsahoz kiemelten fontosnak tartottuk, hogy valaszt kapjunk
az alabbi kérdésekre:
+ Mijellemziaz oktatdi, kiképz6i, tandri munkakorben dolgozék mun-
kajat? (Oratartas, kutatas-oktatas kapcsolata, feladataik.)
+ Milyen nézetekkel rendelkeznek a felséoktatdsban végzett oktatoi
munkéjukrol?
» Mit tartanak a legfontosabb feladatuknak oktatéi munkdjukban?
» Mikéntvélekednek dltaldban, illetve a sajat oktatdi kompetencidkrdl?
+ Kikkel és milyen teriileteken mikodnek egytitt az oktatoi tevékeny-
ségiik soran?
« Milyen teriileten szeretnének fejlddni, ehhez kit6l és miben varnak
el segitséget?

Kutatasi kérdéseink kozott megjelentek a kutatdsi mintdink sajatossagaihoz
igazodo kérdések is: hivatdsos jogviszonyban dolgozé kollégdk esetében
rakérdeztiink specidlis helyzetiikre, illetve vezet6i poziciot betolté kutatasi
alanyainknél a vezet6i szerepet is gorcsé ald vettiik. Kutatdsunk elején klasz-
szikusnak mondhaté hipotéziseket nem fogalmaztunk meg, vizsgalodasunk
inkdbb feltard, diagnosztizélo jellegt, amely segitséget adhat a tovabbi
pedagdgiai fejlesztésekhez.
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Kutatdsi médszer

Kutatdsunk soran torekedtiink a kvalitativ és kvantitativ stratégia alkal-
mazdsara: egyrészt a Kilméan Orsolya dltal hasznélt kérdéivet adaptaltuk
az Egyetem sajatossdgait figyelembe véve, mdsrészt pedig félig strukturalt in-
terjut készitettiink. A kérdéiviink egy dltalanos demografiai adatokat feltard
blokkal kezd8d6tt, majd az oktatdssal kapcsolatos nézetekre, tevékenysé-
gekre vonatkozé kérdéscsoportkovetkezett, az oktatok és oktatokozosségek
szakmai fejlédését és tanuldsat célzé kérdések utdn az oktatdi tevékenység
tdmogatdsdra is rdkérdeztiink. A kérdéiv komplexitisabol adédodan a ki-
toltés viszonylag hosszabb id6t vett igénybe, ez is lehetett az oka, hogy
az elvartnél joval kevesebben toltotték ki, illetve a kérddivvel kapcsolatos
reflexiok kozott megjelent — a jogos kritika —, hogy ,nagyon hosszu volt”,
ugyanakkor tobben megkdszonték, hogy leirhattak véleményiiket. Kuta-
toként azzal a dilemméval taldlkoztunk, hogy vajon a kevesebb tobb elvet
vallva kevésbé komplex kérdéivet adjunk kézre, vagy pedig valasszuk azt
alehetéséget, hogy inkdbb széles spektrumban értelmezziik a kérdéskort,
véllalva a veszélyt, hogy kevesebben t6ltik ki a kérdSivet, tobb tertiletrél
szerziink informdciot. Végiil az utébbi mellett tettiik le voksunkat, don-
téstinket nem bantuk meg, hiszen ugyan viszonylag korldtozott kérben,
de valéban ,mélyfirast” végeztiink a kutatdsban részt vettek segitségével.
Akérddiv mellett egyéni interjikat is készitettiink egyrészt oktatdi, tandri,
kiképzdi funkcidban dolgozé kollégékkal, masrészt vezetokkel (oktatasi
dékanhelyettesek, tanszékvezetdk). A félig strukturalt interjti médszerét
alkalmaztuk: voltak elére megfogalmazott kérdéseink, de lehetéséget
biztositottunk az interjik kzben felvet6d6 témakorok megbeszélésére is.
Az oktatoi interjuknal az alabbi 6t blokkot alakitottuk ki:

1. blokk: azinterjira val6 réhangol6das, az interjualany bemutatkozasa;

2. blokk: oktatéi hitvallds, szakmai kooperacio;

3.  blokk: oktatdsmddszertaniismeretek, kihivasok, feladatok az oktatéi

munka sordn;
blokk: hallgatékkal kapcsolatos nézetek;
5. blokk: az innovécidhoz, fejlddéshez kapcsolddo attittid.
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Avezetdkre vonatkoz6 kérdéssorban a fentieken tul kitértiink a sajat vezet6i

szerepre, arra akérdésre, hogyan tudja timogatni vezetéként munkatdrsait
az oktatdsfejlesztésben. Az interjukat személyesen, illetve online vettiik fel,
rabizva a résztvevékre, hogy melyik megoldas jobb szdmukra. Mindvégig
torekedtiink arra, hogy az interjuk felvételénél ketten legyiink jelen, illetve
arra kértiik akollégakat, hogy engedélyezzék a felvételt, hiszen ugyjéval pon-
tosabb leirasok késziiltek az interjukrdl. Egy interjualanyunk nem egyezett
bele a felvételbe, igy az 6 interjujit nem is hasznéltuk fel az elemzés sordn.
Az interjikat legépeltiik, majd kvalitativ tartalomelemzésnek vetettiik ald
a szoveget: az elemzés sordn tartalmi kategéridkat hatdroztunk meg, nyilt
koédolast alkalmaztunk. Jelen tanulmanyban elsésorban a kérdéives kutatas
eredményeire tériink ki, az interjukbol csupan a kérdéivhez kapcsolédéd
témakorokre reflektdléd részeket idéziink.

Kutatdsi minta

Az Oktatasi és Tanulmdnyi Hivatal t4jékoztatdsa szerint a kérd 8ivkitoltése
idejében, a 2023. évi OSAP statisztika alapjdn a Nemzeti K6zszolgalati Egye-
temen Gsszesen 743 f6 oktatd, tandr volt, ebb61188 £6 megbizési szerzédési
jogviszonnyal rendelkezik, illetve 81 f6 részmunkaidés. A 3. tabldzatban
mutatjuk be az oktatdk, tandrok szimat karokra lebontva, a karokra rendelt
oktatok szdima sszesen 724, a fennmaradé 19 £6 karokhoz nem rendelt oktat.

ANeptunon keresztiil tettitk k6zzé kérd6iviinket, egy annak kitoltésére
felhivo levél kiséretében: tudatosan egyszer kiildtiik ki kérésiinket, ugy
gondoltuk, hogy az is informativ lehet szimunkra az oktatéi bevonodast
illetéen, hogy egyszeri kérésre hany 6 segit nekiink. A kérdéivet 140 £6
kezdte el kitolteni, azonban a kérd6iv végéig 87 6 jutott el, 34 f6 a demog-
rafiai adatainak megaddsat kovetéen nem folytatta a kérddivet, 14 kitolté
akérdéiv elsé harmaddig jutott el, mig 5 f6 a kérd6ivben szerepl6 kérdések
75%-4ra adott valaszt. A késébbiekben bemutatott adatokndl minden esetben
jelezziik, hany f6 az adott kérdésnél a kitolték 6sszes szdma.
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3. tiblazat. Az NKE oktatéinak és tandrainak létszdma ( f6)

ANTK HHK RTK VTK
megbizdsos 61 32 64 10
Oktaté részmunkaidds 39 13 16 8
kinevezett teljes 121 118 140 2
munkaidds
megbizasos - - - -
Tanir részmunkaidds - 2 1 -
kmevez'etf, teljes 15 46 1s 1
munkaidés
Osszesen 236 211 236 41
Akérds- elkezdték 37 34 56 13
ivet
KitSltsk  efejetek 24 21 33 9
ardnya

Forrds: OSAP 2023 adatai alapjén

Ha a minta létszamat vizsgaljuk, nem tekinthet6 reprezentativnak a kuta-
tasunk, ugyanakkor a minta sokszint(iségét tekintve az Egyetemen oktaték
széles korét sikertilt elérniink, igy ebbél a szempontbdl elmondhaté, hogy
a vizsgalt minta titkr6zi a teljes populdciot.

A demogrifiai jellemz6k bemutatdsdnal azoknak az adatait vettiik fi-
gyelembe, akik legaldbb a kérd6iv elsé harmadaig jutottak el, igy 106 f6vel
kapcsolatos informdcidkat osztunk meg az alibbiakban. A nemek eloszlasat
tekintve a kitoltdk tilnyomé részben (74%) férfiak voltak. Eletkor szem-
pontjabdl legtobben a 41-s0 kozotti korcsoportbél keriiltek ki (37 £8), de
viszonylag jelentés szamban volt még jelen a kitolték kozott az s1-60 ko-
z6tti korosztély (32 f6). Legkevesebben (2 f8) a 30 év alatti korosztalybél
toltotték ki a kérdéivet. Elmondhaté, hogy igy a kutatdsi mintét tekintve
inkdbb a kézépkorosztily véleménye jelenik meg. Nem meglepé adat,
hogy viszonylag nagyobb tapasztalattal rendelkeztek a kit6lték az oktatds
teriiletén: 39 fének tobb mint 10, de kevesebb mint 20 éves oktatéi multja
van, 9 f6 tekinthet6 igazan palyakezd6nek, hiszen 1-3 évvel ezel6tt kezdtek



AKOZSZOLGALATI FELSOOKTATASBAN DOLGOZOK 53

el oktatni. A beosztdsokat tekintve legtébben docensek (22 f8), valamint
tandrsegédek (19 f8) toltotték ki teljes egészében a kérdéivet, 6 £6 jelezte,
hogy kiils6s 6raad6ként van jelen az Egyetem életében, illetve a kitolték
kozott 13 f6 vezetd is megtalalhato.

Azinterjualanyok kivdlasztasa sordn rétegzett mintavételt alkalmaztunk:
atapasztalat, az oktatott tantargy, a statusz alapjan kerestitk meg interjtala-
nyainkat, valamint ajanlds révén keriiltek be tjabb személyek a lehetséges
interjualanyok kozé. Létszimukat karonként minimum s fében hataroztuk
meg, azonban a kutatds sordn azt a dontést hoztuk meg, hogy kibévitjik
a hivatasos kollégdknak szant keretet, igy az eredetileg 20 fore tervezett
létszam 45 f6re novekedett: 25 f6 hivatdsos statuszban 1év6 kolléga vallalta
az interjut, mig a tobbiek kozalkalmazotti jogviszonyban voltak az Egye-
temmel. Az interjialanyaink heterogén tapasztalatokkal rendelkeztek:
a legfiatalabb, a mesterképzést kovetéen azonnal az Egyetemen oktatoi
statuszt betoltd kollégék és a nyugdij el6tt 4116 professzorokis helyet kaptak
amintdban. Terjedelmi korldtok miatt az interjualanyok részletes bemuta-
tasatol eltekintiink, hiszen irdsunk fokusza jelenleg nem az interjukra terjed
ki, csupan a kérdéivben kapott eredmények kiegészitéseként kozoltink
részleteket azokbol.

Amit az oktatékrél tudni érdemes

Akérdéivet kitoltokkel kapcsolatban fontosnak tartottuk feltarni, hogy ren-

delkeznek-e pedagdgiai végzettséggel. A 105 vilaszad 6 koziil 30 £6 vélaszolt
igennel: pedagdgusként végeztek, mig 16 f6 szamolt be arrél, hogy egyaltalan
nem rendelkezik pedagdgiai, oktatasmddszertani ismeretekkel, 31 £6 pedig
kiemelte, hogy bar nem pedagégus, de a felséoktatdsban formalis keretek
kozott tanult pedagdgidt. Azonban arrdl, hogy ezt milyen mélységben tette
meg, sajnos nincs informdacionk.

A felséoktatdsban dolgozok szdmdra komoly kihivast jelent, hogy egy-
szerre tobb szerepben mérettetnek meg: egyrészt kutatdsi feladatokat is
el kell latniuk, hiszen a fels6oktatdsban a PhD-fokozat szinte alapelvé-
rasként jelenik meg, ha az egyén oktatoi statuszban szeretne dolgozni,
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illetve az oktat6i mindsitésben a kutatoéi tevékenység is szimotteve elem-
ként van jelen. A masik feladatkor értelemszerten az oktatas, a hallgatok
tanulmdnyainak timogatdsa. Az adataink szerint 11 f6 egyaltalain nem
szokott el6addst tartani, mig 4 f6 dratartdsanak 9o%-aban el6addson oktat.
Legkevésbé tréningeket szoktak vezetni a kollégak: 105 f6b6l 81-en jelezték,
hogy még sosem oktattak tréningszerti kurzuson. Az oktatéi feladatokhoz
tartoznak a konzultdcidk, a szakdolgozatok/diplomamunkak szakmai
vezetése is: 16 {6 jelezte, hogy nem véllal ilyen tipust feladatot, legtobben
(52 f8) ugy gondoljék, hogy a konzultécids feladatok munkéjuk 10%-4t
teszik ki. A 105 f6b6l 61 £6 szdmolt be arrol, hogy egyaltalan nem tartanak
idegen nyelvii 6rékat (elsésorban az Erasmus-érékra gondoltunkitt, nem
pedig az idegen nyelvi 6rakra).

Szdmunkra igen érdekes volt megnézni, melyik szerepiikben érzik ma-
gukat leginkdbb eredményesnek a kollégak. Tobben széveges vélaszokat
is adtak ezzel a kérdéssel kapcsolatban. Egyik kollégank kiemelte, hogy

»,j0 kutato voltam, de az adminisztrativ feladatok miatt alig jutid6 a kutatdsra.
Korébban az oktatésra is tobb id6t tudtam forditani, és eredményesnek
éreztem magamat mint oktatd.” Ez azidézet — ugy gondoljuk — egy nagyon
é16 problémakérre hivja fel a figyelmet, amellyel az interjuink sordn is
taldlkoztunk. Az interjukban is tobb kolléga kiemelte a sokféle elvardsnak
val6 megfelelés kényszerét, a leterheltséget, amely szerintiik ritkdn vezet
j6 eredményre. Egy tobb mint tiz éve oktaté interjialanyunk az alébbiakat
emelte ki e problémakorrel kapcsolatban: ,Nagyon nehéz j6 oktatonak,
kutaténak, oktatasfejlesztének, adminisztratornak lenni. Egy fenékkel
ennyilovat nem lehet megiilni. Valasztania kell az embernek, hogy szdméra
mi a fontos. En mér elengedtem, hogy jé kutaté legyek, inkabb az oktatas-
fejlesztésre figyelek oda.”

Arra a nyitott kérdésre, hogy mit tart legfontosabb kiildetésének ok-
tatoként, 36 f6 nem vélaszolt. A tobbiek vélaszait tartalmi szempontbol
kategorizaltuk, amelyet a 4. tablazatban foglaltunk 6ssze.
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4. tablazat. Oktatdi hitvalldsok

Kategoria

Példa

1. A tudés 4tadasa,
ismeretkozvetités

2. Gondolkodésra
tanitas

3. Gyakorlati tudds-
hoz valé hozzajutds
segitése

4. Inspiralds,
motivélds

S. Személyiség-
fejlesztés,
szemléletformalas,
példamutatds

»Hasznalhat6, naprakész tuddst dtadni fogyaszthaté modon, felkeltve
afigyelmet az elméleti hattérre és arra, hogy hol érdemes mélyebbre
meriilni, ha valakit érdekel”

»Megtanitani gondolkodni a hallgatokat, lehetéség szerint kritikusan.”
»Az ij genercidt ravenni arra, hogy ésszel tanuljon.”

,Val6s, hasznélhaté tudds és a szakmai igényesség igényének atadasat.”
»Alapos, egyetemi szint(i, de kézzelfoghato tuddst tudjak dtadni
ahallgatoknak.”

,Hogy a hallgatoknak versenyképes és hasznos tudist adjak. Ne csak
amunkaerépiacon alljik meg a helyiiket, hanem nemzetkozi értelmisé-
getképezzek, akik viszont hazaszeretdk is.”

»Inspiralni szeretnék, a hallgatok gondolkodési tarhazat szélesiteni, arra
batoritani, tanitani 6ket, hogy merjenek gondolkodni és a véleményiiket
kifejezni. Ha meg kéne magam hatdrozni valamilyen képpel, akkor egy
kertészhez hasonlitandm magam legszivesebben, aki eliilteti a magot,
ami lehet, hogy nem fejlédik ki azonnal, de mindig ott van és sokdig lehet
szedni a gytimolesét a beldle fejlédé novénynek.”

~Legfontosabb kiildetésemnek tartom, hogy a hallgatok érezzék,
ERTUK vagyok. Hallgatomat igyekszem nemcsak a szaktantirgyak
elsajatitasira 6sztonozni, de az élet valamennyi teriiletére felkésziteni,
kialakitani a vélasztott hivatdsuk és embertarsaik irdnti aldzatot.”
»Szemléletformalis. Megtanitani a hallgatokat batornak lenni: gondolkodni,
kérdezni, véleményt formalni és ezt elmondani, megkérddjelezni masok
véleményét, eredményét, a >készen kindlt« tényeket, kilépni a kozosség

elé és beszélni. Megtanitani 6ket a pillanatnyi kudarc elviselésére, a hibak
elfogadéséra és javitasara vald igényre; a jora, jobbra, a minéségre valo
torekvésre, méasok jelen allapotban val6 elfogadasara, de ajavitas és szemlé-
letformélas igényére. A tanulds és a tanitis szitkségességére. Es végiil, de nem
utolsésorban a szakma szeretetére, a kihivasok elfogadéséra, a fejlédésre valé
igény kialakitdsara, a kreativitas, a proaktivitds sziikségességére.”

Forrds: a szerzOk szerkesztése

A viélaszokbol szamunkra az deriilt ki, hogy a kollégdink 78%-ban a tudds-
kozvetitést és az ahhozkapcsolddo feladatokat hangstlyozzak, ugyanakkor
pozitivumként értékelhetd, hogy megjelentek az oktatds mikéntjére vonat-
kozé gondolatok (kreativmddszerek alkalmazésa, jatszva tanulds). Itt gy
gondoljuk, hogy jol tetten érhetd a Kreativ Tanuldsi Iroda dltal képviselt
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modszertani gjitasok hatdsa. Ugyanakkor a klasszikus oktatéi feladatokon
tula szemléletformaélds, a példamutatas is megtaldlhaté a valaszok kozott: itt
avalaszadok (5 f8) jollathaté médon tavolodnak a klasszikus oktatéi szerep-
t6], a facilitdld, timogato oktatdi szerep tobb valaszban is kérvonalazédott,
illetve hasonlé megerdsitést kaptunk a személyesen készitett interjuk soran s.
Acteljességigénye nélkiil az egyik interjualanyunk dltal hosszasan elmondott
hitvallasbél idéziink: ,Oktatoi hitvallas? Taldn az, hogy ne artsak, hanem
segitsek. Nekem az a feladatom, hogy hozzasegitsem a hallgat6t a tuddséhoz.
Ne kész paneleket kapjanak, de adjunk nekik segitséget a tdjékozddasban.
Nekem fontos, hogy én is tanuljak téliik: ez egy olyan viszony, amelyben
mindkét fé] tanul egymadstol. Egymads nélkil nem léteziink.”

Az oktatdi kompetencidkrol

Ahogy azt kordbban mér emlitettiik, Kdlman Orsolya tanulmdnya és az 4l-
tala készitett kutatas szolgalt alapul a kérd6iviink kialakitisahoz, amelyben
kiemelt szerepet kaptak az oktatdi kompetenciak. Két szempontbél kérdez-
tiink ra ezekre a kompetencidkra: egyrészt azt kérdeztilk meg, mennyire
tartja fontosnak a kérdéivet kitoltd az adott kompetencidt, masrészt pedig
mennyire érzi magit felkésziiltnek az egyes kompetencidk kapcsan.
El6szor nézzitk meg, hogy mely kompetencidkat tartottak fontosnak a ki-
toltdk, akiknek 1-t6] 10-ig terjedd Likert-skaldn kellett bejelolnitik az aldbbi
kompetencidkkal kapcsolatos valaszaikat:
+ Kurzusok tervezése, fejlesztése
+ A tudomdny-, szakteriilet meghatdrozé és uj elemeinek szakszert
tanitdsa
+ Ahallgatok tanuldsanak tdmogatdsa, facilitéldsa
+ Tehetséges hallgatok tanuldsanak, fejl6désének segitése
+ Aképzésbe ujonnan érkezé hallgatok tanuldsdnak segitése
+ Aképzésbe ujonnan érkezé hallgatok egyetemi szocializdciéjanak
segitése
+ A hallgatok tanuldsinak, eredményeinek értékelése, visszajelzés
nyujtasa
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+ Ujoktatasimddszerek kiprobalasa, megosztdsa az Egyetemen (példaul
projekt, titkrzott osztalyterem. ..)

« Online tanuldsi kornyezetek tervezése, kivitelezése

+ A sajit tanitasi gyakorlat elemzése, vizsgélata, értékelése

+ Kollégakkal val¢ egytittmiikodés az oktatds sordn

+ Egyetemen kiviili partnerekkel val6 egytittmikodés az oktatds
érdekében

+ Képzés/szak fejlesztése, monitorozdsa

El6zetes feltevéseink szerint legkevésbé a szak fejlesztését és monitorozasat
tartjék fontosnak a kollégék, mivel az viszonylag sziik kor feleldssége (lésd
szakfelel8sok, szakiranyfeleldsok munkakore), illetve tapasztalataink alapjan
areflektiv gondolkoddsra utald sajdt tanitdsi gyakorlat elemzése, vizsgalata
sem lesz igazan el6l a fontossagi listan (2. dbra).

Milyen kompetenciat tart nagyon fontosnak? (N = 106)

Tehetsége halgatsk tamiésinak, escésenc segtcse - G 5
A tudomany-, szakteriilet meghatarozo és uj elemeinek... _ 82
A hallgaték tanulasanak tamogatasa, facilitalasa | 77
A hallgaték tanuldsanak, eredményeinek értékelése,... [ 72
Kollégakkal valé egyiittm(ikodés az oktatas soran [ 68
A sajt tanitasi gyakorlat elemzése, vizsgalata, értékelése _ 65
Képzes/szakfejlesztése, monitorozasa [N 63
Kurzusok tervezése, fejlesztése _ 63
A képzésbe tjonnan érkez6 hallgatok tanuldsénak segitése [ s8
Uj oktatdsi mddszerek kiprébaldsa, megosztasa az Egyetemen... _ 53
Egyetemen kiviili partnerekkel valé egytttm(ikédés az... _ 52
A képzésbe Gjonnan érkez6 ok egy _ 35

0 10 20 30 40 50 60 70 80 ElN)

Valaszaddk szama (f6)

2. dbra. A leghasznosabb oktatéi kompetencidk a vdlaszaddk szerint
Forrds: a szerz8k szerkesztése
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A 2. dbrén is jol lathato, hogy a kérdést megvalaszolo 105 £6 az egyes kompe-
tencidk hasznossagat miként itélte meg. Szdmunkra is érdekes eredmények
szillettek: aleginkdbb hasznosnak a tehetséggondozassal kapcsolatos kompe-
tencit emelték ki, ez egybevig Kalmédn Orsolya kutatisanak eredményével, alig
lemaradva a tuddskozvetitésre vonatkozé kompetenciatol. Ez egyértelmiien
arra utal, hogy kollégdink szdimdra a tuddskozpontuség kiemelten jelen van,
ugyanakkor 6rommel tapasztaltuk, hogy megjelent a legfontosabb kompe-
tencidk kozott a hallgatok tanuldsanak timogatdsa, a facilitélas, illetve el6zetes
elvérasainktol eltéréen a reflektiv gondolkodasis kiemelkedd , helyezést értel’.
Viszonylag htul ,végzett” az ij oktatdsi médszerek kiprobaldsaval, hasznalata-
val kapcsolatos kompetencia, amely azért ad némi impulzust arra vonatkozdan,
milyen mértéki lehet az innovacidk irdnti nyitottsig. A tehetséggondozas,
a facilitdlds — ahogy lattuk — hangsulyos elemként van jelen az Egyetem pe-
dagogiai kulturajdban, ugyanakkor — ahogy arra egyik interjialanyunk is
felhivta a figyelmet: ,Ma mar nem szabad csak a tehetségesekre gondolni, s6t
amunkénkban egyre nagyobb szerepetkap alemorzsolddis elleni kiizdelem.
Nem engedhetjitk meg azt, hogy ne segitsiik azokat a hallgatéinkat, akik
joval kevesebb tuddssal érkeznek be az Egyetemre. A mi érdekiink is, hogy
6k megtapadjanak a rendszerben.” A tehetségesek timogatasara tobbféle
modszert is megemlitettek interjualanyaink, mint példdul a demonstratori
rendszert, a tudomdnyos didkkori munkat, illetve a szakkollégiumokrol
sem feledkeztek el. A legkevésbé az online tanulasi kornyezet kialakitdsaval
kapcsolatos kompetencidt tartottak fontosnak, illetve az Gjonnan beérkezé
hallgatok tdmogatdsat. Szamunkra is meglep6 volt, mennyire nem emelték ki
azonline tanuldsi kornyezetet, holott az Egyetemen oktatok szdmdra kiajdnlott
képzések jelentds szézalékban erre a teriiletre fokuszaltak (értheté médon
aveszélyhelyzet soran bevezetett tavoktatdsbol ad6dé problémakra reagélva),
de erreis magyardzatot kaptunk egyik interjualanyunktdl: , Az azigazsig, hogy
atkeriltiink a 16 masik oldaldra: most mindent is digitalizalni akarnak, meg
hibrid oktatast. Persze, j6 dolog, de nem szabad ennek sem kizérélagosnak
lennie.” A reflektiv gondolkoddsra vonatkozé kompetencia kézépmezénybe
kerilt, ami kedvezé eredménynek minésiil dlldspontunk szerint.
Izgalmaskérdés volt az is, mit gondolnak sajét felkésziiltségiikkel kapcso-
latban akérdéivetkitoltd kollégak. Ennek eredményeit a 3. dbrdn lehet latni.
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3. abra. Sajdt oktatdi kompetencidk értékelése
Forrds: a szerz8k szerkesztése

Egyértelmtivé valt szamunkra, hogy kollégdink leginkdbb sajit tudomany-
teriiletiikon érzik magukat felkésziiltnek: , En jogasz vagyok elsésorban, én
ahhoz a tertilethez értek, ott tudok felel6sséget vallalni azért a tartalomért,
amit kozvetitek.” Br nem tartjak annyira fontosnak, de felkésziiltnek gon-
doljak magukat a képzésbe Gjonnan beérkezé hallgatdk segitése teriiletén.
A harmadik helyre a tehetséges hallgatok timogatdsa keriilt. Legkevésbé
az online tanuldsi kornyezetek tervezése terén kaptak felkészitést a kollégak:
»~Amikor én végeztem az egyetemen, akkor még nem volt ennyire jelen a szd-
mitdgép, az internet. Autodidakta médon tanultam meg, értelemszertien
ezért is vagyok legkevésbé felkésziilt ezen a teriileten.” Meglepé médon
a hallgatdk tanuldsédnak, eredményeinek értékelése is gondot jelent tobb
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kolléga szdmdra, ahogy ez az interjukbdlis kideriilt: ,Nekem a legnehezebb
feladat az értékelés. Ahogy a hallgaték min&sége egyre inkdbb csékken,
ugy kell nekem is dtgondolni az értékelést. Nehéz... Nem tudom igazin
osszehangolni, hogy j6, hogy az 6rdn mindenféle kreativ mddszert hasz-
nalunk, de a tananyagot akkor is szimon kell kérni. En ebbél azért nem
akarok engedni.” Erre a tertiletre — ugy gondoljuk — minden bizonnyal joval
eroteljesebb figyelmet sziikséges forditani: fontoslenne a fejleszté értékelés
tobbféle modszerével megismertetni a kollégékat, illetve rdmutatni arra,
hogy a pedagdgiai értékeléshez kapcsol6d6 mérés, ellendrzés hitterében
milyen pedagdgiai alapelveket érdemes szem el6tt tartani.

Oktatéi kompetencidk a gyakorlatban

Kutatdsunk sordn kiemelten fontosnak tartottuk megvizsgalni, mennyire

tudatosak a kollégak a kiilonboz8 pedagogiai tevékenységekben (tervezés,
pedagdgiai értékelés, oktatdsi modszerek) sajit bevalldsuk szerint. A tervezés-
sel kapcsolatos kompetencidkkal 6sszefiiggésben tobb allitdssal kapcsolatban

kértitk ki akollégak véleményét. Rakérdeztiink arra, hogy a kurzusaik kialaki-
tdsanal mennyire veszik figyelembe a munkaerépiaci elvérasokat: itt kivdléan

tetten érhetd a civil (Iisd ANTK, VTK) és a hivatasos (HHK, RTK) karok
kozotti kilonbség. Az ANTK-n oktaté kollégdk kéziil mindenki a ,, mindig
figyelembe veszi a munkaerépiac elvérasait” valaszt adta, mig a hivatdsos

karok képvisel6i koziil 11 f6 a ,,soha” vélaszt jel 6lte meg. A munkaerdpiaci el-
véarasoknak valé megfelelést a hivatisos karok esetében a megrendelé szervek
oldalardl érkezé igények adjak: ,Nekiink a rendvédelmi szervek elvardsainak
megfeleléen kell alakitanunk az oktatast, és ossze kell hangolnunk az adott

tudomdnyteriilet szakmai tjdonsdgaival mindezt. Ez néha nem egyszertj,
néha nincs elég kifutdsi ideje a képzés bevalasinak.”

Kivancsiak voltunk arra, hogy mennyire tdjékoztatjik a kollégék hall-
gatoikat a kurzus céljardl, az elérendé kompetencidkrol. A ,félév elején
bemutatom hallgatéimnak, hogy milyen kompetencidkban fejlddhetnek
a kurzus sordn” dllitdsra a 140 f6b6l 34 £6 nem vélaszolt, mig 13 £6 soha
vagy néha tdjékoztat errél, mig a mindig megteszi vélaszt 47 6 jelSlte meg.
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Szinte hasonlé6 adatokat kaptunk azzal kapcsolatban, hogy fontosnak tart-
jék a hallgatok elézetes tuddsdnak felmérését: csupdn 8 £6 nem figyel erre
tudatosan, mig a tobbikolléga (19 f8) gyakran, 33 f6 majdnem mindig, 46 f6
mindig megteszi ezt. Az interjuink sordn is kitértiink erre a témdra: interja-
alanyaink kéziil tobb hivatdsos kolléga is kifejtette, hogy a hallgaték milyen
el6zetes — laikus — nézetekkel érkeznek aképzésbe, és ez milyen nehézséget
okoz a hétkoznapokban: , A hallgatok nagyon gyakran a filmekbél veszik
az informdcioét a renddrségrol. A killonbozé sorozatokbol téjékozddnak,
azt hiszik, hogy ugyanazt fogjék csinalni, mint példaul a Gyilkos elmékben.
Az elsé honapokban oktatoként pont az a feladatunk, hogy a realitds talajira
lehozzuk a hallgatét” (vo. ERDOS 2019; FEKETE-BAJNOK-HEGEDUS
2023). Minimalisan ugyan, de megjelent, hogy a hallgatok elézetes tud4sara
épitve igyekeznek a kollégak alakitani a kurzusukat, ugyanakkor egyik
interjaalanyunk, hogy miért nem teszi mindezt, igy érvelt: ,Lehetetlen
mindenki igényeit és sziikségleteit figyelembe venni. Elméletben nagyon
jolhangzik, de lehet, én vagyok tehetségtelen, nekem ez nem megy. Féleg,
hogyha parhuzamosan t6bb csoportot tanitok.” Hasonlé eredmények
sziilettek a kiilonb6z6 tanulési utak biztositdsaval kapcsolatban: 20 £6 soha
vagy csak néha ad egyénre szabott tanuldsi utat a hallgatéknak.

Az oktatdssal kapcsolatos felfogds tekintetében egyértelmi volt az isme-
retkozvetités fontossiga: a 105 f6bél csupdn 4 f6 jelezte, hogy nem annyira
torekszik sok adatot, tényt bemutatni az 6rdn, mig 53 f6 mindig ezt teszi
sajat bevalldsa szerint. A tudaskozvetités jelentdségére interjualanyaink
is kitértek: ,Persze, persze, fontosak ezek az interaktiv, szérakoztassuk
a hallgatokat moédszerek, de nem szabad kozben elfeledkezni az isme-
retrél sem. Nekem szerintem oktatoként ez a feladatom. Hogy segitsem
rendszerben gondolkodni a hallgatét, hogy tudast adjak 4t neki. Nagy
hibdnak tartom, hogyha elcsuszik barmelyik irdnyba az oktatds.” A tanitds
sordn egyértelmuien a lényegi és megbizhato informacidk dtaddsa a cél:
71 kolléga a mindig, 26 f6 a majdnem mindig, mig 8 {6 a gyakran valaszt
valasztotta annal a mondatndl, hogy ,a tanitds sordn figyelek arra, hogy
lényegi és megbizhaté informacidkat mutassak be a hallgatoknak”

Akérdéivetkitoltd 105 f6b61 98 £6 oktatasi céljaként vélasztotta a hallgatok
laikus nézeteinek felolddsat, és 100 f6 pedig sajat bevalldsa szerint timogatja
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ahallgatok kritikus gondolkoddsdnak fejlddését. Nem meglep6 eredmény
sziiletett azzal kapcsolatban, hogy mennyire tartjak fontosnak az elmélet
és a gyakorlat 6sszekapcsoldsit. 103 £6 — eltéré mértékben ugyan — fon-
tosnak tartja, hogy az elméletet és a gyakorlatot 6sszekapcsolja oktatdi
munkdjaban: 6o f6 mindig, 34 {6 majdnem mindig, mig 9 f6 gyakran ad
olyan feladatot, amely az elméleti és a gyakorlati szempontokra egyardnt
tokuszdl. A reflektiv gondolkodads fejlesztése az utobbiid6ben egyre inkdbb
megjelent mint cél az oktatdsi folyamatban: gy tiinik, hogy ez a teriilet az,
amelylegkevésbé van jelen akérddivet kitoltd oktatokndl. 7 £6 soha, 15néha
élazzal alehetéséggel, hogy olyan feladatokat adjon a hallgatoknak, amelyek
segitségével a hallgatok sajat tanuldsukra, képességeik fejlddésére tudnak
reflektalni. Tovabbi kihivasként jelenik meg a hallgatok egymads kozotti
egylttmikodésének tdmogatdsa az oktatdsi folyamatban: a 105 valaszado
koziil 7 nem szokott adni olyan feladatokat, amelyek a hallgatok egymassal
val6 kooperacidjat erdsitik — ezt a vélaszt azok a kollégak adtak, akik kiza-
rélag vagy zomében el6adast tartanak, mig a tréneri feladatokat ellatok
egyontetiien a mindig valaszt adtdk.

Az oktatdi kompetencidk koziil az egyik legfontosabb a pedagégiai
értékeléshez kapcsolodik. A fejleszté értékelés egyik ismérve a folyamatos
visszacsatolds, amelyet a kérdivet kitoltSk dltalaban szintén szitkségesnek
tartottak: csupan két f6 jelezte, hogy nem szokott félévkozben visszajelzést
adni a hallgaték munkdjéra, mig 39 f6 mindig megteszi ezt. A kollégdk-
kal tortént beszélgetéseknél is tobbszor elékeriilt a pedagdgiai értékelés
problémakore:

+ ,Hogymialegnehezebb feladatom oktatéként? Taldn az osztélyozast
mondandm. Folyamatosan csékken a minéség, probélok igazsdgosan
osztélyozni, de a semmire csak nem adhatok osztalyzatot.”

+ ,Nagyon nagy mel6 ez az értékelés. Mult félévben nagy lelkesen
nekivigtam, hogy folyamatosan kérek feladatokat és azonnal visz-
szajelzek. Hat elbuktam. Volt 6 csoportom, csoportonként 4tlagosan
25 hallgatéval. Nem tudtam tartani a temp6t.”

+ ,Izgalmas kihivas. Korrektnek lenni, valodi visszajelzést adni.”
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Az értékelés sordn az ismeret alkalmazhat6saganak fontossagara kérdez-
tiink rd: csupdn két olyan kolléga volt, akik azt jelezték, a tudds alkalmazni
tuddsat értékelési szempontként tartjdk szimon, illetve két £6 kivételével
mindenki — eltéré szinten ugyan — elvérja a hallgatéktél, hogy képesek
legyenek szintetizalni a tanultakat. Az értékelési szempontok sokszintisége
az interjukban is felmeriilt: ,Nagyon észnél kell lenni az értékelésnél. En
mindig megnézem, hogy melyik szakirdnyon oktatom az adott tantdrgyat
és aleendé munkdjukhoz mennyire sziikséges az adott tartalom. Ha ezt
nevezhetjiik differencidldsnak, akkor azt csindlom.”

Hasonldan fontos kérdés, mennyire rendelkeznek a kollégak széles
oktatdsmodszertani repertodrral. Elmondhaté, hogy itt sziilettek a legked-
vezdtlenebb valaszok, ahogy az a 4. dbrdn is lathato.

Az oktatasi modszerek sokszintisége komoly kihivést jelent az oktatok
szamdra. Interjualanyaink koziil tobben kitértek erre beszélgetéseink so-
rén: , EnKkicsit el vagyok veszve. Jarok a KTP-s (Kreativ Tanuldsi Program)
rendezvényekre, ahol nagyon sok 4j dolgot hallok. De nem tudom mihez
kotni, félek alkalmazni az ott hallottakat.”

Nem valaszolt [ 34
Mindig " 27
Majdnem mindig [ 20
Gyakran [ 30
Néha S 14
Soha [N 6
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4. abra. Az oktatdsi mddszerek sokszintisége
Forrds: a szerz8k szerkesztése
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Tébb kolléga (18 f6) kiemelte, hogy a képzéseken megismert, szimukra
modszerek kiprobalasara kevésbé vallalkoztak, mert vagy nem tudtak sajat
targyaikhoz kotni, vagy ,annyira sok pluszenergia-befektetést jelentett volna,
hogyinkabb lemondtam réla” Természetesen azért voltak interjualanyaink
kozottis lelkes , kiprobalok™: ,Nekem nagyon jot tettek a KTP-s képzések.
Kicsit kizokkentettek abbol a pocsolydbol, amiben voltam. Szdmos jo
gyakorlatot hallottam és ezek koziil tobbet ki is probaltam.”

Egyiittmiikodés az oktatdsban

Egy képzés sikerességének egyik legfobb feltétele a képzésben oktatok
egyuttmiikodése, a képzési tartalmak 6sszehangoldsa. Az egytittmiikodésre
vonatkozé kérdések kapcsan egyes oktatoi tevékenységekre kérdeztiink
ra abbol a szempontbol, hogy mennyire miikodik egyiitt annak elvégzése
sordn akolléga. Az 5. ébran harom tipusu vélaszt foglaltunk ossze: az egyéni
munkavégzésre, az azonos tantargyat oktatok kozosségére, valamint a teljes
tanszéki csoportra vonatkozdan.

Gyakorlati feladatok (példaul

esetelemzés, proje,csoportmunta) - | SGAN A 57

kidolgozésa hallgaték szamara

Szabadon vélaszthato éra hirdetése  [EZIINGZZN 39
Vizsgakovetelmények kialakitasa _ 38
Szakdolgozati témak meghirdetése -_ 38
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5. abra. Egyiittmiikodés az oktatdsban
Forrds: a szerzOk szerkesztése
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Az s.abranjollathatd, hogy a gyakorlati feladatoknél jelenik megleginkdbb

az egyéni oktatéi munkavégzés, mig legkevesebben a vizsgakovetelmények,
illetve a tematikdk esetében végzik egyediil a feladatokat. A kurzusleirast
leginkdbb az azonos tantdrgyat oktatok kozossége alakitja ki. A tanszéki
kozosség leginkdbb a szakdolgozati témék meghirdetésében, a vizsga-
kovetelmények kialakitasaban, valamint a szabadon valaszthaté tantdrgyak
meghirdetésében jatszik szerepet. Az oktatdsban az egytittmiikodésre
interjualanyaink is reflektéltak:

» ,ElképesztSen fontos a tanszékek kozotti egyuittmiikodés. Nagyon
ossze kell/kellene hangolni, hogy ki mit tanit. Sajnos mér én s jartam
ugy, hogy mas mar leoktatta azt, amit én akartam.”

+ ,Taldn ez az, ami legkevésbé megy. Nem beszélgetiink eleget, pedig
kellene: ki mit és hogyan tanit, mit kovetel egy félévben. Akkor talan
kikertlnénk, hogy a hallgatoknak egy félévben csak zh-juk legyen,
vagy csak beadandéjuk.”

+ ,Szerintem a szakfelel6snek nagy a felel6ssége az egyiittmiikodésben.
En le szoktam iiltetni az adott képzésben oktaté kollégékat, hogy
egyeztessiink. Enélkiil nem lehet mindségi képzést csindlni.”

Az egytittmi(ik6dés nemcsak karon beliil fontos, hanem a teljes Egyetemen:
ez kiilondsen fontos a karok kozosen tartott kurzusain (lasd Ludoviceum
tantérgyak), illetve az 4toktatds jelensége is segitheti a kooperaciot.

Az oktatéi kompetencidk fejlesztése

Ahhoz, hogy minél inkdbb hatékony legyen az oktat6i munka, elengedhe-
tetlen a tudatos fejlesztés, onfejlesztés. Nemcsak hallgatoi, hanem oktatéi
szempontbolis szitkséges beszélni a reflektiv gondolkodasrol, annak fejlesz-
tésérél. A kérdoivben rikérdeztiink arra, hogy az dltalunk felsorolt elemek
hogyan jarultak hozza a kitolté oktatdi kompetencidinak fejlddéséhez.
A 6. ébran azokat foglaltuk 6ssze, ahol a 4. vagy s. értéket adtdk az 6t6s
Likert-skalan.
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Oktatoi fejlédéséhez az alabbiak kdzil mik jarultak hozza? (ha az érték 4 v 5, N = 92)
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Hallgatoi visszajelzések elemzése [N 65
Tamogatd, elfogadé oktatéi kozosség NI 64
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Nem nappali képzésben tanulé hallgatok oktatasa [N 54
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6. abra. Az oktatéi fejlédéshez sziikséges elemek

Forrds: a szerzdk szerkesztése

A 6. abran is jol lathato, hogy leginkdbb a sajt tapasztalatok és a hallgatoi
visszajelzések elemzései segitik a kollégakat. Az utébbival kapcsolatban az in-
terjialanyaink is kifejtették véleményiiket, miszerint ,kellenek a hallgatéi
visszajelzések, de nem azok, amiket a félév végén hasukra iitve kitoltenek
ahallgaték, hanem a valés, a tandr el6tt is nyiltan véllalt véleményekre van
szitkség. Nekem nem is nagyon tetszenek azok a szempontok, amelyek
mentén értékelnek minket a hallgatok, de persze jobbat nem tudok mon-
dani, csak kritizalni.” A timogat6i kozeg és timaszt nyjté kollégak szerepe
is vitathatatlan mind a kérdé6iv, mind pedig az interjik eredményei alapjén.
Egyik palyakezdé interjialanyunk is kiemelte a mentorélds szerepét a palya-
szocializécidja sordn: ,Nekem szerencsém volt, mert egy olyan tanszékre
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keriiltem, ahol a tanszékvezetdm fontosnak tartotta, hogy legyen mellettem
egyidésebb, tapasztaltabb kolléga. Rengeteget segitett a tulélésben. Amikor
példaul félévvégén kellett lezarnom a hallgatokat, akkor megmutatta, hogy
mire kell odafigyelnem.” A fejl6dés masik lehetséges ttja az Gj tantdrgyak
oktatdsa, ami minden esetben tobbletterhet is r6 a kollégakra, ugyanakkor
segit arutin, az automatizmusok elkeriilésében. Bar arra is fontos odafigyelni,
hogy a tul sok tantargy oktatdsa egy félévben veszélyeztetheti az elmélyii-
lést — ahogy arra egyik interjialanyunk is felhivta a figyelmet. A kitolték
kevesebb mint fele tartja a fejlédés utjanak a hallgatok eredményeinek
elemzését, vagy akar az oktatoknak sz6l6 tandcsadast. Szamunkra is meg-
lep6 eredmény volt, hogy az e-learning-rendszert mennyire nem tekintik
afejlodés lehetséges modjanak.

Akérdéivben azzal is foglalkoztunk, milyen gyakran dolgozik az egyén
a pedagdgiai képességeinek fejlesztésén (1 — soha; 2 — ritkdn; 3 — 4tla-
gos; 4 — sokszor; § — rendszeresen) és ez mennyire segiti a fejlédésében
(1-egyaltaldn nem; 2 — inkédbb nem; 3 - segit is, meg nem s; 4 — inkabb segit;
s — teljes mértékben). A kérdésekre 92 f8 valaszolt a 140 f8bél. Az s. tabla-
zatban foglaltuk 6ssze a f6bb eredményeket.

Ha az atlagokat nézziik, akkor elmondhato, hogy a hatékonysag
és a gyakorisdg szempontjabol igen érdekes eredmények sziilettek. Tisz-
tan kivilaglik, hogy a gyakorisdgot tekintve a legkevésbé pedagogiai
kutatdsokat végeznek a kollégdk, illetve nem igazén jellemz, hogy részt
vennének pedagogiai kutatdsokra fokuszalé tudoményos rendezvénye-
ken, valamint pedagdgiai jellegii fejlesztéseket timogaté projektekben.
Aleggyakrabban a hallgatoi visszajelzések feldolgozdséval és az informalis
beszélgetés modszerével élnek a kollégék, illetve az 6nélldan kifejlesztett
oktatési innovaciok is gyakoriak a kérdéivet kitolt6knél (7. 4bra).
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5. tablazat. A pedagdgiai készségek fejlesztésének gyakorisdga és hatékonysdga

Allitas Gyakorisag Hatékonysag

1 2 3 4 S 1 2 3 4 S
Hasznalom a hallgatok
visszajelzését a tanitdsom 7 9 13 24 39 9 11 10 24 38
fejlesztéséhez.
Megkérem a kollégdimat,
hogy adjanak visszajelzést 16 24 14 21 17 15 15 1§ 28 19
amunkdmra.
A tanités és a tanitdsban valé
fe]lo‘des kerf:lfeselt kolle:galm- 6 12 17 29 28 9 11 17 29 26
mal informélisan beszélem
meg.
Megfigyelemazt,ahogyan (51, 17 30 16 16 12 12 30 22
akollégdim tanitanak.
Résat veszek pedagogiai 30 13 15 21 13 31 10 19 20 12
(tovébb)képzésen.
Részt veszek pedagogiai jel-
legi fejlesztési projektekben. o8 7B So%6 15 20013 8
Részt veszek pedagogiai
kutatdsokra fokusz4lo tudo- 46 17 12 12 S 40 19 14 11 8
ményos konferencidkon.
Olvasok pedagdgiai 20 21 20 13 9 27 16 17 18 14
irodalmat.
Magam fejlesztek, problok gy 50 5y 9 16 7 18 28 23
ki 4j tanitdsi modszereket.
Kollégdimmal egyiitt fejlesz-
tek, probalok ki dj tanitasi 25 18 23 18 8 27 12 12 18 23
modszereket.
Pedafg,c,)glal klrltatast végzek 60 14 7 - 4 S0 1S 9 12 6
a tanitdsomrol.
Internetes portalokat,
blogokat olvasok pedagégiai ~ 27 19 19 15 12 28 16 19 17 12
témakorben.
Kozosen terveziink és tar- 29 13 9 21 20 27 3 15 2 20

tunk kurzusokat.

Forrds: a szerzk szerkesztése
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Kéz6sen terveziink és tartunk kurzusokat.

Internetes portélokat, blogokat olvasok pedagdgiai...
Pedagdgiai kutatdst végzek a tanitdsomrol.

Kollégaimmal egytitt fejlesztek, prébalok ki uj tanitasi...
Magam fejlesztek, probalok ki Uj tanitdsi modszereket.
Olvasok pedagdgiai irodalmat.

Részt veszek pedagdgiai kutatdsokra fékuszalé tudomanyos...
Részt veszek pedagogiai jelleg(i fejlesztési projektekben.
Részt veszek pedagogiai (tovabb)képzésen.

Megfigyelem azt, ahogyan a kollégaim tanitanak.

A tanitds és a tanitasban valo fejl6dés kérdéseit kollégdimmal...
Megkérem a kollégaimat, hogy adjanak visszajelzést a...

Haszndlom a hallgatok visszajelzését a tanitasom...

A pedagogiai készségek fejlesztésének gyakorisaga és hatékonysaga — atlagértékek (N = 92 f6)

—— 30
2,89
E—— £
2,63
—
1,70
—TF;

3,77
Sy 5

0 0,5 1,0 15 2,0 25 30 35 4,0

m Hatékonysag m Gyakorisag

7. dbra. A pedagdgiai készségek fejlesztésének gyakorisdga és hatékonysdga

Forrds: a szerz8k szerkesztése

A hatékonysaggal kapcsolatban is érdekes eredmények sziilettek. A mérés
négyes skaldn tortént. A 8. dbra mutatja be a kapott valaszok atlagit.

Kéz6sen terveziink és tartunk kurzusokat.

3,00

Internetes portélokat, blogokat olvasok pedagégiai...

Pedagogiai kutatast végzek a tanitdsomral.

Kollégdimmal egyttt fejlesztek, prébalok ki uj tanitasi...

eket.

Magam fejlesztek, prébalok ki uj tanitasi

3,38

Olvasok pedagdgiai irodalmat.

Részt veszek pedagégiai kutatasokra fokuszalo...

2,21

Részt veszek pedagdgiai jelleg(i fejlesztési projektekben.

2,36

Részt veszek p ogiai (tovabb)képzésen.

2,69

Megfigyelem azt, ahogyan a N tanitanak.

3,32

A tanitds és a tanitasban valo fejl6dés kérdéseit...

3,56

Megkérem a kollégaimat, hogy adjanak vi a.

3,22

Hasznalom a hallgatok visszajelzését a tanitdsom...

3,77

0,5 1,0 15 20 25 30 35 4,0

8. dbra. A tevékenységek hatékonysdga (N = 92)

Forrds: a szerz8k szerkesztése
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A legkevésbé hatékonynak a pedagodgiai kutatdst és a tudomdnyos konfe-
rencidkon, valamint a pedagdgiai fejlesztésekben valé részvételt gondoljak
avélaszadok, mig egyértelmiien itt is a hallgatok visszajelzéseit, a kollégakkal
val6 kommunikéciot, illetve a sajit fejlesztéseket tartjik a leginkabb célrave-
zetének. Ez nagyon egyértelmiien arra utal, hogy akozos, egytittmikodésen
alapuld pedagogiailégkor erésitése elengedhetetlen feladatként jelenik meg,
ahogy arra vezetéiszerepet betoltd egyik interjialanyunk s utalt: , Szerintem
afejlédéshez egyértelmii tit a kooperacié. En rengeteget tanultam iddsebb
kollégaimtol, a hallgatoktol. Ha nem miikodiink egytitt és nem kapunk valos
visszajelzést, akkor megfosztjuk magunkat a fejlédéstsl.”

Nyilt kérdésben rdkérdeztiink arra is, hogy melyek azok a teriiletek,
aholakovetkezd harom évben fejlédni szeretnének. A felsorolt valaszokat
kategorizaltuk, és a 6. tablazatban foglaltuk 6ssze a f6bb eredményeket.

6. tablazat. Fejlesztendd teriiletek

Kategéria Elemszam (f6)
Stresszkezelés, mentalhigiéné 2
Pedagogiai kutatas 2
A tandri, oktatoi szerep erdsitése 2
Tananyagirés, kurzusfejlesztés 4
Publikalas 4
Pedagdgiai értékelés S
Diékokkal valé bindsmdd: tehetséggondozas, egyéni timogatds, mentoralds, s
kommunikécié

A motivilds médszertana 8
Digitalis technoldgia, IKT-kompetencidk 12
Nyelvi kompetencidk fejlesztése, idegen nyelvii 6rdk tartisa 17
Uj oktatési médszerek megismerése, kiprobalisa 18

Forrds: a szerzOk szerkesztése
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A 6. téblazatbol is jol kirajzol6dnak az 4j oktatdsi modszerek, a nemzetkozi-
esitést eldsegitd tartalmak, valamint a digitalis oktatds irdnti igény. Ezek azok
a tertiletek, ahol fejlédni szeretnének kollégdink. A fejlddéshez segitséget
is varnak el az Egyetemtdl, kérdéiviinkben volt lehetéség hosszasabban is
vélaszolni arra, hogy konkrétan miben. Gyakran eléfordul¢ valasz volt a bii-
rokrécia csokkentése, az informatikai feltételrendszer megteremtése (Moodle,
Neptun rendszer, Digitalis Tud4stir modernizélisa), tovibbképzések bizto-
sitasa (példaul motivélds, retorika, pedagdgiai alapismeretek témakérben),
az oktatdsszervezés oldalarol érkezd timogatds, az 6raterhelés normalizélasa
(a szélséségek elkeriilése: tal sok és tiil kevés dratarts).

Mi okoz nehézséget a mindennapokban?

Mind a kérdéivben, mind az interjukban rakérdeztiink arra, hogy mi okoz
nehézséget az oktatéi munkdban. A 92 f6 vélaszait a 9. dbraban foglaltuk 6ssze.

Mi okoz nehézséget a mindennapi oktatdi munka soran? (N=92)

Varatlan kérdésektdl valo félelem

Nem ismerem jél a munkaerd&piaci elvérasokat,...
A hallgatok sokféle igénye, célja

Sajat magam modszertani bizonytalansaga

A hallgatok elézetes tudasanak felmérése
Nem ismerem jol a képzés mas kurzusainak...
Idegen nyelvd kurzus tartasa

A hallgatok tanuldséanak egyéni, személyre...

A hallgatok szémara hasznos gyakorlati...

Nagy hallgatdi létszamok az 6rdimon

Magas oktatdi draszamom

Online feluletek, e-learning keretrendszerek...
Nagy mennyiségii tananyag feldolgozasa az...

A hallgatok bevonddasénak hidnya

Az 6rahoz kapcsol6dd adminisztrativ feladatok
A hallgatdk felkésziiletlensége

A hallgatok motivélatlansaga

60

9. abra. Nehézségek az oktatéi munka sordn
Forrds: a szerz8k szerkesztése



72 A KREAT{V OKTATAS MARGOJARA

Az egyik legfébb problémaként a hallgatok motivalatlansigét emlitették/
jelolték meg a kollégdk. A kérdéivet kitolts 92 f6b6l tobb mint felének
nehézséget okoz ez, illetve interjualanyaink koziil is tobben szamoltak be
arrél, hogy ,nagyon nehéz motivélni a hallgatokat. Orok kiizdelem. Féleg
azokat, akik csak a papirért jonnek be az Egyetemre és ugy tekintenek
rank, mint akik szolgéltatast adnak.” A hivatdsos karokrol érkezé kollégak
is kritikusan dlltak hozz4 a hallgatéi motivacié hidnydhoz: ,Nagyon fel-
haboritd, ahogy a hallgatok hozzaallnak a tanuldshoz, a kételezettségek
teljesitéséhez. Ertem, tudom, hogy méis generacié, meg 6k masok, mint
mi, de a felel6sségvillalds, barmilyen generaciérdl is beszéliink, fontos
lenne. Aztldtom, hogy 6k nem véllalnak felel6sséget sajat magukért, sajat
tanulasi folyamatukért.” Ezzel szinte pdrhuzamosan jelenik mega masodik
nagy kihivast jelenté probléma, a hallgatok felkésziiletlensége, amellyel
kapcsolatban tébben ugy nyilatkoztak, hogy nagyon sokan komoly tu-
dashidnnyal érkeznek a fels6oktatdsba, és szinte az Egyetemre harulnak
olyan feladatok, amelyeket a kdznevelésnek kellett volna elldtnia. A felké-
sziiletlenségbél adéddan tobben megfogalmaztik az alapozé, felzarkoztato
targyak sziikségességét, ha mar , kirdgni nem lehet 6ket”. Ezt kiilonésen
azokon a szakon oktatok jelezték, ahol viszonylag alacsonyabb a hallgatéi
1étszdm. Erdekes volt szdmunkra, hogy viszonylag dominans problémaként
definidltdk az adminisztracids kotelezettségeket. Az ezek csokkentése
irdnti igényt tobben is megfogalmaztik, igy példiul a Neptun rendszer
gordiilékenyebbé tétele, a sokféle online platform egységesitésének 6t-
lete is megjelent, illetve hogy a papirformaji adminisztraciét valtsa fel
az elektronikus rendszer. A fentebb felsorolt problémak kéziil kiemelnénk
még a magas 6raszamot, illetve a hallgatoi csoportlétszimot, amelyeket
az interjikban t6bb kolléga is emlitett: , A nagy csoportlétszimok miatt
reménytelen az egyénre szabott oktatds. J6l hangzik, hogy gyakorlatias,
kis csoportos oktatds van nalunk, én inkabb gy fogalmaznék, hogy arra
valé torekvés.”

A nehézségek felolddsdban mind az egyénnek, mind az Egyetemnek
van felel6ssége. Mi a kérdéivben elsésorban az Egyetemmel kapcsolatos
elvarasokra kérdeztiink ra. Nézziink meg ezek koziil néhényat:
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+ az oktatashoz sziikséges eszkdzdk biztositdsa (targyi, személyi
infrastruktdra);

+ abiirokricia csokkentése;

+ azoktatdsi tevékenység fontossaganak kiemelése, a TER-ben torténd
elismerése;

+ modszertani tovabbképzések, timogatisok szervezése;

+ nyitottsag a problémdk kezelésére;

+ aképzések iranti munkaerdpiaci elvarasok feltdrdsa és ahhoz vald
igazodas;

» aképzésen belill az 6rék elosztdsdndl a szakmai szempontok hatéro-
zottabb figyelembevétele;

+ azoktatok kozotti egyiittmikodés timogatdsa, erre vald lehet6ségek
rendszerszerd biztositésa.

Azinterjik sordn s eléggé hatdrozott elvarasokat fogalmaztak meg a kollégak:

»2Hogy mit virok el az Egyetemt6l? Hat, nagyon egyszertien megfogalmazva
azt, hogyhagyjanak tanitani. Ez az értelmezésemben azt jelenti, hogy vannak
értelmes, jol kivalogatott hallgatok, vannak jol felszerelt tantermek, a tanéra
jellegéhez alkalmazkodik a csoportlétszam. Es nem vagyok folyamatosan
olyan prés alatt, hogy egyszerre kell oktatonak, kutaténak, kolléganak,
pszicholégusnak, adminisztratornak lennem.”

Ugyanakkor arrél sem szabad elfeledkezni, hogy az Egyetem az utébbi
években a Kreativ Tanulds Program bevezetésével, az infrastruktira fejlesz-
tésével mar tett Iépéseket a problémék kezelésére. Az, hogy ez mennyire
volt sikeres, megosztd volt a kollégdink korében. A kérdSivet kitolt6k kozott
tobben elismerték, hogy voltak komoly fejlesztések, azonban nem mindenki
orilt ezeknek. Az egyik kitolté a felesleges , kreativkoddsrél” szémolt be, mig
akitolt6k 80%-ban elismerték a KTP keretein beliil tett eréfeszitéseket. Itt
szeretnénk kiemelni egyik interjualanyunk gondolatait, aki véleményiink
szerint drnyaltan elemezte a KTP mtikodését: ,Nem volt egyszert dolguk
a KTP-s kollégdknak. Feliilrél egy pedagdgiai kulturavaltast levezényelni
nagyon-nagyon nehéz. Ha nincsen igény a kollégak részérél, akkor ez egy
folyamatos kiizdelem lesz. Rdaddsul egy pedagdgiai paradigmaviltds nem
egyik naprél a masikra torténik meg. Ehhez idé kell. Szerintem rengeteg
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jo dolgot tettek: a képzések, az, hogy a karok kozott a kollégak elkezdtek
kommunikélni egymadssal.” Hasonlé véleménnyel volt az egyik kérddivet
kitoltd kolléga, aki a nyilt kérdésre adott vilaszdban a kovetkezdket irta:
»A modszertani sokféleség promotaldsa kétségkiviil elényére vélik az in-
tézménynek, illetve a kollégék ez irdnyu képzése is. Azonban fontosnak
tartom az Egyetem egyetemjellegének megmaraddsat, értve ez alatt azt,
hogy az elméleti tananyag is ugyanolyan fontos, mint kreativan oktatni. Sze-
rencsésnek tartom, hogy a karok, egymashoz foldrajzilag is kozelebb 1évén,
kommunikécidja, egylittmikodése gordiilékenyebb az utdbbi években.”

OSSZEGZES

Tanulményunkban arra véllalkoztunk, hogy a Nemzeti Kozszolgélati
Egyetemen a nevelési-oktatdsi-kiképzési folyamatban dolgozé kollégak
nézeteit, véleményét megismerjiik sajat oktatdi szerepiikrél, az oktatdi
kompetencidkrol, az Egyetemen tortént valtozdsokrol. Bar viszonylag
alacsony létszamban toltotték ki kérdéiviinket, amely — valoban — nagyon
hosszua volt, mégis tgy gondoljuk, hogy drnyalt képet kaptunk minderrél.
Jelen vizsgaléddsunk, és az ennek alapjdul szolgalé kutatds — Kdlmén
Orsolyéé — sok ponton mutat hasonlésagot, igy példéul a tanuldstdmoga-
tds irdnti igény, a hallgatéi tehetséggondozas és a szakmaisdg megorzésére
irdnyuld torekvések tekintetében. Tehat elmondhatd, hogy a 2019-ben
késziilt nagymintds kutatdst és sajit eredményeinket 6sszevetve nincsenek
nagy kiilonbségek az egyetemi oktatdi attittidok és preferencidkat, kijelslt
és vagyott oktatdi-kutatoi utakat, hitvallasokat illetéen. Az oktatoi, kikép-
z6i, tandri munkakorben dolgozék egyardnt a sokféle elvérdsoknak valé
megfelelésrél szamoltak be, tobben kiemelték az adminisztrativ terheket,
ahallgatok motivalatlansagat, felkésziiletlenségét. Az oktatdssal kapcsolatban
megjelent azismeret- és a kompetencia-kézpontud oktatds kozotti valasztas:
bar érzik a kollégdk, hogy sziikséges valtani, de ez egy joval komplexebb
és hosszadalmasabb folyamat, ehhez sokféle tdmogatast, feltételeket sziik-
séges biztositani, mint példdul a kiilonféle képzéseket, az oktatisszervezés
megreformaldsét, a tirgyi és személyi infrastruktira megteremtését.
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Osszegzésként megéllapithatd, hogy oktaté kollégdink oktatéi hit-
valldsdban kiemelt szerepet kapott a tudds kozvetitése, ebb6l adéddan
kompetencidk tekintetében is inkabb az oktatdsmoédszertanhoz kapcsolodd
képességek fejlesztését tartottak fontosnak. A sajit felkésziiltségiik esetében
a szaktargyi tudds jelent meg erésségként, mig a legkevésbé az online ter-
vezéshez és a pedagdgiai értékeléshez kapcsolodo kompetencidk teriiletén
érezték magukat magabiztosnak a kollégik. A kompetenciék fejlesztésében
kiemelt fontossagunak tartjék a visszajelzéseket a kérddivet kitolték, ame-
lyek mind a hallgatok, mind pedig az oktat6 kollégdk részérél érkezhetnek,
valamint a szakmai timogat6 kozosséget is hangsulyozték vélaszaikban.
Legtébb kihivasként a hallgatok motivalasat fogalmaztik meg a kollégak,
ehhez virnak moédszertani eszk6zoket az Egyetemtd, illetve a generdciok
sajatossagait figyelembe vevé oktatdsmodszertani tdmogatdsra is sziikségiik
van oktat6inknak.

Kutatisunkbol egyértelmutien kideriilt, hogy szimos elkotelezett kolléga
segiti azokat a pedagdgiai paradigmavaltdst szorgalmazé folyamatokat,
amelyek az elmult években az Egyetemen elindultak.
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