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FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS
AZ ANTK OKTATOINAK KOREBEN

ANemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi Karan

tokuszcsoportos kutatast végeztiink 2022 8szén. Kutatdsunk elsédleges célja
azvolt, hogy feltirjuk a Covid-19-jarvany oktatéi munkdra gyakorolt hosszi
tavu hatdsait. Kutatdsunk kozéppontjaban az oktatok digitalis dtalldssal
kapcsolatos véleménye dllt: hogyan élték meg az oktatok a vészhelyzeti
tavoktatdst, hogyan hatottak a specidlis koriilmények az oktatdsra, és milyen
hosszu tava hatdsok figyelheték meg. Jelen irdsunkban a fékuszcsoportos
kutatds sajdtossdgait és tapasztalatait, a feln6ttképzés fejlesztésében vald
hasznossdgat és a kutatds eredményeit foglaljuk 6ssze.

A FOKUSZCSOPORTOS KUTATASI MODSZER
SAJATOSSAGAI (BAJNOK ANDREA — KRISKO EDINA)

A fékuszcsoportos interju a tarsadalomtudomanyokban széles kérben
elfogadott kvalitativ kutatdsi modszer, amely feltard jellegt kérdések
megvalaszoldsdra, szervezet- és kommunikécidkutatdsra kifejezetten alkalmas
(S1K-SzECs1 2021). Az iizleti életben terjedt el eldszor (GOLDMAN 1962;
CALDER 1997) elsésorban piackutatasi célokat szolgalva, majd hamar
népszertivé véltakommunikécids kutatdsokban, filmek és televiziés mutisorok
hatésainak vizsgalatiban (KITZINGER 2006). A fékuszbeszélgetés
a fels6oktatds teriiletén is megjelent, s6t egyre gyakrabban alkalmazzdk
hallgatok és oktatk attitiidjeinek feltdrdsara (LEA-STEPHENSON-TROY
2010; SMITH 2017; TRAHAR-HYLAND 2011). A fékuszcsoportos interjinak
ma mar szdmos varidcidja létezik a tdrsadalmi alapkutatdsok terén.
A varidciokban k6z6s, hogy 4-12 £6 a résztvevSk szdma, a beszélgetést
moderdtor irdnyitja, 1-2 6rds id6tartamd, elére meghatdrozott a téma,
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barétsdgos a kornyezet, valamint a résztvevok attitidjeinek, nézeteinek,
érzéseinek, Otleteinek feltardsa torténik, csoportos interakciok bétoritésa,
tdmogatasa 4ltal (WILsON1997). A fokuszcsoportos beszélgetés tehdt olyan
tudatosan tervezett, dltaliban tobb csoporton dtiveld beszélgetéssorozatot
jelent, amely sordn a résztvevék killonbozd, a kutatds fékuszaba helyezett
tarsadalmi kérdéseket, problémakat vitatnak meg (KRUEGER-CASEY 2015:
26) annak érdekében, hogy az adott probléma mélyebb megértéséhez
kozelebb jussanak a kutatok (NYUMBA et al. 2018). A beszélgetés fokuszaba
helyezhetd témak listdja szinte végtelen, a természetvédelemtdl kezdve
az egészséges életmodon at az oktatasig vagy kozosségek tanulményozasaig
(OBLATH 2007).

A kis 1étszamu csoportokban nem reprezentativ 1étszdmu, toborzas
dltal elért onkéntesek vannak, akik a hétkoznapi beszélgetésekhez képest
strukturdltabb médon, moderdtor altal irdnyitva, elére meghatdrozott
ésismertetett keretek kozott beszélgetnek. A résztvevok optimalis Iétszama
tehat csoportonként 4-12 f6, ami elég kicsi ahhoz, hogy mindenki bizton-
sagban érezze magit az 8szinte véleménynyilvanitishoz, és elég nagy ahhoz,
hogykiilonb6z6 nézépontokjelenjenek meg, itk6zzenek. Ha nem sikeriil
elegendé résztvevét toborozni, az utolsé pillanatban torténik lemondas,
vagy tervezetten kisebb a 1étszdm, mini fékuszcsoportrol beszélhetiink,
amely szintén hatékonyan tud mtikddni (NYUMBA et al. 2018). Ebben
az esetben a moderdtornak figyelembe kell vennie a csoportdinamikai
sajatossagokat (SMITHSON 2008), és nagy a kockazata annak, hogy egy
vagy két domindns résztvevé hatdrozza meg a beszélgetést (BLOOR et al.
2001). A szélséséges vagy nem a kivant részletességgel kozolt egyéni véle-
meényeket tovdbbi mélyinterjik szervezésével lehet alaposabban feltdrni.
A személyes interjuk sordn az interjualanyok vélhetéen kozelebb engedik
a kutatét érzelmeikhez, viszonyuldsaikhoz, és a kutatonak is lehetésége
van tovabbi kérdések megfogalmazdsira. A személyes interjihoz képest
a fokuszcsoportos beszélgetésben fontos szerepet jétszik a csoportdina-
mika. A csoportos beszélgetésben részt vevok formaéljak, alakitjak egymas
véleményét, amelynek eredményeként létrej6vé csoportos nézdpont,
szinergia mas mindségli adatokat eredményez, mint az egyéni (mély)
interju (HENNINK 2014). A beszélgetés strukturajit az el6re eltervezett,
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irdnyitott interjukérdések adjék, amelyeken keresztiil a moderdtor arra

6sztonzi a résztveviket, hogy beszélgessenek egymadssal, és osszak meg

véleményiiket egy adott témaval kapcsolatban. Majd a moderétor az ird-
nyitott interjukérdéseket hasonlé tipust, homogén résztvevéi korben,
tobb csoportban megismétli, a tendencidk és véleménymintdk azonositdsa

érdekében (KRUEGER-CASEY 2014). A fokuszcsoportos beszélgetés sordn

a kutatdsi céltol, valamint a résztvevSk és a moderdtor felkésziiltségétsl

fiiggden kiilonboz6 kreativitast serkentd és projektiv technikék (péld4ul

metaforak, asszociaciok, szerepjaték, kollazs stb.) alkalmazhatok (Spry-
PICH 2021).

A fékuszcsoportos kutatds tobb, egymastol jol elkiilonithetd 1épésbél
4ll. A kutatas folyamatat Krueger (2002) négy alapvetd szakaszra osztja,
amelyek a kovetkezék: dontés és érvek a fékuszcsoportos méodszer alkal-
mazdsa mellett, dontés a résztvevdi csoportok szamarol és Gsszetételérdl,
arésztvevék meghallgatdsa, az eredmények kommunikaldsa. A tovabbiakban
ezeket a szakaszokat vessziik sorra, kiegészitve tovabbi lépésekkel annak
érdekében, hogy a kutatds szervezését, bonyolitdsat, praktikus oldaldt
minél pontosabban szemléltessiik. Brown (2021) leirdsdhoz hasonléan
(és azt kibdvitve) az elsé harom lépés (1) a kutatdsi cél meghatdrozasa
és a fokuszcsoport mellett és ellen sz616 érvek dsszevetése; (2) alegfonto-
sabb kutatdsi kérdések megfogalmazdsa (ehhez képest fogalmazhatok meg
azinterjukérdések, azaz a vezérfonal); valamint (3) a kiilonboz6 protokollok
kidolgozasa (a résztvevék bevonasénak megtervezése, beszélgetések iite-
mezése, moderatorok és megfigyelok kivalasztdsa és felkészitése, tovabbi
adatgytijtési modszerek meghatdrozdsa, adatvédelmi dokumentumok
el8készitése, technikai feltételek biztositdsa, probaja), kiilonos figyelmet
szdnva a fékuszcsoportos beszélgetés kérdéseinek a kidolgozasara. Ezutan
akovetkezd hdrom lépésben (4) a résztvevdk toborzasa (meghivélevelek
kikiildése, idépontok egyeztetése); (s5) a fokuszbeszélgetések lebonyolitdsa
(moderélds, megfigyelés, rogzités, adattirolds); és (6) ajegyzetek és atiratok
készitése (a létrehozott anyagok és tapasztalatok, tovabbi személyes be-
nyomasok rdgzitése) torténik. Az utolsé fazis (7) az adatok elemzése (akdr
manudlisan vagy kvalitativ szovegelemz6 szoftver segitségével, akdr mester-
séges intelligencia 4ltal timogatva); (8) az eredmények kommunikicidja
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és terjesztése (kutatdsi jelentések készitése és megosztasa, publikicio,
konferencia-el6addsok); és (9) az elemzés eredményeinek a tagabb ku-
tatdsi program/keret eredményeivel és a tovabbi kutatdsi tervekkel valo
osszehangoldsa (intézményfejlesztési szempontok), valamint az archivalas
(hang- és képfelvételek torlése az adatvédelmi el8irdsoknak megfelelen).

A tokuszcsoportos beszélgetés természetesen nem ,csodafegyver”
(VICcSEK 2006), akutatasi kérdés fiiggvényében érdemes mérlegelnia mod-
szer hasznélatit vagy a kiillonb6z6 modszerek kombinalt alkalmazasat. Ha
a kutatdsi témardl kevés informdacidval rendelkeziink, a fékuszcsoportos
kérdések osszedllitdsa kell§ rugalmassigot, szabadsagot biztosit. Rdadasul
amesterségesen kialakitott csoporthelyzet ltal a vélemények formalddasa
is megfigyelhetd, tetten érheté. A csoporthelyzetben a résztvevok édltala-
ban alaposabban megindokoljék llispontjaikat vagy meggy6zédéseiket,
illetve az is kideril, milyen nézeteket, véleményeket vallalnak fel nyiltan
(VICSEK 2006). A csoportbeszélgetések soran szdmos olyan kommunika-
cios forma is megjelenik, amely személyes interjihelyzetben vagy kérdéives
kutatas 4ltal nem generalédik (példaul vita, kozos nevetés, konfrontacio,
anekdotézas, emlékek felidézése). A résztvevéknek lehetéségiik van a megélt
élmények 6sszehasonlitdsdrais, a csoportdinamika szinergidkat hozhat étre.
Egy felséoktatas-pedagdgiai reformfolyamat kutatdsa szempontjébol vagy
avératlan jarvinyhelyzet kovetkezményeit vizsgalva a fenti tényezdk kife-
jezetten elényosnek tekinthetdk, hiszen kevés informaciéval rendelkeziink
atop-down intézkedésekkel kapcsolatos szubjektiv oktatdi tapasztalatokrdl,
megélésekrdl. A beszélgetések tomor, sirti, gazdag szovegeket eredményez-
nek akézosen 4télt idészakrdl, amely szinte végtelen elemzésilehetdséget
biztosit a kutatok szamadra.

A kutatdsi kérdéssel osszefiiggésben sziikséges megfogalmazni azokat
a kérdéseket, amelyek a fokuszcsoportos interju alapstrukturajat adjak.
Ezeket a kérdéseket vezérfonalként haszndljuk a beszélgetés sordn. A fo-
kuszcsoportos interju forgatokonyvében nemcsak a kérdések sorrendjét
tintetjiik fel, hanem az egyéb aktivitdsokat is, példdul projekcids, kreativ
feladatokat, azok pontos leirasaval, kommunikéléséval egyiitt (a részt-
vev8kkel kozolt instrukcidkat elére megfogalmazva), elére megtervezve
az egyes témablokkokra szant id6kereteket is. A témablokkok és a kérdések
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egymasra épiilnek, az dltaldnos kérdést6l haladva az egyre specifikusabbak
felé. A kérdéseket célszer(i egyszerti, révid, nyitott kérdések formdjiban
megfogalmazni.

A vezérfonal kérdései tolcsérszertien épiilnek fel (KRUEGER-CASEY
2015). A fokuszcsoportos interju forgatokdnyvének lehetséges vézlata ennek
megfelel6en a kovetkezo:

1. Rovid, tajékoztatd jellegli bevezetés, amely gyakorlatilag a meghi-
voban leirtak 6sszefoglaldsabol, elismétlésébol és a moderdtor rovid
bemutatkozasdbol 4ll.

2. Nyitokérdés minden résztvevd megszdlitisaval (példaul kit, milyen
néven szélithatunk), amelynek elsddleges célja a kezdeti fesziiltség
olddsa, a rapport megteremtése.

3. Bevezet6 kérdés, amelynek segitségével a moderdtor benyomast
szerezhet a résztvevdk témaval kapcsolatos beallitéd4sardl (példaul:
Hogyan élte meg a digitalis 4téllds elsd honapjait?).

4. Atvezetd kérdéssel iranyithat a résztvevdk figyelme egymasra
és akulcstémara.

5. Kulcskérdés, amely akdr négy-hat részkérdésbélis allhat. Amoderator
ratermettségének megfelel6en interaktiv mddszerek is bevetheték,
példaul értékelés, rangsorolds, alternativék kivalasztdsa, valasztas ké-
pekkoziil, gondolattérkép, kozos vagy egyéni rajz (példaul mitjelent
oktaténak lenni, pélcikarajzzal mutasd meg, mit gondolsz, mit érzel).

6. Zardkérdés, amelynek célja, hogy a beszélgetést lezarjuk, lehetdsé-
get adva a résztvevoknek, hogy 6sszegezzék gondolataikat. Az els6
tokuszcsoportos beszélgetés végén érdemes arra is rékérdezni, hogy
arésztvevok véltoztatndnak-e valamin a kovetkez6 beszélgetés sordn.

Az elére megtervezett kérdéssort érdemes tesztelni a kutatocsoport tagjai-
nak a kérében vagy olyan kiilsé személy bevondséval, aki a célcsoporthoz
hasonlé tulajdonsdgokkal rendelkezik, értékes visszajelzéseket gytijthetiink
igy a kérdések hasznalhatdsdgardl, hatékonysdgarol.

A fokuszcsoportos interji célja tehdt, hogy felszinre hozzon mélyebb,
mds moédszerrel nehezen hozzaférhet6 informécidkat. Ennek érdekében
amoderitornak rendelkeznie kell bizonyos készségekkel, és ismernie kell
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azokat a technikdkat, amelyekkel az el8re eltervezett uton, a vezérfonal

mentén vezetheti a beszélgetést (MORGAN-KRUEGER 1998). Shaha

és szerzdtarsai (2011) elsésorban az interperszonilis és a csoportvezetdi

készségeket hangsulyozzak ebben az 6sszefiiggésben. A moderdtor felel8s-
sége, hogy 6sztonodzze a maximalis, aktivrészvételt, segitsen a résztvevéknek
lekiizdeni az esetleges 6ncenzurat, és a kolcsonos megértés iranyaba terelje

a beszélgetést. A moderalds sikerét az egyéni jellemz8k és a szitudcids té-
nyez6k egymadsra hatdsa befolyasolja. A személyes jellemz6k kozé tartozik
az életkor, anem, a képzettség, a téma irdnti érzékenység és a szerepvaltasi

képesség. Ehhezjon mégajol megvdlasztott fizikai kornyezet, azid6tényezd
és sok mas dolog, ami hat a moderdtori teljesitményre, a csoporttal val6

kapcsolatra és végiil a csoportbeszélgetés eredményére. A moderdtori sze-
rep kihivasai kozé tartozik az egyensulyteremtés egyrészt az érzékenység
és az empdtia, mdsrészt az objektivitds és a tévolsagtartds kovetelményei

kozott (STEWART-SHAMDASANI 2014).

A fékuszcsoport moderatora

+ jékommunikécios készségekkel rendelkezik (akapcsolatépitéshez);

+ képes tdmogato légkort teremteni és elésegiteni a parbeszédet;

+ figyelmes és empatikus a résztvevokkel;

+ képes 6sszefoglalni vagy parafrazedlni a résztvevok allitdsait;

+ visszajelzéseivel 0sztonzi a parbeszédet;

+ pontos megfigyeld, aki koveti a csoportdinamikit, a résztvevek vi-
selkedési jegyeit és gesztusait jol értelmezi;

+ kivil6 kommunikator, aki a témaban val6 felkésziiltség ellenére is
képes naivan szemlélni a fékuszbeszélgetés tartalmat;

+ rugalmas csoportvezetd, aki a beszélgetés menetét a csoportigényei-
hez és jellemz6ihez igazitja, gyors beavatkozasaival a kutatdsi cél
elérése érdekében modositja a feltételeket;

+ képes partatlan maradni, és ezt a beszélgetés soran verbélisan és nem
verbalisan is ki tudja fejezni;

+ rendelkezikhumorérzékkel, amellyel lekiizdi a fesziiltségeket, és 4t-
segitia csoportot a nehéz helyzeteken (NYUMBA etal. 2018).
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Mindezek mellett hasznos, ha a moderétor kell6 mértékben asszertiv, hite-
les, megtelel$ 6nértékeléssel rendelkezik, lelkes és optimista, extrovertalt,
aldzatos és megbizhat6é (STEWART-SHAMDASANT 2014). A moderétor
munkdjit timogatja a megfigyeld, aki tulajdonképpen a moderator asz-
szisztenseként a beszélgetés sordn feljegyzéseket készit a detektivtitkor
tiloldalan elhelyezkedve. Osztott naplét vezethet (a sz6 szerint elhangzot-
takat kiegészitve a sajét megjegyzéseivel, észrevételeivel), iilésrendet rajzol,
kodolva arésztvevdket és a megszélaldsok idépontjit, majd a beszélgetést
kovetden kiegészitheti a sz6 szerinti interjileiratot.

A fékuszcsoportos mddszer alapvetd kovetelményei kozé tartozik az s,
hogy a beszélgetést végz6 moderator és megfigyeld tisztaban legyenek
a kutatas céljaval, az eljaras protokolljaval, az dltaluk elvégzend6 konkrét
feladatokkal, ismerjék a médszer alkalmazdsdnak més eseteit és aktudlis
kontextusit (HENNINK 2014).

Az el6készité munkélatok taldn legnagyobb kihivast jelentd szakasza
arésztvevek toborzésa. Személyesen és/vagy telefonon felkeresve a részt-
vevéket, magasabb szintt elkotelez6dést lehet elérni, és nagyobb eséllyel
lesznek pontosan olyan résztvevdink, akikre a kutatds bonyolitasa soran
szamitunk. Amennyiben adatbdzisbdl vagy toborzdcég dltal torténik a részt-
vev6k bevonasa, el6fordulhat, hogy olyanokis érkeznek, akik a kozelmultban
mar részt vettek hasonlé beszélgetésben (OBLATH 2007). Az idépontok
tervezésekor figyelembe kell venni, hogy a potencidlis résztvevok alternativ
idépontok koziil valaszthassanak.

A fékuszcsoportos kutatdsok sordn is kiemelt figyelmet igényelnek
az etikai kérdések: a hozzdjarulo6 nyilatkozat, a titoktartdsi kotelezettség
és az anonimités biztositdsa. Mdr a résztvevok toborzdsa sordn, a résztve-
véknek sz616 felkéré levél kikiildésekor szitkséges pontosan ismertetni
abeszélgetés menetét, koriilményeit (BREEN 2006) és targyat. A személyre
52016 felkérd levél tartalmazza a beszélgetés céljat és modszertandt, a beszél-
getést vezetd moderdtor nevét, valamint a fokuszcsoportos kutatds jellegébol
ad6dé technikai informdcidkat: hol, milyen kérilmények és id6keretek
kozott zajlik a beszélgetés. A résztvevoket elozetesen sziikséges tajékoztatni
a felvételek és a kutatds sordn szerzett informdciok bizalmas kezelésérol.
A felkérd levél tehat egyszerre legyen nagyon konkrét és dltaldénos annak
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érdekében, hogy a résztvevd kell6en tdjékozddhasson a részvételi felté-
telekkel kapcsolatban, azonban ne tudjon elére felkésziilni a beszélgetés
témdjéra (OBLATH 2007), valamint legyen kellden meggy6z8 is. A beszél-
getésekrol kép- és hangfelvétel, irott jegyzékonyyv, illetve egyéb feljegyzések
(flipchart jegyzetek) késziilhetnek (KRUEGER-CASEY 2015), amelyek
elézetes adatfelvételi tirlap/ el 6sztir6 kérd6iv segitségével is kiegészithetSk
(SIKLAKI 2006).

A foékuszcsoportos interjikat gyakran bonyolitjék speciélis teremben,
amelynek egyik fala detektivtiikor. Ezek a termek kameraval és mikrofonnal
is felszereltek, illetve a falak hangszigeteltek. A detektivtiikor taloldalin
helyezkedhetnek el a megfigyel6k, esetleg megrendelék. A tirsadalomtudo-
ményos kutatdsokban ritkin vanlehetdség detektivtitkros terem hasznélatara,
ahelyszin megvalasztisat gyakran az anyagi koriilmények és az elérhet8ség
is befolydsolja. A technikailag jol felszerelt terem dltalaban kevésbé tiinik
baratsdgosnak, azonban az adatfeldolgozds szempontjabol kifejezetten
elényos ezeknek a termeknek a hasznélata. Az oldott 1égkor megterem-
tése érdekében a résztvevok fogaddsara és a helyszin megismertetésére is
érdemes figyelmet szentelni.

A fékuszcsoportos interjuk elemzésének el6készitd szakaszdban sz
szerinti vagy kivonatolt atiratok késziilnek az elhangzott beszélgetésekrol.
Az 4tirds alapelveinek tisztdzdsa ajanlott abban az esetben, ha a hangfelvéte-
lek gépelését tobb személy végzi. Ma mdar a mesterségesintelligencia-alapt
hangfelismerd programok is segitségiil hivhaték. Annak ellenére, hogy
a hangfelismer6 program éltal készitett 4tirat ellenérzése és javitasa min-
denképp szitkséges, mégigyis sok munkaorat és koltséget megsporolhatunk
ezeknek a programoknak a haszndlatéval. Az 4tiratokban az anonimitas
tiszteletben tartdsival a megszolalok dlkeresztnevet vagy szimokat kapnak.

Azinterjuk elemzése a kvalitativadatok elemzéséhez hasonléan torténik.
Az elemz6 kutat6 egyik legfontosabb feladata, hogy 6sszehasonlitsa a ha-
sonlé témdban lefolytatott vitakat, és megkeresse a kapcsolddasi pontokat
(KITZINGER 2006: 474). Az adatok elemzése ma mar a legtSbb esetben
adatelemz§ szoftverrel torténik, amelynek segitségével sokféle eljaras
alkalmazhat a vélasztott tudomdnyfilozéfiai megkozelitésnek vagy elmé-
letnek megfelelGen. Jelen fejezet terjedelmi korl4tait messze meghaladna
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akillonboz6 elemzési modszerek és technikak részletes ismertetése, azon-
ban az dltalunk végzett felséoktatds-pedagdgiai kutatds elemzésérél sz616
fejezetben részletesen is irunk az adatfeldolgozas modszerérél.

Af6kuszcsoportos interju kivdldan alkalmas adatok, vélemények, attitii-
dok és érzések becsatorndzasara. A résztvevék az aktudlis téma szakértiként
vannak jelen, sajit tapasztalataikra alapozottan, ezért nagyobb valdszind-
séggel osztjak meg gondolataikat és véleményiiket, killonésen, ha a téma
koézvetleniil kapcsolédik a mindennapi életiikhéz (HADI-JUNAIDI 2020).
Semmiképpen sem az a cél, hogy az interjialanyok megallapoddasra vagy
konszenzusra jussanak, hanem az, hogy a nézépontok és tapasztalatok minél
szélesebb horizontjét térjuk fel (HENNINK 2014 ). Hiltz és szerz8tarsai
(2007) fékuszcsoportos médszer segitségével kutattak egyetemi oktatok
online oktatdsban val6 részvételének motivalo és gatlo tényezdit, mikozben
arra is kivdncsiak voltak, milyen mértékben alkalmas a fenti kutatdsi cél
megval6sitdsdra a fokuszcsoportos médszertan. Egyik £6 kovetkeztetésik
az volt, hogy ,,a médszert ajanljik olyan intézményeknek, amelyek szeret-
nének pontosabb képet kapni az online oktatékrdl, és arrdl, hogy milyen
1épéseket tehetnek az online tanitassal kapcsolatos motivacio fejlesztése
érdekében” (HILTZ-SHEA-KIM 2007: 34).

A FOKUSZCSOPORTOS KUTATASI
MODSZER FELHASZNALASI LEHETOSEGEI
A FELSOOKTATASI KONTEXTUS MEZSGYEJEN,
A FELNOTTKEPZESBEN (MILOVAN ANDREA)

A fokuszcesoportos kutatdsi modszer gyakorlati haszna akkor mutatkozik
meg leginkdbb, ha valamilyen okbdl a klasszikus, tranzakciéra alapozott
kommunikacié (SHANNON-WEAVER 1949; BARNLUND 1970) nem
vezet eredményre, nem érhetd el vele a kutatdsi cél: vagyis nem varhato6
el, hogy az egyértelmien feltett kutatoi kérdésekre a kutatdsi alanyoktol
egyértelmi vélaszokat kapjunk. Az okok szertedgazoak lehetnek. Amiket
itt killonosen kiemelnénk: a vizsgalni kivint téma, jelenség a kutatdsi ala-
nyok szdmdara komplexnek, atlathatatlan struktarajunak tiinik, ezért csak
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homiélyos érzéseik, attitiidjeik vannak vele kapcsolatban, vagy eddig nem
is foglalkoztak azzal, hogy véleményt formaljanak réla, ugyanakkor a téma,
jelenség elemeire nincsenek megfelelé megnevezéseik. Az oktatdsmodszer-
tan témadjdnak és jelenségkorének kutatdsa a felnottképzésben pontosan
afent megnevezett okok miatt nem bizonyul eléggé hatékonynak tranzaktiv
kommunikaciéra alapozva. Kiilonosen, ha a kutatdsi alanyok — és nemcsak
aképzésben részt vevd kor, hanem az oktat6i kor sem — nem rendelkeznek
pedagdgiai, andragogiai, oktatdsmddszertani tapasztalatokkal.

A fékuszcsoportos beszélgetés azonban felfoghat6 egy interaktiv
kommunikacids aktusként (NEwWCOMB 1953 ), ahol - természetesen az in-
formécidcsere mellett — a kutatési alanyok a moderator kdzremukodésével
egymas kozléseinek kolcsonhatdsdbdl meritve és épitkezve alakitanak ki
vagy fogalmaznak meg sajit, de akdr kozos alldspontot, szemléletet. A £6-
kuszcsoport jellemzdje tehdt, ami egyben markdnsan meg is killonbozteti
mas kvalitativ kutatdsi mdédszerektdl, az adatok interaktiv konstrualtsiga
(BARBOUR-KITZINGER 1999). Emellett alkalmas lappangé vélemé-
nyek, attitidok, érzések, egyéni vagy kozos tapasztalatok megismerésére
és dokumentdldsara, illetve nem utolsésorban arra, hogy a kutatdsi alanyok
szohasznalatédt alapul véve ,k6z0s nyelv” j6jjon létre a vizsgalat targydra
vonatkozdan, feloldva ezzel mindazon problémékat, amelyeket a megne-
vezések nehézsége okoz.

A fenti okokbdl alkalmaskiilondsen a fékuszcsoportos kutatdsi médszer
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem éltal 2013 6ta mikodtetett tisztvisel6i
tovabbképzési rendszer szerepldi korében az oktatdsmddszertan témaja
kutatdsok folytatdsdra.

A kozszolgilati tisztvisel 8k tovabbképzésérdl sz616 273/2012. (IX. 28.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) a magyar tisztvisel8i kar kote-
lez6 tovabbképzésének a miikodtetését a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemre
bizza. A tovabbképzési rendszer altalanos kozigazgatasi ismereteket, spe-
cidlis intézményi vagy munkakéri ismereteket és képességeket kozvetito,
valamint személyes és vezet6i kompetencidkat fejlesztd képzéseket tartal-
maz. A Rendelet értelmében az dltaldnos kozigazgatasiismereteket nyujté
és a vezetdi kompetencidkat fejlesztd képzéseket kizdrélag az Egyetem
nyujthatja, mig a tobbi képzésfajtat kozigazgatdsi szervek is, ugynevezett
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belsé tovdbbképzésként. Ezekbodl — kiilonb6z6 ardnyban — a tisztvisel6
végzettségétdl és a képzés paramétereitdl fiiggden évi 2—6 képzést kotelezd
minden tisztvisel6nek elvégeznie. Szintén a Rendelet irja el6 azt is, hogy
az Egyetem ltal nyujtott képzéseken kizardlag olyan természetes személy
lehet tovabbképzési oktatd, aki az Egyetem altal kiirt palyazat alapjan az ok-
tatoi névjegyzékbe felvételt nyert. Szamukra az Egyetemnek kotelessége
tervszer(ien és rendszeresen gondoskodnia a szakmai, oktatdsmddszer-
tani és felnSttoktatdi tovabbképzésrél, az ezeken vald részvétel ugyancsak
feltétele annak, hogy az adott oktaté altalanos kozigazgatasi képzéseket
és vezetOképzéseket tartson. A bels§ tovabbképzések oktatdi szamara
aRendelet nem ir el6 ilyen kotelezettséget.

Atisztvisel8i (kdzszolgalati) tovibbképzési rendszerben kézremiikodd

oktatok tehdt harom kategéridba sorolhatdk:

+ egyrészt az Egyetem altal kezelt oktatdi névjegyzéken valamilyen
oktatoi szerepben (eléadé, tréner, facilitdtor, tutor, gyakorlatvezetd,
nyelvtandr stb.) szerepld és oktatdsmodszertani felkészitésen/tovabb-
képzésen részt vett egyetemi oktatok — akar a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, akdr mds egyetem oktatoi;

+ névjegyzéken szereplé és oktatdsmodszertani felkészitésen/tovabb-
képzésen részt vett nem egyetemi oktatdk;

« illetve olyan bels6 képzéseket tarto, egy-egy specidlis szakteriilet
szakértéjeként megjelené kozigazgatasi szakemberek, akik szamara
az Egyetem nem biztosit oktatdsmodszertani képzést, és nagyobb
résziik vélheten sosem részesiilt ilyen tipusu képzésben.

Izgalmas és a tisztvisel6i tovabbképzési rendszer hatékonységanak fokozdsa
szempontjabol rendkiviil hasznos kutatas lehet annak vizsgélata, hogy ezek
az oktatok milyen tipusu oktatdsmoédszertani timogatast igényelnek, és azt
milyen formaban alegcélszeriibb szamukra biztositani. Az el6z6ekben mar
emlitett okokbdl egy ilyen kutatasnél a fokuszcsoportos kutatasi modszer
alkalmazdsa a leghatékonyabb valasztds. A kutatds megszervezése soran
természetesen figyelemmel kell lenni a harom oktatéi kategdria oktatdsi
tapasztalatainak és oktatismodszertani ismereteinek, készségeinek kiilonb-
ségeire, hiszen a hdrom célcsoportndl mas-mas fokuszu kutatas ajanlott.
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A Rendelet értelmében az, hogy az Egyetem koteles biztositani a tiszt-
visel6k szdmadra az éltaldnos kozigazgatdsi képzéseket és vezetSképzéseket,
nemcsak a képzések megvaldsitasit, hanem azok kifejlesztését is magdban
foglalja. Igy az oktatismoédszertan mellett a képzésfejlesztés-modszertan
nem kevésbé kiemelt szerepet kap a tovabbképzési rendszer mikodésé-
ben. A két fogalom természetesen nem fiiggetlen egymadstol, de a rendszer
mindségbiztositisa érdekében fennalld jogszabdlyi kotottségei mégis indo-
koljék a képzésfejlesztés-modszertan kiilon kezelését. A tananyagfejlesztd
is kdvet valamilyen médszertant (gondoljunk itt példaként mondjuk egy
idegennyelv-tankonyvre, amely lehet kommunikaci6-, grammatika-, esetleg
kultdraalapt). Sok esetben a tananyag és a hozza tartozé tanuldst és tanitast
segitd eszkdzok implikaljdk a hozzd igazod oktatdsmodszertant (és persze
forditva is igaz lehet: bizonyos oktatasmddszertanok a taneszk6z6k meg-
feleld tipusait kévetelik meg), maskor éppen ellenkezdleg, megengednek
alternativ oktatdsmodszertanokat, az oktatd személyiségének, illetve a kii-
16nb6z8 célcsoportoknak a fiiggvényében (a tisztviselék kore nemcsak
aszakteriiletiiket és beosztasukat tekintve heterogén, hanem végzettségiik
és végzettségiik szintje tekintetében is). Min8ségbiztositdsi szempontbdl
(EMISZ 2017) azonban fontos, hogy a kifejlesztett tananyag és a hozz4
tartozd tanuldst/tanitast segit6 eszkozok egyfajta , receptkonyvként” funk-
ciondljanak, amelyekbdl a rutintalanabb, kevesebb oktatdi tapasztalattal
és oktatdsmodszertani ismerettel, készséggel rendelkez6 oktatok is olyan
képzést tudjanak tartani, amely biztositja a képzési célok, a kimeneti kom-
petencidk, kovetelmények elérését. A tisztviseli tovabbképzési rendszer
struktirdjdbol és volumenébéladéddan ugyanis nem tudja biztositani, hogy
egy adott képzéskifejlesztdje kizarélagosan miikddjon kozre annak megval6-
sitdsaban. Az el6z6ek mellett azértis indokolt a képzésfejlesztés-mddszertan
killon kezelése, mivel a tisztviselSi tovdbbképzési rendszer a mér emlitett
volumenébél adéddan nagy szézalékban tartalmaz e-learning-képzéseket,
amelyek kifejlesztése specidlis médszertanokat igényel, oktatéi kozrem-
kodést a képzésmegvaldsitds soran azonban egyaltalan nem.

AzEgyetem a képzésfejlesztésbe minden esetben bevon a tervezett képzés
témdjdban jértas szakértSket, akiknek azonban csak egy része rendelkezik
oktatasi tapasztalattal és oktatdsmodszertani ismeretekkel, készségekkel,
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feladatuk a korrekt szakmai tartalom el6éllitasa. De a képzésfejlesztonek
és az oktatonak modszertani szempontbol sem azonos készségekkel kell
rendelkezniiik (példéul mésfajta készségek jellemzik a j6 vizsgakérdéseket
el84llité szakembert és a j6 vizsgaztatot). Az oktatékhoz hasonléan tehat
aképzésfejlesztok esetében is jo vélasztas a fékuszcsoportos kutatdsi mod-
szer alkalmazdsa annak vizsgélatindl, hogy ez a célcsoport milyen tipust
képzéstejlesztés-modszertani timogatdst igényel, és azt milyen formaban
alegcélszertibb szamukra biztositani.

Mind a képzésfejlesztk, mind a tovibbképzési oktatok esetében
afent vézolt kutatdsok eredményei egyrészt beépitheték az Egyetem dltal
nyujtott — és az egyes oktatdi szerepkorokhoz kotott — kotelezd oktatdsmaod-
szertani és felndttoktatoi felkészité képzések és tovabbképzések szakmai
tartalmdba, masrészt a szimukralegmegfelelbb moédszertani timogatdsra
nyit lehetéséget a kotelezé mddszertani képzésekre jogszabalyilag nem
kotelezett célcsoport részére. Igy az Egyetem altal mitkodtetett, az Egyetem
oktatdsi tevékenységébe dgyazott tisztvisel6i tovibbképzési rendszer is
integrdlédhat az Intézményfejlesztési Tervbe foglalt pedagdgiai paradigma-
valtas folyamatéba.

Afentiekben afokuszcsoportos kutatisi modszer felhaszndldsilehetéségei
egyfajta mindségbiztositdsi eszkozként jelentek meg. Azonban ha akutatas
atisztvisel8i tovabbképzési rendszer résztvevéi oldaldra fokuszdl, lehetSség
van amodszer felhasznélasdra a képzési igények vizsgalatinak eszkozeként is.

A tisztvisel 81 tovabbképzési programokat e-learning, jelenléti, és mind-
két oktatdsi format tartalmazo blended learning formaban valésitjak
meg. Az e-learninghez tartozé taneszk6zok és modszertanok £6 tipusai
akovetkezok:

» Videdprezenticids e-tananyag.

+ Komplex e-tananyag — A tananyag gerincét torténetek megjeleni-
tése adja (storytelling), amelyek bemutatjak a témahoz kapcsolédé
értékeket, gondolkodasi mintdkat, eldsegitik a kordbban tanultak
telidézését. A torténetek lehetnek képregények, él6szereplds filmek,
animdcidk — kiegészitve szoveges e-tananyaggal, narrdlt vide6val vagy
videdprezenticidval.
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+  Oktatofilm — Megfelel6 didaktikai struktirdba rendezett, tartalmédban,
megjelenésében sszefiiggd jelenetekbdl 4116 informécidhordozé,
a tanitds vizualis eszkoze, amely alapvetd hatédsa a latvanyon alapul,
az értelemre és érzelemre egyarant haté manipuldciés mechaniz-
musokat alkalmaz.

+ Szimuldci6 — Allandé szerepldgarddra épitett és kerettorténetbe
helyezett, online térben zajlo r6vid, osszetett készségfejleszté vided-
jelenetek, illetve a hozzajuk tartozo valasztasi opcidkhoz rendelt
szakértdi visszajelzések Osszessége. A valés dontési helyzetek meg-
oldasat modellezi elektronikus térben, a torténet egyéni alakitdsén
alapul6 szdmos szimulacios ut bejaraséval lehet6vé teszi az elmé-
letben megismert és a tréningen begyakorolt tudas készségszintt
elmélyitését.

Az e-learning-képzésekhez gyakran fejlesztenek ki a tanuldsi tartalmat kiegé-

szit6, annak elsajatitésat segitd frott hattéranyagot és fogalomtérat (Probono
Onfejlesztés [é.n.]).

A jelenléti formdban megval6sulé képzések a frontalis el6adastol a tré-
ningmoédszertant alkalmaz6 képzéseken keresztiil a workshopokig, illetve
a gyakorlati foglalkozésokig (példaul esettanulmany-feldolgozas) igen
sokfélék lehetnek. Ennek megfelel6en az ezekhez fejlesztett taneszkozok is
igen véltozatosak, médszertanilag heterogének. A fent targyalt tovabbkép-
zési oktatoi dllomdnybol pedig a kdzremiikodd oktatokat az egyes oktatdi
szerepekhez k6tott kompetenciak megléte alapjén vélasztjak ki.

Mig a tisztvisel 6k részérol igényelt képzési témakorok vizsgalatanal jol
miikodhet egy tranzaktiv kommunikdciéra alapozott, példdul kérdédives
kutatds, addig a kiilonb6z6 médszertani megolddsokra vonatkozo résztvevoi
igények és el6zetes elvarasok ilyen médon nem kutathatok.

Mind a tovédbbképzési rendszer hatékony mikodése, mind az oktatékkal
és a képzésfejlesztOkkel szembeni modszertani elvarasok szempontjabol
alegfontosabb kérdések réviden 6sszefoglalva a kovetkezok:
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+ Hogyan motivalhatok és aktivizalhatok a résztvevék, hogyan von-
hat6k be a tanulasi folyamatba?

« Milyen médszertani megolddsokléteznek a tanulds élményszertibbé/
tapasztalatibba/gyakorlatorientéltabba tételére?

+ Hogyan épithet6k be interaktiv megolddsok a hagyomanyos, fron-
talis el6addsba?

+ Atréningmédszertan mely elemei épithetk be a hagyomanyos(abb)
oktatdsi gyakorlatba?

+ Milyen hatékony médszertani megolddsok alkalmazhatdk online
(MST, Zoom stb. platformokon térténd) oktatas soran?

+ Hogyan vélhat az ismeret-ellen6rzés puszta szimonkérés helyett
a tanulasi folyamat részévé?

Bar a kérdésekre természetesen léteznek oktatdsmddszertani valaszok,
az egyes mddszertani megolddsok azonban nem minden célcsoport sza-
méra adekvatak. A tisztvisel6ikar eleve egy szoros hierarchidval rendelkez6,
szigortian szabalyozott intézményi keretek kozott mitkddé (ebben hasonlit
aszintén hierarchizélt, kiemelt kormanyzati figyelemben részesiil$ egyetemi
kollektivira), és mint emlitettiik, tobb szempontbdl igen heterogén célcso-
port, igy nem minden médszertani megoldds alkalmazhaté hatékonyan
esetiikben. Azt azonban, hogy mely médszertani elemek hatnak motivaldan,
és melyeket utasitjik el, leginkabb fokuszcsoportos beszélgetés soran tudndk
onmaguk szdmdra is felszinre hozni és megfogalmazni, lathatova téve igy
a fenti kérdésekkel kapcsolatos szemléletiiket, véleménytiket, igényeiket
és elvérdsaikat a kutatok szdmara.

Lathato tehat, hogy a fokuszcsoportos kutatdsi modszer az egyetemi
oktatdstdl sokban kiilnboz6 felnéttképzés keretei kozt mitkodé tisztvisel 6i
tovédbbképzési rendszerben mindségbiztositasi és igényfelmérési eszkoz-
ként egyardnt hatékonyan alkalmazhato, és a képzésiigények vizsgdlatanak
eredményei beépithet6k a minéségbiztositdsi folyamatokba.
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A FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK TERVEZESEROL
ES SZERVEZESEROL (BAJNOK ANDREA)

A fékuszesoportos kutatés tervezését Brown (2021) lefrasénak megfeleléen

a kutatdsi cél meghatarozdsaval és a modszer mellett és ellen 52616 érvek
osszegytjtésével kezdtiik, majd megfogalmaztuk a legfontosabb kutatdsi
kérdéseket. Ezutdn kovetkezett a moderatorok és megfigyelok kivélasztésa,
telkészitése, a résztvevék toborzdsa, a fokuszcsoportos interji irdnyelveinek,
vezérfonaldnak, valamint a tovabbi adatgyjtésimédszereknek a megvitatdsa.
Kiilon figyelmet szenteltiink az adatvédelem biztositdsanak, és a szitkséges
technikai feltételek megteremtésének (speciélis, detektivtitkros terem
tesztelése).

A fékuszcsoportos kutatas mellett sz0l6 érv volt, hogy csak kollegid-
lis beszélgetéseken keresztiil voltak informéciéink arrol, ki hogyan élte
meg a digitdlis atallds id8szakét. Igy a médszer szinte kinalta magat, hogy
ennek a kiillonleges id6szaknak, kollektiv krizishelyzetnek a mélyrehat6
és gazdag leirasat nyujthassuk, szimuldlva a hétk6znapi munkavégzés
soran kialakul$ beszélgetéseket (VICSEK 2006). Biztosak voltunk abban
is,hogya csoportos beszélgetések nemcsak a kutatds szempontjabol hasz-
nosak, hanem a résztvevék is tdmogatdst, inspirdciot nyerhetnek egymastdl
az oktatdsmddszertani megujulds folyamatéban.

Akutatécsoporton beliil tobbkoros egyeztetést tartottunk a lehetséges
interjukérdésekrol, és igyekeztiink azokat tematikus blokkokba rendezni
a kutatdsi cél hatékony timogatdsa érdekében. Kiilonb6z6 tipusu nyilt
kérdések megfogalmazdsara térekedtiink: nyitd, bevezetd, dtmeneti,
kulcs- és zdrokérdéseket irtunk dssze. Igy késziilt el a 9o percesre tervezett
beszélgetés 10-12 kérdésbdl all6 forgatokonyve. A forgatokonyv Ossze-
allitdsdval parhuzamosan kezdtiik el a résztvevék toborzasat. A toborzasi
folyamat sordn az Allamtudoményi és Nemzetkozi Kar 16 tanszékvezetéjének
kaldtink tdjékoztato levelet, amelyben leirtuk a kutatas céljat, és segitséget
kértiink a résztvevok kivélasztdsdhoz. Megkértiik a tanszékvezetdket, hogy
javasoljanak killonbozé képzettség, eltérd szakmai profil és/vagy eltéré
nézéponta kollégakat a fokuszcsoportos interjuhoz. A toborzas elsé fazisa-
ban nyolc tanszékrdl érkezett visszajelzés. A masik nyolc tanszék esetében
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az Egyetem honlapjan talalhaté 6néletrajzok attekintésével vilasztottuk ki
a potencidlis résztvevéket.

Tébb okbdl is fontosnak éreztiik, hogy a homogenitds mellett a hete-
rogenitds is biztositva legyen a kiillonboz6 tanszékekrdl érkezd résztvevék
dltal. Azt reméltiik, hogy a tanszéki sokszintiséggel a leheté legtobb infor-
maciohozjutunk, és hogy ez a sokszintiség vonzé lesz a résztvevék szamara
is, megismerkedhetnek, talalkozhatnak, tapasztalatokat cserélhetnek mds
tanszékek munkatdrsaival. A fokuszcsoportos kutatas kritériumai kozé
tartozik a megfelel idSpont, a megfelelé helyszin és a megfelel§ moderétor
kivélasztasa. A fékuszcsoportos interjuk lehetséges idépontjait az oktatoi
dllomany munkarendjét figyelembe véve terveztitk meg, tobb kilonbozé
datum ésid6sav felajanlasaval. Minden id8ponthoz egy moderétort és egy
megfigyel6t rendeltiink. A meghivélevelekben tdjékoztattuk a résztvevéket
az id8pontokrol, a helyszinrél, és arrdl, hogy vide6- és hangfelvételeket is
készitiink majd.

Az Egyetemnek van egy detektivtiikorrel felszerelt tanterme, amirél
korabban sem mi, sem a kollégak nem tudtak. (Az interjtik sorén a részt-
vevok koziil tobben is beszamoltak arrdl, hogy a , tiikrtermet” egy elegdns
fogadéteremkeént képzelték el.) Ez a specidlis terem az Orczy titi rendészeti
kollégium épiiletében taldlhatd, tobb mds gyakorlati tanteremmel egyiitt.
Miutén engedélyt kaptunk a haszndlatdra, a Rendészettudomanyi Kar Kri-
mindltechnikai Tanszékének technikusa segitett a terem dtrendezésében
és a technikai felszereltség maximalis kihaszndldsdban.

Igyekeztiink viszonylag kotetlen, mégis professzionalis égkort biztositani,
aholarésztvevék kényelmesen és biztonsdgban érzik magukat a beszélgetés
sordn. Amoderatoriszerepet oktatoi és tréneri tapasztalatokkal is rendelkezé
kollégak véllaltik. Ahogyan azt mar kordbban emlitettiik, a fokuszcsoportos
interja alapvet feltételei kozé tartozik, hogy a moderétor és a megfigyel6
tisztdban legyenek a kutatds céljéval, az eljarassal, ismerjék a modszer al-
kalmazasdnak més eseteit és aktualis kontextusat is (HENNINK 2014 ).
Kutatécsoportunk tagjai, beleértve a PhD-hallgatot is, megfeleltek a fenti
kovetelményeknek. Rdaddsul mindannyian a kommunikaciétudoményok
és oktatdsmodszertan terén végziink kutatdsokat, valamint oktatéként,
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trénerként, modszertani szakértéként és tolmécs-forditoként gyakran
kertilink moderétori szerepbe munkavégzésiink soran.

Az etikai alapelveknek megfeleléen koriiltekintéssel jartunk el a részt-
vevSknek sz616 felkérd levél kikilldésekor, ismertetve a fékuszcsoportos
interju témdjat és menetét. A beszélgetésekrél kép- és hangfelvételt készi-
tettiink, amelyeket el6zetes adatfelvételi drlap kitoltésével egészitettiink ki.
Ez utébbi célja az Egyetem weboldalan talalhaté hivatalos életrajzokban
szerepld informaciok megerésitése, illetve néhany esetben kiegészitése,
frissitése volt. Az anonimitds természetesen csak részben volt garantalhatd,
hiszen mind amoderétorok, mind a résztvevék ugyanannak a szervezetnek,
munkahelyi kollektivinak a tagjaiként voltak jelen. Ebben a helyzetben
a moderdtorokra kiemelt felel6sségként harult a bizalom megalapozasa
ésfenntartdsa a beszélgetések sordn, illetve a megismerd, fiirkészé kutatoi
szandék hiteles kozvetitése. Mindezek a moderétori készségek tiamogattik
a résztvevoket abban, hogy ideiglenesen eltekintsenek a szervezeti hierar-
chidtol, a vezetdi elvardsoktdl vagy barmely mas, a szabad véleménycserét
gatld tényez6tol.

Kutatoi érdeklédésiink homlokterében tehdt az oktaték munkavégzése,
szerepfelfogdsa, az oktatok moédszertani felkésziltségei dlltak a pandémia
elétt, alatt és utdn. Tudni akartuk, hogy az oktatok milyen méodszertani
bézisrdl rugaszkodtak el, és milyen oktatdsi rutin birtokdban érték éket
a digitalis dtallassal jar6 kihivasok, milyen dilemmahelyzeteket azono-
sitottak, és azokra milyen egyéni valaszokat adtak. Osszességében arra
a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az oktatok hogyan vélekednek sajat
munkavégzésiikrél és a vészhelyzeti oktatds munkavégzésiikre gyakorolt
hatésair¢], illetve hosszabb tdvon mddositotta-e a vészhelyzeti oktatds
az oktatok szerepmegvaldsitasi mintdzatait.

Ennek megfelelden a fokuszcsoportos interju els6 felében kérdést
fogalmaztunk meg az oktatévé valas folyamataval kapcsolatban (okta-
t6i szerep — nyitékérdés), a minéségi oktatds kritériumairdl és arrél, mit
gondolnak az oktatok sajat személyes felel 6sségiikrél az oktatdsi és tanulds-
tdmogatasi folyamatban (hatékony oktat4s — bevezetd kérdés). Az oktatéi
dontések hatterében meghiz6d6 motivumok és a tudatossag foka irdnt
is érdeklédtiink, illetve megkérdeztiik az oktatokat az online oktatdssal
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jaré home office munkavégzés személyes vonatkozasairdl is (alkalmazott
médszerek, pandémia — kulcskérdések).

A beszélgetések méasodik felét a jelenléti oktatasba valé visszatérésnek
ésafeltételezetten gazdagabba valo mddszertani eszkoztar elemeirdl sz016
eszmecserének szenteltiik (mi valtozott — kulcskérdések). Végezetiil arra kér-
tilk arésztvevoket, hogy 6sszegezzék, milyen tanulsigokkal szolgélt szamukra
avizsgaltiddszak személyes ésintézményi szinten (mi maradt - z4rokérdés).
Ezzel eleget tettiink ama kévetelménynek is, hogy tartsuk a bemutatkozas,
bemelegités, fokusz és befejezés szerkezetet abeszélgetések sordn (SIKLAKI
2006) (1.4dbra).

Akérdések egy része tehat az oktatok azonnali reakcioit kivanta feltarni
a vészhelyzeti oktatds sordn. A tovabbi kérdések segitségével az oktatok
munkavégzéssel, oktatéi szereppel kapcsolatos reflexidit vizsgaltuk. Osz-
szesen 6t fokuszcsoportos interjut bonyolitottunk 2022 novemberében.
A beszélgetésekben 3-6 onkéntes jelentkezo vett részt.

Oktatoi szerep

Hatékony oktatds
Alkalmazott mddszerek
Pandémia

Mi valtozott?

=y

1. dbra. Tolcsérszerti vezérfonal

Forrds: a szerzOk szerkesztése
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A RESZTVEVOK

A beszélgetésekben Gsszesen 9 né és 14 férfi oktato vett részt, ami jol rep-
rezentalja a kari oktatdi létszdmot és a nemi ardnyokat (az adatfelvétel
idépontjédban 182 f6allasu oktatd volt, ebbdl 77 néi oktatd, ha a megbizésos
jogviszonyban lévéket is figyelembe vessziik, 6sszesen 227 oktatd, ebbél
95n8). A résztvevok kozott egy habilitalt egyetemi docens, négy egyetemi
docens, kilenc adjunktus, hat tandrsegéd, két mesteroktatd és egy nyelvtandr
volt, kiillonboz6 tanszékekrol érkeztek, és kiilonboz6 alapvégzettséggel ren-
delkeztek (alegtobben jogaszok, de politolégus, kozgazdasz vagy bolcsész
is volt kozottiik, pedagdgusi végzettséggel mind6ssze harman rendelkez-
tek). A résztvevék tobb mint fele (6sszesen 13 f6) legalabb 10 év oktatési
tapasztalattal rendelkezett az adatfelvétel id6pontjaban. A nézépontok
sokszintiségét tehdt nemcsak a kari szinten reprezentativ nemi ardnyok,
hanem a tudomanydgi és beosztasi soksziniség, valamint a killonb6z6
mértékd oktatdsi tapasztalatis biztositotta. Ez 6sszecseng a szakirodalomban
térgyalt azon kivanalmakkal, hogy a mintét ne véletlenszerti médon vegyiik,
hanem céltudatosan és a kényelmi szempontokat (DAWSON et al. 1993)
figyelembe véve: azokat kérdezziik, akiktSl a szdmunkra legjobb adatokat
reméljiik és akik vélhetéen egymdssal termékeny beszélgetést folytatnak
(1. téblazat).

A fokuszcesoportos interjuk kezdete el6tt az épiilet bejératdndl var-
tuk a résztveviket. A bemutatkozast kovetéen mindenki megnézhette
a detektivtitkor masik oldaldt, ahol a megfigyel6 helyezkedett el. A kez-
deti feszélyezettséget minden alkalommal sikeriilt gyorsan feloldani,
és a vezérfonal mentén j6 hangulatd, termékeny beszélgetések alakultak
ki a csoportokban. Moderatorként, tobbéves tréneri tapasztalattal nem
okozott killonosebb nehézséget a beszélgetések irdnyitasa, vezetése vagy
azidokeretek tartisa. A megfigyel6knek és az interjik leiratoz6inak akadt
feladatuk b6éven: az oktatdk igen aktivan vettek részt és osztottédk meg
gyakran egymassal is ellentétes véleményeiket, benyomasaikat.
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1. téblazat. A fokuszbeszélgetések résztvevdinek legfontosabb adatai

Fels6-

Kod Nem Egyetemi munkakor Végzettség oktatdsi
tapasztalat

1LP1 ns adjunktus et s
1_P2 térfi egyetemi docens jogasz 12
1_P3 né mesteroktatd szinmuivész 14
1_P4 férfi adjunktus jogasz 10
1_P5 férfi tandrsegéd kozigazgatés-szervezd S
1_P6 nd adjunktus jogasz 8
2 P1 férfi egyetemi docens jogasz 21
2 P2 férfi adjunktus politolégus 10
2 P3 nd adjunktus politolégus 13
2 P4 nd adjunktus kozgazdasz 29
2 PS férfi mesteroktatd kozgazdasz 6
3 P1 nd adjunktus kozigazgatasi menedzser 13
3. P2 férfi egyetemi docens nemzetkozi kapcsolatok 17
3. P3 térfi gzt;iel::lt egyetemi kozgazdasz 18
3 P4 férfi tandrsegéd bolcsész 6
3PS férfi tandrsegéd bolcsész 7
4_P1 férfi adjunktus jogasz 2
4_P2 nd nyelvtandr nyelvtanar S
4_P3 térfi tandrsegéd jogasz 1
4_DP4 férfi tandrsegéd jogasz 2
S_P1 né tanarsegéd jogasz 13
5 P2 férfi adjunktus jogasz 17
S _P3 nd egyetemi docens politolégus 13

Forrds: a szerz8k szerkesztése
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A FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS EREDMENYEIROL
(KRISKO EDINA — BAJNOK ANDREA)

Akévetkezokben a fokuszcsoportos beszélgetésekb6l kivildglé legfobb tize-
neteket foglaljuk 6ssze. Ismertetjiik el6bb azonban a feldolgozds moédszerét
éskiemelt szempontjait, ttekintjiik a kvalitativ szovegelemzés sarokpontjait.

A fékuszbeszélgetésekbdl nyert adatok

Az 6t fékuszcsoportos beszélgetés végeztével mintegy 360 ezer leiités ter-
jedelmt szovegkorpusz allt rendelkezésiinkre. E szovegtestet megfigyel6i
jegyzetek egészitették ki, amelyek a csoportinterakciok egészére vonatkozéan
tartalmaztak meglatasokat a témakezelést és a résztvevoi hozzajaruldsokat
illetden, illetve a beszélgetésekbdl kiviilrdl ,kihallhaté” iizeneteket is som-
méztik. Ez sziikséges velejardja fokuszbeszélgetések kvalitativ elemzésének,
hiszen az jéval tobb annél, mint a kemény adatok (a szdvegben explicit
jelen 1évé dolgok) elemzése (STEWART-SHAMDASANI-ROOK 2007).
Akvalitativ szévegelemzés Eurdpa-szerte az egyik legnépszertibb médszer
kvalitativ adatok elemzésére (KUCKARTZ 2019). A sz6 szerinti leiratokat
ezért mi is kvalitativ szovegelemzésnek vetettiik ald, amelyet szamitégépes
tdmogatdssal végeztiink a MAXQDA 2022 szoftvert hasznédlva. Az emlitett
program mind kvalitativ, mind kevert médszerti adatelemzésekhez széles
kérben hasznélatos és dltalunk kiakndzni kivant elénye, hogy a megértésre
koncentral az algoritmikus megkézelités helyett (SANTHA 2022). A leira-
tokat egy dokumentumcsoportként dolgoztuk fel (Gi1zzi-R ADIKER 2021).
A feldolgozast megel6zéen valamennyi, a kutatisban részt vevé moderdtor-
nak és megfigyel6nek, igy természetesen a kddoldknak is volt alkalma akar
tobbszor visszanézni (és/ vagy visszahallgatni és/vagy visszaolvasni) az egyes
csoportok beszélgetéseit, és megvitatni a megfigyel®i észrevételeket. Min-
dennekinfrastrukturalis hatterét az Egyetem intranet rendszere biztositotta.
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Kategdriaképzés és kédolds

Elsoként tartalmilag strukturdlo tartalomelemzést végeztiink, mégpedig
a fokuszbeszélgetések vezérfonala dltal kijelolt tematikus egységek szerint.
Szokas ezt a folyamatot kutatésikérdés-alapti kodoldsnak is hivni (SANTHA
2022: 54). Célszertinek bizonyult ez a technika mér csak azért is, mert egyfajta
megrendeldi igény kielégitésére (STEWART-SHAMDASANI-ROOK 2007)
késziilt akutatds: feltdrni az Egyetemen meglévé oktatasmddszertani potencialt
és alehetséges, illetve a sziikséges fejlesztési irdnyokat. Ezt kovetéen pedig
azadatvezérelt (szovegkorpusz diktalta) kategériaallitds is megtortént, amely-
nek el6bbivel val6 6sszevetése utin egy kombinalt kédrendszer formalodott.
Aszovegalapu, vagyis arésztvevék mondanddja dltal életre hivott kategoridk
fogjak 6ssze az interakciokbol ered kddokat. Olyan témék ezek, amelyeket
arésztvevok emeltek be a beszélgetés fonaldba. Ilyen kéd volt a kozszolgalati
fels6oktatds jovoje dltaldban, a hallgatdk, illetve a tanszéki miikodés példaul.
Avégsd kédrendszer f6 kategoridi (1) az oktatéva valas; (2) amindségi oktatas;
(3) a Covid elsé hullima/ERT; (4) a Covid mésodik, illetve tobbedik hull4-
mai; (5) avisszatérés ajelenléti oktatasba; (6) amédszertani felkésziiltségek
és (7) az egyetemi kiildetés lettek (2. 4bra).

A kodhierarchia kialakitdsat tablazatos formaban tettiik dttekinthetévé
azalabbimédon (2. tablazat). Az dbra szerinti sorrendben: Visszatérés az osz-
tilyterembe, Covid 2. hulldm, Covid 1. hullim, oktatdsi mddszerek, egyetemi
kiildetés, amin&ségi oktatds kritériumai, oktatova valds, fokuszcsoport-részt-
vevdk, teljes (ellendrzé sorként keriilt az abraba).

ES L ] c
Saragraphs 1-48 | 49-96[37-1. s 103-. [201- - L3 s L
< Visszatérés az osztalyterembe LLR ]l
« Cavid 2. hullam I
Cavid 1. hullm
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2. dbra. Kddszegmensek a fékuszleiratban
Forrds: MAXQDA 2024
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2. tablézat. Példa a f6- és alkategoria-dllitdsra
Fo- L. Meghatarozas , A ,
. Alkategéria 81 Példa Megjegyzés
kategoria (szabaly)
B - NKE-n kiviil demonst- o,
Fels6oktatasi alap- o, o A motiva-
. . . rétor, 6raado, fél-, DR
, , Felss- és mester-, illetve , 14 cid szamit,
Oktat6va ) _y rész- vagy teljes allasu
s oktatdsban  osztatlan képzés, dok- , . . eleve ezt
valas , e a2 ., oktatd, adminisztrativ
oktatd tori képzés és szakiranyu . - akarta vs.
Tl vagy mds szakmai terii- )
tovabbképzések " ek véletlen
letrdl atlépés stb.
Sajat demonstrétor,
S 6raado, fél-, rész- va;
NKE-okta-  NKE-oktatoijogviszony e vagy
il oo teljes dlldsu oktato,
tova valds létrejotte . ot
adminisztrativ teriiletrél
atlépés stb.
Gimnéziumi és
szakgimnaziumi, korab-
Kozépfoka  ban szakkozépiskolai Tanir. pedacéeusévek
oktatdsban  oktatdsi tapasztalat, 1 pedagog
érettségit ado képzési
formak
A fenti kategoridkon
Egyéb kiviil es6 oktatasi Felsooktatasi szakkép-
iskolarend-  formdban valé részvétel,  zés, kordbban OK]J vagy
szer(i elsésorban alapfoka féiskolai szakképzés
oktatds
Szakoktatdi és mentori
, Barmilyen - szerve- munka, tanfolyami
Egyéb nem e T
. zett keretek kozott oktatas, kiképzdi, edzoi,
iskolarend- ) ‘i s . a1
szerti foly6 — tuddsitadasban egyéb tudasitadassal
részvétel Gsszefiiggé relevans
tapasztalat

Forrds: munkadokumentum, a szerz8k szerkesztése

Igy minden kodold egységes elvek szerint végezhette a feldolgozast. Erre
sziikség is volt, hiszen a szoveg kodoldsat két fiiggetlen kodold végezte
(inter-coding) (BURLA etal. 2008; O’CONNOR-JOFFE 2020), akik munké&juk
végeztével egyiittesen, majd a kutatocsoport egészével ismét megvitattdk
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a kédoldsi rendszert, a definiciokat és az osztélyozdsi szabédlyokat, mig

egyetértésre nem jutottak, személyi trianguliciét biztositva ezaltal (SANTHA
2022). A személyi triangul4cid biztositisa mellett, amédszertani triangul4-
ci6 biztositdsa érdekében, tovdbbi empirikus anyagok gyujtése és elemzése

sziikséges. Erre az Egyetem vonatkozésdban sor is keriilt a Kreativ Tanulds

Program més aktivitasaival (célzott mhelymunka, képzés, j gyakorlatok
disszeminaldsa stb.).

Az elemzés korldtai

Kutatdsunkban azt nem vizsgéltuk, hogy a beszélgetésekben részt vevod
oktatok targyfelelsként tanitjak-e az dltaluk megjelolt tantargyakat, s ez-
dltal mekkora mozgasteriik volt az eszk6zok, modszerek megvalasztisdban
és a folyamatmenedzsmentben. Bevett gyakorlat, hogy egy tantirgyat
tobb oktat6 oktat parhuzamosan a teljes tantargyi programot tanitva,
és az is, hogy egy targyat részekre bontva tobben oktatnak, és ki-ki a sajt
specializcidja titkrében véllal programelemeket (lasd jogi targyak, em-
berieréforris-menedzsment vagy a kommunikacié). A munkamegosztés
jellege és az akadémiai hierarchiaban elfoglalt hely nyilvanvaléan befoly4-
solhatja, hogy egy-egy oktatonak mekkora rdhatdsa van akurzustartalomra,
amodszertani dontésekre és az oktatétermi torténésekre. Mivel 6nkéntesen
jelentkeztek a résztvevék, nincs ralatasunk arra, hogy azok, akik elzarkoz-
tak tapasztalataik kutatdsi keretek kozott torténd megvitatasatol, milyen
megfontoldsbél tették ezt, és hogyan alkalmazkodtak az ERT-hez (vajon
a posztpandémids oktatasi gyakorlatuk mutat-e valtozast a korabbiakhoz
képest, 6sszecseng-e a fokuszbeszélgetések résztvevéinek meglétisaival
vagy sem). Minténk az akadémiai hierarchia szempontjabél nem teljes kord,
az egyetemi tanarok és professor emeritusok hianyoznak beldle. (Mivel
azonban az § 6raszamuk elenyészd, és tradiciondlisan évfolyam-el6addsok
tartdsdra kapnak felkérést, élink azzal a megalapozott feltételezéssel, hogy
oktatdi gyakorlataik a médszertannak egy kisebb szeletére szoritkoznak.)
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A kédrendszer elemei

Az elemzéshez hasznélt kddokat az alabbi médon hatdroztuk meg. Az (1)
és (2) kédesoportba (kodok és alkédok) az oktatdi szerepre, tanitasra, ta-
nuldsi folyamat egészére vonatkozo reflexiok keriiltek, amelyek az oktatova
vélas els6 1épéseitdl kezdve az oktatéi szerepmintik kovetéséig tartalmazzék
az oktatdiszerep fejlédésére haté tényezdket. Az ezekb6l kirajzolddo szerep-
telfogasok mint oktatoiidentitdsok alkottak az elsé elemzési kategdridnkat.
A (3), (4) és (5) kédcsoportok az ERT idején adott reakcidkat, adaptd-
cids torekvéseket, személyes megkiizdési stratégidkat és az intézményes
megkiizdési stratégidkra val6 reagaldsokat fogjak at az érzelem, a szakmai
vélemény és az egyiittes cselekvés dimenziéiban. A (6) kédcsoport pedig
az el6z6 harommal szoros 6sszefiiggésben — és nem mellesleg az egyes sze-
repfelfogasok, oktatoiidentitisok egyenes kovetkezményeként — a hirtelen
véltozds generalta fejlédési kényszer titkrozédéseit, lenyomatait Gsszesiti
a konkrét oktatéi gyakorlatokban. A (6) kédcsoport egyik alcsoportjaba
azokat a megnyilvanuldsokat soroltuk, amelyek az oktatdsmoédszertannal
kapcsolatos dllandé modszereket, eszkozoket és attittidoket tartalmazzak.
Enneka csoportnak a masodik és harmadik alcsoportja azonban azt isleirja,
hogy milyen médszertani elmozduldsok, 4j elemek jelentek meg az okta-
t6i munkdban a pandémia hatdsdra, és milyen régi elemeket vetettek el.
A fentiekbdl kirajzol6d6 oktatdésmddszertani megolddsok és elmozduldsok
(adaptéciés torekvések) alkotjék a masodik elemzési kategdridnkat. Végiil
a (7) egyetemi kiildetés kddcsoportba a személyes, oktatdi és intézmé-
nyi kiilldetéssel kapcsolatos reflexidkat soroltuk, amely egyben harmadik
elemzési kategoridnkat alkotja. Célunk az volt, hogy az azonositott oktato6i
szerepkonstrukcidk és személyes oktatéi kiildetések (és gyakorlati felada-
tok) osszefiiggésében vizsgéljuk meg, milyen adaptéciés mechanizmusok
indultak el, erre hogyan reflektaltak az oktatdk, és ez mit mond el a 21. szazad
kozszolgalati felséoktatdsdrol hazai szinten.

A tovébbiakban a fokuszbeszélgetések vezérfonala dltal kijelolt £6 té-
makorok, valamint az adatvezérelt témakor-koriilhatarolds és a tobbszori
Ujrakddolds eredményeképpen kialakult altémakorok mentén mutatjuk
be eredményeinket a fent jelzett hdrom elemzési kategéridba rendezve:
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oktatéi szerepkonstrukcidk, oktatdsmodszertani elmozdulésok (adaptacids
torekvések), koziiliik is kiemelve a konkrét, emlitett modszertani eszkozo-
ket, valamint az egyetemi oktatok és felsdoktatdsi intézmények kiildetését
dltaldban, s benne a kézszolgalati utanpotlasképzés feladatat. Ezt a tematikat
kovettitk eredményeink hazai és nemzetkozi disszeminéldsakor is: a Varga
Gyula Emlékkonferencidn,! a Hungarian Conference on Educational Re-
search,? valamint az EGPA 2023 Conference? alkalméval.

EREDMENYEK

Afoékuszcsoportos beszélgetések bevezets-rahangold kérdéseivel az oktatdi

szereprél, annak kialakuldsarol, a mindségi oktatdsrol vallott nézetekrdl
és a hozzd kapcsolddé oktatdi felel6sségrél szerettiink volna tobbet meg-
tudni. Hogyan gondolkodnak a kollégédk magukrdl mint oktatokrél, milyen
motivaciok hajtottak 6ket e palya felé, és tartjak katedran 6ket a mai napig?
Erdekelt minket, milyen gyokerekbél taplalkozik tanri szerepiik, mik a kul-
turélis gyokerei annak az oktat6i sokszintiségnek, amellyel a kozszolgalati
felsGoktatasban nap nap utan taldlkozunk.

Az oktat6vd vélds, az oktatoi szerephez vald viszonyulds, a palyavalasz-
tasrol sz0l6 torténetek gyakran a gyermekkorba vagy a fiatalkorba nyulnak
vissza. A megosztott torténetek egy részét egy gyermekkori elhatdrozis,
egy csaladi, sziil6i minta vagy korabbi oktatdi példakép hatdsinak a hang-
stlyozdsa kapcsolja Ossze.

,Edesanyim matek-kémia szakos tandrné, most mér nyugdijas tanarnd. Mindig
beiiltem a hatodik 6rakra. En alapvetden tandr szerettem volnalenni gyerekként,
de anya mondta, hogy barmi lehetsz, csak tandr ne legyél. De aztdn végiil is

1 XVI. Tudatossig a kommunikdciéban — Varga Gyula emlékkonferencia, 2023. méjus
19—20. Eger, Kommunikécids Nevelésért Egyesiilet.

2 Azoktatds hatdrdimenziéi — Hungarian Conference on Educational Research, 2023. méjus
26-27. Szombathely, Hungarian Educational Research Association.

3 EGPA 2023 Conference, 2023. szeptember 5-8. Zagrab, European Group for Public
Administration.



142 A KREAT{V OKTATAS MARGOJARA

csak ide is részmunkaidében idekanyarodtam. Ugyhogy ez nekem a tanitis
a gyerekkori élményekbd], illetve a csaladi felmendbél ered” (4 P4)

Akora gyermekkori elhatdrozésokat esetenként (bar erre taléljuk alegkeve-

sebb példat) tudatosan tervezett szakmai szocializacié kovet (,,a” karriertt),
gyakoribb azonban, hogy a PhD-képzés sziikséges velejarojaként teljesitett
6raadéi, demonstratori feladatok formélddtak lassan hivatassa (,b” karriertit),
vagy szakmai teriiletrdl indulva (kézigazgatdsi szakember, iigyvédjelslt,
diplomata) a PhD-tanulményok keretei kozétt szerzett oktatdi tapasztalatok
jelentették a belépést az oktatdi palyara (,,c” karrierut):

~Az egészugyindult, hogy alap- és mesterszakos témavezetém buzditott arra,
hogy csindljak PhD-t, és hat, amikor még elkezdtem a PhD-t sem tudatosult
bennem, hogy én oktatni fogok. Es hat, tulajdonképpen viszont ez elinditott
egy lavinat, hogy nyilvan el8szor csak be kellett ugrani egy 6rat megtartani,
aztan utdna én viszonylag elég hamar, tehét egy fél évutan stituszba keriiltem,
és onnantdl kezdve pedig hit ez automatikus lett. Kaptam érarendikurzust,
és ezt megkellett tartani. Tehdt ez nem egy tudatos dontés volt, inkdbb egy

kiils4 hatas eredménye nalam.” (1_P1)

Végezetill ott vannak azok, akik ,deriilt égb6l”, varatlanul és minden terv-
szertiséget mellézve léptek katedrara (,d” karrierut): ,Tulajdonképpen
nem nagyon tudnék semmi konkrétumot mondani azon kiviil, hogy em-
lékszem, hogy egyszer felhivtak és megkérdezték, hogy lenne-e kedvem
orékat tartani” (2_Ps)

Arésztvev6k munkdval valo elégedettségét mutatja, hogy a karrierutak
eltérésége és tudatossdgdnak killonbozéségei ellenére utdlag jo dontésként
értékelik palyavélasztasukat. A tanitds szeretetét, a tanitds irdnti elhivatott-
sagukat gyakran 4llitjak szembe a kutatdsi tevékenységgel, amely az oktatoi
statusz kotelez6 eleme. Az egyik fiatal oktaté a munkakori leirds szerinti
minimumfeltételek teljesitésére torekszik: ,Dontd tobbségben csak oktatni
szeretek, kutatdsbol a minimalisat teljesitettem mindig, meg annak én nem
is nagyon ldtom az értelmét, igy osszességében.” (3_P4)
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Az oktatova vélds torténeteit 4t- meg atszévik a mindségi oktatasrol
vallott nézetek és az oktatd személyével szemben tdmasztott kovetelmények
narrativai. Az oktatok tobbek kozott a kozigazgatas teriiletén szerzett szak-
mai tapasztalat, a szakmai felkésziiltség, az onképzésen keresztiil torténd
példamutatas (1_P2), afejlédési vagy, a nyitottsig és 8szinteség fontossagat
hangsulyoztik. Alegtobbekben éla vagy, hogy ,nyomot hagyjanak” a hallga-
tokban (1_P3,4 P1,5 P2),eliiltessék az érdeklddés (1_Ps) és tudoményos
kivincsisag csirait, felkeltsék a belsd motivaciét (4_P2), megalapozzanak
egyfajta magasabb szintd gondolkoddsmédot (3_P4) és nyilvanvalévé
tegyék a tudassal szerezheté hasznokat (3_Ps).

A mindségi oktatds kritériumait a tapasztaltabb oktatdk, akik parhu-
zamosan, tobb intézményben is tanitanak, a tdmogato, fejlesztd attitiid
érvényesitésében latjak (3_P3,2 P2).

JEn példaul kifejezetten oriilok annak, habar feladat, amikor 5-6 év tavlatdban s
ir egyhallgaté e-mailt, hogy ajanldlevelet kér, mert hogy emlékszik a tantrgyra,
emlékszik az érdra, és hogy szeretne példaul doktori képzésre jelentkezni
vagy munkahelyre jelentkezni. De hogyha igy elsédlegesen kellene valamit
mondani, szerintem az a hatékony oktatas, amikor a hallgaté segitséget kap
abban, hogy a céljait megvaldsitsa, az elStte 1év6 feladatokat megvaldsitsa,
és tényleg az oktatéi palettardl valaki ehhez hozza tud jarulni” (3_P3)

Majdnem sz6 szerint ugyanigy fogalmaz egy mésik beszélgetés résztvevdje,
aki tiz évet meghalad tapasztalat birtokdban mondja:

,En azt gondolom, hogy a hatékonysig és az eredményesség/hatdsossig
az valahol azutdn mérhetd, miutin kapunk mar valamilyen visszajelzést,
visszacsatolast arrol, hogy 6k egyébként hogyan élljak meg a helyiiket,
akdr a munkakeresés, vagy akdr, ha mar megtalaltdk a munkat, a palydjuk

soran,” (2 P3)

Miskollégik azokbodl a hallgatdi visszajelzésekb6l érzik megerdsitve szerep-
felfogdsukat, amelyek a megszerzett tudas alkalmazhatdségardl referalnak
(2_P4,3_Ps,s_P3).
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A digitalis munkarendviéltasra adott reakciokat, koztiik a régi és 4j
modszertani megolddsokat mint adaptacids torekvéseket a fenti oktatoi sze-
repkonstrukciokkal és kiildetésnyilatkozatokkal 3sszevetve elemeztiik (3. dbra).

Amikor az oktatdi kiildetésrél val6 beszélgetések kontextusit megvizsgaltuk,
osszefoglaldan azt talaltuk, hogy az oktatok legtobbet a hallgatokrol beszéltek,
csak ezt kovet6en hozakodtak el sajit személyes meggy6zddéseikkel, s még
ezt megel8zben sok sz6 esett a mindségre torekvésrdl. Ennek alapvetéen
pozitiviizenete van, azt jelenti, hogy a hallgatéiigényekhez (adottsagokhoz)
mérik feladatukat az oktaték, mindenkor a célkozonség vezérli munkdjukat.

um m Kdzigazgatasi felséoktatas (Public
Administration Higher Education)

Az NKE killdetése

Oktatdi kiildetés

A hallgatokrol

A 21. szdzadi egyetemekkel szembeni elvéras
Més iskolarendszerl képzés

Gyakorlat

Szerepmodell/mentor

NKE-oktatéva valas

Oktatdva valas altalaban

A fels6oktatdsban tanitani

Anyagi feltételek {materidlis kdvetelmények)
Szervezeti kdvetelmények

A mindségi oktatés kritériumai

m Rendszerszint( kdvetelmények

m Személyes kovetelmények

3. dbra. Az oktatdi kiildetés kddjaibol készitett
dokumentumportré (el6zetes munkadokumentum)
Forrds: MAXQDA 2024
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OKTATASMODSZERTANI ELMOZDULASOK

Az oktatok kevés kivételtsl (s_P1, 5 P2) eltekintve arrél szdmoltak be,
hogy feladtdk azon kezdeti elképzelésiiket, hogy a jelenléti ordikat egy
az egyben dtiiltetik az online térbe. Belattik, hogy ez nemlehetséges. Aleg-
kilonbozébb szerepfelfogast vallé oktatok korében is erdsen tartja magat

azonban az a vélemény, hogy a nagy létszdmu el6addsok esetében szinte

nincs lehetéség elmozdulni az audiencia jelenségétdl (1_P2), a felolvasas,
az ismeretanyag elmond4sa jéforman csak kérdésfeltevéssel (1_P1), képi

és multimédia illusztraciokkal gazdagithaté (4_P1).

,Es ha az ember l4tja, hogy lankad a figyelem, akkor valami viccet beleépit,
vagy valahogy megszolitja a hallgatokat, tehat kibeszél a szerepe mogiil,
ilyet én sokszor csindltam. De sokszor veszem észre azt, hogy ezeknek
alegtjabbaknak mar ez sem feltétleniil elegendé.” (5_P1)

A storytellinget mas résztvevé is emlitette, am ama lesujt6 vélekedéssel
megtoldva, hogy mindegy is, hogy online vagy offline, az el6addsoknak
lealdozott (5_P3). Tébben beldttik, hogy ezt a Covid nem elidézte, csak
nyilvinval6va tette (2_Ps). Az eldad4sok idSkerete tobb esetben csokkent,
és a kies6 id6t feladatlapokkal, hézi olvasmanyokkal, jobb esetben online
csoportmunkaval (1P_6; 3P_1) pétoltak az oktatdk.

Az eszkozok kozott a Kahoot, a Mentiméter, a Google néhdny szol-
géltatdsa és az Egyetem altal kotelez6ként bevezetett Microsoft Teams
alkalmazas, illetve Moodle keretrendszer dllnak az élen. Egyesek az Egyetem
altal tiltott eszkdzoket is igénybe vettek (példdul Zoom meeting, més szer-
vezet oktatdsi platformja) a hallgatékkal kotott kiilon megallapodas szerint.
Ami az eszkozellatottsagot vagy a technikai segitségnyujtast illeti (videorog-
zités, studidmunka), tdbben méltatték, hogy ebben az Egyetem megfelels
tdmogatastadott (1_P6;3 P2,3 Ps), masok elmondtak, hogy sajit maguk
ruhéztak be eszkézokre (plusz monitor vagy dualmonitor, vizualizalé tébla,
green box, profikamera, mikrofon, kiilonféle eléfizetések) (1_P1,1_P2,2 P2).
Mindezek egyértelmtien mutatjik, hogy — legaldbbis az IKT-eszkozok
alkalmazdsa terén — megvolt a minéségre torekvés az oktatokban. Olyan is
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volt, aki szdmdra eljott a pillanat, amikor kreativ kihivasként, szérakoztatd
feladatként tekintett a virtudlis tréning megtervezésének folyamatara (3P_1).

A modszertani tuddsok forrdsaként tobb oktaté valamelyik masik mun-
kahelyét emlitette (1_P3,3_P3,5 P3), de az 6nfelzdrkédztatds eszkozei
kozott ott taldljuk az internetes webindriumokat és a stand up mufajt is,
vagy a marketinget (2_P1). Néhdnyan sérelmezték, hogy az online okta-
tashoz mddszertani képzést az Egyetem csak viszonylag késon, a harmadik
jarvanyhulldm sordn nyujtott, amire a legtébben mar autodidakta médon
elsajatitottdk az 4j eszkdzok haszndlatdt (2 P3,1_P3,3 P4).Amddszertani
fejlédés irdnyairdl elmondhatd, hogy az oktatdk utélag — a megszerzett
tuddsok és tapasztalatok birtokéban - pozitivként értékelik a mddszertani
telkésziiltségeik gyarapoddsat, a komfortzonajukbol vald kényszert kilépést,
és megfogalmaztdk igényiiket tovdbbi képzésekre. Az oktatds 0j irdnydt
a hallgatékkal valé partnerségben (2 P2), az eszkozok differencidlt alkal-
mazésiban (5_P3),arugalmasabb hozzailldsban (személyes és szervezeti
szintenis) (2_P3), valamint a hallgatéiigényekre szabott tartalomban (2_P1)
és eljardsokban, illetve a hibrid megold4sokban l4tjak (3_P1). Az online
szamonkérés esetében latjak leginkdbb sajat tehermentesitésiik lehet6ségét,
ami értékes energidkat enged dtcsoportositani a készségfejlesztésre (4 P2)
és a gyakorlati tudsdtadasra (3_P2) (4. 4bra).

Szerepmodellek és antimodellek

(beleértve a sziil6ket, a mentorokat, a témavezetSket és a feletteseket)

Gyakorlatban tanulés o
(modszertani felkészités nélkiil) Tandrképzés
A tanulas Webinariumok,
Munkatapasztalat a - .
egyéb formai online kurzusok

4. bra. Az oktaték médszertani felkésziiltségének forrdsai

Forrds: a szerz8k szerkesztése
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KOZSZOLGALATI
UTANPOTLASKEPZES — AZ EGYETEM KULDETESE

Akutatasunkat keretbe foglalé kérdést nem is mi magunk, a kutatas vezetdi

tettiik fel, hanem a résztvevék: mire szolgal a kozszolgalati egyetem, kiket

ésmire isképeziink? (1_P3) A haza szolgilatiba all6 tisztvisel8knek vajon

mire lesz a legnagyobb szitkségiik a j6vében? Az e kérdés koré szovodott
narrativik komoly szembenalldsokra mutattak rd, amelyeket a napi mtikodés

soran sajat bériinkén érziink. Arnyaltan, de egyértelmien keriilt szembe

ajogi és anem jogi targyak presztizse és 6raszdma, hagyomanyos ismeret-
4taddsra fokuszal6 oktatasmodszertana, szemben példéul a készségfejleszté

targyakkal és azok tanulokézponti oktatdsi gyakorlatdval és szemléletmod-
javal. Mindig fesziiltségforras az egyes kurzusok kotelez6 vagy szabadon

vélaszthato jellege és létszamkerete. Ezek hitterében azonban ott a még

fontosabb kérdés, az dtadandé tudis jellege: szaktudds vs. tudomdnyos

ismeretek, gyakorlati hasznok és végrehajtéi szellem vagy magasabb rendi

gondolkoddsmad, rendszerszemlélet és problémamegoldo6 kapacitisok?

Eztigyben — mint azt fentebb lattuk — az oktatoi kiildetésnyilatkozatok eltéré

vélaszokat adtak, s ebbdl szimos bizonytalansdg szdrmazik. Az oktatok két

csoportjakorvonalazddott, az egyik csoportba az informaciok, a tudds struk-
turdlt dtaddsaban hivé oktatdk tartoznak, mig a masik csoportba a tanulok
tanitdsi folyamatba valé bevondsa mellett érvel6k tartoznak.

MEGVITATAS

Ugy értékeltiik, hogy abszolit érvényesiilt a modszer azon elénye, hogy
arésztvevék olyan dolgokat is elmondanak, amelyeket egy esetleges szemé-
lyes mélyinterja alkalméval eltitkolnanak (FoLcH-LYON ~ TROST 1981).
Nyilt 6szinteséggel vallottak be, ha munkamotivéciéjuk alacsony volt, ha
nem tettek eréfeszitéseket bizonyos kérdésekben (amelyekben munkalta-
t6i oldalrdl ez elvarhatd lett volna), illetve hogy milyen aggilyaik vannak
sajat szerepiikkel, teljesitményiikkel és az Egyetem kiildetésével kapcso-
latosan. A veszélyhelyzeti oktatdssal egyiitt az oktatoi szerep, az oktatdsi
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gyakorlat hirtelen, varatlanul, kordbban soha nem tapasztalt mértékben
keriilt reflektorfénybe. A korédbbi évek lassu véltozasi folyamatainak enyhe
nyomdsa nem minden oktatéra gyakorolt egyszerre nyomadst. A magyar
fels6oktatdsi kozosség korabban nem élt 4t a pandémids helyzethez hasonld
munkavégzési veszélyhelyzetet, amely azonnali véltoztatasokat kovetelt.
Nem volt a fékuszban az oktatdi szereprél, az oktatasi gyakorlatokrol valo
beszélgetés és gondolkodds. A médszertani elemek megnevezéseire nem
alakultki konszenzus. Az alkalmazott oktatdsi mddszerek kutatdsit neheziti,
hogy az oktatéi kor tobbsége nem rendelkezik pedagdgiai, andragégiai,
oktatdsmodszertani végzettséggel, Magyarorszagon nincs médszertani
felkésziiltségekre vonatkozo el6irds vagy beviélt gyakorlat az oktatdi el6-
menetel soran (PENTEK-HANTZ 2020).

A szakmai szerep, a szakmai identitds kialakuldsat véletlenszer(i esemé-
nyek uraljék, igy a kés6bbi munkavégzésben nem elsésorban a médszertani
tudatossdg domindl, hanem a spontaneitds és az egyéni agilitds. A sz6ve-
gekbdl taldn éppen ebbdl adoddan markansan kirajzolodik egy bizonytalan
identit4s, ami jelzi a 21. szézadi (esetiinkben kozszolgalati) felsdoktatds
killdetésének bizonytalansagait is: mi a legfébb cél, milyen tudést kell dtadni,
milyen felkésziiltségekkel kell felvértezni a hallgatokat, mi végre a diploma?
Az oktatok tjra és tjra felteszik a kérdést, hiszen érvelnek a gyakorlat-
ban alkalmazhat6 tudds addsédnak fontossdga, de egyuttal a tudomdnyos
gondolkoddsméd megalapozdsanak fontossédga mellett is, mikozben a gya-
korlatorientalt eszkoztaruk hidnyos, és maguk is kiizdenek a kettds elvarasok
rendszerében (magas szintli, nemzetkozi lithatésagot eredményezd tudo-
manyos publikalds kényszere és hallgatébarat tuddsataddsra valé képesség).

E helyen megvalaszoldsra vér akérdés a fenntartd részérél, hogya (civil)
kozszolgélat személyzeti utinpdtlasanak kérdéseiben milyen elvardsokat
timaszt. A kozigazgatdsi szakemberek képzésében ugyanis egymasnak fesziil
amagas szint(i szakmai gyakorlati tudas és a tudomanyos ismeret ataddsdnak
szitkségessége, amit tovibb fokoz a nemzetkozi kozszolgélati feladatellatasra
valo felkészités szitkségessége, valamint az értelmiségiattit(id-formadlds kivé-
nalma, mindezt tetézi az oktatok pedagdgiai/andragdgiai felkésziiltségének
szdmos hidnyossdga. A kutatdsban részt vevé oktatok véltozdsokra val6 nyi-
tottsaga az elmult évek tanitdsi stratégidinak gazdagoddséval ragadhaté meg.
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Azonban a tanitdsi stratégidk valtozdsa, az adaptivitds mértéke az oktatoi sze-
repfelfogastdl fiigg. A szerepfelfogds ésakiildetéstudat az oktatdsmodszertani
Ujitdsok és a kordbban ismeretlen technoldgiai eszk6zok bevezetésére vald
nyitottsdgot is befolydsolja. Az informécidk strukturalt dtaddsdban hivé ok-
tatok és a tanulk tanuldsi folyamatba bevondsara torekvd oktatok killonbozd
modon értelmezték a mddszertanikényszerhelyzetet. A tanitdsi stratégiak
alkalmazdsa és a szakmai szerep rugalmasan képes véltozni, fejlédni, aminek
elengedhetetlen feltétele a reflektiv munka (KALMAN 2019). Az oktatdi
szerepfelfogishoz hasonl6an a felsdoktatds-pedagdgiai gyakorlatot nemesak
areflektiv munka, hanem a kiilsé koriilmények is alakitjak (Kovacs etal.
2023), kiilonos tekintettel a fordulépontként értelmezheté koriilményekre
(KALMAN 2019), mint péld4ul a vészhelyzeti oktatdsi korillmények. Elvart
tanuldsi eredmények-célok meghatdrozdsa nélkiil, jol definidlt intézményi
jovokép és szilard palyakép nélkil az oktatdsi tartalom és a tartalomhoz
illeszthet mddszertan is bizonytalan, kiilondsen a véltozdsok sodraban.
A tovabblépéshez, az oktatas szildrd mddszertani alapokra helyezéséhez,
az oktatok fejlesztéséhez tovabbi kutatdsok, fenntartoi alldsfoglaldsok
és a nemzetkozi (kdzszolgalati felsdoktatdsi) trendek egyiittes vizsgalatai
kellenek. Kiilondsen azért fontos ez, mert hazai viszonylatban az intézményi
szintt konkluziok (az Egyetem monopol helyzete okdn) automatikusan
nemzeti szint(i, a hazai kozszolgélat egészét lefed 6 kovetkezményekkel jarnak.
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