13. E-kohézids esettanulmany

13.1. Bevezetés

A jogszabalyok végrehajtasa €s garancialis jellegének érvényesitése kiilonboz6 koltségek for-
majaban jelentkezik a szabalyozassal érintett szervezetek és személyek szintjén. E tekintetben
a szabalyalkotas egyik 1ényeges szempontja, hogy a szabalyok betartasa és végrehajtasa sza-
vatolja a jogalkotoi célok hézagmentes és megfeleld minéségli megvaldsuldsat, de ne jelentsen
indokolatlan adminisztrativ terhet az igyfelek szamara. Az optimalis koltségszint elérése atgon-
dolt és mddszertanilag megalapozott szabalyozast kovetel meg. Az optimalis allapot fenntartasa
a gazdasagi, technoldgiai, tarsadalmi kornyezet valtozasaira adott valaszként a szabalyzasi kor-
nyezet folyamatos vizsgalatat és optimalizaciojat igényli. Az optimalizacio egyik kiemelt eszkoze
az eljarasi folyamatok egyszeriisitése és az tigyfelek adminisztrativ terheinek csokkentése.!

Az adminisztrativ kvetelmények érdemi visszaszoritasa az unié kohézios politikajanak meg-
valositasa soran is kiemelt hangsulyt kap, a tehercsokkentés a kohézios forrasok felhasznalasanak
¢s a fejlesztési programok végrehajtasanak egyik altalanos elveként jelenik meg. Az Eurdpai
Bizottsag felismerte, hogy a tdmogataskezelés adminisztrativ terhei szamottevé mértékben
csokkenthetdk az eljarasrendi folyamatok digitalizalasa és tigynevezett elektronikus palyazati
portalok hasznalata révén. A digitalizacié kdvetelménye a 2014—2020-as programozasi iddszaktol
az unios fejlesztéspolitika altalanos szabalyai kozé is bekeriilt. A fenti koncepcid eCohesion,
azaz e-kohézid néven valt ismertté a szakmai és tudomanyos diskurzusban.? A tamogataskezelés
digitalizacioja az EU minden tagallamaban megtortént, amelynek sikerességét jol tiikkrozi, hogy
az e-kohézid kdvetelményei az aktualis programozasi idészak szabalyozasaban is megjelennek,
és a fejlesztéspolitikan tul tovabbi szakpolitikak tamogatasainak kezelése soran is alkalmazandok.

13.2. Az adminisztrativ terhek csokkentése

A jogszabalyok érintettjeinek szamos kotelezettséget kell teljesiteniiik, hogy a jogalkotok altal
kitlizott szakpolitikai célok valora valhassanak. A jogszabalyok végrehajtasa az érintettek szint-
jén kiilonbozo koltségek formajaban jelenik meg. Ezen koltségek egy része elkeriilhetetlen, igy
garantaljak a szakpolitikai célok megvaldsitasat. A koltségek masik szegmense olyan eléirasokhoz
kapcsolodhat, amelyeket a jogszabaly tartalmaz, azonban hianyuk nem veszélyeztetné a kittizott
célok elérését. A fentick értelmében tehat az optimalis szabalyozas kialakitasanak két f6 kovetel-
ménye a szabalyozoi célok realizalasanak garantalasa és az indokolatlan tigyféloldali koltségek
elkeriilése. Az optimalis szabalyozas kialakitasanak fontos eszkoze az eldirasok koltségterhelés
szempontjabol torténd vizsgalata.?

' Europai Bizottsag: 4 Bizottsag kozleménye a Tandcsnak, az Eurépai Parlamentnek, az Europai Gaz-

dasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak. Az Europai Union beliili jobb szabalyozas
stratégiai feliilvizsgalata. COM(2006) 689 (2006. november 14.).

2 Laposa—Nyikos (2018): i. m.

3 SCM NETWORK: International Standard Cost Model Manual. Measuring and Reducing Burdens for
Businesses. Brussels, Office for Official Publications of the European Communities, 2005.
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Az adminisztrativ koltségek specialis szegmensét képezik az tgynevezett adminisztrativ
kaltségek és adminisztrativ terhek, amelyek a kovetkez6képp hatarozhatok meg:

13.1. szévegdoboz: Az adminisztrativ kéltségek és terhek definicioja

Az adminisztrativ koltségek a vallalatoknal, a civil szektorban, a kozigazgatasi szerveknél
¢s az allampolgaroknal tevékenységiikkel vagy termelésiikkel kapcsolatos jogszabalyi infor-
macios kotelezettségeik teljesitése soran felmeriil koltségek, torténjen az akar a kozigazgatasi
szervek, akar maganfelek felé.

Egyes esetekben az informacioszolgaltatas az adatok kozigazgatasi szervekhez vagy magan-
felekhez torténd tovabbitasat jelenti. Maskor csak a feliigyeleti szervek kérésére torténé bemu-
tatas vagy bekiildés céljara valo rendelkezésre allast.”

Adminisztrativ terheknek nevezziik az adminisztrativ koltségek azon részhalmazat, amelyek
célzottan és kifejezetten a jogszabalyi eldirasoknak valo megfelelés miatt meriilnek fel. A meg-
kiilonboztetés azért Iényeges, mert az informacios kotelezettség alapjat képezoé adminisztrativ
tevékenységek jelentds részét (példaul konyvelés) szamos vallalkozas jogszabaly hianyaban
is elvégezné (business-as-usual-costs), vagyis a koltségek nem kizarolagosan a szabalyozas
kovetkeztében meriilnek fel.

Forras: Laposa Tamas: Digitdlis kohézié. Budapest, Ludovika Egyetemi Kiado, 2023. 11, 15.

Az adminisztrativ terhek egy szegmense a szabalyozas optimalis végrehajtasahoz kothetd, azaz
hianyuk veszélyeztetheti a jogalkotodi célok megvalositasat. A terhek tovabbi része azonban tul-
mutat a fentieken, igy indokolatlan adminisztrativ terheknek tekinthetd. E tekintetben az optimalis
szabalyozas kialakitasanak kdvetelménye az indokolatlan adminisztrativ kdltségek felmeriilésé-
nek megakadalyozasa. Az adminisztrativ terhek csokkentésére iranyulo egyszerUsitési programok
tehat e koltségszegmensre dsszpontositanak.*

A standardkéltség-szamitas (Standard Cost Model — SCM) modszertananak célja a szabalyo-
zas érintettjeinél jelentkez6 adminisztrativ koltségek egyszerii és konzisztens szamszertisitése.
A modszertant Hollandidban dolgoztak ki, s jelenleg az adminisztrativ terhek csékkentését
célzo kezdeményezések, programok széles kdrben hasznalt eszkoze, amelynek pragmatikus
szemlélete lehetOvé teszi az adminisztrativ koltségek szamszeriisitését és szakteriilettdl fiiggetlen
Osszevetését.

Az SCM moédszertana alapegységeire bontja a jogszabalyokban megjelend informéacios kote-
lezettségeket, és szamszer(isithetd modon ragadja meg a kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
tevékenységek koltségosszetevoit. Az SCM-modszertan szerint e koltségtényezok a kdvetkezok:
idd (Time — T), mennyiség (Quantity — Q), ar (Price — P), gyakorisag (Frequency — F), tigyfél-
szam (Population — Po).

A képlet idétényezdje az érintett adminisztrativ tevékenység ellatasahoz sziikséges idobeli
raforditast reprezentalja. A mennyiségi tényezé az tigyfélszam és a gyakorisag szorzataként all eld,
ahol a gyakorisag az érintett tevékenység végrehajtasanak éves gyakorisagat fejezi ki, az tigyfél-
szam pedig az érintett ligyfelek szamat. Az drtényezd az érintett adminisztrativ tevékenység soran
felmeriil6 rezsidradijat (a személyi jellegli és fix tigyviteli koltségeket) adja meg a szervezetek

4 Eurodpai Bizottsag (2006): i. m.
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koltségeinek mérése esetén. Allampolgarok esetén az artényezé az adott adminisztrativ tevé-
kenységhez kapcsolddo jarulékos koltségeket (a nyomtatast, fénymasolast, postakoltséget) jeloli.

Az SCM alapképlete szerint egy adminisztrativ tevékenység koltségei az draban megadott
id6tényez6, mennyiségi tényezd és az artényezd szorzataként szamithatok ki. Ennek megfe-
leléen az egyes tevékenységek koltségeinek és terheinek mennyisége e tényez6kon keresztiil
befolyasolhato.

13.3. Az e-kohézié koncepcidja

Az adminisztrativ terhek markans csokkentése érdekében az Eurdpai Bizottsag atfogd programot
hajtott végre 2007 és 2012 kozott (Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programja),
amely az unids szakpolitikak széles korét érintette, és a kiindulaskor fennallé adminisztrativ
terhek 25%-os csokkentését tette lehetdvé. A beavatkozasok egyik célteriilete a kohézios politika
volt, amely esetében a tehercsokkentés elsddleges modjat a tdimogataskezelési folyamatok digi-
talis atalakitasa jelentette. A tehercsokkentés elsédlegesen a papirmentes miikodési folyamatok
kialakitasa, a paArhuzamossagok megsziintetése és a digitalisan tarolt adatok ujrahasznositasa
révén valt lehetdvé. Mindennek megvalositasara az Eurdpai Bizottsag atfogd keretrendszert
dolgozott ki, amely eCohesion néven valt ismertté. Az e-kohézié a mitkkodési folyamatok digita-
lizalasa mellett kiillonféle jogi, eljardsrendi és szervezeti tényezdk koordinalt kezelését igényli,
amelyek egységes keretrendszert alkotnak. Az e-kohézidé komponenseit és azok 0sszefliggéseit
a 13.1. dbra mutatja be.

Garancialis komponensek Adatvédelem, uzleti titkok védelme
E-dokumentum-kezelés E-audit Informécidbiztonsag
E-aléiras Interoperabilitas

Alapveté komponensek
Elektronikus adatcsere Egyszeri adatbekérés

Felhasznaldbaratsag

13.1. abra: Az e-kohézio keretrendszere
Forrds: Laposa szerkesztése
13.3.1. Alapvet6 komponensek
Az e-kohézio-koncepcidé megvaldsitasanak szavatolasa érdekében az Europai Parlament

és a Tanacs 1303/2013/EU és 1060/2021/EU rendelete® nevesiti és definialja a koncepcié alap-
veté komponenseit (elektronikus adatcsererendszerek alkalmazasa, interoperabilitds, egyszeri

> Laposa (2023): i. m.
¢ A 2014-2020-as, illetve a 2021-2027-es programozasi iddszak Gigynevezett altalanos rendeletei.

151



adatbekérés elve, elektronikus aldiras, felhasznalobaratsag), amelyek funkcionalis vagy szer-
vezési megoldasokkal kozvetleniil hatnak az adminisztrativ terhek csokkentésére.”

Az elektronikus adatcsererendszerek alkalmazasa papirmentes tigyintézési portalok kiala-
kitasat jelenti, amelyek a tamogataskezelés teljes életciklusaban biztositjak az adminisztrativ
feladatok elektronikus, valamint hely- és idéfliggetlen elvégzését.

Az egyszeri adatbekérés elve (only once encoding) szerint az adott program kezelésében
érintett hatdsagok egyazon informacios kotelezettség teljesitését nem kdvetelhetik meg tobb
alkalommal azonos projekt tekintetében. Az érintett hatésagoknak gondoskodniuk kell a ked-
vezményezett altal bekiildott adatok és informaciok megosztasarol. A fogalom tobbféleképp is
értelmezhetd, egyszerre tiltja a projektszintli informaciok tobb szervezet altali bekérését, valamint
az adatbekérd szervezet esetében is kizarja a parhuzamos papiralapu és digitalis adatkérést.

A kovetelmények masodik eleme, amely szerint a tagallami hatosagoknak biztositaniuk kell
az adatok kdlcsonds megosztasat, egyszeriien teljesitheté azon orszagokban, ahol a szervezetek
egy kozos informacios rendszert hasznalnak (példaul Magyarorszagon). Ellenkez6 esetekben
a kolcsonos adatcsere komolyabb kihivas elé allitja a tagallamot, mivel a kovetelmény ez eset-
ben tilmutat a puszta miiszaki-technoldgiai kérdéseken. A szervezetkozi adatcsere a hatdsagok
interoperabilitasat, azaz 6sszehangolt és tobbszintii (jogi, szervezeti, szemantikai és miiszaki)
egyiittmiikodését irja eld.

Az e-kohézio-portalokon keresztiil végrehajtott tranzakciok megfelelé szintl hitelesitést
kovetelnek meg. A szabalyozas értelmében a tranzakciokat az elektronikus alairasrol sz6olo
unids szabalyokban meghatarozott alairasfajtak egyikével sziikséges hitelesiteni. Az id6koz-
ben bekdvetkezett jogszabalyvaltozas okan az Europai Parlament és a Tanacs 1303/2013/EU
és 1060/2021/EU rendelete eltérd jogszabalyokra hivatkozik.

Az e-kohézio-portalok sikerességének akadalyozo tényezdje, ha az ligyfelek nem érzik hasz-
nosnak a digitalis ligyintézés lehetdségét, vonakodnak annak igénybevételétdl, vagy nem ren-
delkeznek megfeleld felhasznaloi gyakorlattal, kompetenciakkal. A felhasznalok tamogatasanak
¢és az alkalmazasok népszeriisitésének egyik kovetelménye a kliensek igényeinek megértése,
a portalok még inkabb felhaszndlobaratta valasa.

13.3.2. Garancialis komponensek

Az eljarasrendi folyamatok digitalis transzformacidja specialis garanciakat kdvetel meg.
A keretrendszerben az alapveté komponenseket ugynevezett garancidalis komponensek (e-ald-
iras, e-dokumentum-kezelés, e-audit, interoperabilitis, adatvédelem és iizleti titok védelme,
informaciobiztonsag) egészitik ki, amelyek nem a tehercsokkentést célozzak, de a megfeleld
miikodés alapfeltételei. Két komponens (az interoperabilitas és az e-alairas) szerepe specia-
lis, mivel természetiiknél fogva egyszerre jarulhatnak hozza az adminisztrativ terhek csok-
kentéséhez, €s betdltenek garancialis funkciokat is. Az alapvetd és garancialis komponensek
alkalmazasanak részletszabalyait a 2014—-2020-as idészakban kiilon végrehajtasi rendeletek
(a Bizottsag 821/2014/EU végrehajtasi rendelete; a Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rende-
lete) szabalyozzak.

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1303/2013/EU rendelete (2013. december 17.).
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Az e-kohézio-portaloknak biztositaniuk kell, hogy a benyujtott, rogzitett és tarolt dokumen-
tumok hozzaférhetdek legyenek. A rendszereknek igy adekvat elektronikus dokumentumkezeld
feliiletekkel kell rendelkezniiik, lehetové téve az okiratok megfeleld tarolasat, rendszerezését
és keresését.

A tamogataskezelés digitalizalasanak kritikus feltétele, hogy az unids és tagallami ellenérok
az elektronikus dokumentumokat tekintsék elsédlegesnek, s csak kivételes esetekben kérhessenek
papiralapu evidenciakat (e-audit). Ez meghatarozo kritérium, mivel az ellendrzések a korabbiak-
ban papiralaptiak voltak, ami alapjaiban megszabta a folyamatok és informaciés rendszerek
kovetelményrendszerét. Ennek megfeleléen a 2014-2020-as idGszak szabalyozasa és a jelen
iddszak altalanos rendelete is rogziti, hogy az auditok adatforrasai elsddlegesen az elektronikus
adatok, s tovabbi dokumentumok csak kivételes, illetve indokolt esetben kérhetdk.

A tagallamoknak gondoskodniuk kell az elektronikus adatcsererendszerek informdcio-
biztonsagarol annak érdekében, hogy a kezelt adatok ne keriiljenek illetéktelen személyekhez,
tartalmuk ne sériiljon, és folyamatosan elérhetek legyenek. A biztonsag sériilése kihatassal
lehet az informaciok hitelességének megdrzésére és felhasznalhatdsagara, amely ellendrzési
szempontbdl alapvetd kovetelmény.

Az elektronikus adatcsererendszerekkel kapcsolatos altalanos kovetelmény a személyes
adatok és az tizleti titkok védelme, amely szorosan kapcsolodik az informacidbiztonsag kove-
telményéhez, de tilmutat a bizalmassag, sértetlenség és hozzaférhetdség megdrzésén. A tag-
allamoknak a biztonsag megdrzése mellett szavatolniuk kell a vonatkozo6 adat- és titokvédelmi
jogszabalyokban szabalyozott tovabbi eldirasok teljesitését, azaz az érintettek tajékoztatasat,
az adatkezelés jogszerliségét vagy az adatmegdrzés korlatozasat.

13.3.3. A hazai e-kohézio-portdl bemutatdsa

Az e-kohézid-koncepcid alapvetd és garancialis komponensekbdl tevodik ssze, amelyek az alta-
lanos céljaik mellett a specifikus célok szerint is tovabb rendszerezhetok. Az elektronikus portalok
lizembe helyezésének ¢és hasznalatanak alapvetd céljai a kdvetkezok: az adminisztrativ terhek
csokkentése, folyamatok papirmentessé tétele, biztonsagos és szabalyos miikodes.

E kategoriaba sorolhatok az elektronikus adatcsere, az e-hitelesités, az e-dokumentum-kezelés
komponensei.

Az adminisztrativ terhek csokkentésére gyakorolt hatasok az SCM képletének koltségparamé-
terein (atfutasi ido, gyakorisag, érintettek szama, adminisztrativ tevékenységek szama) keresztiil
ragadhatok meg leginkabb. A koltségparaméterek mennyiségi valtozasa hatassal van az adminiszt-
rativ terhek szintjére, a paraméterek valtozasa funkcionalis és eljarasrendi tényezok fliggvénye.

A kontrollalt adatrogzités az adminisztrativ tevékenységek gyakorisagara hat, a beépitett ellen-
Orzések merséeklik a repetitiv informacios kotelezettségek (hianypotlasok, korrekciok) szamat.
Az elektronikus portalok az adminisztrativ tevékenységek konnyitése révén csokkentik az atfutasi
idoket, ami els6dlegesen felhasznalobarat feliiletek kialakitdsa, az informdciokeresési és navigacios
idd csokkentése, valamint a bekért adatok szamanak csokkentése (automatizdacio, adatok vujrahasz-
nositasa, adatok lekérése kézhiteles adatbazisokbol) révén valik lehetové. Az adatszam csokkentése
az atfutasi id6k mellett csokkenti az adminisztrativ tevékenységek gyakorisagat és az esetleges
hibak lehetdségét is. A fentick megvaldsulasahoz elsddlegesen az elektronikus adatcsere, a fel-
hasznalobaratsag, az egyszeri adatbekérés és az interoperabilitas komponensei jarulnak hozza.
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Mas tekintetben a digitalizacio eldsegiti a tavoli ligyintézést, a kedvezményezett hely-, id6-
és eszkozfiiggetlen modon tehet eleget adminisztrativ kotelezettségeinek. A személyes ligyintézés
alternativai idd- és koltségmegtakaritasként (utazas, varakozas, postai ligyintézes) jelentkeznek
tigyféloldalon, ilyen moédon csokkentik az adminisztrativ terheket. E tekintetben az elektronikus
adatcsere és az e-alairas komponenseinek szerepe emelendd ki.

A teljes digitalizacio és a hatékonysag javitasa ugyanakkor nem éri el céljat, ha a folyama-
tok atalakitdsa nem garantalja a szabdlyos miikodés, valamint az adat- és informdciobiztonsag
fenntartasat. A szabalyossag és a biztonsag megdrzése szorosan 0sszefiligg, mivel a biztonsag
megorzése 6nallo kdvetelményként is értelmezhetd, ugyanakkor e kdvetelmények a vonatkozo
adatvédelmi, lizleti titkok kezelésére vonatkozo és informacidbiztonsagi szabalyokban is megje-
lennek. A digitalis szolgaltatasoknak a jogi megfelelés és a biztonsag szavatolasa mellett lehetévé
kell tenniiik mindennek hiteles evidenciakon alapuld ellendrzését. A fentiek tekintetében az e-ala-
iras, az e-dokumentum-kezelés, az e-audit, az adatvédelem és tizleti titkok, valamint az infor-
macidbiztonsag komponenseinek szerepe a meghatarozo. Az elektronikus portalok kialakitasi
céljainak, valamint az e-kohézidé komponenseinek kapcsolodasat a 13.1. tablazat foglalja 6ssze.

13.1. tablazat: Az elektronikus portalok kialakitasanak céljai

Az elektronikus portal

AR A Anacel s E-kohézio-komponens Relevans kovetelmények

A tevékenységek teljes Elektronikus adatcsere  Adatok és dokumentumok elektronikus benyjtasa,

papirmentesitése elektronikus kapcsolattartas lehetéségének biztositasa
E-alairas Manualis hitelesités alternativajanak biztositasa
E-dokumentum-kezelés Digitalis dokumentumok keresése, rendszerezése, tarolasa

Az adminisztrativ Elektronikus adatcsere Bekért adatok mennyiségének csokkentése

terhek csokkentése — automatizmusok (kalkulaciok, eldre kitoltott adatok)

Ismételt adatbekérés lehetdségének csokkentése
— beépitett ellendrzések, kontrollok, figyelmeztetések
Tavoli ligyintézés lehetdségének biztositasa

Felhasznalobaratsag — Perszonalizacio
— Kattintasok szdmanak csokkentése
— Navigacios ¢s informaciokeresési id6 csokkentése
— Egyablakos iigyintézés

Interoperabilitas Bekért adatok mennyiségének csokkentése

— mas hatosagok altal bekért adatok ujrafelhasznalasa
— adatok lekérése kozhiteles adatbazisokbol

Egyszeri adatbekérés ~ Bekért adatok mennyiségének és ismételt adatbekérés
lehet6ségének csokkentése
— bekért adatok megosztasa relevans hatosagok kozott

E-alairas Személyes megjelenés nélkiili igyintézés lehetdsége

Hely-, id6- és eszkozfliggetlen, a felhasznalok igényeihez
igazitott igyintézés

Biztonsagos és szaba-  E-audit Elektronikus funkciok audit- és ellenérzési kovetelmények
lyos miikodés mentén torténd kialakitasa

Informaciobiztonsag Informaciok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendel-
kezésre allasanak szavatolasa

Adatvédelem és iizleti Az érintettek tajékoztatasa, adatbiztonsag garantalasa
titkok

E-alairas Hiteles és auditdlhato digitalis dllomanyok eléallitidsa

Forras: Laposa szerkesztése
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E fejezet bemutatja a fejlesztéspolitikai tamogatasok elektronikus kezelését biztositd e-kohézio-
portalt, az Elektronikus Palyazé Tajékoztatd €s Kommunikacios rendszert (a tovabbiakban:
EPTK) az e-kohézié komponensei és a fenti portalfejlesztési célok tiikkrében. Az esettanulmany
ismerteti a portal altalanos miikodését, valamint egy eljarasrendi folyamat (tdmogatasi kére-
lem dsszeallitasa és benyujtasa) példajan keresztiil szemlélteti a papirmentes tamogataskezelés
mitkodését.

A konnyebb befogadas érdekében a tanulmany az egyes bekezdések elején a 13.1. tablazat sze-
rinti ikonokkal jeloli az egyes komponensek érintettségét. Az ikonok felsorolasaban nem szerepel
az e-audit komponense, mivel annak garancialis jellege miatt hatasa elsdédlegesen nem a rendszer
felhasznaloi feliiletein valik érzékelhetoveé.

13.2. tablazat: Az e-kohézio épitdelemeinek jeldlése a dokumentumban

Az e-kohézio épitéelemei

Elektronikus adatcsere

Felhasznalobaratsag

Interoperabilitas

Egyszeri adatbekérés

E-alairas

E-dokumentum-kezelés

Informaciobiztonsag

Adatvédelem

Forrds: Laposa szerkesztése
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13.3.3.1. Az elektronikus portal hasznalata — 4ltalanos rész

Az EPTK-alkalmazas kozvetleniil az eptk.fair.gov.hu webcimen, vagy a Miniszterelnokség palya-
zati honlapjanak (www.palyazat.gov.hu) E-iigyintézés meniipontjabdl érhetd el.

Udvézeljuk a FAIR SSO bejelentkezési
hles
FAIR FELHASZNALOI FIOKKAL ELERHETO RENDSZEREK
FAIR alkalmazasok és szolgaltatasok BEJELENTKEZES E-MAIL CIMMEL
« a Palyazati e-ugyintézés fellete (EPTK - Elektronikus Palyazo
Tajékoztato és Kommunikécios Rendszer) E-mail cim
« EPTK Online stigé E-mail cim: nem lehet ires.
« Tarsadalmi Egyeztetés (Partnerség) e — =
« E-tgyfélszolgalat Jelszs

« Monitoring Bizottsag
» Kozbeszerzés
« Intézményrendszeri alkalmazasok

BEJELENTKEZES

13.2. dbra: Az EPTK belépési oldala
Forrds: Egységes beléptetd feliilet felhaszndléi kézikonyv v21.125. Uj Vilag Nonprofit Szolgaltato Kft., (é. n.)

Az e-kohézio-alkalmazas el6zetes regisztracio utan hasznalhato, amely online médon megtehetd,
a regisztraciohoz nem sziikséges a felhasznalo személyes megjelenése, személyazonossaganak
elézetes 1gazolasa A regisztracio néhany egyszerii 1épésben elvégezhetd.

A regisztracioé soran a felhasznald el6zetes tajékoztatast kap a szemé-
lyes adatok kezelésérdl, a vonatkozo informaciobiztonsagi intézkedésekrdl,
valamint elfogadja a vonatkozo szabalyzatokat.

O Minden dokumentum elfogadésa. *
[ Elolvastam és megértettem, magamra kételezd érvényiinek tekintem a Felhasznal6i Szabalyzatot.
([ Elolvastam és megértettem, magamra kotelezd érvényiinek tekintem az Adatvédelmi Szabalyzatot.
[ Elolvastam és megértettem az Adatvédelmi Tajékoztatot
[ Elolvastam és megértettem az Informaciébiztonségi Stratégiat.

[ Elolvastam és megértettem az Informéaciébiztonségi Politikat.

13.3. dbra: Tajékoztatok és szabdlyzatok a regisztracios feliileten
Forras: Egységes beléptetd feliilet felhasznaloi kézikonyv v21.125.
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A megfeleld adat- és informaciobiztonsag garantalasa érdekében a portal egyes kiemelt felii-
letei kettds autentikaciot kdvetden érhetdk el. A kétlépcsds azonositas a szolgaltatd szektorban
sz€les korben elterjedt és kotelezéen alkalmazando, e belépési protokoll a felhasznalok szamara
nem ismeretlen. A megoldas 1ényege, hogy a felhasznald altal kezdeményezett tranzakcidhoz
a tudasalapt (jelszavas) azonositas mellett egy mas tipust, jellemzdéen eszkozalapt azonositas
is sziikséges. Az EPTK-feliilet relevans funkcidinak hasznalatahoz a jelsz6 megadasa mellett
SMS-alapu vagy mobilapplikacio- (FAIR App-) alapt hitelesités is sziikséges. A kétlépcsds azo-
nositas masodik faktoranak tipusa a felhasznalo altal valaszthato. A masodik faktor hasznalata
esetén a felhasznald egyedi, egyszer hasznalatos és rovid érvényességi idejii jelszavakat kap sajat
eszkoOzére az altala valasztott csatornan keresztiil.

Fooldal / Biztonsagi beallitasok

1 Az alabbi az idokorlat 2 6rara x
JELSZOMODOSITAS novekszik
HOZZAFERES IGENYLES
SZEMELYES ADATLAP BIZTONSAGI BEALLITASOK
BIZTONSAGI BEALLITASOK
A jelolone ipalasa ivalhatja a ketlé o ita alni kivant formajat. Ajanlott
% mindegyik lehetdséget beallitani.
FELHASZNALOI KEZIKONYV
g
Nem | Al FAIRApp

INFORMACIOBIZTONSAG ES
ADATVEDELEM
e m Azonositas SMS hasznalataval (+36-20- 4)
KETLEPCSOS AZONOSITAS

Azonosito kédjat SMS-ben kildjuk el mobiltelefonszamara.

13.4. abra: A kétfaktoros autentikacio tipusanak megvalasztasa
Forras: Egységes beléptetd feliilet felhasznaloi kézikonyv v21.125.

Elfelejtett belépési jelszo esetén a belépési feliileten 4j jelszo igényelhetd, a hozzaférés a felhasz-
nald személyes megjelenése nélkiil megujithato.

Az 1060/2021/EU rendelet elektronikus adatcserét érinté szabalyai el6irjak

az elektronikus adatcsererendszerek népszerisitését és a felhasznalok tamogatasat.

Mindez a digitalizacié egy jabb szintjét jelenti, ahol a papiralapu folyamatok digi-

kus felhasznaloi tomeg elérésének igényével. E nézépontbol kiemelt jelentdséget kapnak azok
a funkcionalis megoldasok, amelyek elésegitik a konnyebb és érthetdbb rendszerhasznalatot.

A navigacios és informaciokeresési id6 csokkentésének egyik modja a gyakran hasznalt

funkciok belépd oldalon torténd elhelyezése. E megoldas segiti a célzott rendszerhasznalatot,

¢és az idomegtakaritas révén realizalt tehercsokkentés mellett javitja a felhasznaloi elégedettséget.

Az EPTK-feliiletre belépve a felhasznald a kezdéképernydre jut, ahol elsddlegesen a portal kilenc

kiemelt funkcidja [Tamogatast igényld(k) alapadatai/Projektkezel6k; Folyamatban lévé felada-

taim; Tamogatdasi lehetéségeim,; Projektjeim; Kozbeszerzéseim; E-beszerzéseim, Sajat projektek

statisztikdja; Allami értékelés; E-posta-kiildeményeim] csempeszer(i megjelenitéssel érhetd el.
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MODULOK

TAMOGATAST IGENYLO(K) TAMOGATASI LEHETOSEGEIM PROJEKTIEIM
ALAPADATAI / PROJEKTKEZELGK AfelUleten az aktualis felhivasokra vonatkozd AfelUleten azon projekt vagy projektek listaja érhetd
A tdmogatast igénylo(k) és a projektkezelok informaciok érhetok el, valamint a el ént szerepel. EQy
adatainak kezelésére nyilik lehetosége. Kérelem kitoltése kezdeményezheto. projextet kivélasztva, annak kezelofeluletére navigsl
a rendszer.
v/ &g =
- ==
FOLYAMATBAN LEVO FELADATAIM KOZBESZERZESEIM E-BESZERZESEIM
Afeluleten a folyamatban Iévo feladatai érhetok el Afeluleten a kordbban rogzitett kozbeszerzéseinek Afellleten a kozbeszerzésen kivil rogzitett
modulok szerint rendezve. Adott feladatot listaja érhets el. beszerzéseinek listdja érheto el A lista egy elemére
afeladat égzésé s: kattintva az E-beszerzés részletes adatai jelenithetok
felGletre navigal a rendszer. meg, kezelhetok.
=]
D 000 @
ooo
000
SAJAT PROJEKTEK STATISZTIKAJA ALLAMI ERTEKELES E-POSTA KULDEMENYEIM
A fellleten a projektjeinek fobb adatai érhetok el AfelUleten lehet dllami érté A 6 e-Pos ények listaja
Jelentkezni, illetve itt végezhetok el a Jelenik meg 3 kuldemények kezelésének
érté feladatok. lehetoségével.

13.5. dbra: Az EPTK kiemelt funkcioi
Forrds: EUPR/EPTK online siigokézpont v.1.133. Uj Vilag Nonprofit Szolgaltato Kft., (é. n.)

A palyazatok benytjtasahoz célcsoportspecifikus palyazoi profilok (maganszemély, gazdasagi
tarsasag, nonprofit szervezet, kdltségvetési szerv, kiilfoldi szervezet, hataron tili palyazo) létre-
hozatalara van sziikkség az EPTK-rendszerben, ami lehetévé teszi a palyazati felhivasok célzott
szlrését, valamint a fokuszalt és testre szabott ligyintézést. A Tamogatast igénylo(k) alapadatai/
Projektkezelok funkcidjaban tigyfélspecifikus alapinformaciok megadasaval kiillonb6zo ligyfél-
tipusok adatai rogzithetok.
A rogzitett ligyféladatokat minden palyazat benytjtasakor Gjra felhasznaljak,
1 a felhasznalonak nem sziikséges ismételten megadnia azokat, ami 1ényegesen csok-
kenti az adminisztrativ terheket.
Amennyiben a valasztott ligyfél gazdalkodasi formakodja alapjan gazdasagi tar-
# sasagnak, nonprofit szervezetnek vagy valamely koltségvetési szervnek mindsiil,
'¢' az EPTK a palyazoi profil rogzitésekor lehetdséget ad a kiilsé adatforrasbol elérhetd
adatok elérésére. Az érintett szervezetet adoszama alapjan azonositjak, majd relevans
adatait lekérik az elérhetd kozhiteles adatbazisokbol, és a rendszer automatikusan el6tolti a palya-
7061 adatlap megfeleld részeit. E megoldas a hiteles adatok felhasznalasaval csokkenti a rogzitendd
adatok korét, az esetleges hibazas lehetségét, igy a tamogatast igénylok adminisztrativ terheit is.
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A feliilet tigyfélspecifikus palyazatkitoltést biztosit, az egyes tamogatasi igények
kitoltése soran a felhasznald a fidkjaban rogzitett tigyfélprofilok koziil valaszthat,
amelyek hasznalata segiti az igény kontrollalt 6sszeallitasat.

A Tamogatast igenyld(k) alapadatai/Projektkezel6k funkcidjaban tigynevezett ,,projekt-
kezel6k™ rogzithetdk, projektekhez rendelheték, hozzaférésiik jogosithatd. A projektkezeldk
személyes EPTK-fidokjukban latjak az érintett projekteket, és a jogosultsagok fiiggvényében
végezhetnek adminisztrativ feladatokat. A projektekhez kapcsolodo lizeneteket a projektkezeld
kapja meg, érkezésiikrdl kiilon figyelmeztetés jon. Az lizenetek barmely projektkezeld altal
atvehetok.

A Tamogatasi lehetéségeim ikon alatt a kiillonb6z6 palyazati felhivasok részleteit

@ els6dlegesen a rogzitett iigyfélprofilok szerint jelenitik meg. A felhasznald ugyan-
akkor megismerheti mas ligyfélcsoportok felhivasait is. A feliilet tamogataskeresd
funkcidja tetszbleges sziirésekkel (konstrukcioazonosito, kulcsszo, beadhatosag

iddtartama, igényelhetd tamogatas nagysdaga, beadhatosag) tamogatja a felhivasok keresését.
A keresés eredményeinél a felhivasokra kattintva megjelenithetok annak részletei, ahol kozvet-
leniil megkezdhet6 a kapcsolodo tamogatasi kérelem Kkitoltése.

A portal kialakitasa az egyablakos iigyintézés elvén alapszik, amelyen keresztiil az admi-
nisztrativ tevékenységek a teljes projektéletut vonatkozasaban elvégezheték. Mindemellett egy
ligyfelfiokbol tobb tamogatasi kérelem, projekt is kezelhetd, valamint a feliilet nemcsak az unios
palyazati felhivasokat, hanem szamos hazai konstrukcio tamogatasait is hozzaférhetdvé teszi.

Az EPTK Projektjeim meniipontjaban egy projektlista lathatd, amelyen keresztiil a projektek
adatlapjai megnyithatok, részletes adattartalmuk megtekinthetd.

PROJEKTJEIM
Q Keresés

Projekt Létrehozis Benyljtas Konstrukcié Megnevezés Tamogatast igénylo Statusz Projektnaptar iCal link
szama dituma  dituma  kodja / Naptarlink
Gjrageneralasa @

13.6. dbra: Az EPTK projektszintii kezeldfeliilete
Forras: EUPR/EPTK online sugokézpont v.1.133.

A projektéletciklus kiilonboz6 szakaszokbdl (tamogatasi kérelemkészités, bekiildés,
tamogatasi kérelem elbiralasa, szerzédéstervezet kezelése, szerzédéskezelés, finanszi-
rozas, szakmai beszamoltatas) tevodik dssze, amelyek relevans funkcioi a Projektjeim
meniipontjabol elérhetdk, szerkeszthetok.
Adminisztrativ terhek szempontjabdl kiilonosen fontos, hogy a felhasznalo egy
@ platformrol kénnyedén hozzaférhet a kiilonb6z6 eljarasrendi folyamatokkal kapcso-
latos feliiletekhez, adatokhoz. A navigacios és informacidkeresési id6 csokkentésével
igy a terhek mennyisége csokkenthetd.
A Sajat projektjeim statisztikaja funkcidjaban a felhasznald az altala kezelt valamennyi
palyazatrol egy specialis lekérdezést is elér, amely segiti a benyujtott és a dontési szakaszban
1évo projektek attekintését, nyomon kovetését.
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A Folyamatban lévd feladataim meniipontjan beliil a felhasznald nyomon kovetheti az aktualis
eljarasrendi teendoit €s azok hataridéit. A feliileten a felhasznald altal kezelt valamennyi projekt
folyamatban 1év6 feladatai megjelennek, fiiggetleniil a projektek tartalmatol és a tamogatasok
tipusatol. A teljes feladatlista eljarasrendi szakaszok szerinti bontasban jelenik meg, jelezve
az egyes szakaszokhoz kapcsolodo feladatok szamat. Az eljarasrendi blokkokon beliil megtekint-
hetdk a kapcsolodo feladatlistak, amelyek kiilonb6z6 szempontok (projektek, tamogatast igénylok
és kedvezményezettek, feladatstatuszok és hataridok) szerint rendszerezhetok, szlirhetok.

FOLYAMATBAN LEVO FELADATAIM

B Tamogatasi kérelmeim (30 db. feladat) v
@ szerzédéskotések (0 db. feladat) W
2 szerzédésmodositasi igények (0 db. feladat) v
& szallitoi szerzédések (0 db. feladat) Vi
&2 Elélegigények (0 db. feladat) v
HB Elszamolasok (0 db. feladat) e
© Beszamolok (0 db. feladat) v

8% Fenntartési jelentések (0 db. feladat) v

13.7. dbra: Az EPTK feladatkezeld feliilete
Forras: EUPR/EPTK online sugokozpont v.1.133.

A fenti funkcid egyfajta projektmenedzsment-tamogato eszkoz, amely segiti a felhasznald admi-
nisztrativ feladatainak rendszerezését és tervezését. Az iitemezett feladatellatas eldsegiti a pre-
cizebb projektkezelést, amely révén az esetleges hibak lehetésége mérsékelhetd, az ismételt
adatszolgaltatas (hidnypotlas, korrekcid) felmeriilésének lehetdsége csdokkenthetd.

A digitalizacid elényeinek hasznositasa mellett fontos figyelembe venni, hogy
az e-ligyintézés a hagyomanyostol Iényegesen eltérd digitalis adminisztrativ térben
zajlik. Ennek okan az iigyfelek részletes €s a felmeriilé problémakra reflektalo tajé-
koztatasa, célzott tamogatasa sziikséges.

A fejléc meniisoraban talalhatd Sugo funkcidjaban az EPTK hasznalatat segit6
online stigo, videos segédletek, valamint a timogatasi kérelmek kezelésével kapcso-
latos képzési anyagok és eléadasok talalhatok. A funkcid Hirek és ujdonsdgok alfunk-
cidja alatt a rendszerrel kapcsolatos valtozasokrol, tovabbfejlesztésekrol kap tajékoz-

tatast a felhasznalo. A GYIK meniipontja alatt a gyakran ismételt kérdések és az azokra adott
valaszok érhetok el.

A teljes korti elektronizacio alapkovetelménye, hogy a portal a projektéletut min-

—|mm| denszakaszaban timogassa az adminisztrativ teendék ellatasat, valamint az érintett
e hatésagokkal valo kommunikaciot. A fejléc Uzenetek ikonja alatt a felhasznaléi fiok
lizenetei rendszerezhetdk, listazhatok, valamint megtekintheték azok fontosabb ada-
tai (targy, beérkezés, kézbesités idépontja). Az lizenetek érkezésérdl a felhasznalo tajékoztatod
levelet kap regisztracios e-mail-cimére, valamint a fidkba torténd belépéskor erre felugro ablak
is figyelmezteti.
A fejléc meniisoraban jelenik meg a Dokumentumtdr funkcid, amely listaszer{ien jeleniti
meg a felhasznalo projektjeihez kapcsolodo dokumentumokat. A lista tartalma kereshetd, expor-
talhato, a dokumentumok egyedileg és csoportosan letolthetdk. Az allomanyok elézetes
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szabalyok szerint mappakba rendezve jelennek meg, leképezve a projektek egyes eljarasrendi
szakaszait. A mapparendszer tobbszintii hierarchiaban rendszerezi az egyes projektek dokumen-
tumait, ugyanakkor projektszintrél megnyitva a felhasznald kozvetleniil az adott projekt allo-
manyait érheti el.

Az e-kohézid-portal hasznalatat kozvetlen ligyfélszolgalat timogatja, amelynek
elérhetdségei a feliilet lablécében lathatok. A hagyomanyos iigyfélszolgalati csatornak
mellett a feliileten lehetdség van a portal hasznalataval kapcsolatos észrevételek koz-
vetlen kozlésére, erre szolgal a szintén a lablécben talalhato ,,irjon nekiink” funkcio.

13.3.3.2. Az elektronikus portdl hasznélata — kérelem kitoltése és bekiildése

A tamogatasi kérelem kitoltésének kezdetekor ki kell valasztani a kérelmet benyijto
@ tigyfeél tipusat, igy a kitdltés tigyfélspecifikus kontrollok mellett valosulhat meg.
Amennyiben sziikséges, a feliileten 0j tigyféltipus is rogzitheto.

Az ligyfelek gazdasagi formakodja alapjan az alkalmazas ellendrzi az ligyfél
jogosultsagat az érintett tamogatasi igény benyujtasara, valamint az adott felhivas benyujtasi
hatariddinek leteltét. Amennyiben a kérelem a fenti feltételeknek nem felel meg, az felhasznalo
a kitoltés kezdetén hibaiizenetet kap errél. Mindez biztositja a jogosulatlanul és késedelmesen
benytjtott projektek szamanak minimalizalasat, s a beépitett kontrollok révén az tigyfél idot
és koltséget takarit meg.

A kiilonbozo kitoltéprogramok adattartalma nagyban eltér, mivel az egyes tamogatasi konst-
rukciok kdvetelményrendszere, célkdzonsége nagyon heterogén. A kitdltéfeliiletek menii-
szerkezete ugyanakkor minden felhivas esetén egységes: tamogatast igénylé adatai (részletes
tigyféladatok), tamogatasi kérelem szakmai tartalma (projekt szakmai megvalositasa), pénziigyi
adatok (pénziigyi megvalositas), egyéb miiveletek (kérelem és mellékleteinek kezeléséhez kap-
cs0lodo altalanos menedzsmentfunkciok).

A 6 meniipontok a kérelem {rlapjai felett mindig elérhetdk, igy a felhasznalod

@ a kitoltés barmely szakaszadban kdnnyedén mozoghat az egyes feliiletek kozott,
hozzafér a gyakrabban hasznalt funkciokhoz. A Tamogatast igényld adatai funk-
cidcsoportjaban a felhasznalo a timogatast igényl szervezet vagy személy, valamint

az esetlegesen kapcsolodo tovabbi érintettek (konzorciumi tagok) azonosité adatai rogzithetok.
E funkcidcsoportban adhatok meg a projekt kapcsolattartojanak és az igényld szervezet nevében
eljard hivatalos képviseld adatai is.

A Tamogatasi kérelem szakmai adatai meniipontjanak Girlapjai a szakmai megvaldsitas fébb
adatait (projekt céljai, indikatorok, helyszinek, tevékenységek, litemezés) tartalmazza. A Pénz-
tigyi adatok funkciocsoportjaban a finanszirozast meghatarozo adatok (forrasok, koltségek,
bankszamlak, el6legigénylés) rogzithetok.

Az Egyéb miiveletek meniipontjaban a tamogatasi igények altalanos kezelését
biztositd funkciok [dokumentum(ok) csatolasa, timogatasi kérelem teljes ellendrzése,
tamogatasi kérelem torlése/masolasa/PDF-ben valo megtekintése, kozhiteles adatok
lekérése] érhetdk el.

A teljes kort digitalis transzformacié kovetelménye, hogy az online feliileteken ne csak
strukturalt adatok, hanem egy¢b, nem strukturalt allomanyok is bekiildhetdk, kezelhetok legye-
nek. Az egyes kiirasokhoz sziikséges alatamasztdé dokumentumok a Dokumentum(ok) csatoldsa
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funkcidjaban lehetséges. A feltoltott dokumentumok listaszertien jelennek meg, amely egyben
a teljes kor(i adatszolgaltatast segité onellendérzo listaként is hasznalhato.

A tamogatasi kérelem benyujtasaig a kozhiteles adatbazisokban szerepld projekt-,

_¢_# illetve ligyféladatok valtozhatnak, emiatt az Egyéb miiveletek meniipontjaban a kiilsé

adatbazisokbdl atvett adatok frissithetdk.

Az kitoltés soran futtatott ellendrzések mellett a Tamogatdsi kérelem teljes ellen-

—|mm| Orzése nevii funkcidval egy igynevezett teljes adatellendrzés is lefuttathato, amely

a formai és tartalmi vizsgalatok mellett 6sszefiiggéseiben is ellendrzi a rogzitett adat-

tartalmat. Mindez segiti a kontrollalt adatbevitelt és az esetleges hianypotlasok szama-

nak csokkentését. Az ellenérzés eredményét a felhasznaloi feliileten jelenitik meg. Az alkalmazas

nemcsak a hibakat és a figyelmeztetéseket mutatja, hanem az atlathaté adattartalom-ellenérzés

érdekében a helyesen bevitt adatok megfeleldségét és az ellendrzés kritériumait is. A hibaszam

csokkentését garantalja, hogy a tamogatasi kérelem csak sikeres ellendrzés utan véglegesithetd

és kiildheto be.

[ TAMOGATAST IGENYLO ADATAI ~ ]( TAMOGATAS! KERELEM SZAKMAI TARTALMA ~ ][ PENZUGYI ADATOK ][ EGYEB MOVELETEK ~ ]{ FELHIVAS ]

TAMOGATASI KERELEM TELJES ELLENORZESENEK EREDMENYE

HIBA A

A projekt cime* mez6 kitoltése

Dokumentum(ok] csatolsa funkcié: Nem toltotte fel az osszes kotelez6 mellékletet! Kérjuk, végezze el a rogzitést a "“Dokumentum(ok) csatolasa” funkcioban!

MEGFELELES A

-*A projekt megvalésitdsanak tervezett befejezése” késbbi, mint "A projekt megvalbsitésénak tervezett kezdete"

13.8. abra: A tamogatasi kérelem teljes ellendrzése
Forras: EUPR/EPTK online sugokozpont v.1.133.

Mivel a felhasznald személyazonossagat a fiok létrehozatala és a kit6ltés soran nem
ellendrzik, a véglegesités soran az ligyfél hiteles alairassal ellatott és megfelelé azono-
] sitast garantalo nyilatkozatot allit ki, amelyben nyilatkozik a kérelem adattartalmanak

hitelességérol és valodisagardl (Nyilatkozatgeneralds, Nyilatkozatcesatoldas).

A rendszerbdl eldallitott nyilatkozatot a 2021-2027-es iddszakban a mindsitett tantsitvanyon
alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy — a felhivasban meghatarozott — azo-
nositasra visszavezetett dokumentumhitelesitési szolgaltatassal kell hitelesiteni.

— A tamogatasi kérelem bekiildése a nyilatkozat sikeres feltoltését kovetden lehet-
- I séges. A kérelem beérkezését a portal a felhasznaléi fidkba kiildott elektronikus
B lizenetben igazolja vissza az ligyfélnek.
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rogzitett adatokat és dokumentumokat a késébbiekben is hozzaférhetové kell tenni

@ Az e-kohézid kdvetelményei kozott szerepel, hogy a rendszerben feldolgozott,

az igyfél szamara. A Projektjeim meniipontjaban a tovabbiakban is megtekintheték

a bekiildott kérelmek és azok mellékletei. A kdnnyebb attekintés érdekében a kérelem teljes
adattartalma a kitoltofeliileten is exportalhatd a rendszerbdl PDF-formatumban.

—_

Feladatok

Melyek az EPTK legfontosabb elonyei?
Melyek a standardkoltség-szamitas koltségtényez6i? Milyen modon befolyasoljak e ténye-
z0k az adminisztrativ terhek mértékét?

. Melyek az e-kohézio-koncepcid alapveté komponensei? Miként segitik e tényezék

az adminisztrativ terhek csokkentését?

Melyek az elektronikus portalok hasznalatanak alapvetd céljai? Milyen moédon kothetok
e célok az e-kohézi6é komponenseihez?

Milyen megoldasokkal segitik az egyre inkabb felhasznaldbaratta valo portalok az admi-
nisztrativ terhek csokkentését?

Milyen mddon segiti eld az elektronikus portalok interoperabilitdsa az adminisztrativ
tevékenységek koltségtényezdinek csokkentését?
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