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1. A fejezet célkitiizése

A fejezet legfobb célkitiizése, hogy megismertesse az allamigazgatas résztvevoit a tudoma-
nyos, a matematikai, informatikai modellezés alapjaival. A fejezetben a szerzd igyekszik
keriilni a mély hattértudast igénylo kifejezéseket és ismeretanyagot, mivel jelen targynak
nem célja az, hogy a modellezést rendkiviil hatékonyan hasznald szakértoket képezzen ki.
Ehhez matematikai és programozasi ismeretek kellenek. A targynak viszont célja, hogy
megismertesse a kdzigazgatasban dolgozokat s a leendd vagy jelenleg is vezetd tisztséget
betoltoket a modellezés hasznossagaval és alapvetd fogalmaival.

A fejezet megismertet a modellezés kiilonboz6 tipusaival, hasznalatukkal, azzal, hogy
a komplex rendszereket, a hivatali munkat, az allamigazgatast magat, az egyes szerveze-
teket hogyan lehet modellezni és hatékonyabba, atlathatobba tenni a munkajukat modellek
segitségével.

A fejezetnek tovabba célja atadni némi ismeretet a dontéstamogatas terén, keriilve
az operaciokutatas és adatbanyaszat matematikajat, bizunk benne, hogy ahol erre sziikség
van, ott a vezetd felfogad olyan szakértot, aki elvégzi helyette a piszkos munkat, de ehhez
ismernie kell, hogy 1étezik ilyen munka. Ugyanakkor inspiracio lehet, hogy a vezetd akar
maga is jobban utananézzen ezeknek a témaknak, és ha maskor nem is, de egyszeriibb
esetekben maga is hasznalja 6ket. Ugyanez a helyzet a fejezetben targyalt projektmenedzs-
ment- és folyamatmenedzsment-ismeretekkel is, bizva abban, hogy bar érint6legesen irunk
a témakrol, és a teljesség abszolut igénye nélkiil, mégis kellden informativ anyagot adunk
az Olvasoé kezébe, amely elésegiti a bolcs és hatékony vezetés rogds utjan.

2. Modellek
2.1. Modellezés

Amikor meghalljuk a modell, modellezés szavakat, sok minden az esziinkbe juthat. So-
kunknak rogtdn egyes embertarsaink ugranak be, akik szakmajuk szerint modellek, tehat
pénzt kapnak azért, hogy visszaverddik roluk a fény. Masok a fizikai modellekre gondolnak,
amelyek valamilyen jarmi, épiilet vagy Iényegében barmilyen mas targy kicsinyitett masai,
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¢és rendszerint arra szolgalnak, hogy elésegitsék a valos méretli dolog megépitését, legyar-
tasat, vagy pusztan valamilyen hobbitevékenységhez (példaul jaték, gyijtés) kapcsolddnak.

Tudomanyos szempontbodl ez utdbbi jelentés szamunkra hasznosabb, de tovabb is me-
gylink ennél. Gondoljunk példaul egy autéra. Miel6tt elkészitenénk a kicsinyitett, fizikai
masat, a tervezdasztalnal megsziiletnek kiillonb6zd alapos tervek az autérdl, nem harom-
dimenzids, hanem csupan kétdimenzids rajzok. El6l-, hatul-, alul- és feliilnézeti képek,
kiilonb6z6 metszetek, specifikacidleirasok, latvanytervek és még sorolhatnank. Manapsag
pedig digitalisan a szamitogépeken is elkésziilhetnek ezek, rogton haromdimenzios alakban
megtervezhetjiik a targyat (vagy egy karaktert!).

Ha &sszevetjiik ezeket a korabban emlitett fizikai modellel, rajoviink, hogy végiil is
azonos célbol késziilnek. Kiszolgalhatnak valamilyen szérakoztatasi igényt, de leginkabb
¢és leghasznosabb feladataban a céljuk, hogy elésegitsék valamilyen médon a gyartast.
A termék (és haladjunk eldre: szolgaltatas) reklamozasat segitik elé a célkdzonségnek,
hasznosak a gyartas soran a mérnokoknek, munkasoknak és robotoknak, vagy épp vala-
milyen engedélyeztetéshez kellenek, amit egy-egy cég vezetése, vagy hogy hazai palyan
maradjunk: a kdzigazgatas lat el.

A modell fogalma lehet tehat:

* A valdsag meghatarozott feltételrendszer mellett leegyszerisitett masa.

* A valos rendszer egyszeriisitett, sematikus transzformacioja.

* Minta, terv vagy egy targy, rendszer, fogalom szerkezetének vagy mikodésének

leirasa.

o A képzémiivészetben a bemutaté targya/eszkoze.

» Hobbi céljabdl épitett, kicsinyitett miiszaki vagy épitészeti eszkdz (makett).

Modellek pedig a kdvetkezoképp jelenhetnek meg a teljesség igénye nélkil:
 Fizikai megjelenés (makett)
e Tervrajz
* Dokumentaci6 (leiras)
+ Abra, grafika, kiilonbozé diagramok:
— folyamatabrak
— hasznalati eset (use case) diagramok: A rendszer modellezése a felhasznalo,
megrendeld szemszogébol.
— gondolattérképek (mindmaps)
— kapcsolati halo stb.
* Matematikai képlet, 6sszefiiggés stb.

2.2. A modellezés céljai

Ahogy latszik, elég sokféle modell 1étezik, és sokféle cél rejtézhet amdgott, hogy miért ké-
szitiink modelleket. A modellezés célja lehet a korabban mar emlitetteken tul, hogy a valod
vilagbol kiragadjunk egy szeletet, és ezt vizsgaljuk, hipotéziseket allitsunk fel, sszevessiink
kiilonb6z6 nézdpontokat és érdekeket annak érdekében, hogy megértsiink valamilyen fel-
1ép6 problémat (gyartas, hasznalatbavétel soran fellépd sorozathiba, vagy a kozigazgatasnal
maradva: valamilyen folyamat, eljarasi hiba felderitése).
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Segitségiinkre lehet abban is, hogy feltérképezziik, milyen szereplink érintettek egy-
egy projekt, folyamat, cselekvés, eljaras soran. A modellezés segithet megérteni a kiilonboz6
szereplok igényeit, a kommunikaciés gyakorlatunk soran pedig, ha van egy modelliink,
elkeriilhetjiik, hogy kihagyjunk valakit. Projektmenedzsment €s folyamatmenedzsment
soran kifejezetten hasznos az érintetteket valamilyen modon feltiintet6 abrakat késziteni,
és a projektek, folyamatok kiilonb6z6 fazisaihoz rendelni ket.

Ugyanigy segithet finomitani is, hatékonyabba tenni a meglévét. Persze ahol nincs hiba,
ott nem kell szerel6t hivni, de mindig érdemes nyitott szemmel jarni, hogy a tudomany,
a technoldgia vagy épp a tarsadalom vivmanyai, elvarasai miatt nem lehetne-¢ a korabban
tokéletes hivatali gyakorlatunk, autonk, varosunk még szebb ¢és tokéletesebb, mint korab-
ban. Vessiik 6ssze mas modellekkel a mieinket a célbol, hogy tudunk-e tanulni bel6liik!

A modellezés torténhet tervezéshez, amikor a valosag kicsinyitett vagy épp nagyitott
masat kivanjuk 1étrehozni (kémiadrakrdl példaul ismerdsek lehetnek a kiilonb6z6 mole-
kulak felnagyitott modelljei). A modellkészités oka lehet az is, hogy a valosag vizsgalata
csak a valos, vizsgalt targy, Iétesitmény vagy kornyezete pusztulasaval lehetséges, esetleg
tal sok id6t vagy pénzt venne igénybe.
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1. dbra

Példa a valosag nagyitott masanak modelljére: egy kémiai modell: etilén molekula

Forras: Szerves €s szervetlen kémiai molekula- és kristalyracsmodell-készlet (Molekula modellek), 2018

A modellezés céljai Pokoradi (2008) alapjan:
e modellezés,
e tervezés,
* vizsgalat,
+ vizsgalat tervezése,
e mindsités,
* iranyitas, szabalyozas,
 allapotfelismerés.

2.3. Modellek tipusai

A modelleket sokféleképpen kategorizalhatjuk:
Nézopontjaik szerint lehetnek:
 statikusak,

* dinamikusak.
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A statikus vagy mas néven felépitési modell sok kiilonboz6 szerepl6t, elemet nevesit és ezek
egymashoz valo valos, 1étez6 viszonyat irja le. Tehat a kapcsolatokra fokuszal, és a rész-
egész viszonyat vizsgalja egy adott pillanatban.

A dinamikus vagy mas néven viselkedési modell ezzel szemben szdmol az idével mint
tényezével. Egy vagy tobb elemnek, szereplonek a viselkedését vizsgalja az idé mulasaval.
A reakciokra fokuszal, és a kiilonbdz6 idopontokban 1évé allapotokat, folyamatokat vizsgalja.

A modellek céljaik szerint lehetnek:
* taktikai
* vagy stratégiai modellek.

Taktikai vagy igynevezett prediktiv modellrél beszéliink akkor, ha a modellezés célja vala-
milyen gyakorlati jellegi probléma megoldasa kapcsan predikciok (megalapozott joslatok,
prognozisok, eldrejelzések) készitése.

Stratégiai vagy tigynevezett demonstrativ modellrél akkor van szd, ha a modell célja
valamilyen jelenség 0sszefiiggéseinek demonstracioja, tudomanyos kutatési vagy oktatasi,
esetleg allaspontkifejtési célbol.

A modellek felépitésiik szerint lehetnek:
* szimulacios
 ¢&s leir6 modellek.

A szimulacioés modell az a modelltipus, amely a vizsgalt jelenséghez hasonlé viselkedés
mutatasara képes, vagyis amikor a modell viselkedési elemei és a valdsagos rendszer visel-
kedési elemei kozott egyértelmii kapcsolat teremthetd. A szimulacios modell tehat nevének
megfeleléen szimuldlja a rendszert.

A leird modell valamilyen 0sszefiiggést matematikai formaban fejez ki, a jelenséget
bemutatja, de nem szimulalja (példaul egy regresszids egyenes vagy gorbe).

A modellek a tér és id6 kapcsolata alapjan lehetnek:
o diszkrét,
 folytonos,
* vagy vegyes/egész értékii modellek.

A diszkrét modell diszkrét skalan dolgozik, tehat a térbeli vagy idobeli felbontasa nem a va-
16s szamok halmazan, hanem csak természetes szamokra van értelmezve. Példaul évenként,
naponként, oranként ad outputot.

A folytonos modell valtozoit a teljes szamegyenesen (valos szamok halmazan) értelmezi.

A vegyes/egész értékii modell nagyon egyszerlien az, amelynek egész értékii (diszkrét)
¢és folytonos valtozdi is vannak.

Az 1d6 és tér fliggvényében lehetnek végesek és végtelenek is attol fliggben, hogy a tér
vagy id6 egy meghatarozott szakaszan vagy a végtelenben is érvényesiilnek. Nem feltétlentil
kell itt valami megfoghatatlan matematikai absztrakciora gondolni, egy hivatal adott tevé-
kenységét (példaul személyi igazolvany kiadasa) is tekinthetjiik egy végtelen folyamatnak,
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mivel nem tudjuk megallapitani azt az idépontot, amikort6l soha tobbé nem kell ezt csinalni,
igy elméletben akar az is elképzelhetd, hogy 6rokké.

A modellek viselkedés szerint pedig lehetnek:
* determinisztikusak
» vagy sztochasztikusak.

Determinisztikus modellrél akkor beszéliink, ha a modell meghatarozott inputadatokra
pontosan meghatarozott (determinalt) konkrét szamokat ad eredményiil. A determinisztikus
modellben a beallitott paraméterek és inputadatok egyértelmilen meghatarozzak a modell
outputjat. Ez ugye a jogban is érvényesiil, a jogi logikabodl kovetkezik, ha van A, legyen B
is, tehat azonos feltételek esetén azonos jogkovetkezmény lesz.

A sztochasztikus modell outputja — a determinisztikus modellével ellentétben — nem
konkrét szam, hanem valamilyen gyakorisagi eloszlas. Sztochasztikus modelleket fejlesz-
tliink példaul olyan esetekben, amikor a vizsgalt folyamatban a véletlen szerepét is figye-
lembe szeretnénk venni. A sztochasztikus modellek koziil a szimulaciés modelleket tagabb
értelemben Monte Carlo-modelleknek, vagy Monte Carlo-szimulacioknak is nevezziik.
Szamitastechnikai eszk6zok segitségével eldallitja egy adott kisérlet végeredményét, ezek
utan az eredményként kapott numerikus jellemzoket feljegyzik és kiértékelik. Hasonlo vé-
letlenszamokat lehetne generalni a kaszinok kedvelt jatékaval, a rulettel is. Ezért nevezte el
amodszer kifejlesztdje, Neumann Janos ,,Monte-Carlo”-mddszernek. Felhasznalasi teriilete
mara mar majdnem minden természettudomanyos diszciplinara kiterjedt.

3. Komplex rendszerek
3.1. Miket neveziink komplex rendszernek?

Komplex rendszernek tekintiink minden rendszert, amelyet egyidejiileg tobb tulajdonsag
alapjan mindsitiink. Igy tehat, ha egy gépkocsinak csak az arét tekintjiik, akkor a gépkocsi
definicionk szerint nem komplex rendszer. Ha azonban az ara mellett még a fogyasztasat
is figyelembe vessziik, akkor meghatarozasunk értelmében mar komplex rendszernek mi-
nositjiik. Definicionk értelmében tehat komplex rendszer minden olyan rendszer, amelyet
egyidejiileg tobb tulajdonsaga alapjan vizsgalunk, vetiink 6ssze. A tulajdonsagok értelmezése
alapjan megallapithatjuk, hogy tobb mas csoportositas mellett ezek az egyszerii €s dsszetett
tulajdonsagok csoportjaba is besorolhatok. Az egyszerii és dsszetett tulajdonsag fogalma-
ra mas szinonim elnevezések is hasznalhatok (példaul az egydimenzios és tobbdimenzids
tulajdonsag elnevezés).

A komplex rendszerek attdl valnak érdekessé, hogy fellép a szinergia jelensége, vagyis
a részei kozotti kolesonhatas eredményeképpen a részek viselkedése oly mddon valtozik
meg, hogy az egész rendszer mindségileg 1), a részek tulajdonsagaitol eltérd viselkedés-
mintat kdvet. Tehat pusztan a részek vizsgalatabol nem josolhatdé meg az egész rendszer
viselkedése, a globalis tulajdonsagok 1ij térvényszeriiségeket kovetnek. Arisztotelészt idézve:
,»Az egész tobb, mint a részek dsszessége.”
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A komplex rendszerek a kdvetkezo tulajdonsagokkal birnak:

* Nagyszamu elem, egység all kdlcsonhatasban egymassal.

* Ezek a kolcsonhatasok nem linearisak, nem egyenranguak.

* Minimalis valtozasok is aranytalanul nagy kévetkezményekkel jarhatnak.

* A rendszer dinamikus: ,,Az egész tobb, mint a részek 0sszessége.”

* A rendszereket utdlagosan nézve rendezettséget, kiszamithatdsagot figyelhetiink
meg, de ez az utdlagos felismerés gyakran tévutakra vezet, hisz a rendszerek fo-
lyamatosan valtoznak.

* A rendszerek valtozasai torténhetnek a rendszeren beliil, de kiils6 koriilmények is
modosithatjak a rendszer mitkodését.

A tananyag szempontjabol nekiink a legfontosabb komplex rendszer a szervezet lesz, errdl
majd a késobbi fejezetekben olvashatunk.

3.2. A komplex rendszerek modellezése

A modell egy valosagos rendszer egyszeriisitett, a vizsgalat szempontjabol 1ényegi tulaj-
donsagait kiemeld masa. A modell azokat a jellemzdéket elhanyagolja, amelyeket a kit{izott
vizsgalat szempontjabol nem tekintiink meghatarozonak. Ezért elég, ha a modell a valodi
rendszert csak a meghatarozott szempontbo6l vagy szempontokbol helyettesiti. S6t, a vizsgalat
szempontjabol lényegtelen szempontok figyelembevétele hatranyos is lehet. Osszetettebbé
valik a modell és igy a vizsgalat is, de lényegi informaciohoz nem jutunk vele.

Egy rendszer matematikai modelljének megalkotasahoz alapvetéen két szélsdséges
elméleti modszer kinalkozik, és ne ijedjiink meg a matematikai sz6tdl. Jelen tananyag a fo-
galmak megértetésére iranyul elsésorban, nem a komplex matematikai alkalmazhatosagot
célozza meg. Tehat a rendszerek vizsgalatanak két elméleti modszere:

o feketedoboz-modszer,

o fehérdoboz-modszer,

o ¢s létezik egy atmeneti: sziirkedoboz-mddszer.

Elnevezésiik és Iényegiik nagyon szemléletes, és még szemléletesebbé is tehetjiik: A fekete
dobozt hivhatnank sotét doboznak, a fehéret pedig megvilagitott doboznak is, a harmadikat
meg mondjuk doboznak a félhomalyban. Az egyes modszerek vizsgalata utan gondolkod-
junk el, hogy miért is mondom ezt, viszont semmiképp ne igy jegyezziilk meg 6ket, mert
nem ezek a megfeleld terminus technicusok.

3.2.1. Feketedoboz-médszer

A black-box modellek Iényeges elénye a viszonylagos egyszeriiségiik. Viszont egyértelmiien
az a hatranyuk, hogy a paramétereknek, adott esetben, nincs valos fizikai jelentésiik. Bizo-
nyos esetekben, az egyszer{iségbdl fakaddan ezek a modellek is nagyon jol alkalmazhatok.
Mivel az ilyen a modelleket a vizsgalt rendszer kimeneti és bemeneti jellemzdi alapjan allitjuk
elé, input/output-modelleknek is nevezik 6ket. A modell felallitasahoz csak kisérletekkel,
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mérésekkel lehet informacidkat szerezni, tehat példakat kell gytjteni. A példakban szlrjiik
a kozos jellemzoket, kivételeket keresiink. Igyeksziink induktiv kovetkeztetéseket levonni:
altalanositunk. Majd az altalanositott torvényszeriiség tesztelését végezziik el Gjabb példa-
kon keresztiil, hogy megvizsgaljuk a hipotézisiinket, amelyet felallitottunk, mennyire allja
meg a helyét a gyakorlatban is.

Bemenet Kimenet
—  » Feketedoboz —»

2. abra
Feketedoboz-maodszer

Forras: a szerz0 szerkesztése

3.2.2. Fehérdoboz-méodszer

A white-box modellek esetében alapveten a rendszerrdl vagy folyamatrol kapott elézetes
informaciok alapjan, fizikai megfontolasokra, torvényszeriiségekre tamaszkodva torténik
az analitikus formaju, kozvetlen matematikai modell eléallitasa.

A modszer elénye, hogy a modell fizikai paramétereinek valds tartalma, jelentése van,
hatranya viszont, hogy a modell felépitése altalaban rendkiviil bonyolult. Tébbnyire tervezé-
si, a rendszerrdl torténd részletes informacioszerzési igény kielégitése esetén alkalmazzuk,
azaz a mérnoki gyakorlatban ez fordul ¢l6 a leggyakrabban.

Ebben az esetben ismert a modell szerkezete, és az a komplexitasa miatt nem modosit-
hatd. Vizsgalhato vele, hogy a rendszer teljesit-¢ kovetelményeket, deduktiv kovetkeztetések
vonhatok le beldle, tehat elofeltevésekbdl (premisszakbol) bizonyos, elére meghatarozott
modszerekkel kovetkezmény (konkluzid) vonhato le.

Fehér doboz

Kimenet
—

Bemenet
—

Rendszer-
struktura

3. abra
Fehérdoboz-maodszer

Forras: a szerz0 szerkesztése

3.2.3. Sziirkedoboz-modszer

A grey-box megkdzelitési eljaras 1ényegében az el6z6 két modszer kombinacidja. A va-
l6sagban a miiszaki, tarsadalmi tudomanyok teriiletén legtobbszor ez az eset fordul eld.
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Altalaban egy miiszaki probléma megoldasa soran nem kell teljes egészében a sotétben
tapogatdznunk (fényesség van: fehér a doboz!), mindig vannak kapaszkoddk, ugyanakkor
vannak nem ismert fekete foltok is.

3.3. Miiveletek a modellekkel

Amikor a valosag egy adott részérdl elkészitettiink egy modellt, akkor még ebbdl kiindulva
kiilonbo6zo valtoztatasokat eszkdzolhetiink.

Egy modell definialasa soran tobb feltételezésbdl is kiindulhatunk. Ezeket rogziteni kell,
¢és a modell értelmezésekor fontos szerepiik van a kiilonb6z6 allitasok igazsagtartalmanak
eldontésekor. Ezek alapjan feltételezhetiink a modell szamara zart és nyilt vilagokat. Ezek
lényege, hogy a modell szamara ismeretlen allitasokat kezeljiik. A zart vilag esetén minden
olyan allitasrél, amelyrél nem tudjuk, hogy igaz-e, feltételezziik, hogy hamis. A nyilt vilag
esetén viszont megenged;jlik egy allitasrol, hogy igaz, akkor is, ha ez a tény nem ismert.
A nyilt vilag feltételezés tehat hasznalja az ismeretlen fogalmat (a matematikaban leggyak-
rabban ez az: x), a zart vilagban pedig mindent ismertnek tekintiink.'

Ugyanannak a rendszernek tobb modelljét is elkészithetjilk. Mas-mas részleteket
hagyunk ki, valogathatunk bele. A modellek részletgazdagsaga mas és mas lehet. Kii-
16nbséget kell tenniink azonban egy modell részletgazdagitasa (vagy részletszegényitése)
¢és megvaltoztatasa kozott. Ebben segit, ha megkiilonboztetjiik a modellt és a kornyezetét.

Rendszer és kornyezete: a kdrnyezet (vagy kontextus) a rendszerre hato tényezok 6sz-
szessége. A kornyezet elemeit két csoportba Iehet sorolni: relevans kdrnyezeti elemek azok
a dolgok, amik a rendszerrel kdzvetve vagy kdzvetett modon kapcsolatban allnak, mig irre-
levans kornyezeti elem az, ami a rendszerrel nincs kapcsolatban. A kornyezet segitségével
definialhatjuk, hogy mit jelent a modell részletekkel gazdagitasa.

Két miivelet tartozik ide:

* finomitas

+ ¢&s absztrakcio.

A finomitas a modell pontositasa, részletekkel gazdagitasa, ¢s a Iényege, hogy a kornyezet
szempontjabol a finomitott modell helyettesiteni tudja valamilyen tekintetben az eredeti
modellt. Az absztrakcio a finomitas ellentétes miivelete. A modell részletességének csok-
kentése, a modellezett ismeretek egyszeriisitése. Szabalyos finomitas esetén a megfeleld
absztrakcioval visszakapjuk az eredeti modellt.

A tovabbiakban nézziik meg, hogy a modellezés a kozigazgatasban hol lehet szamunk-
ra hasznos.

I Zart vilaga modell egy olyan rendszer, aminek minden Iényegi eleme ismert, példaul: A magyarorszagi egye-
temek ¢és foiskolak adatbazisa, ami alapjan pontosan meg tudjuk mondani, hogy mely telepiiléseken vannak
¢és melyeken nincsenek felsdoktatasi intézmények. Amikor rakérdezek egy olyan telepiilésre, amely nem
szerepel az adatbazisban, akkor a feltételezett és a valos valasz is az, hogy ott nincs ilyen intézmény.

Nyilt vilagt modell esetén viszont nem tekinthetem az ismeretlent hamisnak, fenn kell tartanom annak a lehe-
tdségét, hogy az ismeretlen akar igaz is lehet. Egyszer(i példa erre egy orvosi adatbazis, ahol feltételezhetjiik,
hogy a beteg annak ellenére allergias valamire, hogy az nincs feltiintetve.
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4. A modellezés megjelenése a szervezetekben

A szervezet —a legtagabb értelemben — barmely, emberek kozos tevékenysége révén kialakult
tarsadalmi formacio. Jellemzdje, hogy rendelkezik valamilyen céllal, és eréforrasait ennek
érdekében mozgositja. A legtobb szervezet torekszik arra is, hogy hosszu idén keresztiil
fennmaradjon, s ennek érdekében hatékonyan igyekszik miikddni. A szervezet kiilonbozo
eréforrasok halmazanak rendszere. A szervezetek lehetnek cégek vagy kozigazgatasi szer-
vek, miikodésiikben rengeteg hasonlosag talalhato.

Nézziink meg harom konkrét teriiletet, amelyen hasznunkra lehet a modellezés a szerve-
zeteinkben. Az elsé ilyen, amit megnéziink, a szervezeti abra, a masodik a dontéstamogatas,
a harmadik a projektmenedzsment, a negyedik pedig a folyamatmenedzsment.

4.1. Szervezetmodellezés

A szervezetek strukturalis jellemz6i (munkamegosztas, hataskérmegosztas, koordinacio
és konfiguracio)? és szervezési elvei (centralizacio, decentralizacid) jol modellezhetok.
A szakavatott szem egy-egy szervezeti abrarol sok informaciot le tud olvasni. Mennyire
hierarchikus (sok szintje van?) vagy épp lapos (maximum 3-4 szint{l) az adott szervezet.
A szervezeten beliili munkamegosztas hogyan mikodik. Tudja azonositani a rugalmatlan
és statikus,’ illetve a dinamikus és rugalmas* szervezeti formakat egyarant. Ezeknek mind
tobb elényiik €s hatranyuk van, és munkaszervezés, menedzsment szempontjabol a meg-
valtoztatasuk gyakran nagymértékben novelheti az adott szervezet hatékonysagat.

| Ugyvezeté igazgatd |

- Ertékesité Szerviz
Fékonyveld csoportvezetd csoportvezetd
y
Pénzigy- Ertékesité Szerviz (J Takaritas, B
PR ) Munkafelvevd
szamvitel csoport csoport karbantartas
Pénzlgyi Fénymasolo- Fénymasolo-
ligyintézé > értékesitd > szereld
. ,, Pénztargép- Pénztargép-
Anyagkonyvelt ™ értékesitd ™ szerelé
Foékonyvi Szamitogép- Szamitogép-
kényvelé > értékesitd > szereld
4. abra

Példa egy szervezeti abrara

Forrds: az NKE AKK Rendszerelmélet 6ra keretein beliil tartott eléadas egyik diajahoz
(5. eldadas: Szervezetek modellezése diasor) késziilt szervezeti abra

2 Ezek részletezése nem a jelen tananyag feladata.
3 Ezek a linearis, torzsegységi, funkcionalis és divizionalis.
4 Ezek a matrixos, illetve szintén lehet a divizionalis.
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Altalaban a nagyobb vallalatoknal, kozigazgatasi szervezeteknél tudatosan alakitottak ki
a szervezetek formajat, akik a dontéseket hoztak pedig tisztaban voltak a lehetséges el6-
nyokkel és hatranyokkal, mégis mindig frissen tartjuk a szervezeti abrat, pedig nem arra
kell, hogy a hibakat, javitasi lehetéségeket modellezziik veliikk. Pusztan attekinthetévé teszi
a mikodést, az alkalmazottak és vezetok szamara is megkonnyiti sajat maguk elhelyezé-
sét a szervezetben, és konnyebbé teszi a belsé kommunikaciot is.

4.2. Dontéstamogatas

Szervezeti dontések meghozatalanak segitésére is hasznalhatunk modelleket. A jol atlathatd
¢és matematikailag leirhatd, kiszamolhat6 dontési fa és dontési tabla egyarant hasznos. Ezek
hasznalata viszonylag gyorsan elsajatithatd, ugyanakkor minél bonyolultabb feladatok meg-
oldasara kivanjuk hasznalni 6ket, annal inkabb érdemes valoban hozzaértd kezébe adni
a kidolgozasukat. Elényiik azonban, hogy még akar laikus szemmel is hasznalni lehet 6ket,
ha valaki par mondatban megmagyarazza, mit is latunk.

1. tablazat
Dontési tabla

Attribatumok b

3 , , =i
E Alt?r- Bar Péntel/ Ehes Vem'iegek Draga | Esé | Foglalias | Konyha !iecsult’ © ;=?’
nativa szombat szama varakozas g

X1 |Igen Nem | Nem Igen |Néhany $$$ Nem | Igen Francia |0-10 Igen
X2 |Igen |Nem |Nem Igen |Tele $ Nem | Nem Thai 30-60 Nem
X3 |Nem |Igen |Nem Nem | Néhany $ Nem | Nem Burger |0-10 Igen
X4 |Igen |Nem |Igen Igen |Tele $ Igen | Nem Thai 10-60 Igen
X5 |Igen |Nem |Igen Nem | Tele $$$ Nem | Igen Francia |>60 Nem
X6 |Nem |Igen |Nem Igen |Néhiny $$ Igen |Igen Olasz | 0-10 Igen
X7 |Nem |Igen |Nem Nem | Senki $ Igen |Nem Burger |0-10 Nem
X8 |Nem |Nem |Nem Igen |Néhany |$$ Igen |Igen Thai 0-10 Igen
X9 [Nem |[Igen |Igen Nem | Tele $ Igen | Nem Burger |>60 Nem
X10 | Igen Igen |Igen Igen |Tele $$$ Nem | Igen Olasz 10-60 Nem
X11 |Nem |Nem | Nem Nem | Senki $ Nem | Nem Thai 0-10 Nem
X12 | Igen Igen |Igen Igen |Tele $ Nem | Nem Burger |30-60 Igen

Forras: a szerzd szerkesztése

A fenti abra egy dontési tabla. Nézziik meg, mit is latunk rajta. A példa egyszerli: Meg
akarjuk valaszolni azt a kérdést, hogy varjunk-e. Ezt célpredikatumnak (goal predicate)
nevezziik, és ahhoz, hogy megkapjuk azt, hogy Igen vagy Nem (informatikaban, mate-
matikaban: 1 vagy 0), sziikséges kiillonbozo attriblitumok vizsgalata. Az attribitumokat
rendszerint adatgy(ijtés vagy adatbanyaszat segitségével allitjuk eld, persze a jelen példa-
ban ez akar kézzel is torténhetett, mivel nem tobb ezer opcid koziil kell valasztanunk, tobb
szaz attributum alapjan.
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Jelen helyzetben a kovetkez6 attribitumokat, dontési tényezoket hasznaljuk:

1. Alternativa: van-e a kdzelben megfelel6 alternativaként kinalkozé étterem.

2. Bar: van-e az étteremnek kényelmes bar része, ahol varakozhatunk.

3. Péntek/szombat: igaz értéket vesz fel pénteken és szombaton.

4. FEhes: éhesek vagyunk-e.

5. Vendégek: hany ember van az étteremben (értékkészlet Senki, Néhany és Tele).
6. Draga: az étterem mennyire draga ($, $3$, $$9).

7. Eso: esik-e odakint az es0.

8. Foglalas: foglaltunk-e asztalt.

9. Konyha: az étterem tipusa (francia, olasz, thai vagy burger).

10. Becsiilt varakozas: a pincér becsiilte varakozasi id6 (0—10, 10-30, 30—60, >60 perc)

Ahhoz, hogy ez a tabla picit hasznosabb legyen, érdemes atalakitani attekinthetébb nézet-
be, ugynevezett dontési fava:

Vendégek?

Senki o Tele
Néhany
|Nem| |Igen| | Becslilt varakozas? |
>60 30-60 10-30 0-10
|Nem| | Alternativa? | | Ehes? | Igen
Nem Igen Nem Igen
| Foglalas? | | Péntek/szombat? | |Igen| | Alternativa? |
Nem Igen Nem Igen Nem Igen
| Bar? | | Igen| |Nem| | Igen| | Igen | | Es6? |
Nem Igen Nem Igen
| Nem| | lgen | | Nem| | Igen |
5. abra
Déntési fa

Forras: a szerz0 szerkesztése

Erre a problémara rendszerint hasznalt dontési fa az abran lathaté. Vegyiik észre, hogy a fa
nem hasznalja a Draga és a Konyha attributumokat, valojaban irrelevansnak tekinti azokat.
A példakat a dontési fa a gyokérnél kezdi feldolgozni (a dontési fa gyokere a kezd6 elagazas,
tehat a legfels6 rész: vendégek?), koveti a megfeleld agakat, amig egy levélhez el nem ér.
Példaul egy Vendégek = Tele és Becsiilt Varakozas = 0-10 attributumokkal jellemezhetd
példa pozitiv kimenetet fog eredményezni (azaz varni fogunk egy asztalra).
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Ezzel azonban vannak problémak, a jelen dontési fank elég statikusan mtikodik,
¢és viszonylag merev hasznalhatosagli. Az informatika és a matematika segitségével fel
lehet épiteni Gigy, hogy kdnnyen alkalmazkodjon megvaltozott attriblitumok, 0j szemszog
megjelenéséhez is, és valamennyire tudja kezelni a hianyzo adatokat is, de jelen anyag nem
adatbanyaszat és nem is operaciokutatas kurzushoz késziilt, igy az ebben valo részletesebb
elmeriilést az Olvasora bizom.

Ugyanakkor azt latnunk kell, hogy tobbvaltozos dontési helyzetekben jol jon egy don-
tési fa, mert segit értékelniink a kiilonboz6 valtozokat, és igy a szamunkra idealis dontést
valaszthatjuk. Az operacidkutatas és az adatbanyaszat mas eszkdzei mas-mas szituaciokban
segithetnek minket matematikailag is logikus és kiszamitott dontések meghozatalaban. Ezek

crer

hozott dontésiinket meghozhatjuk a valdsagban is.

4.3. Projektmenedzsment

A szervezet ¢letében két alapvetd tevékenységtipust kiilonboztethetiink meg. Az egyik
a projekt, a masik a folyamat.

A szervezet projektjei €s folyamatai hasonld kérdések megvalaszolasan alapszanak.
A projekt altalaban a Ki(k)? Mit? Hogyan? Milyen eréforrasokkal? Hol? Mennyi id6 alatt?
Mikorra? Milyen feltétel(ekk)el? kérdésekkel operal, és altalaban az a jo, ha a kezdetektdl
minél tobb szerepld lat beldle valamit (a szereplok a vezetdség, a projektben részt vevok,
a kivitelezok és az allampolgarok vagy mas érintettek képvisel6i — allampolgarok esetén
nem a parlamenti, dnkormanyzati képviselokre gondolunk, altalaban 6k vezetdként jelen-
nek meg ugyanis!)

A projekt mindig egyszeri, idében jol elkiilonithetd cselekvés, amely valamilyen cél
elérése érdekében sziiletik és valosul meg, a folyamat ezzel szemben egy ismétlodd, mar-
mar mindennapos tevékenység. A projektek jellemzoi:

o egyszeri, nem ismétlodo eréfeszitésrol van sz6, nem a folyamatosan végzett terme-

lési-szolgaltatasi tevékenységekrol,

o egyedi, ujszert, addig nem ismert vagy l1étez6 eredményt allit el6 (legalabb a szer-

vezet szamara Ujdonsagtartalma van),

* iddében behatarolt, jol definialt kezdd és befejezési id6pontja van,

* a megszokottol eltéré munkamodszereket és munkaszervezést igényel.

A projektek jellemzdinek figyelembevétele valamiféle jegyzetelést, vagy még inkabb me-
nedzsmenteszkozoket igényel, mivel egy-egy projekt érinthet tobb szaz embert, tobb ezer
kiilonb6z6 munkafazist, helyesebben: tevékenységet foglalhat magaban, és tarthat akar évekig
is. Raadasul a projekteknek meg kell felelniiik harom elvarasnak: Idében kell elkésziilniiik
a megfelelden hatékonyan felhasznalt koltségek mellett, €s hozniuk kell az elvart minésé-
get. Barmelyikben is cstiszas, a tervektol vald negativ eltérés kovetkezik be, valamivel nem
szamoltunk, vagy elszurtuk.

Mi mast is alkalmaznank a projekt felépitéséhez és a benne szerepld dontések meg-
hozatalahoz, mint modelleket?
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4.3.1. CPM — halotervezés

A projektek idejének meghatarozasa elég nehéz feladat. Tobb egymassal parhuzamosan
futd, olykor-olykor egymast bevarni kényszeriilo tevékenység egyiittes megvaldsulasa utan
mondhatjuk, hogy kész a projektiink.

Egyszerii példa: Hazat épitek, amig nincs meg az alapozas, addig nem lehet a falakat
sem felhuzni, egyik tevékenységnek elofeltétele tehat a masik. Ezzel szemben a tetd csere-
pezése mellett akar a szobak festése is mehet parhuzamosan, illetve a szobak belsé tervezé-
se, a butorok valogatasa szintén parhuzamos tevékenység. Az egész hazépitési projektben
vannak 1ényegi csomopontok, kulcsesemények, tgynevezett mérfoldkovek, az utolso ilyen
a haz teljes elkésziilte, kozben meg lehet egy olyan csomdpont példaul, mint a haz beren-
dezhetové valasa.

Saccolgatni lehet, hogy mennyi id6 ez az egész, de ha készitiink valamilyen abrat,
modellt, akkor sokkal inkabb lathatjuk, hogy mely tevékenységek elkezdésével kell vala-
mire varni, amelyeket lehet parhuzamosan kivitelezni, és igy egy pontos szamitast tudunk
végezni, hogy mikor fejezédik be a projekt. Erre a kérdésre adja meg a valaszt a kritikus
ut. A kritikus at, amelyet gyakran a legrovidebb ttnak is neveznek, megmondja, ha minden
a tervek szerint megy, akkor mikorra végezhetiink leghamarabb a projekttel. A legrovidebb
ut kifejezés kissé becsapos lehet, ha latunk egy projekttervet, mivel a legrévidebb ut a leg-
hosszabb, minden kulcsfontossagli tevékenységet magaban foglald 1t.

Probalom egy példaval illusztralni. Jani és I1di elmennek kiilon-kiilon két boltba. A kér-
dés, mikorra érnek vissza, mert megigértem nekik, hogy kész lesz az ebéd, mire hazaérnek.
Mikorra kell elkészitenem az ebédet? Addigra, mire mindketten hazaérnek. Jani 3 kiilon
helyre megy, ahol egyenként 1-1 orat tolt el utazassal egyiitt, tehat 3 6ra mulva ér vissza.
I1di csak 2 helyre megy, de 2-2 orat tolt el. Ekkor a legrovidebb utnak Jani vasarlasa, a 3 ora
tiinik. Az ebédfézési projektem® szempontjabdl ugyanakkor nekem nem ez a legrévidebb
ut, hanem az, amikor mindketten beérnek, tehat I1di hosszabb ideje a kritikus Gt! Maradva
ennél a példanal, megjelenik itt még egy projektmenedzsment fogalom is, a tartalék, amely
nem mas, mint a kritikus Ut és a Jani Gtja kozotti id6, ami egy ora. Ebben a projektben Ja-
ninak van 1 éraja, amennyit cstiszhat a megérkezésével, maradhat tovabb nézelédni, vagy
indulhat késobb, a projekt befejezése szempontjabdl 1ényegtelen. Amennyiben azonban Jani
1,5 éraval késobb érkezne meg, akkor mar csuszik a projekt, és az nem kivanatos. Ildinek
nincs tartalék ideje, nala 1 perc késés is mar a projekt cstiszasaval jarna.

A példa elég egyszerii és kovethetd, a nagyobb és valosabb projektek esetén mar gon-
dunk lehet a kritikus it meghatarozasaval. Ehhez hasznaljuk a CPM-halot.

A kritikus ut modszere (CPM — Critical Path Method) egy az 1950-es évek végén
kifejlesztett technika, amely egy projekt id6beni iitemezését szamolja és elemzi, annak
»gyenge pontjai” utan kutatva. Gyenge pontok azok a lehetséges részfeladatok, amelyek-
nél el6forduld cstiszasok az egész projekt késését okozzak, ezért kiilondsen veszteségesek
¢és keriilnivalok. A projektben a veszteségeknél mindig szamoljunk azzal, ha idében van
csuszas, az anyagi karral is jar altalaban (a pénz idéértéke miatt egyrészt, masrészt tovabb

> Hogy valoban projektnek nevezhessem valami olyat f6zok, amit életemben még sohasem, tehat egyszeri,
idében behatarolhato célorientalt a tevékenységem.
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kell bérelni valamit, egyes embereket tovabb kell alkalmazasunkban tartani, szerzodések
kotbére is képbe keriilhet stb.).

300
300 2100
1 2100 2400
450 1350 ) [2400 S50
600
0 2850
8
6 7 9
1440 1590
1800 1950
6. abra

Haloterv — CPM-dbra

Megjegyzés: 0-tol 1-ig eljutni 300 Ora, 1-t6l 4-ig 1800 ora, igy a 4-eshez eljutni sszesen 2100 ora. Nézziik meg
a masik Gtvonalat. 0-tol 2-ig eljutni 450 ora, 2-t6l a 3-ig 900 ora. 3-bol a 4-esig pedig 600 ora. Ezen masik ut-
vonal alapjan a 4-esbe eljuthatnank 1950 ora alatt is, de a 4-esbe csak akkor juthatunk el, ha az 1-es esemény is
bekovetkezett, és teljesitettiik a tevékenységet. Emiatt keletkezik 150 ora tartalékunk, amit a 0-as és 2-es esemény
kozotti tevékenységnél, illetve a 2-es és 4-es kozotti tevékenységnél is felhasznalhatunk. A fenti szam tehat
a legkorabbi kezdést, az alatta 1évo pedig a legkésébbi kezdést mutatja az esemény bekovetkeztének.

Forras: a szerzd szerkesztése

A CPM szerinti projekttervezés 1épései:

L.

W

A részfeladatok tisztazasa. (Végig kell gondolni, hogy a projekt milyen tevékenysé-
gekbdl all, az abran ezek a szamozott kordket 6sszekotd vonalak, a szamozott korok
események. Maradva a boltos példanal, egy nyil lehet: bevasarlas az ¢lelmiszer-
tizletben, a szamozott kor pedig esemény: élelmiszer-bevasarlas megtorténte, tehat
ha az abrat nézziik, a 0-as esemény az elindulas otthonrdl, az 1-es, hogy Ildi meg-
érkezik az elsé boltjaba, a kettd kozott van a tevékenység, amely az utazas. Az 1-es
¢és 4-es kozott pedig a vasarlas maga van, ami szintén idéigényes, ezért nem csak
egy pont térben és idében.)

. A részfeladatok kozotti 6sszefiiggések meghatarozasa. (Eléfeltételek ellenérzése,

az abran a nyilakbol lekdvethetd, példaul 4-es tevékenység csak akkor kezddédhet
el, ha az 1-es és a 3-as tevékenység is befejezddott.)

. A projektdiagram megrajzolasa.
. Minden részfeladat lehetséges kezdeti s befejezési idejének kiszamitasa. (Az abran

ezek munkaodrak — erre figyeljiink, altalaban tigy szamolunk, hogy 5 napos mun-
kahetekkel dolgozunk, és 1 munkanap az 8 6rabol all maximum, egyes tervezo-
programok 6 6raval szamolnak, mivel 8 munkadrabdl altaldban ennyi a ténylegesen
munkaval t6ltott id6. Figyeljiink tovabba arra is, ha hétfon I1di és Jani is dolgozik
egy projekten, akkor az nem 8 6ra munka, hanem 16 6ra!)

. A kritikus Gt meghatarozasa (megnézziik azt az utat, ahol mar nem tiiriink meg

csuszast), az abran ez 2850, a Starttol a Finishig valo eljutas ideje.
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A CPM-halo rajzolasa a kovetkezoképp torténik:

L.

Az ¢lek jelentik a tevékenységeket, a csticspontok pedig az eseményeket: egy-egy
esemény azt jelenti, hogy az ebbe a csticspontba vezetd tevékenységek mar befeje-
zOdtek. Az eseménynek nincs idébeli kiterjedése.

. A csucspontbol kivezetd éleken definialt tevékenységek csak a csucspontba bevezetd

tevékenységek befejezése utan kezdddhetnek el. A tevékenységeket kapacitasukkal
(id6tartamukkal) egylitt adjuk meg.

. A projektet megjelenité halozat a tevékenységek megelzési viszonyat mutatja.

A projektnek egyetlen kezdéponttal kell rendelkeznie (altalaban ez lesz az 1-es
csucspont). Ugyancsak egyetlen befejez6 csticspont 1étezhet a halozatban.

. Egy tevékenységet csak egyetlen él reprezentalhat. Két csticspont kozott legfeljebb

egy ¢élt huzhatunk.

. A haldzat csucspontjait (az eseményeket) Gigy szamozzuk, hogy barmely tevé-

kenység végét jelentd cslics sorszama mindig nagyobb legyen, mint a tevékenység
kezdetét jelentd cstucs sorszama. (Ennek a feltételnek nem feltétlentil egyetlen sza-
mozas felel meg.)

. A tevékenységi halo a logikai feltételek betartasa céljabol tartalmazhat fiktiv éleket

(fiktiv tevékenységeket) is, amelyek kizarolag azt a célt szolgaljak, hogy a fenti sza-
balyok betartasa mellett 1étezzen lehetséges haldzati reprezentacio. A fiktiv élek
kapacitasa (idétartama) mindig 0 egység. Ez azért sziikkséges, mert a CPM-halonak
Osszefliggdnek kell lennie, masképp nehezen értelmezhetd.

4.3.2. Gantt-diagram/-abra

A projektmenedzsment masik kedvelt modellje a Gantt-diagram vagy Gantt-abra.

Iroda el6-
készitése

Felszerelés
beszerzése

Tesztelés
tervezése

Installalas

Rendszer
tesztelése

Felhaszna-
10k képzése

7. dbra
Egy egyszerii Gantt-diagram

Megjegyzés: A szamozott részek munkanapokat jelolnek, a sotétebb vordssel jelolt tevékenységek a kritikus utat.

Forras: a szerz0 szerkesztése
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Lényegében hasonld megoldas a CPM-hez, a 6 kiilonbség, hogy vizualisan jobban atlathato.
A Gantt-abrakat készit6 szoftverek (példaul a Gantter) egyik nagy elénye, hogy az idéegység
mellett konnyedén hozzarendelhetiink mas eréforrasokat, személyeket is. Tovabba azért is
hasznos, mivel jol tudjuk kovetni rajta, hogy éppen melyik napon kinek mit kell csinalnia,
mely tevékenységnek hol kell tartania, ezt a CPM-en nem igazan tudnank megcsinalni,
az elsdsorban nem is erre valo. A mai Gantt-diagram-készitk mar konnyedén szamolnak
nekiink kritikus utat is, szinnel jelolve szamunkra azt, igy sok projektmenedzser hattérbe
szoritotta a CPM-et a munkéja soran.
May 2017 June 2017

1.4 7 10 13 16 19 22 25 2831 3 | 6 9 12 15 18 21 24 27 30
Elek festd, Béla burkold

I Gyula beskerz6, Géza IT

ﬂ Margsi tervezé

I Géza IT, Juli tgyintézé, Zoli IT
4&_ Z0li IT (50%)

Géza IT, Marcsi tervezd, Juli Ugyintézé, Zoli IT, (50%)

8. dbra
Gantterben késziilt Gantt-diagram

Megjegyzés: JOl lathato, hogy adott tevékenységekhez hozzarendeltiink személyeket is, hasonldan latszana, ha
pénzt vagy nyersanyagokat sorolnank fel. Figyelem! Lathato, hogy az IT-rol érkezett Zoli egy idében két tevé-
kenységhez is hozza lett rendelve, a 4. és 6. tevékenységhez, amelyeket most nem tiintettiink fel, de tudjuk, hogy
az installalas és a felhasznalok képzése. Zoli neve utan lathatjuk, hogy 50%, ez arra utal, hogy munkaidejének
50%-at kell az egyik, és 50%-at a masik tevékenység végzésével toltenie.

Forras: a szerz0 szerkesztése

4.4. Folyamatmodellezés

Minden szervezetben vannak folyamatok, ezek a rendszerben végbemend valtozassorozatok.
Elég sokrétiick lehetnek, azonositasuk azonban nem mindig egyszeri, ennek tobb oka is van.

A szervezetmodellezés egy komplex megkozelitését adja az ARIS-haz. Az ARIS a szer-
vezetet leird, modellezd eszkozesalad, amely a belsé miikkodés tervezésében, elemzésében,
dokumentalasaban nyujt segitséget. Az ARIS szemlélete beivodott a szervezetmodellezés
¢és folyamatmenedzsment gyakorlataba. A belsé miikodés leird elemeit az alabbi csopor-
tokba oszthatjuk:

* szervezeti felépités;

 adatok, dokumentumok, szabalyozasi rendszer elemei;

» célok, feladatok, IT-rendszerek;

» termékek és szolgaltatasok;

* miikddési folyamatok.

Az ARIS egy folyamatkdzpontu vallalatiranyitast tesz lehetové. Egy-egy folyamatot (példaul
szamlazas) kiilonbozé eseményekre €s tevékenységekre bonthatunk, akarcsak a projekt-
menedzsment soran. Az egyes folyamatok gyakran kapcsoldodnak egymashoz, és a vallalat,
hivatal tobb részlegét, osztalyat, foosztalyat is érinthetik. Az ARIS-szemlélet Iényege, hogy
hatékonyabban tudjuk kezelni a folyamatainkat, ha azokat allitjuk a k6zéppontba ahelyett,
hogy a szervezet egyes részlegeinek szlik ralatasabol probalnank meg javitani rajtuk.
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Szervezeti felépités

Adatok, Célok
Dokumentumok, Mikodési i

. . Feladatok,
Szabalyozasi folyamatok

’ IT-rendszerek
rendszer elemei

Termékek és szolgaltatasok

9. dbra
Az ugynevezett ARIS-haz

Megjegyzés: Lathato, hogy a kozéppontban a mitkddési folyamatok vannak.

Forras: a szerzd szerkesztése

A gyakorlatban ez ugy néz ki, hogy vesziink egy folyamatot, és megnézziik, milyen te-
vékenységekbdl és eseményekbdl all. Az egyes tevékenységekhez hozzarendelhetiink,
szamitogépes szoftvereket, felelos vezetdket, dolgozdkat, vallalati/hivatali részlegeket,
adatbazisokat, dokumentumokat stb. igy végigkovetve egy egész folyamatot, jol lathatjuk,
hogy mikor, ki, mit, mivel kell hogy megcsinaljon. A kovetkez6 1épés pedig, hogy ahol csak
lehet, ott ezeket a 1épéseket egységesitsiik, eldirasokkal csokkentsiik a lehetséges hibak
szamat, illetve ratérhetiink az automatizacio aldott Gtjara is!

q Custumer order
received
Order received
H E Word u Person
ITEM processing \ responsible
IS Accept
i order

+

Fax —H CUSTOMER Order is
confimed

e~ o ., 7,
L Create

production Track order | d—

— plan ‘_\
General
resource

10. dbra
EPC-folyamatmodell az ARIS-ban
Megjegyzés: A zold nyilakkal jelolt négyszogek folyamatok, a bibor zaszlosok események, minden egyéb pedig
hozzajuk kapcsolt dolgok: szoftverek, felelos személyek, egyéb automatizalt tevékenységek (példaul fax), do-
kumentumok stb. A kis felfelé nyilacska pedig egy logikai kapcsold, egy vagy-vagy 1t, jelen esetben a vasarlo

rendelése megerdsitve esemény utan lathatd. Az egyik Ut arra vezet, hogy le kell gyartani a kivant terméket,
a masik ut pedig a termék megkeresése felé (mivel van raktaron, ezért nem kell gyartani).

Forras: a szerz0 szerkesztése
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A folyamatmenedzsment folyamatmodelljei rendkiviil szinesek, és valtozatos jelzésekkel
operalnak, ezért altalaban minden formanak jelentésége van, ahogy az abran is lathat6, mas-
mas alakja van egyes elemeknek. A papiron vagy szoftveresen készitett folyamatabraknal
ezekre kiilondsen érdemes figyelni, ha nem jelzik szinekkel és abrakkal is, hogy mir6l van
sz0. A kovetkez6 abran ezekre mutatok példat:

Eseménxek Példaul:

Példaul: Ugyfél megrendelés megérkezett,

Muszaki hiba tortént...

Folyamatok és tevékenységek Példaul:

I?éldéul: Beszerzési folyamat,

Aru minéségének ellenérzése... kapcsold )

Adatok, informaciok, dokumentumok Példaul:

Példaul: Ajanlat, Megrendelés,

Szerz6déskotési szabalyzat...

Szervezeti elemek Peldaul: i

Példaul: Pénziigyi osztaly, Térzsadat karbantarto, Szervezet) uiso -
. . Csoportok 4

Igényl6 szervezeti egységek... egységel S Szemelyi:

Eréforrasok (IT vagy miiszaki) Példaul:

Példaul: Informatikai rendszerek,

Termeld gépek, Telefon, Fax... M°d“|EX

11. abra
Folyamatok leirasanak elemei szinekkel, formakkal, elnevezésekkel

Forras: Szabd Zoltan 2017. tavaszi ARIS-eléadasa a Budapesti Corvinus Egyetemen

Azonkiviil, hogy a szervezet tevékenységeit tekintve atlathatobban tud miikodni, ha folya-
matmodellekkel felrajzoljuk a tevékenységeket, van egy masik haszna is ezek hasznalatanak.

Az olyan komplex rendszerek atalakitasa, hatékonysagnovelése, mint egy-egy szerve-
zet, eléggé komplex feladat. A folyamatorientalt szemlélet és modellezés segit latni, hogy
kik és mik a konkrét érintettek. Ezenkiviil nagyon jol lehet ezekkel a modellekkel tervezni,
optimalizalni.

A folyamatmenedzserek folyamatoptimalizalas esetén minimum két folyamatabrat
készitenck el. Az egyik a mar Iétezd, de azért érdemes atnézni és atvizsgalni, hogy a gyakor-
latban is Gigy néz-e ki, mint ahogy valamikor megrajzoltak, ezt a jelenben hasznaltat hivjak
AS-IS modellnek. Magyarul a jelenleg hasznalatban 1év6 folyamatmodellnek nevezhetjiik.
Majd létrehoznak minimum egy TO-BE (leendd) folyamatmodelltervet. Ezeket 6sszevetve
be lehet azonositani a valtozasok helyét, az érintettek korét stb.
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5. Osszefoglalas

A tananyag jelen fejezetében (komplex rendszerek modellezése és ennek jelentdsége) meg-
ismerhettiik, hogy mi is az a modellezés, milyen célja lehet, milyen tipusai, és ezeket mire
lehet hasznalni. Hasonléan jartunk el a komplex rendszerek kifejezéssel is. Megtudtuk, hogy
a cégek €s kozigazgatasi szervek egyarant komplex rendszereket alkotnak.

Megnéztiik, hogy milyen szinii dobozaink lehetnek a rendszeriink és kdrnyezete isme-
retének tiikkrében, illetve hogy milyen miiveleteket tudunk elvégezni a komplex rendszerek
modelljeivel, és ezek hogyan hathatnak a hasznalhatoésagukra.

A tananyag gyakorlatiasabb része pedig a szervezetekben hasznalt néhany modell
bemutatasaval foglalkozott. Bar a jelen anyagnak nem az a célja, hogy profi projektmene-
dzsereket és folyamatmenedzsereket képezzen, de betekintést adtunk az 6 munkajukba is,
hiszen modellekkel dolgoznak. Jol lathatd, hogy a szervezet mint rendszerelmélet egyik
vizsgalt targya miképpen irhaté le a gyakorlatban, egyes tevékenységeit hogyan tervezhet-
jiik és kovethetjiikk nyomon, hangstlyozva, hogy azért a felszinét kapargattuk csak ezeknek
a szakmaknak.

A modellezés persze rengeteg mas helyen is hasznunkra lehet. A tudomany altalanos-
sagban szinte mindenhol, konkrétabban az egészségiigyben, az oktatasban, a kozgazdasagtan
stb. terén, de olyan tarsadalmi problémak és jelenségek megfigyelésénél és vizsgalatanal,
mint a népszaporulat, az élelmiszer-ellatottsag vagy a kdrnyezeti valtozasok modellezése
is hasznos. Ezekr6l jelen anyagban nem irtunk, de ne feledjiik el, hogy igen széles korii
felhasznalasa 1étezik a modelleknek.

Fogalmak

— modell

— modellezés

— statikus modell

— dinamikus modell

— taktikai modell

— stratégiai modell

— szimulacios modell

— leir6 modell

— diszkrét modell

— folytonos modell

— determinisztikus modell

— sztochasztikus modell

— komplex rendszerek

— szervezet

— feketedoboz-modszer (black-box)
— fehérdoboz-modszer (white-box)
— sziirkedoboz-mddszer (grey-box)
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— részletgazdagitas

— finomitas

— absztrakciod

— dontéstamogatas

— folyamatmenedzsment
— projektmenedzsment
— szervezeti abra

— dontési tabla

— dontési fa

— célpredikatum

— attributum

— projekt

— folyamat

— tevékenység

— esemény

— logikai valtozo

- CPM

— kritikus 1t

— Gantt-diagram (-abra)
— ARIS-haz

— folyamatmodell

— AS-IS és TO-BE folyamatmodell

Attekint6 kérdések

1. Gondoljon minél t6bb dologra, amelyeket modellnek nevezhetiink! Mi a k6zds
benniik? Mi jellemz6 a modellekre?

2. Mire hasznalhatjuk a modellezést? A kozigazgatasban vagy a maganszféraban
hol hasznosithat6?

3. Mi a kiilonbség a fekete-, a fehér- és a sziirkedoboz-modszerek k6zott? Hozzon
rajuk példat is!

4. Részletgazdagitassal egy adott modell finomabb lesz? Vagy nem feltétlentil?

5. Milyen modelleket ismer a dontések meghozatalanak tamogatasara? Készitsen el
nyaralasi célpont megvalasztasara!

6. Mi a kiilonbség a projektek és a folyamatok k6zott? Miben hasonlit a modelle-
zésiik, miben térhet el?
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Vakat oldal



