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ABSZTRAKT

Az Eurépai Unié az utébbi években fokozott figyelmet fordit a fo-
gyasztévédelem szabdlyozdsdra, amelynek célja egyrészt a fogyaszték

egészségének és biztonsdgdnak védelme, a fogyasztévédelem magas szint-
jének biztositdsa, mdsrészt a gazdasdgi és kornyezetvédelmi szempontok

osszehangoldsa, az EU versenyképességének fenntartdsa. A fogyaszté-
védelmi jogalkotds teriiletén olyan iij fogalmak jelentek meg, mint példdul

a zoldre festés, a korai elavulds, a tartdssdg, a javithatésdgi pontszdm,
a harmonizdlt cimke. Az 1ij uniés fogyasztévédelmi szabdlyok jelentds

vdltozdsokat hoznak a gydrtok, a kereskeddk és a fogyasztok szdmdra

egyardnt. Az érintett vdllalatokra a fogyasztévédelmi szabdlyok dltal

eldirt kotelezettségek jelentds anyagi terheket rohatnak, a fogyaszték

részérdl pedig mintegy elvdrds lesz a tudatos vdsdrlds. Az 1ij szabdlyok

bdr élénkithetik a versenyt a gydrtok és kereskeddk kozott, egyelére

kérdéses, hogy az Eurépai Unié meg tudja-e Srizni versenyképességét

a gyors és olcsé fogyasztdsra épiild globdlis piacon.

Kulcsszavak: zold dtdllds, fogyasztovédelem, versenyképesség, fenn-
tarthatdsdg, gazdasdgi és kornyezetvédelmi szempontok, zoldre festés,
korai elavulds, tartdssdg, javithatésdg, harmonizdlt cimke, eurépai

javitdsi adatlap
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GREEN TRANSITION IN THE FIELD
OF CONSUMER RIGHTS

ABSTRACT

The European Union has increasingly focused on consumer protection reg-
ulations in recent years, aiming, on the one hand, to safeguard consumers’
health and safety and ensure a high level of consumer protection, and on

the other hand, to harmonise economic and environmental considerations
while maintaining the EU's competitiveness. In the field of consumer
protection legislation, new concepts have emerged, such as greenwashing,
early obsolescence, durability, reparability score, and harmonised label.
Thenew EU consumer protection regulations introduce significant changes

for producers, traders, and consumers alike. The obligations imposed on

affected businesses by these regulations may result in substantial financial

burdens, while on the consumer side, conscious purchasing will become

an expected norm. While the new regulations may stimulate competition

among producers and traders, it remains uncertain whether the European

Union will be able to maintain its competitiveness in a global market

driven by rapid and low-cost consumption.

Keywords: green transition, consumer protection, competitiveness, sus-
tainability, economic and environmental considerations, greenwashing,
early obsolescence, durability, reparability, harmonised label, European

Repair Information Form

BEVEZETES

Azuni6s fogyasztovédelmi szabalyok megalkotdsdnak teriiletén az utobbi
években egyre aktivabb az Eurépai Unié. Az 4j szabalyok megalkotasa
soran kiemelt figyelmet forditanak az eurdpai fogyasztok egészségének,
biztonsigédnak védelmére, de mindezek mellett természetesen a gazdasdgi
szempontok, igy a versenyképesség fenntartdsa és novelése is fontos szere-
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petjatszanak. A belsé piacon nemcsak az Eurdpai Unio tertiletén gydrtott
termékek vannakjelen, hanem az Unién kiviili gydrtok druiis egyre jobban
elterjedtek, igy az unids jogalkotonak arra is figyelnie kell, hogy a fogyasz-
tok e termékek vonatkozdséban is maximélis védelemben részesiiljenek,
ezaltal is biztositva a fogyasztévédelem magas szintjének megvaldsulasat.
Afogyasztovédelmi rendelkezések mellett azonban a gazdasdgi érdekeket is
figyelembe kell venni, nem csokkenhet az Uni6 versenyképessége, azonban
mindezeket a kornyezetvédelmi célok el6térbe kertilésével kell megoldani.
Léthato tehdt, hogy egy igen komplex teriiletrél van szo.

Az Eurépai Bizottsdg 2020. november 13-4n fogadta el uj fogyasztoiigyi
stratégidjat! (a tovibbiakban: Fogyasztoiigyi stratégia, Stratégia). A Stratégia
a2020-2026 kozotti idészakra meghatarozza az EU fogyasztévédelmi poli-
tikdjdnak aktualizlt dltalinos keretét? és az unios fogyasztévédelmi politika
jovoképét. A Fogyasztotigyi stratégia ot tertiletet emel ki, amelyek egyike
azold atallds. Emellett nevesiti a digitalis transzforméciot, a jogorvoslatot
és afogyasztoi jogok érvényesitését, az egyes fogyasztoi csoportok specifikus
sziikségleteit és a nemzetkozi egytittmikodést. Jelen tanulmany a fogyasztoi
jogok tertiletén megval6sulo z6ld atallas témajéval kivan foglalkozni. Az 4
szabalyokrdl értékelhetd és hivatkozhato szakirodalmi dlldspont még nem
igazanjelent meg, igy a tanulmany elkészitése sordn az Eurépai Uni6 honlapjin
megjelend ismertetdket, valamint az irdnyelvek szovegeit vettem alapul.

A KORFORGASOS GAZDASAGRA
VONATKOZO CSELEKVESI TERV

Az Eurdpai Bizottsdg 2020. mércius elején nyilvdnossdgra hozta , A digita-
lizéci6 hatdsa a mindennapi életiinkre” cimt felmérésének eredményét.
A digitalis eszk6zok hasznalatét illetden az olvashaté ki a felmérésbol, hogy
,tiz valaszad6bodl csaknem nyolc szeretné a gydrtokat a digitalis eszk6zok

1 Eurépai Bizottsdg 2020a.

2 AzEurdpai Bizottsdg 2012-ben fogadta el az eurdpai fogyasztoiigyi stratégidjit, amely
2020-ban érvényét vesztette.

3 Az Eurobarométer 503. sz. kiilonjelentése.
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javitasanak megkonnyitésére kotelezni. Ez az ardny azonban tizb6l négyre
csokken, ha ez dremelkedéssel jar.”

Szintén 2020 marciusédban fogadtik el az Eurdpai Bizottsdg korforgdsos
gazdasdgra vonatkozé cselekvési tervét,* amely szervesen kapcsolodik
az Eurépai Unié ugynevezett Green Deal (eurdpai z6ld megallapodds)
programjahoz.’ Az eurdpai z6ld megéllapodds egyik fontos sarokkove
a cselekvési terv, amely szdmos intézkedést irdnyoz el8 a fenntarthato ter-
mékek tervezésére, a termelési folyamatok korforgasos jellegére, valamint
afogyasztok és kozbeszerz6k szerepviéllaldsanak nvelésére vonatkozdan.
Olyan kulcsfontossagu dgazatokra irdnyul, mint az elektronika, az infor-
méci6s és kommunikacids technoldgia, az akkumuldtorok, a csomagolds,
amuianyagok, a textilipar, az épit6ipar, valamint az élelmiszerek. A cselek-
vési terv célja, hogy csokkentse a természeti er6forrdsok megterhelését
és elGsegitse a fenntarthatd novekedést, és tobb olyan intézkedést tartal-
maz, amelyek célja, hogy a termékek tartdssagat, ujrafelhasznalhatdsagat,
korszertsithetéségét és javithatdsagat tovabb noveljék, illetve lehetévé
tegyék, hogy a fogyasztok fenntarthatobb dontéseket hozzanak. A javi-
tashoz val6 jog bevezetésének egyik célja a hulladéktermelés csokkentése,
de ez a fogyasztdk jogainak bévitésével is egyiitt jar. A fogyasztdijogok
bévitése mellett a cselekvési tervkiemeli a fogyasztok szerepvallaldsdnak
novelését is. Ezen intézkedésnek koszonhetéen megbizhatd informéci-
okkal fognak rendelkezni ahhoz, hogy helyes, kornyezetbarat dontéseket
hozhassanak, tobbek kozott az id6 elétti elavuldssal kapesolatban, jobban
védve lesznek a kornyezetbarit jellegre vonatkozé hamis allitasokkal
szemben, és a vasarlast megel6zéen tobb informdcioval fognak rendel-
kezni a termékek javithatosagarol.

4 Eurdpai Bizottsig 2020a.

5 Az eurdpai z6ld megéllapodésrol bévebb informdci6 talalhat6 az alébbi linken:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/
european-green-deal_hu


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_hu
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_hu
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,ZOLD ATALLAS” A FOGYASZTOUGYI
STRATEGIA ALAPJAN

A 2020-ban elfogadott uj Fogyasztoiigyi stratégia mar a bevezetdjében
kiemeli, hogy az eurdpai fogyasztok joggal virjik el, hogy aktiv szerepet
jtsszanak a z6ld és digitdlis atéllasban. A zold atéllas keretében a Stratégia
a kedvezétlen kornyezeti hatdsokat és a termékek korai elavuldsat hang-
stlyozza. Egy viselkedéstani tanulményra hivatkozva kiemeli a Stratégia,
hogy a fogyasztok jelent6s szazaléka 6rommel fogadnd, ha a termékek
tartéssagaval kapcsolatban tobb/jobb informaciét kapndnak. Az ilyen
informacidk birtokaban a legtartsabb termékek eladdsa akir meg is hd-
romszorozédhatna, ugyanis a fogyasztok a tanulmény szerint hajlandék
akar magasabb dratis fizetni a tartésabb drukért.® A Fogyasztdiigyi stratégia
ravilagit, hogy az eur6pai z6ld megallapodds egy olyan

»atfogd stratégiat vazol fel, amelynek célja, hogy az EU méltdnyos és virdgzd
tarsadalommd alakuljon, és olyan klimasemleges, er6forras-hatékony,
tiszta, korforgdsos gazdasdgot miikodtessen, ahol a gazdasagi névekedés
fiiggetlen az eréforras-felhasznélastol, és ahol természeti t6két és a biologiai
sokféleséget éré negativ hatdsok csokkennek”.”

A célkittzésbol lathatd, hogy ezekben a folyamatokban a gyértoknak és a fo-
gyasztoknak egyardnt fontos szerep jut, de osszességében 6kis egy hatalmas
gépezet fogaskerekei. Emellett az is kiolvashat6 a megfogalmazott célokbdl,
hogy 6riési teriiletet 6lelnek fel, ahol évekre, évtizedekre is sziikség lehet,
amig a zold 4tallds megvaldsul. A Stratégia céljainak megvaldsitésa a gyar-
tokat taldn a gydrtési és tdjékoztatasi folyamatokban fogja igazan érinteni.
E folyamatok optimélis kialakitdsa révén kertilnek a fogyasztok olyan dontési
helyzetbe, amelyben az egyrészt szimukra, masrészt a kdrnyezet szamadra is
legkedvezébb drukat tudjék megvésdrolni. Ezért is van kimondottan nagy

6 Fogyasztoligyi stratégia 3.1. 5.

7 Fogyasztdiigyi stratégia 3.1. 6.
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jelent6sége ezen a teriileten a korai elavulds elleni fellépésnek, illetve annak,
hogy minél fenntarthatobb termékek keriiljenek a piacra. A fenntarthatésagot
elsésorban a tartdssag és a javithatoség fogja leginkdbb befolyasolni. Ebben
a korben a Stratégia kiemeli, hogy tobb szabalyozési és nem szabélyozasi
intézkedésre lesz szitkség az ruk és szolgaltatdsok specifikus csoportjai terén.
Példaként hozza fel tobbek kozott a textiltermékeket, az elektronikai eszk6zo-
ket, csomagolast stb.® Ahogy emlitettem, a gyartokra a tdjékoztatas terén igen
jelent6s feladat harul, ugyanis a Stratégia megfogalmazta, az unids jogalkot6
pedigazdta mér megalkotta a sziikséges jogszabalyokat, hogy a fogyasztoknak
megbizhato és teljes koru tédjékoztatdst kell kapniuk az druk és szolgaltatdsok
fenntarthatdsagi, kornyezetvédelmijellemz6ir6l. Eme jellemzék alatt pedig
elsésorban a tartossdgot, a javithatosdgot és a fejleszthetéséget kell érteni.
Ajavithatdsag esetében nemcsak a javitas emelendé ki, hanem a fogyasztok
javitishoz valé joganak tényleges érvényesiilése is.” A fogyaszt6ijogok jobb
érvényesiilése mellett killon figyelmet szentel a Stratégia a megtéveszté ma-
gatartasok visszaszoritdsanak, ami gyakran a fogyasztoi tdjékoztatds soran
val6sul meg, amikor is a gyarté félrevezetd informaciok kozlésével probalja
befolydsolni a fogyasztok vasdrldsait.!® A Stratégia kiilon kiemeli a vallalko-
zésok szerepét akornyezetbaratabb fogyasztisra valé torekvésben, mégpedig
a fenntarthatdsagi célkittizések véllalati stratégidkba és dontésekbe torténd
integréldsa utjan.!* A z6ld atalldsra vonatkozdan megfogalmazott bizottségi
célkittizések elindultak, hiszen tobb 4j irdnyelvet fogadtak el, amelyek mind
afent nevezett célok megvaldsitdsaban fognak lényeges szerepet betolteni.

UJ FOGALMAK MEGJELENESE AZ UNIOS
FOGYASZTOVEDELEM TERULETEN

A fogyasztok, illetve fogyasztdi jogok z6ld 4tallasban betoltott szerepével
tobb uj irdnyelvis foglalkozik. Jelen tanulmanyban két irdnyelvet szeretnék

8  Fogyasztdligyi stratégia 3.1. 7.

9  Fogyasztdiigyi stratégia 3.1. 8—9.
10 Fogyasztoligyi stratégia 3.1. 9.

11 Fogyasztoiigyi stratégia 3.1. 10.



ZOLD ATALLAS A FOGYASZTOI JOGOK TERULETEN 43

kiemelni: Az egyik a fogyasztok z6ld atéllasban valé szerepvéllalasanak no-
velésérdl sz016 2024/825 (EU) iranyelv, illetve az druk javitisat elémozditd
koz6s szabélyok meghatdrozasérdl sz616 2024/1799 (EU) irdnyelv.

Az 1j szabalyok révén uj fogalmakat is bevezetnek. Ezek az 6j fogalmak
mar a Fogyasztotigyi stratégidban is megjelentek, azonban az uniés jogal-
koté id6kozben kibontotta ezeknek a jelentéseit.

A FOGYASZTOK ZOLD ATALLASBAN VALO
SZEREPVALLALASANAK NOVELESEROL
SZOLO 2024/825 (EU) IRANYELV

A2024/825 (EU) irdnyelv preambulumbekezdései részletesen leirjik, miért
fontos a fogyasztok zold atallisban valé szerepvallaldsanak erdsitése és ezt
milyenintézkedések révénlehet majd ajovében elémozditani, megvaldsitani.
Kiemelt hangsulyt fektet a fogyasztok tdjékoztatdsara és a fogyasztoijogokra,
amelyek elengedhetetlenek lesznek egyrészt ahhoz, hogy a fogyasztok
teljes kort, megbizhato informdcidkhoz jussanak a vésarldsi dontéseik
meghozatala sordn, mésrészt ahhoz, hogy a z6ld atéllds keretében az 4j
folyamatokhoz igazodé fogyasztéi jogokat élvezhessenek. Az iranyelv (1)
preambulumbekezdése a kovetkezéket mondja ki:

,A belsd piac magas szintli fogyasztovédelmen és kornyezetvédelmen
alapul6 megfelel6 miikdéséhez val6 hozzdjarulds, valamint a z61d atallas
terén valo elérelépés érdekében alapvetd fontossigu, hogy a fogyasztok
megalapozott vasarlasi dontéseket hozhassanak, és ezéltal hozzajéruljanak
a fenntarthatobb fogyasztasi szokdsokhoz.”

A két cél a belsd piac magas szintili fogyasztévédelmen és kornyezet-
védelmen alapul6 megfelelé mikodése, valamint a z6ld 4tallds terén vald
elérelépés biztositisa. Az irdnyelvalapvetéen az értékesitési szakasz elején
megvalosuld tajékoztatisi kotelezettségre helyezi a hangsilyt, és ebben
akorben elsésorban a keresked6k feladataként hatdrozza meg, hogy a fo-
gyasztokat megbizhato informdcidkkal ldssak el, és megakadalyozzdk
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az olyan félrevezetd dllitdsok kozlését, amelyek aztdn gatoljak a fogyasztokat
abban, hogy fenntarthat6 fogyasztasi dontéseket hozzanak.
Az elsé fogalom, amellyel az irdnyelvben taldlkozunk, az Gigynevezett
»z0ldre festés” fogalma. A fogalommal mdr a fogyasztoiigyi stratégidban is
talalkozhattunk. A Stratégia akovetkezéképp hatdrozza mega ,zoldre festés”
fogalmat: Olyan informdcidk, ,amelyek nem felelnek meg a val6sagnak,
illetve félrevezetd vagy megtéveszté médon keriilnek feltiintetésre, azt
avalétlan benyomdst keltve, hogy egy termék vagy vallalkozds kornyezetvé-
delmi szempontbdl megfelel6bb”.12 Az irdnyelv (1) preambulumbekezdése
egyszerten fogalmaz és azt mondja, hogy a ,z6ldre festés” akornyezetbarat
jellegre vonatkozé félrevezetd éllitdsokat takarja. A ,z6ldre festés” kocka-
zatanak csokkentése kiemelt jelentéségti a zold atalldsban, hiszen a gyartok
az druk kérnyezetbarat jellegére vonatkoz6 félrevezet6 dllitasokkal konnyen
megtéveszthetik a fogyasztokat és igy a zold atéllast nehezitd vasarlasi
dontéseket hozhatnak. A kornyezetbarit jellegre vonatkozé megbizhato
informaciok egyrészt a fogyasztokat fogjik segiteni abban, hogy valéban
kornyezetbarat termékeket tudjanak vélasztani, ennek keretében 6ssze
tudjak hasonlitani a konkurens termékeket. Mdsrészt biztositja aztis, hogy
a kereskeddk egyenlé versenyfeltételek mellett tudjanak mtik6dni, ezdl-
tal verseny0sztonzd hatdsa is lesz. Az irdnyelv kiilon felhivja a figyelmet
az olyan informdacidkozlésre, amelyek éghajlattal kapcsolatos allitdsokat
tartalmaznak és kimondja, hogy

seseti értékelést kovetéen minden olyan esetben meg kell tiltani az ilyen
allitasok alkalmazasat, ahol azok mégott nem dllnak a keresked altal
kozolt egyértelmd, objektiv, nyilvinosan elérhet6 és ellendrizheté ko-
telezettségvallaldsok és célkitlizések, és nem szerepelnek olyan részletes
ésredlis végrehajtdsi tervben, amely bemutatja e kotelezettségvallalasok
és célok elérésének maodjat, és forrdsokat kiilonit el erre a célra”.13

12 Fogyasztolgyi stratégia 3.1. 9.
13 2024/825 (EU) irdnyelv (4) preambulumbekezdés.
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A termékek kornyezeti, tdrsadalmi jellemz6ik, valamint a kérforgdsos
jelleg, vagyis a tartdssag, a javithatdsdg és az Gjrafeldolgozds alapjén torténd
osszehasonlitds egyre jobban elterjed a termékek kivélasztisa folyamén.
Ahhoz, hogy az ilyen tipust tdjékoztatds ne legyen a fogyasztok szdmara
félrevezetd, el6irja azirdnyelv, hogy ,a keresked 6k tdjékoztassak a fogyasztot
az Osszehasonlitds modszerérdl, az 6sszehasonlitas targyat képezo termé-
kekrol és e termékek sz4llitoirdl, valamint az informacidk naprakészen
tartdsdra irdanyul¢ intézkedésekrdl” * Ehhez a kovetelményhez kapcsols-
dik a jévében a fenntarthatdsagi cimkék alkalmazésa is: a kereskedéknek
feladata lesz, hogy ilyen cimkék alkalmazdsa el6tt biztositaniuk kell, hogy
az a tanusitasi rendszer alapjdn megfelel az atlathatdsdg és a hitelesség
minimumkévetelményeinek. s

Misik fontos fogalom a korai elavulds. A korai elavulassal kapcsolatos egyes
gyakorlatok alatt érti az irdnyelvazokat a tervezett korai elavuldsi gyakorlato-
katis, amelyek alapjan ,a termékeket szaindékosan korldtozott élettartamura
terveznek annak érdekében, hogy bizonyos id§ elteltével vagy egy el6re
meghatarozott intenzitds hasznélat utin id6 el6tt elavulttd vagy miikodo-
képtelenné valjon”.16 A termékek korai elavuldsa amellett, hogy kért okoz
a fogyasztonak, megnovekedett hulladékmennyiséghez vezet, illetve plusz
energia- és anyagfelhasznaldssal jar, igy mindenképp negativhatést gyakorol
akornyezetre.

Ehhez a fogalomhoz kapcsolodik a tartossag, amely ,.egy termék azon
képessége, hogy megoérizze a megkovetelt funkcidit és teljesitményét szo-
kasos hasznalat mellett”!” Az irdnyelv alapjan tiltani kell azt a gyakorlatot,
amelynek keretében hamis informdaciokat k6zolnek a termékek tartos-
sdgdra vonatkozoéan. Ebben a korben kiemeli az irdnyelv az olyan tipusu
tajékoztatdst, amely arra vonatkozik, hogy az adott termék bizonyos szintt
tartossaggal rendelkezik a hasznalati id6 vagy intenzitds tekintetében, rendes
hasznalati feltételek mellett. A tartdssdgra vonatkozé informacidk tekinte-
tében a gydrtoi kotelezettség mellett megjelenik a keresked6i feleldsség s,

14 2024/825 (EU) iranyelv (6) preambulumbekezdés.
1S 3024/825 (EU) irdnyelv (7) preambulumbekezdés.
16 3024/825 (EU) irdnyelv (16) preambulumbekezdés.

17 2019/771irdnyelv 2. cikk 13. pont.
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de kiilon kategériaként kezeli az dru gydrtoinak is mindsiilé keresked 8ket
azoktol, akik ,,csak” értékesitik a termékeket. Az el6bbi korre vonatkozdan
kimondja azirdnyelv, hogy a kereskedéktol altaldban elvarhato, hogy tudo-
mésuklegyen az dru tartdssagéra vonatkoz6 hamis allitdsokrol, mig az elad6k
esetében azt mondja, hogy arendelkezésiikre all6 megbizhaté informacidkra
kell tdimaszkodniuk.!® A korai elavuldssal kapcsolatos betiltand6 gyakor-
latnak tekinti az irdnyelv a fogyasztok arra val6 6sztonzését, hogy ,.a termék
fogyodeszkozeit korabban cserélje ki, vagy toltse fel, mint ahogy arra miiszaki
okokbdl sziikséglenne”.!® Trividlis példanak tinhet aziranyelvben megne-
vezett gyakorlat, de amindennapokban val6szintileg mér szinte mindenki
talalkozott azzal az esettel, amikor a nyomtaté beallitdsain keresztiil arra
6sztonzik a fogyasztokat, hogy a nyomtato tintapatronjat még azelott cserélje
ki, hogy az ténylegesen kiiiriilne, ezéltal tovabbi patronok vasdrldsdra 6sz-
tonozve a fogyasztot. Az informdciok fogyasztok részére torténd dtadasdval
kapcsolatban az irdnyelv az informécidk visszatartasanak problémadjéra is
felhivja a figyelmet. Ez az esetkor példaul akkor valésul meg, amikor a gyartd
olyan informécidkat hallgat el a fogyaszto ell, ami adott esetben ronthatja
a termékek funkcionalitdsat. Példaként emliti az irdnyelv, ha a gyarté nem
tajékoztatja arrol a fogyasztot, hogy ronthatja a termék funkcionalitdsit,
amennyiben példéul olyan pétalkatrészt, tartozékot haszndl, amelyet nem
az eredeti gydrto biztositott. Ezeket az informdciokat nem szabad elrejteni
afogyaszto el6l. Az ezzel ellentétes dllitasokkal is vigyazni kell, vagyis amikor
agyarto elhiteti a fogyasztoval, hogy anem az eredeti gyarté altal biztositott
alkatrészek, tartozékok hasznalata rontja az dru funkcionalitdst.?? Az dru
tartdssagdara vonatkozoan az Gj szabalyozds el6irdnyozza az Gigynevezett
harmonizélt cimkék alkalmazdsat a gyart6i kereskedelmi jotallds korében.
Ez tulajdonképpen egy kotelezettségvallalas lesz a gyartoi oldalon arra
vonatkozoan, hogy a rendeltetésszer(i hasznalat mellett az d&ru megorzi
szitkséges funkcioit és teljesitményét. Amennyiben a gyart6 ilyen tipusu

18 3024/825 (EU) irdnyelv (20) preambulumbekezdés.
19 2024/825 (EU) irdnyelv (23) preambulumbekezdés.
20 5024/825 (EU) irdnyelv (24) preambulumbekezdés.
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jotallast vallal a fogyasztoval szemben, Gigy ezt a tdjékoztatdst a harmonizélt
cimke hasznélatdval teszi meg a jovében.?!

Utols6 fogalomként a javithatosdgi kovetelményt kell megemliteni, amely
tulajdonképpen egy gyartoi kotelezettséget takar arra vonatkozdan, hogy
az arujavithat6 legyen. Az iranyelv egyrészt kimondja, hogy tilos a terméke-
ketjavithat6 termékként feltiintetni abban az esetben, ha javitasuk val6jaban
nem lehetséges, masrészt keresked6i kotelezettségként irja elé a fogyasz-
tok tajékoztatdsat a relevans javitdsi informdciokrdl. A tdjékoztatasnak ki
kell terjednie a potalkatrészek elérhetdségére, a javitas becsiilt koltségére,
ajavitasi, karbantartdsi utasitisok rendelkezésre alldsdra, illetve a javitast
korlatozé tényezdkre.22 Az iranyelv bevezeti az igynevezett javithatosdgi
pontszdmot, amely ,egy adott dru javithatosdgat kifejez6 pontszdm, amely
az unids szinten megéllapitott harmonizalt kévetelményeken alapul”.23

A 2024/825 (EU) irdnyelv a belsé piacon az iizleti véllalkoz4sok fo-
gyasztékkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl
52016 2005/29/EK irdnyelvet, valamint a fogyasztok jogairdl szol6 2011/83/
EU irdnyelvet médositja, a tagallamoknak pedig 2026. marcius 27-ig kell
elfogadniuk és kihirdetniiik az irdnyelvnek val6 megfeleléshez sziikséges
rendelkezéseket, alkalmazdsukra 2026. szeptember 27-tél kertil sor.

A 2005/29/EK irdnyelv legfontosabb médositdsai kozott emlithetjik
a fogalommeghatarozésokat tartalmaz6 2. cikk kiegészitéseit a kornye-
zetbarit jellegre vonatkozd éllitds, a fenntarthat6sdgi cimke, vagy éppen
atanusitdsi rendszer fogalmaival. 2* A 2011/83 (EU) irdnyelvben pedig tobbek
kozott megtaldljuk a javithatdsdgi pontszdmra, a harmonizélt értesitésre
és harmonizélt cimkére vonatkozé médositasokat.2’

21 2024/825 (EU) irdnyelv (26) preambulumbekezdés.
22 2024/825 (EU) irdnyelv (35) preambulumbekezdés.
23 2024/825 (EU) irdnyelv 2. cikk 1. 14d. pont.

24 2024/825 (EU) irdnyelv 1. cikk 1. pont.

25 2024/825 (EU) irdnyelv 2. cikk 1. és 5. pont.
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AZ ARUK JAVITASAT ELOMOZDITO KOZOS
SZABALYOK MEGHATAROZASAROL
SZOLO 2024/1799 (EU) IRANYELV

2024. julius 10-én jelent meg az Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban az druk
javitdsardl sz616 2024/1799 (EU) iranyelv. Az irdnyelv az (1) preambulum-
bekezdésében hiarom alapvetd célt hatiroz meg: a belsé piac mikodésének
javitdsa, a fogyasztévédelem magas szintjének biztositdsa és a gazdasdg
magasabb foku korforgdsossaganak elérése. Emellett kiemeli, hogy ezek-
kel mintegy kiegésziti az druk adasvételérél sz616 2019/771 (EU) irdnyelv
dltal kittizott célokat. A gazdasag korforgasos jellegének elérése, valamint
a zold atéllds megvaldsitdsa érdekében nagyobb hangsulyt kell fektetni
a termékek javitdsdra. Ez egyrészt csokkenti az eréforrasok felhasznéldsat,
a hulladékmennyiséget, masrészt fokozhatja a versenyt a belsé piacon
ajavitast végzok korében. Tehat kornyezetre és gazdasdgra gyakorolt ha-
tésai is lesznek az 4j rendelkezéseknek. A 2024/1799 (EU) irdnyelv célja
az drukjavitasdnak elémozditésa az eladénak a2019/771 (EU) iranyelvben
meghatdrozott felel6sségi korében és azon kiviil. Az unids jogalkoté azzal
indokolja az drukjavitisdnak szitkségességét, hogy a még menthetd druk ne
véljanakid§ el6tt hulladékka, illetve arra kivanjak 6sztonozni a fogyasztokat,
hogy minél hosszabb ideig hasznéljik a termékeket. Ez pedig a fogyasztds
fenntarthatéva valdsat, akorforgdsos gazdasag kialakitasat és a zold 4téllast
segiti el6.26 Miga 2024/825 (EU) irdnyelv az értékesitési szakasz elejére, azon
beliil is a fogyasztok tajékoztatdsira koncentrdl, addig a 2024/1799 (EU)
iranyelv rendelkezéseiben az értékesités utdni szakasz kertil kozéppontba,
és prébalja erdsiteni a javitast és az ujrafelhasznaldst.2” Az iranyelvvel
érintett drukategéridkat tekintve fontos felhivni a figyelmet, hogy bar
kivanatosnak tartand a rendelkezéseket valamennyi termékre alkalmazni
ésa2.cikk 9. pontjaban talalhaté arufogalom utala2019/771 (EU) irdnyelv
2. cikk 5. pontjéban taldlhat6 drufogalomra, alkalmazdsdra mégis sziikebb

26 2024/1799 (EU) iranyelv (3) és (5) preambulumbekezdések.
27 2024/1799 (EU) iranyelv (5) preambulumbekezdés.
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korben kertil sor: jelenleg csak azokra az drukra alkalmazandodk az irnyelv
rendelkezései, amelyek tekintetében az unids jogi aktusok javithatosagi
kéovetelményeket allapitanak meg.2® Ezek az druk pedig elsésorban elekt-
ronikai termékek, igy héztartési gépek (mosogép, szaritogép, porszivé,
hiitd), vagy éppen mobiltelefonok, tiblagépek. Méds termékkategoridkra,
amelyek esetében teljesen egyértelmuien alkalmazhat6 lenne a javitds, nem
alkalmazand¢ jelenleg az irdnyelv. Ilyenek példdul a ruhdzati termékek
vagy a butorok. Az irdnyelv hatdlya ald tartozé aruk korlétozott kérének
meghatdrozdsat az irdnyelv alapvetden azzal magyardzza, hogy elkeriilhetd
legyen a gyartok tulterhelése, illetve biztosithaté legyen, hogy a gyartok
eleget tudjanak tenni a javitasi kotelezettségiiknek.2®

Azirényelva termékekjavitisa tekintetében tobb kotelezettséget is elbir.
Egyrésztajavitoknak a fogyasztok rendelkezésére kell bocsdtaniuk a javitdsi
szolgéltatdsaikkal kapcsolatos legfontosabb informdcidkat. Erre tekintettel
bevezetik az ugynevezett eurdpai javitdsi adatlapot, amelynek alapvetd fel-
adata, hogy megkonnyitse a fogyasztok dontéseit a javitsi szolgaltatasok
kivalasztdsa sordn, segitse 6ket abban, hogy konnyebben 6sszehasonlithassak
akinaltjavitasi szolgaltatasokat. Az unids jogalkoto szerint a javitdsi adatlap
alkalmazdsa mindenképp hozzéjérulna az egyértelmiség és atlathatosag
kovetelményeinek a megvaldsitdsihoz, valamint a fogyaszt6i bizalom no-
veléséhez. Aziranyelvugy fogalmaz, hogy ajavitdsi adatlapnak a fogyasztok
javitdsi dontéseit befolydsol¢ f6 paramétereket kell tartalmaznia, igy a hiba
jellegét és azt az drat és iddtartamot, amelyen beliil a javit6 vallalja a javitasi
szolgéltatds teljesitését. Kifejezetten tartalmaznia kell az adatlapnak azokat
akapcsolodé szolgaltatisokat is, amelyeket a javit ajavitis mellett vallal. Igy
példaul, ha szallitast is véllal a javitds mellett, akkor e kapcsol6do szolgéltatds
koltségeinek is szerepelnie kell az adatlapon.3 A javitasi adatlap mindkét fél
részérél kotelezettséget fog jelenteni: a fogyasztonak el kell fogadnia az abban
meghatarozott feltételeket, és ebben az esetben a javitonak kotelezettsége
lesz ajavitas elvégzése. A tagéllamokra nézve is kotelezettséget ré az eurdpai

28 2024/1799 (EU) irdnyelv (8) preambulumbekezdés.
29 2024/1799 (EU) irdnyelv (21) preambulumbekezdés.
30 2024/1799 (EU) irdnyelv (10) preambulumbekezdés.
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javitdsi adatlap alkalmazasa, ugyanis kikell alakitaniuk egy jogorvoslati rend-
szert arra az esetre, ha a javité nem végzi el a javitdsi szolgélatot az adatlap
fogyasztd édltali elfogaddsét kovetden.3! Az eurdpai javitasi adatlap mellett
online javitasi platform kialakitasa is segiteni fogja a fogyasztokat abban,
hogy 6ssze tudjik hasonlitani a kinalt javitasi szolgaltatasokat és azok drait,
ezdltal is el8segitve, hogy a leginkabb megfelelé szolgaltatot és szolgélta-
tast tudjdk kivalasztani.3> A platform kialakitdsinak feladatat az Eurdpai
Bizottsig kapja meg, amelynek ,koz06s online interfészen alapulé nemzeti
részekbdl kell dllnia”33 Az eurdpai online platform k6z6s online interfészé-
nek kialakitdsara a Bizottsag 2027. julius 31-ig kapott idé6t.3* A platformon
szamos informécié kap majd helyet, és alapvet6en azt a célt fogja szolgalni,
hogy a fogyasztok egyszertibben tudjanak keresni a javitok szolgaltatdsai
kozott. Ennek a feladatnak az ellatdsa érdekében a tagéllamoknak nemzeti
kapcsolattart6 pontokat is ki kell jel 6Iniiik. 3%

Az tj irdnyelv hivatkozast tartalmaz a 2019/771 (EU) irdnyelv alapjan
fennéll6 javitasilehetéségre. Azokndl a hibdknal, amelyeknél a hiba maraz dru
leszallitdsakor fenndll és a helytallasi id6n beliil felismerhetévé is valik, a csere
mellett javitasikotelezettséget is el8ir. Ettol fiiggetleniil el6fordul, hogy nem
javitjdk a menthet6 drukat és azokat inkdbb leselejtezik. A fogyasztokat is
érdekeltté kell tenni, hogy a csere helyett a javitds lehet6ségét valasszak hibas
teljesités esetén, ezért az 4j irdnyelv kotelezi a gydrtokat, hogy az irdnyelv
mellékletében taldlhaté aruk esetében a javitast részesitsék elényben. Uj
vivmdnya az irdnyelvnek, hogy az Eurépai Unidban forgalomba hozott
druk esetében irja ezt el6, fiiggetleniil attdl, hogy a gyartok az Unidban vagy
azon kiviil letelepedettek.3¢ Erre kiilon rendelkezést tartalmaz az irdnyelv,
és megdllapitja azon gazdasagi szerepl6k sorrendjét, akik kotelesek teljesiteni

31 2024/1799 (EU) irdnyelv (14) preambulumbekezdés.

32 2024/1799 (EU) iranyelv (23) preambulumbekezdés, az irdnyelv 7. cikk (5) bekezdése
értelmében az eurdpai online platformon talalhatd nemzeti részek és a nemzeti online
platformok haszndlata dijmentes lesz a fogyasztok szdmara.

33 2024/1799 (EU) irdnyelv (26) preambulumbekezdés.

34 2024/1799 (EU) irdnyelv 7. cikk (2) bekezdés.

35 2024/1799 (EU) irdnyelv (28)—(30) preambulumbekezdések.

36 2024/1799 (EU) irdnyelv (15) preambulumbekezdés.
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a gyarto javitasi kotelezettségét. Az irdnyelv s. cikk (3) bekezdése alapjan
ezek a gazdasdgi szereplék a gydrtd Unidn beliili meghatalmazott képvi-
sel6je, ennek hidnyaban az érintett dru importdre, importér hidnyaban pedig
az érintett dru forgalmazoja. A javitasi kotelezettség teljesitése érdekében
afentnevezett gazdasdgi szereplok kiadhatjék a javitasi feladatok elvégzését
alvéllalkozonak. E rendelkezés alapveté célja, hogy ne keriiljenek a fogyasztok
hatranyos helyzetbe csak amiatt, mert a gyarté Unidn kiviil letelepedett.3”
Kiilon felhivja a figyelmet az irdnyelv, hogy ,.a javitdsi kotelezettség korébe
tartoznak az olyan hibdk, amelyek az druk adésvételi szerz6désnek valo meg
nem felelésébél erednek’,38 igy a gyart6 szimara biztositja azt alehetéséget,
hogy ,a fogyaszté dltal fizetett ar ellenében vagy dijmentesen végezze a ja-
vitdst” Az irdnyelv szerint ez a lehet6ség olyan fenntarthat6 tizleti modell
kialakitdsara fogja 6szt6nozni a gydrtokat, amelyek javitdsi szolgaltatasok
elvégzését is magukban fogjék foglalni. A javitdsi arat és feltételeket a fo-
gyaszté és a gyarto kozotti szerz6dés rendezi, és biztositani kell a fogyasztd
részére annak eldontését, hogy elfogadhaté-e szamara az adott feltételekkel
atermékjavitdsa. Az irdnyelvugy kalkulal, hogy egyrészt a fogyaszt6 és gyartd
kozotti szerz6dés megléte, valamint a javitok kozotti versenykényszer elfo-
gadhatd szinten fogja tartani a javitds koltségeit. Emellett dfjmentes javitdsi
kotelezettséget is tartalmaz az iranyelv azokban az esetekben, amikor a hiba
a kereskedelmi jotallds korébe tartozik.3” A javitdsi kotelezettség korében
az irdnyelv, annak érdekében, hogy a szillitdsi koltségek ne meriiljenek fel
szitkségtelentil, illetve hogy akornyezetre kdros kibocsétédsokat csokkenteni
lehessen, azt ajavaslatot tartalmazza, hogy lehetéség szerint a fogyasztéhoz
legkozelebb torténjen a javitds elvégzése. Ennek érdekében lehetéséget
biztosit az irdnyelv, hogy a javitdst alvéllalkozok végezzék el.+

Tobbek kozott a fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezé-
sérél 2616 2024/1781 (EU) rendelet alapjin elfogadott tovabbi uniés
rendelkezések alapjan kiillon hangsulyozza az irdnyelv a gydrtok azon
kotelezettségét, hogy ,hozzaférést kell biztositaniuk tartalék alkatrészek-

w

7 2024/1799 (EU) irdnyelv (20) preambulumbekezdés.
8 2024/1799 (EU) irdnyelv (16) preambulumbekezdés.
9 2024/1799 (EU) irdnyelv (16) preambulumbekezdés.
40 5024/1799 (EU) iranyelv (17) preambulumbekezdés.
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hez, javitasi és karbantartdsi informdcidkhoz vagy a javitdssal kapcsolatos
bérmilyen szoftvereszk6zhoz, belsé vezérldprogramhoz vagy hasonlé
kiegészitd eszkozhoz”. Ezaltal biztosithat6, hogy a javitds ne csak a gydrto
dltal, hanem mds javitok dltal is muiszakilag kivitelezheté legyen. Emellett
segitséget nyujt a fogyasztok szamdra is, ha adott esetben maguk s el tudjak
végezni a javitast. Mindezekre tekintettel is hangsulyozza az iranyelv az 4r-
megallapitds fontossdgat, tehat a gyartoknak olyan észszert drat kell majd
meghatdrozniuk, amely nem tartja vissza a fogyaszt6t attdl, hogy a javitast
vélassza. Ezenfelill célszertinek tartja az irdnyelv olyan intézkedések alkal-
mazasit, amelyek biztositjak, hogy ,a gyartok nem alkalmazhatnak olyan
szerzédéses kikotéseket, hardvereket vagy szoftvertechnikakat, amelyek
akadélyozzdka [ ...] javithatosagi kdvetelmények hatdlya alé tartozé druk
javitasat, kivéve, ha e szerzédéses kikotéseket, hardvereket vagy szoftver-
technikakat jogszert és objektiv tényezék indokoljék [ ... ] "4

A gyakorlatban szdmos esetben tapasztalhat az a félrevezetd gyakorlat,
amikor a keresked6k arrdl téjékoztatjik a fogyasztokat, hogy az drujuk
nem javithat6 egy kordbban — nem altaluk — végzett javitds miatt, illetve
az a tajékoztatas is tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet,
amikor akereskedd arrél tédjékoztatja a fogyasztot, hogy a mas dltal elvégzett
javitds a termékre nézve biztonsagi kockédzatot jelenthet.*>

A javithatosdgi kovetelményeket tartalmazd unids jogi aktusok tulaj-
donképpen azon felsorolast jelentik az irdnyelv vonatkozasiban, amelyek
tartalmazzdk azokat az drukategoridkat, amelyek tekintetében alkalmazzak
a javitasi kotelezettséget. Az érintett druk ismertetése fentebb méar meg-
tortént, ezért itt nem ismétlem meg. Ez a lista természetesen bévithet6:
ezzel afeladattal az uniés jogalkot6 az Eurépai Bizottsdgot hatalmazza fel. +3

Az vj irdnyelv biztositja annak lehet8ségét, hogy a gydrté megtagad-
hassa a javitst azokban az esetekben, amikor a javitds tényszertien vagy
jogilag lehetetlen. Arra azonban az irdnyelv nem ad lehetéséget, hogy
pusztan gazdasagi megfontoldsbdl tagadja meg a gyarto a javitast, mert

41 2024/1799 (EU) irdnyelv (18) preambulumbekezdés.
42 2024/1799 (EU) irdnyelv (19) preambulumbekezdés.
43 2024/1799 (EU) iranyelv (22) preambulumbekezdés.
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példaul a tartalék alkatrész koltsége magas, vagy mert a kordbbi javitast
mas végezte el.** Egyebekben felhivja a figyelmet az irdnyelv, hogy mind
az1999/44/EK irdnyelv, mind pedig a 2019/771 (EU) irdnyelv alkalmazza
a lehetetlenség kritériumat, igy ezek a nemzeti jogszabélyokban is meg-
talalhatok, a gyakorlatban pedig alkalmazand6k. Mindenképp feladata
lesz a jogalkalmazoénak annak tisztazdsa, mikor mindsiil tényszertien vagy
jogilag lehetetlennek a javitas.

Az irdnyelv nem csak a fenti intézkedések utjan probélja 6sztondzni a fo-
gyasztokat ajavitds valasztisira. Modositjaa2019/771 (EU) irdnyelvhelytalldsi
id6re vonatkoz6 rendelkezését, és kimondja, hogy 12 hénappal meghosszab-
bodik ez az id8szak, és ezt hozza is kell adni az 4rura vonatkozé fennmaradé
helytallasi id6ho6z.45 A helytéllasi id6 meghosszabbodasédval kapcsolatban
kiemeli, hogy a fogyasztot egyrészt tdjékoztatni kell a javitds és a csere kozotti
vélasztasi jogdrdl, masrészt arrdl is, hogy a helytalldsi id6 12 hénappal meg-
hosszabbodik a javitds vilasztésa esetén. Tehdt kotelez6 felhivni a fogyaszté
figyelmétajavitdssal egyiittjar6 elonyokre.* Aziranyelvlehetéséget teremtarra,
hogy cseredrut biztositson az eladé afogyasztonak abban az esetben, ha ajavitast
nem végzik el észszertiid6n beliil, vagy ha azjelentds kényelmetlenséggel jarna.
Ittkiemeli azirdnyelv, hogy ez feldjitott druislehet, illetve a cseredrut minden
esetben dijmentesen kell biztositani a fogyaszténak. Ugyanebben a pontban
kimondja az irdnyelv azt is, hogy amennyiben a fogyaszto cserét valaszt, tigy
ez is teljesithet6 feldjitott druval, a fogyaszto kérésének megfelel6en.”

Az aruk adasvételére iranyul6 szerz6dések egyes vonatkozdsairél sz6l6
2019/771 (EU) irdnyelv médositasai koziil szeretném a tovéabbiakban aleg-
fontosabb pontokat kiemelni.

A szerzédésszerliség objektiv kovetelményeit felsorol6 7. cikk kiegésziil
atartdssag ésjavithatosagkovetelményével *8 Az elad6 feleldsségét rendezd
10. cikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki: ,,Amennyiben a 13. cikk (2) be-
kezdésével 6sszhangban a javitdsra az dru szerz6désszertvé tételét szolgild

4 2024/1799 (EU) irdnyelv (24) preambulumbekezdés.
45 2024/1799 (EU) iranyelv (40) preambulumbekezdés.
46 2024/1799 (EU) irdnyelv (41) preambulumbekezdés.
47 2024/1799 (EU) irdnyelv (42) preambulumbekezdés.
48 2024/1799 (EU) iranyelv 16. cikk 1. pont.
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jogorvoslatkéntkertil sor, a helytalldsiid6 egyszer tizenkét honappal meghosz-
szabbodik " Az drukjavitasit eldmozditd kozos szabdlyok meghatdrozasarol,
tovabba az (EU) 2017/2394 rendelet, valamint az (EU) 2019/771 és az (EU)
2020/1828 irdnyelv médositdsdrol sz616, 2023. marcius 22-én nyilvdnossagra
hozott javaslat*® a 2019/771 (EU) irdnyelvben biztositott fogyasztéi jogok
sorrendjére vonatkozdan a kovetkezd médositést tartalmazta: ,,[...], ha
a csere legalabb akkora koltségekkel jar, mint a javitds, az eladé megjavitja
az drut annak szerz6désszeriivé tétele érdekében.” Ennek a médositdsnak
az elfogadésa tulajdonképpen a fogyasztd csere és javitas kozotti valasztési
jogénak korlatozasat jelentette volna, de végiil nem fogadtak el. A téjékoztatasi
kotelezettségre vonatkoz6 rendelkezés fogja kiegészitenia 2019/771 irdnyelv
13. cikkét, amely kimondja, hogy ,[A ]z elad6nak, miel6tt biztositand az dru
szerz6désszeriivé tételét szolgdld jogorvoslatot, tdjékoztatnia kell a fogyasz-
tot ajavitds és a csere kozotti valasztdsi jogdrol, valamint a helytallasiidének
a10. cikk (2a) bekezdésében eléirt lehetséges meghosszabboddsirol”s! A ja-
vitds idejére biztositott cseredrura, valamint a feljitott druval valé cserére
vonatkoz6 rendelkezések az irdnyelv 14. cikkében fognak megjelenni.>2

A tagéllamoknak 2026. jalius 31-ig biztosit lehetéséget az irdnyelv az 4j
szabalyok atiiltetésére.

OSSZEGZES

Ahogy a fenti két iranyelv attekinté bemutatasabol lathato, jelentés véltoza-
sokat hoz mindkétjogszabély a fogyasztoijogok terén. Nagyrészt a gyartokat,
kereskeddket érinté véltozasokrollesz sz, amelyek gyakorlatban valé helyes
alkalmazdsa nagy val6szintiséggel komoly kihivasok elé fogja dllitani ezeket
a gazdasdgi szereplket. Az 4j szabélyok olyan tdjékoztatasi kotelezettségeket
ronak a keresked6kre, amelyek gyakorlati alkalmazasa biztosan megter-
helésként fog jelentkezni a vallalatok mikodésében. Ugyanakkor a z6ld
4tallds folyamatdban a fogyasztoknak is elvitathatatlan szerep jut, ehhez

49 2024/1799 (EU) irdnyelv 16. cikk 2./a) pont.
50 Javaslat — COM(2023) 155 final.

51 2024/1799 (EU) irdnyelv 16. cikk 3. pont.

52 2024/1799 (EU) irdnyelv 16. cikk 4. pont.
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azonban sziikséges, hogy a fogyasztok megalapozott dontéseket tudjanak
hozniavasarlasaik sordn, ezdltal is hozzdjdrulva ahhoz, hogy fenntarthatobb

fogyasztasi szokdsok alakuljanak ki. Tehat a fogyasztok oldaldn is mintegy
kotelezettségként fognak megjelenni az 4j el6irdsok, amelyek ,elvarjdk’,
illetve ,megkovetelik” azt, hogy a fogyasztok tdjékozddjanak a killonb6z6
lehet6ségekrél. Ahhoz azonban, hogy a fogyasztok ennek eleget tudjanak
tenni és felels fogyasztoként tudjanak viselkedni, a gyartoknak és a ke-
resked6knek jelent6s szerep jut: a teljes korii tdjékoztatds az értékesitési

szakaszban, illetve az esetleges nem szerz6désszerti teljesités esetében is.
Nem lehet azonban elsiklani a amellett a tény mellett, hogy a fogyasztd

ésagyartd/kereskedd sok esetben inkdbb a cserét vélasztja a javitds helyett.
Ennek nagyon egyszerti okai vannak mindkét fél oldalan. A gyarté nem

biztos, hogy rendelkezik a javitds elvégzéséhez sziikséges miiszaki, technikai

feltételekkel. Elényben lesznek azok a gydrtok, keresked 8k, akik mar eddig

is rendelkeztek a javitas elvégzéséhez sziikséges infrastruktaraval, a tobbi

gazdaségi szerepld szdmdra azonban ez igen jelentds anyagi és logisztikai

terhet fog jelenteni. Fogyaszt6i oldalon mindenképp sziikséges kiemelni,
hogy ajavitds elvégzése természetesen bizonyos foku kényelmetlenséggel

jarhat, ami az dru cseréje esetében hidnyzik. Nem elhanyagolhat6 az a szem-
pont sem, hogy a csere keretében egy 6j termékhez juthat a fogyaszt6, ami

dltal azzal szamol, hogy meghosszabbodik az adott termék haszndlatiideje.
Mindezeken feliil pedig ott van az a kétely, hogy javitds keretében vajon

teljes mértékben javithat6-e az adott termék hibdja, illetve hogy mennyi

ideig tudja mégajavitdst kovetéen haszndlni. Mindezekre tekintettel is lesz

kiemelten fontos a jovében a termékek tartossdgdnak novelése.

Taldn a tanulmdnyban bemutatott két uniés jogszabaly hozza alegtobb val-
tozést gyartdi/kereskeddi és fogyasztéi oldalon egyardnt. Nem szabad azonban
megfeledkezni arrdl, hogy az unids jogalkoté a gazdasagi, versenyképességi
szempontokat is figyelembe véve probélja formalni ezt az igen komplex terii-
letet. Az vitathatatlan, hogy az 4j szabélyok bevezetése 6sztonz6leg fog hatni
a versenyre gyart6i/kereskeddi oldalon. Az azonban egyelére nem lathato
egyértelmiien, hogy az 4j szabalyok dltal megvaldsul6 véltozdsok képesek
lesznek-e arra, hogy az Eur6pai Unié is megérizhesse versenyképességét egy
olyan fogyasztoi tarsadalomra épiilé gazdasigikornyezetben, ahol afogyasztok
gyorsan és olcsén juthatnak a legkiilonfélébb termékekhez.
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JOGI FORRASOK, BIZOTTSAGI KOZLEMENYEK,
INTERNETES FORRASOK

AzEurobarométer 503. sz. kiilonjelentése: A digitalizacié mindennapi életre gyakorolt hatisaval
kapcsolatos attittidok. Online: https://data.europa.eu/data/datasets/s2228 92 4 503
eng?locale=hu

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon
az izleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK
és a2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/
EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet modositédsarol

Az Eurdpai Parlament és a Tan4cs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tandcsiirdnyelv és az1999/44/EK eurdpai parlamenti és tancsi
irdnyelv moédositdsarol, valamint a 85/577/EGK tandcsiirdnyelv ésa 97/7/EK eurépai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771irdnyelve (2019. mijus 20.) az druk addsvéte-
lére iranyuld szerz8dések egyes vonatkozésairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet ésa2009/22/
EK irdnyelvmodositasardl, valamint az1999/44/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/825 iranyelve (2024. februar28.) a2005/29/
EK és a 2011/83/EU iranyelv médositdsardl, a fogyasztok zold 4tallasban vald sze-
repvallaldsinak a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb védelem
és a hatékonyabb tdjékoztatds révén torténd novelése tekintetében

Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2024/1799 iranyelve (2024. junius 13.) az druk javita-
st elémozditd kozos szabalyok meghatérozasardl, tovabbé az (EU) 2017/2394 rendelet,
valamint az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv médositdsarol

Eurépai Bizottség (2020a): A Bizottsdg kizleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eu-
répai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsdgdnak. A tisztdbb és versenyképesebb
Eurdpdt szolgdlé, korforgdsos gazdasdgra vonatkozd vij cselekvési terv. COM (2020) 98 final.

Eurdpai Bizottsag (2020b): A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak.
Uj fogyasztéigyi stratégia. A fogyasztdi reziliencia erdsitése a fenntarthatd helyredllitds
érdekében. COM(2020) 696 final.

Javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve az druk javitdsat eldmozdité kozos
szabalyok meghatdrozasardl, tovabbé az (EU) 2017/2394 rendelet, valamint az (EU)
2019/771 és az (EU) 2020/1828 irdnyelv médositasdrol COM(2023) 155 final.
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