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ABSZTRAKT

Jelen tanulmdny kozéppontjdban a digitdlis dtdllds, az online platformok,
az aktiv és a passziv digitdlis ldbnyom dll, figyelemmel a z61d dtdllds,
a fenntarthatdsdg kovetelményeire is. A szerzd alapvetd célja a digitdlis
ldbnyom jelenségének és jelentdségének a vizsgdlata, az intézmény fogalmi
meghatdrozdsa, tovdbbd a jogrendszerbeli helyének a meghatdrozdsa.
Agazdasdg és atdrsadalom strukturdlis vdltozdsdval, valamint a fogyasz-
téi szokdsok médosuldsdval, tovdbbd az elektronikus kommunikdcids
eszkozok és az online platformok el6térbe keriilésével fontos kérdésként
meriil fel, hogy a felhaszndlék kommentjei esetén az dtldthatdsdg kovetel-
ménye és a tartalomkorldtozds indokoltsdga kozott hol hiizédik a hatdr
(ldsd ,drnyék tiltdsi” birésdgi itélet).

A kutatds eredményeképpen de lege ferenda javaslattételre is sor keriil
a digitdlis ldbnyom fogalmdnak bevezetésére a jogrendszeriinkbe.
Kulcsszavak: aktiv és passziv elektronikus ldbnyom, online tevékenység,
kozosségi média, fenntarthatdsdg, internetes kozvetitd szolgdltatdsok

A tanulmény az NMHH-val kotott EM-1/1/2022. szdmu egyuttmiikodési megallapo-

dasban részletezett feladatok végrehajtdsa céljibol késziilt.
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DIGITAL FOOTPRINTS AND ONLINE
PLATFORMS IN THE EU

ABSTRACT

This study focuses on digital transition, online platforms, active and
passive digital footprint, taking into account the requirements of green
transition and sustainability. The author’s main objective is to examine
the phenomenon and the significance of the digital footprint, to define the
concept of the institution and to determine its place in the legal system.
With the structural changes in the economy and society, as well as changes
in consumer habits and the rise of electronic means of communication
and online platforms, the question of where the line is drawn between the
requirement of transparency in users’ comments and the justification for
content restriction (see the ‘shadow banning’ case) is an important issue.
The research will also lead to a de lege ferenda proposal to introduce the
concept of digital footprint into our legal system.

Keywords: active and passive electronic footprint, online activity, social
media, sustainability, internet intermediary services

BEVEZETES

A globalizacids folyamat és a hatdsara kialakulo j tipust helyzetek atsz6vik
életiink, tarsadalmi és gazdasagi viszonyaink szinte minden szegmensét.
Arobbandsszert technikai és technoldgiai fejlédés kovetkeztében, a kiilon-
b6z6 elektronikus kommunikécids eszkozok, berendezések megjelenésével,
dinamikus korszerusitésével a digitalis kornyezet megjelenik valameny-
nyi teriileten, lehet6ség nyilik példdul az elektronikus nyilatkozattételre
ésaz online szerz6déskotésre, vagy az online tigyintézésre. Az internet mint
azinformdacidalapt tarsadalmak globélis vilighalézata alapjaiban valtoztatta
meg az életviszonyokat, hatdsit nemzetek feletti jelenségként fejtiki, hiszen
azinternetes kapcsolatnak koszénhet6en a hatdron atnyulé jogviszonyok
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térnyerése figyelheté meg. A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs
dllasfoglaldsa? értelmében a gazdasdgi és tarsadalmi dtalakulds el6feltétele
az informdcidtechnoldgiai forradalom, ugyanakkor az informéciés folya-
matok mellett a tarsadalom valamennyi alegységére kiterjesztve tartja
értelmezhet6nek az informdcids tarsadalom fogalmat, mivel e jelenség
dthatja életiink valamennyi teriiletét. Az emlitett folyamatok kihatnak
a maganszférara, a gazdasdgi életre és a kozszférara egyarant, Iényegében
minden egyes jogteriileten megmutatkoznak. Megvaltoznak a fogyasz-
t6i szokdsaink, el8térbe keriilnek az elektronikus tton tett nyilatkozatok
és szerz6déskotési mechanizmusok, széles korben elterjednek a digitalis
reklamok, sok esetben személyre szabott médon, kszonhetéen a mester-
séges intelligencidnak.? Megfigyelhetjiik, hogy jelent6sen felértékel6dik
az informdcio szerepe, ezzel egyidejileg a szimunkra relevéns tartalmat
hordoz6 adat sok esetben nehezen sztrheté ki és kiilonitheté el. Az elekt-
ronikus kézeg szempontjabolinformécié kategéridba tartozik minden, ami
digitalizalhaté* és érdemi, informativ tartalma van a konkrét élethelyzet,
jogviszony tekintetében.

Aleirtkérilmények hatdsara kialakul6 tarsadalmi és gazdasagi rendszerek
jellemzésére tobbféle kifejezés alakult ki, igy az innovécids gazdasag, a tu-
dasgazdasdg, a halézati gazdasdg, a digitdlis gazdasag, a sulytalan gazdasag,
az elektronikus gazdasdg, az internetgazdasag és az vj gazdasdg.>

Jelenkutatds keretében a digitalizacid, a digitalizacios folyamat attekinté-
sébdl kiindulva vizsgdljuk meg annak kimutathatd, varhat6 hatédsait az online
platformok tekintetében. A bevezetdben jeleztiik, hogy a digitalizdcio gya-
korlatilag az életiink minden szegmensében, valamennyi dgazatban érezteti
hatasat, aminek bemutatasa jelen tanulmanyban nem lehetséges, ezértjelen
kutatdsunkat lesziikitjitk a megjel6lt kérdésekre. Kiemelten foglalkozunk
a digitalis Idbnyom jelenségével, a fogalmi alapok keretében javaslatot
tesziink annak meghatdrozdsdra és lehetséges jogrendszerbeli helyére.

2 ANemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs llaspontja az ,,informdciés tarsadalom”
értelmezésérdl 200s.

3 A mesterséges intelligenciaval kapcsolatban lisd SIMON 2022; DOMINEK 2025.

4 SHAPIRO-VARIAN 2000:13.

5 SzABO-HAMORI 2006: 43.



104 AFENNTARTHATO ES DIGITALIS BELSO PIAC AKTUALIS KERDESEI

A dinamikus fejlédés a jogalkot6 szdmdra is komoly feladatot jelent.
Az tjabb és Gjabb kihivdsok jogi megitélése szempontjdbdl az is jelentds,
hogy az Eur6pai Uni6é miként viszonyul ezekhez a helyzetekhez, milyen
szabélyozaspolitikét kovet, mennyire tekinthetjik aktiv szabélyozénak
avizsgalt teriiletek tekintetében.

Alapvetd célunk a kutatdssal érintett teriiletek normativ hatterének
bemutatdsa azzal, hogy az ellentmondasokra, gyakorlati problémdkra,
az esetlegesen még nem szabélyozott kérdésekre kiilon felhivjuk a figyelmet,
egyuttal megoldasi javaslattal éliink.

FOGALMI ALAPVETESEK

A digitalizdcid, a digitalis 4tallds gyakorlati és jogi definidldsdn tudl, azokra
alapozva vizsgdljuk meg a digitalis Jibnyom és az online platform fogalmat,
valamint a legfontosabb normativ vonatkozésokat.

Digitalizdcié

A digitalizécio, a digitalis kornyezet kifejezés napjainkra széles korben el-
terjedt és dltalinosan haszndlatos. A digitalis kornyezet és a digitélis atéllas
alapja az elektronikus kommunikaciés eszkozok megjelenése és dinamikus
fejlédése. A latvanyos fejlédés eléfutaranak tekinthetjiik az informécids
tarsadalom és az informéciés tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatds meg-
jelenését. Az igen hangzatos jelenség és jogintézmény, az informdcios
tirsadalom és az informadcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatds a mult
szdzad kozepén jelent meg a japdn tirsadalomtudomdnyban 1961-ben,
amelynek angol véltozata, az information society, kozel tiz év mulva sziiletett
meg.% Az informécios tarsadalom mintegy két évtizeden keresztiil tény-
leges meghatdrozas nélkil mds szavak szinonimdjaként volt hasznalatos
a posztindusztridlis tirsadalom leirdsdra. Az 1980-as évektdl figyelhetd
meg az elméleti aspektussal karéltve a gyakorlati oldal mint stratégiai

6 7Z.KARVALICS 2007: 29-30.
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irdny megjelenése. Az Eurdpai Unié keretein beliil a Martin Bangemann

nevével fémjelzett jelentés foglalkozott a kérdéskorrel. Az Eurdpai Tandcs

1993 végén felkért egy szakértdi csoportot az informdcids tarsadalommal

osszefiiggd prioritisok és feladatok meghatarozasara. A csoport vezetésére

az Eurdpai Bizottsdg illetékes biztosa, Martin Bangemann lett kijellve.

A munka eredményeként publikalték 1994. majus 26-4n a Bangemann-

jelentés néven kozismertté valt, Eurdpa és a globdlis informdciés tdrsadalom

cimi szakmai anyagot.” A Bangemann-jelentésben a kovetkezd ajanlasokat
fogalmaztak meg:

a) ,Akommunikéciés hélézatok kélcsonos csatlakoztathat6saga, a szolgalta-
tasok és alkalmazdsok kolesonos tizemeltethetésége, azaz az informatikai
eszkozok szabvanyositasa.

b) Egykozos ésegyeztetett szabélyozasi keret kialakitdsa Eurépaban és min-
deniitt, ahol nemzetkoézileg elfogadhaté
— aszellemi alkotdsok védelmére;

— atitoktartdsra, és az informdcid biztonsagara;
— amaganszféra védelmére.

c) Atavkozlési agazat liberalizalisa, monopol helyzetek megsziintetése.

d) Haélézati dijszabdsok csokkentése.

e) Szélessavi (gyors) halézatok kiépitése.”

Megjegyezziik, hogy az 1994-es Bangemann-jelentés a definicié lesziikitését
eredményezte, mivel elsdsorban a szamitastechnikaval és a hirkozléssel 6sz-
szefiiggésben tdrgyalja akérdéses intézményt. A hivatkozott megéllapitdssal
aNemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs is foglalkozott, dlldsfoglaldsa
szerint indokolatlan az emlitett két tertiletre korlatozds tekintettel arra,
hogy a térsadalom minden egyes alegységére kiterjed a vizsgilt jelenség.”
»Az informatikai, a telekommunikaciés és médiatechnoldgia fejlédési
sebessége az elmult években lényegesen gyorsabb volt a fejlett térsadal-
makban, mint a korabbi muszaki-tudomanyos eredmények elterjedésének

7 LAPSANSZKY 2016: 2.2. pont.

8  KOVACS-SZONDI 2003: 57, tovabbd Dio—~European Union 1995.

9 ANemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs dllaspontja az ,,informdciés tarsadalom”
értelmezésérdl 2006.
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asebessége | ...]. E technoldgiai fejlédés tarsadalmiléptéki valtozasainak
aszakirodalom - a gazdasagi ciklusok elmélete fel6l kozelitve a jelenségek-
hez — az informécios tarsadalom nevet adta.”1°

Avonatkoz6 szakirodalomban az informécids tdrsadalom meghataroz-
sara négy f6 elmélet alakult ki, amelyek alapvetSen a kovetdi altal kiemelt
dominéns elem (ek) koré szervezddtek, nevezetesen arobbanasszerti miiszaki
hattér fejlédésére épiilve a tarsadalmi, a gazdasagi sziikségletek és igények,
az informéciddradat és végiil ezek egyiittes jelenléte. Az informécio-
kézpontisagot képviselk szerint a rohamos és latvanyos, sok esetben
kovethetetlen titemd fejlddésnek koszonhetden rovid id§ alatt 6ridsi meny-
nyiségli informdcié oszthaté meg széles korben. Az informativadattartalom
telértékel6dott napjainkra, az egyes élethelyzetekben, jogviszonyokban,
jogvitdk rendezése sordn elengedhetetlen a sziikséges informécid beszerzése,
megfeleld értelmezése. Kozponti elemmé valt az informdcio, amely azota
toretlen. A tarsadalomelméleti megkozelitést vallok szerint az emlitett fo-
lyamat a tirsadalommal szemben is komoly elvarédst tdmaszt, hiszen mind
ajogalkalmazoénak,!! mind ajogalkotonak felkésziilten kell fogadnia ezeket
a véltozdsokat. Az emlitett valtozdsok komoly kihivas elé dllithatjak a jog-
alkotét is, hazai és nemzetkozi szinten egyarant. A gazdasagelméleti nézet
szerint a hangsuly a gazdaségi folyamatokra tevédik at, hiszen a gazdasdgi
és egyben a kereskedelmi folyamatok jelent6s strukturdlis valtozésa figyelhetd
meg. A kommunikacié, ajogiigyletek szintere egyre inkédbb az online térbe
tolédik el. A komplex megkézelités alapjan helytelen az egyes tényezéket
kilon-kiilon szemlélni, hiszen azok egymast befolydsolva, kélcsonhatdsban
vannak jelen. A technikai-technolégiai fejlédés hatdsara nyilt meg az ut
a hatartalan kereskedelem és informéciddramlés el6tt, minderre pedig fel
kell késziilnie a tarsadalom egészének.

A gazdasagi és tarsadalmikornyezet drasztikus véltozasa megkell hogy
jelenjen anormarendszerben, nemzetkozi szinten is. A kovetkez6 pontban

10 M AJO 2006: 30; STRIHO 2009: 127.

11 Jelen esetben tdgan értelmezziik a jogalkalmazot, igy az egyes emberek hétkéznapjai
sordn torténd jogalkalmazastdl kezdve a hatdsdgi és a birdsdgi jogalkalmazast is
ideértjiik.
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megvizsgéljuk, hogy mit jelenet a digitdlis libnyom kifejezés és milyen {6
jogi vonatkozdsai vannak.

Digitdlis ldbnyom

A digitalis lébnyom (digital footprint) normativ meghatarozasa még vérat
magdra, igy célszer(i annak szd szerinti jelentésébél kiindulni. A kérdéses fo-
galom a virtualis térben megjelend (1ab)nyomok 6sszességét takarja, vagyis
minden online megnyilvinulas, péld4ul elektronikus levél, sms, fénykép/
vided feltoltése/megosztisa, valamely poszthoz kapcsolédé vélemény-
nyilvanitds (sz6veges komment, érzelmi reakciét jelentd ikon), foldrajzi
helymeghatdrozds stb., amely az érintetthez kothet6. Az elektronikus ko-
zegben tett nyilatkozatok, az ott tanusitott magatartdsok osszességébdl
mindenkihez kapcsolhat6 egy egyedilédbnyom. Azismertkiberbiztonsédgi
szakértd, Eugene Kaspersky leirdsa szerint a digitalis ldbnyom, mds néven
a digitélis drnyék vagy elektronikus ldbnyom az internethasznalat sordn
hagyott adatokbol allé nyomokat takarja. A szakember kiemeli, hogy az in-
ternethasznal6 aktiv és passziv magatartdsa egyardnt hozzdjarul a digitalis
lébnyoma kialakitdsdhoz. Aktiv a digitdlis ldbnyom, amikor a felhasznal6
szandékosan oszt meg adatot, informdciét az online térben, a kz6sségi
feliileteken (a siitik elfogaddsa, fénykép kozzététele, felhasznalonévvel,
profillal bejelentkezik webes feliiletre stb.). A passzivvéltozat lényege, hogy
aszemélyrdl ahozzdjaruldsa és/vagy a tudomasa nélkiil gytjtenek adatokat
avirtudlis térben (keresés a neten, véleménynyilvanitas ikonnal stb.).12

A mesterségesintelligencia-alapt technoldgia, a ChatGPT vélasza szerint
a digitélis ldbnyom az a nyom, amelyet az emberek hagynak maguk utin
az interneten, amikor digitalis eszkozoket hasznalnak. Ez magéban foglal
minden online tevékenységet, példdul a kereséseket, a koz6sségi médiaban
torténd interakcidkat, az e-mail kiildését, az online vésarlast, illetve az in-
ternetes bongészést. A ChatGPT is megkiilonbozteti az aktiv és a passziv
digitélis Iibnyomot, emellett kiemeli, hogy tipustdl fiiggetleniil befolyasolja
az adataink biztonsagat és a maganéletiinket is. Az online tevékenységeink

12 Kaspersky [é.n.].
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alapjan személyes informaciokat gytjthetnek rolunk, amelyeket marketing-,
elemzési vagy akdr rosszindulata célokra is felhasznélhatnak.

Tekintettel arra, hogy a digitdlis Idbnyom de facto létezik és érezteti
a hatdsat szinte minden egyes élethelyzetben, jogviszony reldcidjiban,
elengedhetetlen annak jogi meghatarozésa és normativ minésitése. Je-
lenleg sem a hazai normarendszer, sem a nemzetkdézi jogi, igy az eurdpai
unids szabalyok sem tartalmazzak a digitélis [ibnyom fogalmat. Az aldbbi
meghatdrozas deklaréldsét javasoljuk:

Digitalis libnyomnak mindsiilnek az online térben tett nyilatkozatok,
kozolt informdciok, adatok, vélemények, feltoltott és/vagy megosztott
fényképek, videdfilmek, masok altal megjelenitett posztokkal kapcsolatos
megnyilvanuldsok 6sszessége, amelyek az érintett személyre kozvetleniil
vagy kozvetve vonatkoznak.

A hazai jogrendszerben az internetes kozvetité szolgaltatisok egyes
szabdlyairdl sz616 2023. évi CIV. térvény értelmezé rendelkezéseit [2. § (1)
bekezdés] célszerti kiegésziteni e fogalommal. A részletszabalyok tekin-
tetében a mdr meglévé rendelkezéseket szitkséges és javasolt alkalmazni
akonkrét élethelyzet, esetleges jogvitarendezésére, megolddsara. A digitalis
labnyommal kapcsolatoskérdések jellemzden az alapjogvédelmet érintik, igy
példéul a személyiségvédelmet, tovibba adatvédelmi kérdéseket, amelyek
a virtudlis tér okan a kibervédelem szitkségességét vetik fel. Onmagéban
aglobalizicié, a technikai-technoldgiai hattér rohamos fejléddése, a digitali-
z4cid és azinternethaszndlat megalapozza a vizsgélt jelenséglétjogosultsagat
azzal, hogy akozosségi feliiletek, a social media hatvanyozottan néveli annak
jelenlétét. A digitélis ldbnyom fokozott veszélyforrds, ugyanakkor hasznos
is lehet, hiszen példdul egyszerten visszakereshet szinte barmilyen adat,
informdcid, igy egy-egy hatdsdgi vagy bir6sagi eljirds sordn eldsegitheti
abizonyitasi eljards eredményességét. A kovetkez6kben attekintjiik az online
platform fogalmat és alapvet6 jellemz6it. '3

13 Lasd mégakozvetits szolgaltatd felel6sségével kapcsolatban STRIHOG 2024.
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Online platformok

A digitalizalt vilagban szinte mindennapos kifejezéssé vélt az internetes
platform. A hétkéznapi nyelvhasznélatban és a szakirodalomban is gyakran
hasznaljuk példaul a social media (azaz a kozosségi média), a kozdsségi
platform, az internetes platform, a kozosségi feliilet, a kozosségi oldal
kifejezéseket.!* Jelen tanulmdnyban kiemelt megnevezéseket szinoni-
maként haszndljuk azzal, hogy meglatdsunk szerint egy dtfogé, dltalanos
megjelolésként javasoljuk bevezetni az internetes platform vagy internetes
feliilet szavakat. Az elérhetd meghatirozdsok kozott a lényegi kiilonbség
a definici6 alapjéban, annak megitélésében mutatkozik, hiszen példdnak
okaért a fogyasztévédelmi vagy a versenyjogi, esetleg reklimszempontt
vizsgalat eltérd prioritasokhoz vezethet.

A francia Allamtan4cs definiciéja szerint internetes (digitalis) platform-
nak tekinthetiink minden olyan internetes oldalt, amely lehet6vé teszi
harmadik személyek szdmdra, hogy tartalmakat, szolgaltatasokat, drukat
kindljanak, ideértve minden olyan online platformot, amely ezekhez biztosit
hozzéférést (példaul alkalmazasboltok, keresémotorok).!s Bartoki-Génczy
Balazs a platform alatt azon piaci szereplSket érti, amelyek biztositjak egy
kétoldalu piacon két jol elkiiloniilt csoport kozotti kapcsolatteremtést. 16
A kétoldalu piac jelenségét Nemeslaki Andras a platformgazdasigtanbdl
vezetheti le,'7 azzal, hogy a kapcsol6do versenyjogi vonatkozdsokat is
megjeloli, Szilagyi Pl nyoman.'® A marketingszempontt megkozelités
értelmében a gorcsd ald vett jelenség a felhasznalok éltal feltsltott infor-
macidk 6sszességét jelenti, amely nem pusztin egy adathalmazra értends,
hanem egyidejtileg funkciondl marketingeszkozként,® informdaciéforrés-
ként és stratégiaként.?® Egyes szerz6k egy rozsaszin elefinttal azonositjak

14 GOMBOS-STRIHO 2022.

15 Conseil d’Etat 2014

16 Fogalmédnak elemzésére lasd BARTOKI-GONCZY 2018: 8.
17 NEMESLAKI 2020.

18 SZILAGYI 2012.

19 TARIQ-WAHID 2011.

20 MANGOLD-FAULDS 20109.
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afogalmat, mivel sok esetben képezi egyrészt a beszélgetések kozéppontjit,
mésrészt ,[a]bsztrakt, megfoghatatlan, kissé nehezen érthetd és még fel-
fedezésre var”.2! A hivatkozott forrds ugyan egy évtizeddel ezel6tti, mégis
id6téll6 aleirds, hiszen a teriilet jelenleg is felfedezésre és szabalyozasra var,
tehat mind ajogalkalmazo, mind a jogalkoté szdmdra komoly és folyamatos
teladatot jelent. Z&di Zsolt alldspontja szerint a platform napjainkra jogi
fogalommad vélt.22 Kiss Gy6rgy IT fogalomként, a technoldgiai fejlesztések
osszességeként jeloli meg az online platformot.23 Menyhdrd Attila a plat-
formokat kereskedelmi kozvetitéként hatdrozza meg, hiszen killonb6z6
felhasznaléi csoportok egymads kozotti interakcidit mikodtetik, valamint
druk és szolgaltatasok piacra juttatdsanak eszkozei, amelyek azonban kor-
latozhatjék a hozzaférést és a szereplok magatartdsat is.2*

Az Eurdpai Unié értelmezésében, nevezetesen az Eurdpai Parlament
és a Tandcs 2022. oktéber 19-i (EU) 2022/2065 rendelete a digitalis szol-
galtatdsok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv moédositdsarol
(Digital Services Act, DSA) alapjan online platformnak mindsiil minden
olyan tarhelyszolgaltatas, amely a szolgaltatds igénybe vev6jének kérésére
informdciodkat tarol és nyilvanosan terjeszt, kivéve, ha ez a tevékenység
egy masik szolgaltatas kisebb vagy kizarolag kiegészité eleme, vagy a f6
szolgdltatds kisebb funkcionalitdsa, amely objektiv és technikai okokbdl
nem hasznalhaté az emlitett masik szolgdltatds nélkiil, és az ilyen elem
vagy funkcionalitds masik szolgaltatisba val6 integracidja nem a rendelet
alkalmazhatésdganak elkeriilésére szolgdl.?® A tarhelyszolgaltatds, vagyis
valamely gazdaszdmitogép biztositdsa pediga kozvetitd szolgaltatds egyik
nevesitett tipusa.

A DSA kiilon nevesiti az online platformok egy sajitos csoportjdt,
nevezetesen az online 6ridsplatformot tekintettel a potencialis
fogyasztovédelmi és versenyjogi hatdséra. Online 6ridsplatformnak mindsiil
az online platform, amennyiben az havonta dtlagosan 45 milli feletti aktiv

21 NAGY 2010.

22 Z.6DI1 2021, 2019.

23 KI1ss 2021.

24 MENYHARD 2021.
25 DSA 3. cikki) pont.
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felhasznalonak kindlja szolgaltatasait az Eurépai Unidban.26 Az Eurdpai
Bizottsdg a kovetkezd platformokat sorolta ez utébbi kérbe,?” igy az az
AliExpresst, az Amazont, az Apple-t, a Pornhubot, a Bookingot, a Google-t
(Google Search, Google Play, Google Maps, Google Shopping, YouTube),
a Sheint, a LinkedInt,a Metét (Facebook, Instagram), a Binget, az XNXX-et,
a Pinterestet, a Snapchatet, a Stripchatet, a TikTokot, a Twittert, a Temut,
az XVideost, a Wikipediat és a Zalandt.

Megjegyezziik, hogy a vizsgilt jelenségre hasznalt elnevezésekbdl ki-
indulva az online platform ttnik egy generélis fogalomnak, valéjiban
az online platform a kézvetitd szolgéltatd egyik alcsoportjanak korét béviti
a fentiek alapjan. Legyen sz6 azonban barmelyik definiciérol, barmelyik
kiemelt szempontrol, egyértelmien kézponti elemnek mindsiil a piac?8
és a potencidlis fogyasztok figyelmének a felkeltése — adott versenykoril-
mények és versenyfeltételek mellett —, megszolitasa és a szolgéltatdsnyujtas.

Akovetkez6kben kiemeljiik a digitalis atallas 6 mozzanatait, figyelemmel
afenntarthat6ség kovetelményére is.

A ZOLD ATALLAS ES A DIGITALIS LABNYOM

A digitalis 4tallds sordn meghatdroz6 szempont a fenntarthatdsdg érvé-
nyesiilése mind a gyakorlatban, mind a mindenkori gazdasagi-tarsadalmi
igényekhez igazod6 jogi szabalyozds teriiletén. Kiilonosen kiemelt tertilet
az energiaszektor, az energiapolitika. A globdlis felmelegedés és a klima-
véltozas jogi szempontbol is szdmtalan kérdést, valamint feladatot vet fel
a kornyezetjog teriiletén. A kornyezetvédelmi jog viszonylag késén, csak

26 DSA 25 cikk (1) bekezdés. Az aktiv felhasznaldi szdm meghatrozdsanal figyelembe

kell venni az eurdpai unids népesség nagysagat, havonta atlagosan hény f6 vette
igénybe a szolgaltatdst az EU-ban, a szolgaltatdshoz val6 hozzaférési lehetSségeket
[DSA 25. cikk (3) bekezdés].

27 Very Large Online Platform, lasd: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/
list-designated-vlops-and-vloses#ecl-inpage-alibaba

28 A piac kozponti szerepérél és a piac meghatdrozdsinak jelentéségéréllasd SzGcs

2021.
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a harmadik generdcios jogok részeként értékel6dott fel. Az Eurépai Unid
preferalt torekvése az energia karbonsemleges modu elééllitdsa. Az Eurépai
Uni6 2020-ban adta ki téli csomagjét a versenyképes fenntarthat6sdgjegyé-
ben, amelynek 4 f6 pillére kéziil az egyik az energiatermeléshez kotddik.
A célkittizés 1ényege az energiatermelésben a szén részardnyanak csok-
kentése, minél tobb megujul6 energia integrdldsa a halézatba oly médon,
hogyahdlozat stabilitdsat is megérizze, mindezt ugy, hogy az Eurépai Uni6
gazdasagilagis meger6sodjon. Az energiapolitika teriiletén jelzett prioritds
érvényesiiléséhez nagyban hozzdjarul éppen a digitalizdcid, példénak okdért
atényleges izlethelyiségek szimanak csokkentése, a digitélis kereskedelem
széles koru elterjedése okdn. Az online feliilet sajatos lehetdséget biztosit
az ugyfelekkel, a fogyasztokkal, a felhasznalokkal val6 kapcsolattartdsra,
biztosithaté az interaktivitas egy korlatok nélkiili globdlis viligban. A dina-
mikus technoldgiai fejlodés ellenére célszerti valamennyi cégnek, szervnek,
szervezetnek arra torekedni, hogy az ltaluk miikodtetett webes feliilet
az uigyfelek, a fogyasztok, a felhaszndlok dltal kezelhetd legyen kiilonosebb
képzés és gyakorlds nélkiil is.

Akovetkezbkben a digitalis egységes piac meghatdrozdsabol kiindulva
ismertetjiik a digitalis atéllds £6 1épéseit, valamint a fenntarthat6saggal
kapcsolatos kérdéseket.

Fenntarthatdsdg és digitdlis piac

Az Eurdpai Uni6 egységes bels6 piacdnak markdns részét képezi a digitalis

egységes piac (Digital Single Market), amelynek van egy tig és egy sziik
megkozelitése.?? Tdg értelemben a digitélis egységes piac az Eurdpai

Uni6 belsé piacdnak mindazon szegmensét feloleli, amely a digitalizici6

dltal érintett, de facto szinte minden tertiletre kiterjed a hatdsa. A digitalis

egységes piac sziik tartalmi megkozelitése alapjan kizarolag az elektronikus

kereskedelemre vonatkoz6 rendelkezéseket, torekvéseket és jogintézmé-
nyeket foglalja magaban.

29 A digitélis egységes piaccal kapcsolatban 1dsd STRIHO 2020a: 25-31.
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Az Eurépai Uni6 gazdasiga és tarsadalma digitalizdldddsanak mértékét
valamennyi tagallamra kiterjedden a DESI-index (Digital Economy and
Society Index) mutatja meg. Az emlitett mérészdm tobb dimenzié integ-
ralaséval dllapitja meg az egyes tagéllamok digitdlis fejlettségi szintjét,
nevezetesen a hilozati 6sszekapcsoltsag (connectivity), a human téke
(human capital), az internetes szolgaltatdsok hasznélata (use of internet
services), a digitalis technolégidk integraltséga (integration of digital tech-
nology) és a digitalis kozszolgdltatasok (digital public services) alapjan.3°

Mintegy tiz évvel ezel6tt, az ,Uj kezdet Eurépa szdmara a munkahelyte-
remtés, a novekedés, a méltinyossig és a demokratikus valtozas programja”
cimii®! dokumentumban deklaraltik a kiemelt feladatokat, feladatcsopor-
tokat a digitalizacidra is figyelemmel. A téma szempontjdbdl kiemelked6
jelentéségti a Digitdlis Eurépa Program, amelyre vonatkozéan 2021. janudr
1-jén hatdlyba lépett az irdnyad6 rendelet, meghatdrozva a 2021-2027-es
id6szak teenddit.3? A jogforrasban az aldbbiak fogalmazddnak meg
célkittizésként:

+ Az Unid nagy teljesitményti szdmitogépes (HPC) és adatfeldolgozasi
kapacitdsainak kiépitése és megerdsitése, és széles korii elterjedésiik
biztositdsa az olyan kozérdekd teriileteken, mint az egészségiigy, a kornye-
zetvédelem és biztonsdg, valamint a vallalkozésok, igy a kkv-k kérében.

» Alapvetd mesterséges intelligencidhoz k6t6dé kapacitasok, péld4ul
adatforrdsok és algoritmuskonyvtarak létrehozdsa és megerdsitése,
ezek elérhetévé tétele minden véllalkozas, illetve kozigazgatdsi szerv
szamdra, valamint a tagdllamokban meglévé mesterségesintelligen-
cia-tesztelési és kisérletilétesitmények megerésitése és dsszekapcsoldsuk
szorgalmazdsa.

» Annakbiztositdsa, hogy az Eurépai Unié digitalis gazdaségahoz, tarsadal-
méhoz és demokrécidjéhoz szitkséges alapvetd kapacitasok létrejojjenek
és elérheték legyenek az Europai Uni6 kozszféraja és tizleti véllalkozdsai

30 14sd: European Commission [é. n.]

31 Jean-Claude Juncker nyitobeszéde, Strasbourg, 2014. julius 15.

32 Az Eur6pai Parlament és Tanacs (EU) 2021/694 rendelete.
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szdmadra, valamint az Eurépai Uni6 kiberbiztonsagi dgazata versenyké-
pességének novelése.

+ Annak biztositdsa, hogy a jelenlegi és jovébeli munkaerd konnyen el
tudja sajatitani a korszert digitélis készségeket, nevezetesen a nagy
teljesitményt szamitdstechnika, a mesterséges intelligencia és a ki-
berbiztonsag tertiletén, azéltal, hogy barhol legyenek is, a didkok, friss
diplomadsok és jelenlegi munkavéllalok meg tudjék szerezni és tovabb
tudjdk fejleszteni ezeket a készségeket.

» A digitalis kapacitdsok, nevezetesen a nagy teljesitményt szdmi-
tastechnika, mesterséges intelligencia és kiberbiztonsag legjobb
felhaszndldsdnak elterjesztése az egész gazdasdgban, a kozérdekii te-
rilleteken és a tirsadalomban, ideértve az interoperdbilis megoldasok
bevezetését a kozérdeka teriileteken és a technologidhoz és know-how-
hozvalé hozzéférés biztositdsait minden vallalkozés, kiillonosen a kkv-k
szamara.33

A Digitalis Eurépa Program alapvetéen 6t teriilet kiemelésével timogat,
finansziroz kapcsol6dé programokat, igy a szuper-szdmitastechnika, a mes-
terséges intelligencia,3* a kiberbiztonsag, korszert digitélis készségek
és tudds megszerzése, tovabbd az elektronikus lehetéségek széles kort
hasznalata. A megfogalmazott prioritdsok kozott megjelenik a digitalizacio,
azazzal kapcsolatos informdciok készségszint( elsajtitdsa, a gazdasdgino-
vekedés, a potencidlis kihivasok — mint példdul a mesterséges intelligencia
vagy akibertdimadas — kezelése. A program végrehajtdséval sszességében
az Eurépai Unié gazdasdgi és tarsadalmi viszonyainak a digitalizacidjat
segitik el6.

A Tanécs , Eurdpa digitélis jovojének alakitdsardl” sz6l6 kovetkeztetéseit
kinyilatkoztatta, amelyben az eurdpai unids digitélis stratégiaval kapcso-
latos dlldspontjat fejti ki. A Tandcs foglalkozik a konnektivitas, a digitdlis

33 Eurdpai Bizottsag 2018.

34+ Megjegyezziik, hogy a Digitdlis Eurépa program megvaldsitasa nehézségekbe iit-
kozik, hiszen példéul az Eurdpai Szdmvevészék killonjelentésében foglaltak szerint
az eurdpai unids mesterséges intelligencia 6koszisztéma kialakitisa érdekében hozott
intézkedések eddig csekély hatdst gyakoroltak. Eurépai Szamvevészék 2024: 53.
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értéklancok, az e-egészségiigy, az adatgazdasdg, a mesterséges intelligencia
kérdésével és az online platformokkal.3

Ajogalkotas tertiletén szdmtalan, a digitalis 4tallast el6segit, azt tdmo-
gatd és normativ mederben tarté rendelkezést fogadtak el, amelyek koziil
az eurdpai uniés digitalisjogszabaly-csomag (DSA - Digital Services Act/
Digitalis szolgéltatdsokrol, DMA - Digital Markets Act/Digitalis piacokrdl,
DGA - Digital Governance Act/Adatkorményzasi rendelet) a legtjabbak
kozé tartozik. A folyamatra jelentds hatdst gyakorol az éghajlatvaltozas,
valamint a parhuzamosan megfigyelhet6 kornyezetkdrosodas és kornye-
zetkdrositds, tekintettel arra, hogy egzisztencidlis veszélyt, fenyegetést von
magéval. A nemzetkozi tér, igy az Eur6épai Uni6 uj novekedési stratégidja
egyardnt a fenntarthatdsagot jeloli meg prioritasként, a versenyképesség
megdrzése mellett. A fenntarthatésdgon és a versenyképességen kiviil
alapvetd szempont a fogyasztovédelem is.

Az eurdpai z0ld megéllapodds keretében deklaralt online vonatkozdst
rendelkezések is jelentdsek, tekintettel arra, hogy a fenntarthatdsag glo-
balisan elStérbe kertilt, igy a digitalis atallds folyamatét is meghatdrozza.
Az eurdpai z6ld megéllapodas egy olyan szakpolitikai intézkedéscsomagot
jelol, amely a z6ld 4tallas folyamatét segiti el6 a 2050-re kittizott klima-
semlegesség elérése érdekében.36 Aldbb 6sszekotjiik a fenntarthatdsig
kovetelményét az online platformokkal.

Fenntarthatdsdg és az online platformok

Akulonboz6 tigyletek, nyilatkozatok helyszine fokozatosan, egyre nagyobb
mértékben attevédik az online vildgba, igy a kozosségi platformok is egyre
nagyobb szerepet jdtszanak.

»Az Eurdpai Bizottsag 2021. marcius 9-én bemutatta az Eurépai Uni6 2030-ig
megvalésitando digitalis dtalakuldsdra vonatkoz6 jovoképét és megoldasi

javaslatait, amelynek értelmében az EU 2021-t6] 2030-ig tarté digitalis

35 A Tandcs (2020/C 202 1/01) kévetkeztetései Eurépa digitalis jovéjének alakitdsarol.
36 Lasd Eurépai Tandcs [é.n.]
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évtizedének végére négy sarkalatos ponton lehet és kell javitani Eur6pa

digitélis felkésziiltségét. A készségek — infrastruktardk — vallalkoza-
sok - kozszolgéltatisok négyesében gondolkodva egyrészt a felhaszndl ok,
fogyasztok, polgarok3” digitélis készségeit novelni sziikséges, 38 tovabba

jelentSsen béviteni kell az infokommunikacids szakemberek szamat.
Masrészt biztositani kell a korszer( technoldgiat,3° biztonsdgos, 6sz-
szekapcsolt és fenntarthaté digitalis infrastrukturdkat kell teremteni.*°
Harmadrészt technoldgiafejlesztéssel el kell érni a vallalkozasok digitalis

talakuldsat*! mind az innovéciéban élenjarok tdmogatdsaval,*? mind

pedig a lemarad6k alapkészségeinek emelésével.** Negyedrészt pedig

akozszolgéltatasok digitalizéldsa a cél.*

A 21. szazad - fenti célkittizésekben is megfogalmazott — technikai
ujdonsdgai egyértelmien azzal a hatdssal jarnak, hogy mind t6bb felhasz-
nalo, fogyasztd helyezi 4t életének egy szegmensét az elektronikus térbe,
elsésorban kiilonb6z6 kozosségi platformok segitségével ”+5

Megfigyelhetjiik tobbek kozott a gazdaségi-kereskedelmi folyamatok dtstruk-
tural6ddsat, a marketingtevékenységgel, azon beliil a rekldmozéassal szembeni
ujszerti igényeket, a fogyasztdi szokdsok médosuldsit. A médiafogyasztas

37 Javasolt a sériilékeny felhasznalok, csoportok specidlis felkészitése.

38 A célkittizés az, hogy a népességlegalabb 80%-a rendelkezzen digitalis alapkészségekkel.

39 Szémitéstechnikai fejlesztésekkel a kvantumgyorsuldssal rendelkezd szamitogép-tech-
noldgiét kell elérni.

40 Célkittizés az 5. generdcids 5G technoldgia dltaldnossa tétele, adat oldalrél pedig 10 ezer

klimasemleges és fokozottan biztonsdgos peremhélézati csomdpont kialakitdsa,

a felhStechnoldgia jelentds bovitése.

41 Célkittlizés, hogy az unids vallalkozasok 75%-a hasznalja a felhdszolgaltatdsokat,
amesterséges intelligencidt és a nagy adathalmazokat.

42 Unikornisok” finanszirozésa.

43 Ez foként a kései csatlakoz kkv- (kis- és kozépvallalkozé6i) szektorra vonatkozd

elképzelés, a digitdlis alapkészségek 90%-ra emelésével.

4 Akulcsfontossigti kozszolgéltatdsok teljes spektrumanak online térbe helyezése a cél.
Ezekkdzott emlithetd az e-egészségiigy (egészségiigyi adatokhoz valé teljes korti hoz-
z4férés biztositasa a polgérok részére) és a digitélis személyazonositék hasznélatinak
novelése.

4 GOMBOS—STRIHO 2022: 149.
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egyre inkabb akozosségi feliiletekre helyez8dik t, ezaltal el6térbe keriilnek
az ugynevezett véleményvezérek. Az influencer*® olyan személy, akinek
akozosségi platformokon megjelenve meghatérozé befolydsa van akovetdi

korében,*7 ezéltal nemcsak a gazdaségi élet jelent6s szerepldje, hanem

a fenntarthat6sdg kovetelményének hatékony érvényesilését is eldsegit-
heti, valamint a kibertér veszélyeinek csokkentésében aktivan részt vehet.
Az esetleges kiberbiztonsdgi kockdzatok mérséklését a véleményvezéreken

kivil kiilonbozé kiberbiztonsagi termékek és szolgdltatdsok biztosithatjak,
igy példaul a killonb6z6 oktatdsi intézmények, kutatéintézetek ez irdnyd

tevékenysége, a felhasznalok felhasznélospecifikus felkészitése vagy a média,
tovabbd a cégek esetén az ESG szoftver*® alkalmazdsa.

Fontos hangsulyozni, hogy minél nagyobb méreteket 6t a digitalizacié
és az 6sszekapcsoltsdg foka, anndl nagyobb a kiberbiztonsagi kockdzat.*
Ebben a folyamatban a vele jar6 veszély ellenére kiemelt jelent6sége van
akozosségi médidnak.

OSSZEGZES

A digitalizéci6 begyurazott az élet minden teriiletére, hatdssal van a koz-
jogi és a magdnjogijogviszonyokra is. Erdekes jelenség, hogy a civilisztika

teriiletén latvanyos és nagy dltaldnossagban elfogadott az elektronikus kom-
munikdcios eszkozok jelenléte és alkalmazdsa, szemben a kozigazgatassal. >
A bizalmatlansdg csokkentésében jelents szerepe lehet a jogalkoténak,

46 Lasd STRIHO 2020b.

47 Azinfluencerek népszeriiségét az érintett kozosségi oldal kovetdinek, a kedvelések
és a megosztisok szdmébol lehet megéllapitani.

48 ESG szoftver: olyan IKT-termék, amely tdmogatja a véllalatot vagy az dltala megbizott

jogi vagy természetes személyt az ESG adatszolgéltatasi kotelezettségnek val6 megfe-

lelésben, az adatgy(ijtésben és adatkezelésben, a teljesitményértékelés elvégzésében.

2023. évi CVIIL torvény, 7. § 8. pont.

49 AzEU-banldsd az Eurépai Uniés Kiberbiztonsagi Ugynékség (ENISA) tevékenységét.

50 Ajogalkoto részérolis megjelenik az elektronikus kozigazgatds timogatdsa, azonban
jellemz&en sokkal bizalmatlanabbak vagyunk ezen eljardsok kapcsén. A forrdsok
kozott valdszintsithetd a hivatali szféraval szembeni nagy foku bizalmatlanség, amely
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a folyamatos és kozérthetd tdjékoztatd anyagoknak, képzéseknek, a tirsa-
dalom tudatos felkészitésének.

Jelen tanulménykozéppontjdban a digitalis atallas, a k6zosségi platformok
ésa digitalis labnyom allt, figyelemmel a fenntarthatésig kovetelményére is.
Meghatdroztuk a fenntarthatdsagjelenségét, a digitélis 4téllds f6 vonalaként
aDigitalis Eurépa programot, valamint utalds szintjén a kapcsol6dé jogalko-
tasi folyamatot. Ez utobbi koréboél kiemeltiitk a Digital Services Act, vagyis
a digitalis szolgaltatdsokrdl sz616 eurdpai uniés rendeletet, figyelemmel
az online platformra és az online éridsplatform jelentdségére.5! A gyakor-
latban mdr megjelent az els6 ,,arnyék tiltdsi” birosdgi itélet, amely a DSA
17. cikkében foglalt tartalommoderéldsi el 6irdsok betartisdnak vizsgélatara
vonatkozoan sziiletett.52 A hivatkozott dontés alapjan felmeriil a kérdés,
hogy a felhaszndlok kommentjei esetén az dtlithatosag kovetelménye
és a tartalomkorldtozas indokoltsdga kozott hol huzddik a hatar.

Alapvet6 fontossagu egy-egy jelenség intézményesitése, jelen esetben
a digitalis ldbnyom fogalmanak deklaréldsa, valamint jogrendszerbeli he-
lyének meghatarozasa. A tanulményban vazoltak és a kapcsolodé kutatas
alapjan az alabbi de lege ferenda javaslattal éliink:

Digitélis ldbnyomnak mindsiilnek az online térben tett nyilatkozatok,
kozolt informéciok, adatok, vélemények, feltoltott és/vagy megosztott
tényképek, videofilmek, masok éltal megjelenitett posztokkal kapcsolatos
megnyilvanuldsok 6sszessége, amelyek az érintett személyre kozvetleniil
vagy kozvetve vonatkoznak.

Komoly jogalkotéi feladat ered abbél a kériilménybél, hogy a techno-
16giai-technikai hattér sokkal nagyobb lendilettel fejlédik, mint ahogy azt
ajogalkotdsi mechanizmus kévetni tudna. A hatdrtalanség tehat nemcsak
foldrajzilag jelenik meg, hanem az elektronikus nyilatkozattételhez sziikséges
eszkozok, modszerek tekintetében is. Igaz, hogy a virtudlis vildg szdmtalan

azonban nem csak az elektronikus tt alkalmazésakor mutathaté ki. A digitalizacié
kozigazgatdsi megjelenésérol lasd STRIHOG 2013.

51 A 2023-ban kézzétett jelentések magatartasi kodexnek valé megfelelését vizsgalja
Miindges, jelezve, hogy csak részben felelnek meg az eléirasoknak. MUNDGES-PARK
2024.
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potencidlis veszélyforrast hordoz magaban, ugyanakkor éppen az online
miveletek, az elektronikus jelenlét, a digitalis atallas altal tudjuk el 6segiteni
a fenntarthatdsdg megvalositdsat. Kiemeljiik a prevenci, az ellendrzés
és a feliigyelet fontossdgit a fogyasztoi tudatossag mellett. Az emlitett
korilmények okan a térsadalomnak és azon beliil a jogasztarsadalomnak
is folyamatos késziiltségben kell lennie. Fontos a nemzetkozi fellépés és 6sz-
szefogds a gyakorlatban és a jogi életben egyarant.
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