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Eloszo

., [O]lyan fejlédés, amely biztositja a jelen sziikségleteinek
a kielegitéset anélkiil, hogy meggatolna a jové generdaciok
sziikségleteinek a kielégitését.”

(Brundtland-jelentés)

Jelen tanulmanykotet az élelmiszer-kiskereskedelem kérdésével, az élelmiszer-alapellatas
térben és idében torténd megoldasanak kérdéseivel, az egyes ellatasi lancok sériilékenysé-
gének problémaival foglalkozik. Az élelmiszertermékek elérhetdsége és stilya napjainkban
egyre nagyobb jelent6ségii, ugy is fogalmazhatnank, hogy az élelmiszer napjaink nyerso-
lajava valt. A vilag szamos térségében az emberek hianyat érzik ezen termékeknek, vagy
csak rendkiviili nagy nehézségek aran tudnak hozzajuk jutni. Az afrikai Szahel-6vezetben
2016-ban 23,5 milli6 {6 éhezett, ebbdl 7,2 millié gyermek (Sakel é. n.). Az északi sarkkori
térségében, Alaszka északi szegletében (példaul Prudhoe Bay, Alpine) ugyan biztositjak
az élemiszert az ott dolgozé olajmunkasoknak, de ezt is csak nehezen, hiszen ezen északi
sarkkori telepiilésekhez nem vezetnek kiépitett utak, igy csak télen oldhaté meg az élel-
miszer-szallitas a befagyott folyokon és tavakon at. Az emlitett két példaval azt kivantuk
jelezni, milyen nehézségek adédhatnak az élelmiszer-ellatas terén a vilagban. Jelen kotet-
ben a hazai helyzetet tekintjiik at, és annak szélséséges helyzeteire hivjuk fel a figyelmet.

A konyv elsé fejezetében Sikos T. Tamas az élelmiszer-kereskedelem ¢és a bevasar-
16kdzpontok sajatos viszonyaira mutat ra. Utobbiak magukba integraljak a hipermarket-
¢és szupermarketlancok egyes tagjait. Az egyes ¢lelmiszeriizletek a bevasarlokézpontok
meghataroz6 magnesiizletei, ¢s sok esetben a kisebb kereskedelmi kdzpontok fenntartoi
is. A jovOben a bevasarlokézpontok piacan tovabb fog erésddni az egyes egységek fizidja,
a ,,nagy halak megeszik a kis halakat”, egyben szamolni kell a hipermarketek és diszkont-
lancok szamanak tovabbi novekedésével, a konkurenciaharc tovabbi er6sodésével.

A kotet masodik fejezetének szerzdje szintén Sikos T. Tamas, aki e tanulmanyaban tér-
informatikai modszerek alkalmazasaval, a hazai és nemzetkozi élelmiszerlancok erétereivel
és ellatasi szerepkorével foglalkozik (Tesco, Coop, Spar, CBA, Lidl, Auchan, Penny Market,
Aldi). Az ellatasi lancok vizsgalata soran a szerz6 ramutat, hogy az egyes lancok milyen
mértékben elérhetdk a vasarlok szamara, s hol hiizodnak ezek hatékony miikodésének kor-
latai. Hatékonysag terén nagy kiilonbségek mutatkoznak a kiilfoldi és hazai cégek kozott:
az lzemeltetett boltok egy fore jutd forgalmat illetéen ezek a kiilonbségek — munkaerd-
hianyos idészakban — versenyképtelenné tehetik a hazai vallalkozasokat. Ennek lett részben
kovetkezménye az is, hogy napjainkban mintegy 200 olyan telepiilése van az orszagnak,
amely élelmiszer-termékekkel ellatatlan.

Beluszky Pal a kotet harmadik fejezetében azt vizsgalja, hogy a kiilonféle ellatasi
lancok hosszu tavi, biztonsagos mikddtetésére, 1étére, helyzetére nem csupan kiilonféle
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természeti katasztrofak, vészhelyzetek, tarsadalmi események jelentenek potencialis ve-
sz€lyt, zavarhatjak vagy tehetik lehetetlenné miikodésiiket, hanem gyakran a méretgazda-
sagossagbol fakado kovetkezmények is. Eppen ezért nem meglepd az aprofalvak hianyos
ellatasa.

Szabd Dorottya, Juhdsz Aniko és Kujani Katalin Olga tanulmanyukban arra mutatnak
ra, hogy az alapellatas fenntarthatosaganak vizsgalata nem lehet teljes korti a rovid ellatasi
lancokban részt vevo szereplok €s az ezeken a csatornakon keresztiil értékesitett termékek
nélkiil. Ezek a fogyasztd és a termel6 kozott kdzvetlen kapcsolatot biztositd, vagy maxi-
mum egy kozvetitd szereplot megengedd formak egyre nagyobb figyelmet kapnak nemcsak
termel6i és fogyasztoi oldalrol, de a tamogataspolitika, valamint a kutatas részérdl is.

Kovacs Andras az 6todik fejezetben az e-kereskedelem elmult bé masfél évtizedben
bekovetkezett valtozasait elemzi. Tény, hogy az online kiskereskedelmi forgalom dinami-
kus novekedése mellett Uj piaci szereplok és uj tipust értékesitési csatornak jelentek meg,
egyre Osszetettebbé, soksziniibbé téve az digitalis kereskedelmet, ami 0j szemléletmodot
kovetel mind az eladotol, mind a vasarlotol.

Mind a hagyomanyos élelmiszer-kiskereskedelem, mind az e-kereskedelem komoly
logisztikai feltételeket tdmaszt, ezt a részben kozuthaldzati feltételrendszert vizsgalja
Tiner Tibor a kdnyv hatodik fejezetében. Az orszag ithalézatanak kiépitettsége (az egyes
kozlekedési agazatok palyainak iranyai, stirtiségiik és mindségiik) kozvetlen hatassal van
a telepiiléshalozat kiilonb6z6 hierarchiaszintjein alld varosok és falvak népességének élelmi-
szer-alapellatasi szinvonalara, amelynek folyamatos biztositasa a tarsadalom és a gazdasag
miikddésének 1étfeltétele, egyben a gazdasagi fejlettség fokmérdje is.

Lakatos Péter a hetedik fejezetben az ellatasilanc-menedzsment, majd az egyes ob-
jektumok, logisztikai/elosztd kdzpontok vagy raktarak, valamint a disztribucids halézat
attekintésével foglalkozik. A tradicionalis/klasszikus logisztikai tevékenységek és folya-
matok mellett, mint minden mas teriileten napjainkban, itt is jelen vannak a digitalizacio
(Logisztika 4.0) és a fenntarthatosag — az 6kologiai és karbon- és/vagy vizlabnyom — kér-
dései és kihivasai.

A nyolcadik fejezetben Horvath L. Attila a 1étfontossagu rendszerelemek (kritikus
infrastruktirak) egyik legfontosabb alrendszerével, az élelmiszer-ellatasi lanc terrorfenye-
getettségének jellemzoivel foglalkozik. A Fold lakossaganak, az élelmiszer-biztonsaggal
¢és a biztonsagpolitikaval foglalkozo szakembereknek, felelds politikusoknak nincs sok
tapasztalatuk, mit is jelent az élelmiszer-ellatas terrorfenyegetettsége. Sulyos hiba lenne
azonban a kockazatot lebecsiilni, mert az élelmiszer-ellatasi rendszer elleni, esetleges stra-
tégiai szintli terrortamadas vagy blinds szandékt kiberakcio akar tobb szazezer vagy tobb
millié ember életét, egészségét veszélyeztetheti.

Veresné Somosi Mariann a kilencedik fejezetben az élelmiszer-ellatas kockazati mo-
delljét vazolja fel, Tozsa Istvan pedig a kotet tizedik fejezetében a kozigazgatasi interfe-
renciak kérdéseit elemzi. Ahhoz, hogy az élelmiszer-ellatasnak lakossagi, belpolitikai han-
gulatjavito szerepe legyen, vagy hogy az élelmiszerek elérhetdsége, mindségiik és az aruk
talalkozzon a tarsadalmi elvarasokkal, sziikséges az allam beavatkozasa a kozigazgatas
intézményrendszerén keresztiil. Ennek a fejezetnek a célja ravilagitani, hogy milyen szer-
teagaz6 allami iranyitas és szabalyozas, ellendérzés és egylittmiikddés érvényesiil ennek
az igen fontos ellatasi teriiletnek a biztositasa soran. Ugy is felfoghat6 ez a fejezet, mint
az élelmiszer-alapellatas kozigazgatasi szempontt feltérképezése, rendszerezése.
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A kotet zarofejezetében Sikos T. Tamas a jovo6 élelmiszer-kiskereskedelmének techno-
ben folyamatosan megjelend Gjabb és ujabb kibertechnikak sziikségessé teszik a vasarlas
egész folyamatanak ujraértékelését. Ebben az 0j rendszerben, az okos-kiskereskedelem-
ben — ,,smart retailing” — megvaltozik az eladok €s a vasarlok viszonya a vasarlasi folya-
mathoz és annak technikdjahoz. Mindezek révén a vasarlok egy kényelmes és élményszerii
vilag részesei lehetnek.

Bizunk benne, hogy a kotet felkelti a kiskereskedelemmel foglalkozé szakemberek
¢és a téma irant érdek16d6 olvasok figyelmét!

Budapest, 2019. szeptember 28.

Szerkeszto
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Az élelmiszer-kereskedelem — Bevasarlokozpontok

Sikos T. Tamas

A bevasarlokozpontok és az élelmiszer-kereskedelem kapcsolddasa rendkiviil szoros, mivel
a bevasarlokézpontok magukba integraljak a hipermarket- és szupermarketlancok egyes
tagjait. Az ¢lelmiszeriizletek a bevasarlokozpontok meghatarozé magnesiizletetei. A kisebb
bevasarlokozpontok fenntartdja lehet egy-egy hipermatket vagy szupermarket. A plazak
esetében a vasarloerd szempontjabol szintén ezen kiskereskedelmi egységek a meghataro-
20k, hiszen rajtuk keresztiil valosul meg a forgalom jelentds része. fgy indokoltnak tartjuk,
hogy jelen fejezetben részletesen vizsgaljuk a bevasarlokézpontok egyes generacidinak
fejlodését és a halozatanak kibontakozasat.

A nyitas hajnala 1976; 2. generacio: A korai aranykor 1980; 3. generacié: A nyugati tipus
1993-1996; 4. generaciod: A dinamikus fejlodés idészaka 1997-2000; 5. generacio: A versen-
gés kora 2001-2003; 6. generacio: A stabilizacid periodusa 2004—2008; 7. generacio: A re-
mény idészaka 2009-2017. Elemzésiink soran a Voronoi-elemzés alkalmazasaval kitériink
a fovaros és a vidék térszerkezetében az elmuilt harminc évben bekovetkezett valtozasok
bemutatasra, valamint Gjraértelmezziik a bevasarlokozpontok tipusait.

A hazai kezdetektol

A fejezet keretében attekintjiik a budapesti és a vidéki bevasarlokdzpontok halozatat, meg-
hatarozzuk az egyes generaciok idébeni szakaszait, végiil bemutatjuk a 2017-re kialakult
bevasarlokdzpontok tipusait. Eddigi kutatasaink alapjan a bevasarlokézpontok négy gene-

crr

e

hatassal volt a magyar gazdasag fejlodése, valamint dinamikéja.

Jelenleg Budapesten 38 bevasarlokézpont miikodik mintegy 965 707 m?, s ez a halozat
2021-ig még tovabbi két kozponttal boviil (Etele Plaza Bevasarlokozpont, Aquincum Shop-
ping Center), valamint mintegy netté 100 000 m?-rel béviil az eladotér. A kdzpontokban
talalhato Osszes tlizletek szama 4531, ami azt jelenti, hogy atlagosan egy kdzpontban mintegy
119 iizlet tizemel. Természetesen a kézpontok kozotti tizletszamok jelentdsen szoérodnak:
a legkisebb iizletszam 10, mig a legnagyobb kdzpontban 432 iizlet talalhato.

DOIT: https://doi.org/10.36250/00687 01
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1. abra

Az adott évben Budapesten nyitott bevasarlokozpontok szama 1976—2017 kozott

A bevasarlokozpontok 7 generacigja*

Forras: MBSZ 2017 alapjan sajat szerkesztés

Budapesten 1976 és 2017 kdzott mintegy 38 bevasarlokdzpont épiilt, €s ezen idészakon beliil
7 generacios szakaszt kiilonboztethetiink meg (1. tablazat).

1. tablazat

A bevasarlokézpontok 7 generacioja, 1976—-2017

Elnevezés A generacios idf’)’szakok Idészakok A kiizp ontok é?izil?(:{(zitzt]:glolzlil;ll):;-
megnevezése szama teriilete m2-ben
1. generacio A nyitas hajnala 1976 1 17 760
2. generacio A korai aranykor 1980 1 22 000
3. generacio A nyugati tipus 1993-1996 6 105 304
4. generacio A dinamikus fejlodés 1997-2000 11 278 611
iddszaka
5. generacio A versengés kora 2001-2003 6 200 313
6. generacio A stabilizacio6 periddusa |2004-2008 8 205 804
7. generaciod A remény idGszaka 2009-2017 6 180 575

Forrds: MBSZ 2016-o0s adatai alapjan sajat szerkesztés

' A fejezet a kovetkezd, mar megjelent tanulmanyon alapul: Sikos T. Tamas (2018): A budapesti bevasarlokoz-
pontok hét generacioja 1976—2017. Eszak-magyarorszdgi Stratégiai Fiizetek. Gazdasdg-Régio-Tarsadalom,
15. évf. 1. sz. 107-116.
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A nyitas hajnala

Az elsd generacios bevasarlokdzpontok, a Flérian Uzletkdzpont és a Budai Skéla, 1976-ban
nyiltak. Napjainkban ezek koziil ma mar csak a Florian miikodik 17 760 m?-en. A Skala
Szovetkezeti Aruhazat 2007-ben lebontottak, és helyére épiilt az Allee Bevasarlokozpont
(2009) 46 700 m?alapteriilettel. A Budai Skala aruhaz, majd bevasarlokozpont a kés6i kadari
korszak fogyasztoi tarsadalmanak szimboluma volt, szerkezetét a bécsi La Stafa mintéjara
alakitottak ki. Ezzel is a nyugati fogyasztoi tarsadalom tapasztalatait probaltak kozelebb
hozni a magyar vasarlokéihoz. Az elsé generacios bevasarlokézpontok még megjelenésiik
iddszakaban sem befolyasoltak a kiskereskedelem szerkezetének alakulasat, inkabb csak
szinesitették a bolti palettat.

Sl ol ol

] o

2. abra
A Flérian Uzletkézpont az utolsé fennmaradt elsé generdcios kézpont

Forras: a szerz6 felvétele

Altalanos jellemzgjiik a kis alapteriilet, a kevés parkolohely volt; utobbi érthetd is, hiszen
ebben az idészakban még a maganhasznalata gépjarmiivek szama csekélynek volt mond-
hat6. Az emlitett kozpontok aruvalasztéka nem tért el jelentés mértékben a hagyomanyos
boltokétol, igy nem is modositottak a kiskereskedelem addig kialakult szerkezetét. Inkabb
a szerkezeti formacio volt Gjdonsag. Ezek a kiskereskedelmi egységek tekinthet6k a magyar
bevasarlokdzpontok eléfutarainak, szocialista tipusanak.

A Kkorai aranykor

1980-ban nyilt meg a Sugar Uzletkdzpont, amely a masodik generacios bevasarlokozpontok
egyediili hazai képvisel6je volt 22 000 m?-rel. Az tizlethazhoz ma mar szervesen kapcso-
l6dik a 2002-ben ¢épiilt Arkad 1, majd a 2013-ban épiilt Arkad 2 és az IKEA-kdzpontok,
amelyek magnesként vonzottak €s vonzzak a vasarlokat. A Sugar a kedvezd foldrajzi
fekvése kovetkeztében mind a mai napig jelentds, és a kiskereskedelmi kézpontok kozott
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fontos szerepet 1at el a Fiiredi uti lakotelep ellatasaban is. Elsédleges vonzaskorzete meg-
haladja a 300 000 f6t, mig masodlagos vonzaskorzete kiterjed a budapesti agglomeracio
keleti hataraira is.

3. abra
A Sugar Uzletkozpont az 1990-es évek masodik felében és napjainkban
Forras: Bassa Laszlo, MBSZ

A Sugar lizleteinek szama jelenleg 91, fénykoraban vasarloinak szama meghaladta az évi
15 milli6 f6t — ez az akkori fovaros népességének tobb mint nyolcszorosa volt —, de még
napjainkban is 10 millio f6lé tehetd a vasarloszam, ami kdszonheté az IKEA butoraru-
haznak és az Arkad kozelségének, valamint annak, hogy 5 kiilonboz6 tomegkozlekedési
eszkozzel konnyen megkozelithetd a latogatok 53%-a szamara. Aruvalasztéka elsésorban
a kozéprétegek igényeit elégiti ki. Az orszag elsd ,,mar majdnem nyugati tipusti” bevasar-
16kdzpontjaként nyilt meg, és hires szlogenjével vonzotta magahoz a vasarlokat: ,,Csak egy
ugras a Sugar”.

A nyugati tipus

1993 és 1996 k6zo6tt 6 bevasarlokozpont nyilt a févarosban 105 304 m? alapteriilettel. Ezen
kozpontok koziil is kiemelkedett az 1996-ban megnyilt Duna Plaza (42 000 m?) és a Po-
lus Center (56 000 m?), amelyek mar igazi ,,nyugati tipusa” kézpontoknak szamitottak.
A Duna Plaza eurdpai bevasarlokézpontok mintajara épiilt, mig a Polus Center az amerikai
bevasarlokozpontok épitészeti megoldasait kdvette. Ezen kozpontokban jelentek meg olyan
dizajn elemek és megoldasok, amelyek késébb jellemezték a hazai kdzpontokat, példaul
a korcsolyapalya vagy késobb, a Duna Plaza atalakitasa utan a vizesés, amely a késobbi
WestEnd City Center nyitasa és 6tlete utan jelent meg és valt egy darabig meghatarozova,
mig a pihend €s a jatszohaz nem keriilt a helyére.
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4. abra
A budapesti plazak generacioi 1976—2000 kézott és a kiskereskedelem térszerkezete
a Voronoi-poligon alapjan 2000-ben

Forras: a szerz0 szerkesztése

A Polus Center egyedi arculatahoz tartozott hozza a ,,Western falu” mint dizajn elem, va-
lamint a korcsolyapalya, amellyel cél volt a kozpont monotonigjanak oldasa is. Ezek az j
megoldasok a bevasarlokdzpontokban egyidejiileg szolgaltak a pihenést, a vasarlast; minél
tobb id6t toltéttek el a vasarlok a kdzpontokban annal tobb szolgaltatast vettek igénybe.
A kialakitott kozpontok szerkezetileg kiilonboztek: a Polus Center egyszintes komple-
xumként, mig a Duna Plaza tobbszintes 1étesitményként épiilt meg és miikodik ma is.
Az 1990-es évek kdzepén a budapesti plazak rangsoranak az élén alltak, vezetd szerepiiket
csak a WestEnd City Center és a Mammut tudta elvenni. A fovaros térszerkezeti elemzése
is bizonyitja (Voronoi-poligon), hogy a 20-21. szazad forduldjaig még meghatarozo maradt
a Polus Center (4. abra). Az 1990-es évek végére, a harmadik generacios szakaszban épiilt
kozpontok a bevasarlokézpont-halozat perifériajara keriiltek, erre az idészakra a meghata-
rozo kereskedelmi egységek a budai és a pesti cityben mikodtek.

A dinamikus fejlédés idoszaka

A bevasarlokozpontok negyedik generacids idészakaban, 1997-2000 kozott 11 kdzpont
éptilt 278 611 m? alapteriileten. Ezen id6szak kozpontjai koziil is kiemelkedett a Mam-
mut’ és a WestEnd City Center, amelyek mind a mai napig meghatarozoi a hazai kiske-
reskedelemnek. A barna 6vezetbe telepiilt kdzpontok elénye — Ganz- és a MAV-teriiletre
¢épiiltek — az alacsonyabb ingatlanarban, a nagy kiterjedésti és kedvezd jovedelemmel
rendelkez6 vonzaskorzetben mutatkozik meg. A negyedik generacios kdzpontok — vagy
masként: a dinamikus fejlédés idoszakanak bevasarlokdzpontjai — jelentds hatassal voltak
a vasarlok szokasaira, 0j vasarlasi stratégiak kialakitasat kovetelték meg a haztartasoktol.

2 A ,Major Associated Mall Mart and Universal Town” kifejezésbdl keletkezett mozaikszo.
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Ekkorra valt szinte altalanossa a hétvégi bevasarlas mint kdzos csaladi program. Ebben
az id6szakban a bevasarlokézpontok nem csupan a varosmagban, de attél tavol is sorra
nyiltak tizlethianyos térségekben: mint példaul az Europark Kispesten (1997, 26 710 m?, 65
tizlet), a Csepel Plaza a Csepel-szigeten (1997, 13 783 m?, 54 iizlet) vagy a Campona Nagyté-
tényben (1999, 40 905 m?2, 160 tizlet). Mindharom kozpont sajatossaga volt, hogy kozvetlen
vonzaskorzetének ellatasara épiilt, és gyakorlatilag foldrajzi fekvésiikbol adodoan sokaig
még versenytarsuk sem volt piaci teriiletiikon beliil. Az Europark esetében a valtozast csak
a 2011-es esztendd hozta, ekkor nyilt meg a KOKI 58 000 m2-en 200 iizlettel. A Campona
pedig kezdeti nehézségeit felszamolta, egyedi arculatanak koszonhetden — amelyhez a Tro-
picarium megnyitasa jelentds mértékben hozzajarult — a korabbi 80%-os kihasznaltsagat
100%-ra emelte. A bevasarlokdzpontok fejlodésének dinamikus fejlodési szakaszaban
elsdsorban magasabb jovedelmii térségekbe telepiiltek a kdzpontok, masodsorban pedig
az lizlethianyos térségeket céloztak meg (4. abra).

A versengés kora

Az 6todik generacids bevasarlokdzpontok — szam szerint hat — 2001 és 2003 kozott épiil-
tek 200 313 m?-en. Mar ebben az idGészakban is egyértelmiien latszott, hogy a bevasarlo-
kozpontok piaca er6sen szegmentalddott, és megjelentek nyertesek és vesztesek, valamint
vegetald kozpontok. A nyertesek kategoriajaba keriilt a WestEnd City Center, a Mammut
1-2 és az Arkad. A nyertes kozpontok sikeriiket az atgondolt telephelyvélasztasi politika-
juknak kdszonhetik.

5. abra
Az Arkad és WestEnd City Center a mai napig piacvezeték
Forras: MBSZ

A piac szerepl6i kozo6tt azonban szEép szammal lettek vesztesek is, amely kézpontok kudarcat
jelentds részben a vasarloerd-hianyos térségbe torténd telepitésiik okozta. Mar 1997-ben,
alig egy évvel az elsé nyugati tipusu kozpontok megnyitasa utan a bevasarlokdzpontok
piacanak megsziiletett az elsé nagy vesztese, a Duna Haz, amely a budapesti vilagkialli-
tasra éplilt mint szalloda, majd a vilagkiallitas lefGjasa utan egy luxuslakohazza alakitot-
tak at, amelyhez szorosan kapcsolodott egy 50 iizletbdl allo bevasarlokozpont, amelynek
valds kihasznaltsaga nem érte el a 70—80%-ot. Az lizletek rendkiviil gyorsan cserélodtek
és valtottak profilt, Iényegében nem alakult ki egy stabil iizleti szerkezet, amelynek hianya
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végiil is veszteségessé tette a kozpontot. A Duna Haz a jellegét tekintve ma is inkabb egy
luxuslakohéz, semmint kereskedelmi létesitmény.

Hasonloan kedvezétlen helyzetbe keriilt néhany évvel késébb a Lurdy Haz is, amelynek
kudarcat a vasarlohianyos térségbe valo telepiilés, valamint az alacsony népsiiriiség okozta.
A kdzpont sorsat végiil a MALEV csédje és az irodahazbol valo kivonulasa pecsételte meg
véglegesen, azota csak vegetal, helyzetén a Praktiker kozelsége sem segitett sokat.

6. dbra
A Duna Haz és Lurdy Haz a bevasarlokozpontok piacanak nagy vesztesei
Forras: Bassa Laszlo, MBSZ

Az Uj Udvar és a Rézsadomb Center esetében a hibas telephelyvalasztas mellett a helyzetii-
ket tovabb rontotta a kedvezdtlen iizletmix és az lizlethazak rossz morfologiai sajatossaga.
Vannak olyan kdzpontok mar ebben az idészakban, amelyek korabbi vezetd pozicidjukbol
jelentdsen veszitettek, példaul a Duna Plaza és a Polus Center. Ezt féként a gyorsan reagalo
versenytarsak okoztak, és a modernebb komplexumok piaci térnyerése. A bevasarlokoz-
pontok piacan meghatarozé szerepe van az igynevezett domindelvnek: eszerint az (jjonnan
belépo kozpontok kovetkeztében folyamatosan tjraértékelddik a bevasarlokézpontok pia-
canak erdsorrendje. 1976 és 2003 kozott a jelenlegi bevasarlokdzpont-halozat mintegy %5-a
kiéptlt, 25 kozpont 609 393 m? alapteriileten, ami egyben azt is jelentette, hogy a vasarloi
szokasok is jelentds mértékben megvaltoztak, és a vasarlas kezdett attolddni a kényelme-
sebb, komfortosabb, kedvezdbb arakat kinalo kozpontokba. Ez egyben a hagyomanyos
értékesitési formatol vald folyamatos elszakadast is eredményezte, egyre nagyobb szerepet
kapott az onkiszolgalo értékesités, amelyet a vasarlok nagyon megszerettek. Az egymassal
torténd rivalizalas, verseny utan kialakultak a stabil, jo forgalmu kdzpontok.

A stabilizacié periédusa

tek ki: 8 kozpont 205 804 m? alapteriileten. A bevasarlokézpontok fejlédésének ezt a kor-
szakat a kdzpontok tovabbi béviilése jellemezte, a megépiilt kozpontok koziil harom kiske-
reskedelmi egység emelkedett ki igazan méretével: a Savoya Park 35 000 m?-en 70 iizlettel,
a Material Center 40 000 m?-en 60 iizlettel és az Aréna Plaza 65 518 m2-en 200 tizlettel.
A korszak legsikeresebb létesitménye kétségkiviil az utobbi lett, amely Magyarorszag leg-
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nagyobb Osszteriiletii bevasarlokdzpontja is volt ebben az idészakban, és komoly vetély-
tarsa lett a 2007-ben nyilt Arkadnak (48 000 m?). Az Arkad bévitését 2012-ben kezdték
meg, és 2013-ban adtak 4t az ijjavarazsolt kozpontot, amely mar méretében (68 000 m?) is
megeldzte az Aréna Plazat. A kdzpontok stabilizacios periodusat a piaci verseny ¢és stabil
vasarloréteg jellemezte (7. abra).

Megallapithato, hogy 2008-ig folyamatosan boviilt a bevasarlokézpontok piaca,
és vilagosan kirajzolodott a kiskereskedelem térszerkezete, valamint az egyes kozpontok
rangsora (7. abra).
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7. dbra
A budapesti plazak generacioi 1976—2017 kozétt, valamint térszerkezetiik
a Voronoi-poligon alapjan 2017-ben

Forras: a szerz0 szerkesztése
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Ugyanakkor a stabilizacié és a bovités mellett a bevasarlokozpontok piacan kezdtek ki-
rajzolddni a problémak is. Példaként emlitheté a Material Center (2006), amely elsésorban
lakberendezési aruhazként nyilt, majd viszonylag rovid id6 utan veszteségessé valt, és sziik-
séges volt egy 0j profil kialakitasa (irodai profil), de igazan ez sem hozta meg a sikert. S6t,
a kornyezetében mikodd aruhazak koziil a KIKA is tonkrement, felvasaroltak, a Domus
Aruhéz szintén végleg bezart. Jelenleg a Material Center felszdmolas alatt all, és a felsza-
molok a tobb mint 5 milliard Ft feletti értékl kdzpontot eddig tobbszori kisérlet ellenére
sem tudtak még 3 milliard Ft alatti értéken sem értékesiteni. A lakberendezési piacon
a kozpontok kudarcat a vasarloéigények jelentds mérték(i megvaltozasa, a 2008-as pénz-
ligyi és gazdasagi valsag, valamint a vasarlok svajci frankban tortént eladosodasa okozta.

A korszak végére tobb olyan terv is megfogalmazodott a plazapiac alakitasa kapcsan,
amelyeket végiil nem valositottak meg. Ilyen volt a kisfoldalatti Mexikdi uti végallomasa-
nal tervezett plaza, az Origo City (a Mazsa téren), a Neo Center (a Hatar itnal), a Mundo
(a Bosnyak téren), az Aquincum Bevasarlokozpont (Filatorigatnal), de az agglomeraciod
nyugati kapujaban is hasonl6 sorsra jutott tobb kdzpontprojektterv is, mint példaul a Téopark
gigaprojekt vagy a Wedding Plaza (mindkettd Biatorbagyon). Ezek a kudarcok nagyon jol
jelzik a gazdasag allapotanak alakulasat.

T

A felszamolas ala keriilt Material Center és az indulasakor még nehézségekkel kiizdo,
mara piacvezetove valt Aréna Plaza
Forras: Google Earth, Aréna Plaza

A remény idészaka

A budapesti plazafejlédés hetedik szakaszaban 6 kozpont nyilt mintegy 180 575 m2-en, ezen
kozpontok koziil 4 méretével is meghatarozo volt: az Allee tizletkdzpont (2009) 46 700 m?-
en 132 iizlettel, a Corvin Plaza (2010) 34 600 m?-en 139 iizlettel, a KOKI Terminal (2011)
58 000 m2-en 200 iizlettel és végiil az Arkad 2 (2013) 20 000 m2-en nyilt meg. A 2009-ben
atadott Allee Bevasarlokdzpont arra jo példa, hogy régi, eloregedett, de kedvezo forgalmi
fekvésti kozpontot (jelen esetben a Skala Budapest Szovetkezeti Nagyaruhazat), hogyan
célszerl kivaltani, és a helyén a kor igényének megfelelé bevasarlokdzpontot épiteni. Ez is
klasszikusan egy olyan beruhazas lett, amely a valsag el6tti években indult, és a komplexu-
mot mar a valsag éveiben adtak at, igy ez jelentésen megnehezitette a kdzpont beinditasat.
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9. abra
Az Allee Bevasarlkozpont és a KOKI Termindl

Forras: MBSZ

A KOKI Termindl inditasa is nagy nehézségekbe iitkdzott részben a kozlekedéshalozati ter-
vezés, részben a kedvezotlen telephelyvalasztas miatt. A kozpont % részben allami hitelbol
épiilt, am a beruhazo 2012-re pénziigyileg ellehetetleniilt, igy a kdzpontot egy felszamold
cég probalja értékesiteni. A KOKI nehézségeit tobb minden okozza: részben a komplexum
rossz tervezése, a belso tér terililetének hasznalata (mivel a legértékesebb teriiletek a busz-
palyaudvar részét képezik), de kedvezotlen a haz belso szerkezete, valamint tizleti mixe is.
Végiil, de nem utolsésorban nehezen megkdzelithetd térségben talalhato. Mindent Gssze-
vetve egyaltalan nem csoda, hogy rossz a kihasznaltsaga.

A 2008-2017 idészak utols nagy beruhazasa az Arkad 2 volt, amely a pénziigyi
¢és gazdasagi valsag miatt szintén nagyon nehezen indult be, és jelentsen at kellett szer-
vezni az iizlethazat ahhoz, hogy teljes kihasznaltsagra felfuttathatd legyen. Napjainkra
az Arkad Budapest egyik piacvezetd kozpontja lett. A févarosban 2013 6ta nem adtak at
ujabb bevasarlokézpontot, noha sok terv volt: példaul hosszabb idészakon keresztiil ter-
vezték a WestEnd I1. megépitését a WestEndtdl északra, tovabba a Mammut I11-at, de ezek
az elképzelések egyeldre viziok maradnak a valsag altal keletkezett alacsony megtériilési
rata miatt, s csak remélhetd, hogy a piaci viszonyok a jévében javulnak, ¢s a tervek meg-
valdsulnak. Van azonban bator kezdeményezés is: 4j reményt jelent a bevasarlokdzpontok
piacan a Kelenf6ldon épiild Etele téri bevasarlokoézpont, amelyet 2020 szeptemberében
adnak majd at (55 000 m?, 180 tzlet).

A budapesti bevasarlokozpontok tipusai 2017-ben

A bevasarlokozpontok John A. Dawson altal 1983-ban kialakitott kategorizalasat kibdvitet-
tem az outletcenterekkel, és ennek alapjan soroltam osztalyokba a budapesti kozpontokat
(10. abra). A moédszer kivalasztasanak 6 indoka, annak széles korii nemzetkozi elfoga-
dottsaga mellett, a viszonylagos egyszerlisége, ami lehet6vé teszi, hogy az egyes tipusok
az angolszasztol eltérd vasarlasi kulturaval rendelkezd orszagokban is értelmezhetdk le-
gyenek (Sikos T. 2003).
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10. dbra
Bevasarlokozpontok tipusai 2017-ben

Forras: A szerz0 sajat szerkesztése

2017-ben a Magyar Bevasarlokozpontok Szovetségének adatai alapjan Budapesten 38 be-
vasarlokozpont miikodott, ezek koziil 28 a helyi vagy keriileti tipusba tartozik. A bevasar-
16kdzpontok elhelyezkedése a teriileti mintazat alapjan nagymérték{i koncentraciot mutat,
még annak ellenére is, hogy a XX. és a XVI. keriilet kivételével mindegyikben talalhato
legalabb egy bevasarlokdzpont (10. abra). A plazak tobbsége elsGsorban a belsd varosré-
szekben épiilt, csak szortan talalhato ilyen tipusu kozpont a kiilsé keriiletekben. Jelentds
kiilonbségek mutatkoznak a bevasarlokdzpontok kdzott abban is, hogy a kiils6 varosré-
szekben csupan tobbnyire lokalis vonzaskorzettel rendelkez6 helyi vagy keriileti tipusba
tartozo létesitmények mitkodnek. Ez a teriileti elrendez6dés nyilvanvaldan tobb, szamos
egy¢b szempontot is figyelembe vevo telephelyvalasztasi dontési folyamat eredménye. Ha
a bevasarlokdzpontok elhelyezkedését kozlekedési, népesedési és jovedelmi szempontok
alapjan is vizsgalnank, a kapott eredményeink még inkabb igazolédnanak.

A helyi kategoriaba sorolt komplexumok 2500-40 000 lakos kiszolgalasara alkal-
masak, atlagos méretitk 3000—10 000 m? kozotti, és foként alapvetd fogyasztasi cikkek
és szolgaltatasok szerezhetdk be ezeken a helyeken. A keriileti tipusba tartozo plazak is
hasonlék, de nagyobb méretiick, és szélesebb iizletvalasztékkal rendelkeznek. Atlagos
alapteriiletitk 10 000-30 000 m? kozotti, 40 000—150 000 vasarlo ellatasara tervezték ket
(Sikos T. — HoFrmMaNN 2004). Helyi (10) és keriileti (18) tipusba sorolt bevasarlokdzpon-
tokbdl talalhatd a legtobb a fovarosban.
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Regionalis vonzaskorzettel rendelkez6 bevasarlokozpontbol csak néhany van, ezek
tobbnyire a belso keriiletekben talalhatok, jellemzden a varos legforgalmasabb kozlekedési
csomopontjaiban. Jo helyzetiiket kedvezd kozlekedési fekvésiiknek is koszonhetik, vasarlo-
kozonségiik a fiatalabb korstrukturaju peremkeriiletekbdl, az agglomeracio telepiiléséirdl
ingazo diakokbdl és a gazdasagilag aktiv népességbdl tevodik Gssze. A regionalis vonzas-
korzettel rendelkezd plazak kozos jellemzdje, hogy aru- és szolgaltatasvalasztékuk csaknem
teljesnek tekinthetd, alapteriiletitk 30 000 m?-t61 70 000 m?-ig terjed (Sikos T. — HOFFMANN
2004). A regionalis tipusba a XIX. keriileti KOKI Terminal, mig a szuperregiondlis kate-
goriaba a VIII. keriileti Aréna Mall (korabbi nevén Aréna Plaza) és az Arkad tartoznak.
Mindharom plaza fontos kozlekedésforgalmi csomopontban helyezkedik el. Az Aréna
Mall jelentés részben épit a Keleti palyaudvar dtmendéforgalmara, a KOKI Terminal pedig
az M3-as metrovonal és az autobusz-végallomas utazokozonségére. Ezek kozott jelentds
a peremkeriiletekrdl utazo hallgatok és munkésok szama. Az Arkad szintén jelentés kozle-
kedési csomépontban talalhatd: metrd, HEV és autobusz-palyaudvar talalkozasi pontjaban.
Bévitd tipusba tartozik a XIV. keriileti Arkad és a II. keriileti Mammut bevasarlokozpont,
de regionalis szerepkdriik is vitathatatlan. Ezek a bevasarlokézpontok az M2-es metrovonal
atmend forgalmabol nyerik a potencialis vasarloik jelentOs részét.

Tobbféle hasznositast bevasarlokozpont a fovarosban a WestEnd City Center, a MOM
Park, valamint a Lurdy bevasarlokdzpontok. E16bbi kettd a tagabb értelemben vett belvaros-
ban vagy annak kozvetlen kozelében helyezkedik el, vonzaskorzetiikben jelentds az idéskort
népesség aranya. A Lurdy Haz ezzel szemben mar periferialis helyen, vasarloer6-hianyos
térségben talalhato, ahol a jovedelmi helyzet budapesti viszonylatban kifejezetten alacsony-
nak szamit.

A fentebb kialakitott klasszifikacidban mar szerepelnek a hipermarketek is mint cent-
ralizalt kiskereskedelmi egységek, amelyek szama 25 Budapesten és kdzvetlen kornyezeté-
ben. A févaros térszerkezetében az egyes kdozpontok — mint lattuk a generacids szakaszok
elemzése soran — kiilonb6z6 idészakokban jottek Iétre és formaltak a teret. A févaros belsd
magjaba koncentralodnak a tobbféle hasznositasu vagy regionalis szerepkor(i kozpontok,
amelyek koziil tobb piacvezetd (WestEnd City Center, Mammut Bevasarlokdzpont, Aréna
Plaza, Arkad). A kozpontok masodlagos gyiirtijéhez azon kozpontok tartoznak, amelyek
szerepkdre helyi vagy kertileti jellegii, és a kdzpontok megépiilésének egy korai szakasza-
hoz tartoznak inkabb (Duna Plaza, Pélus Center, R6zsadomb Center, Rozsakert Bevasar-
16kdzpont, Budagyongye stb.).

A kiskereskedelmi 6vezet harmadik zéndja a févarosi agglomeracié nyugati kapujahoz
(Sikos T. 2015) kapcsolddik. A Budadrsi kistérség telepiilései koziil Budaors, Biatorbagy
¢és Torokbalint a kiskereskedelmi halozat dinamikus alakulasat az odatelepiilt multinacio-
nalis lancoknak koszonheti, az egyes lancok ujabb kiskereskedelmi egységeket vonzanak
a térségbe, ¢és ez még tovabb generalja a ndvekedést. A zona harom varosa koziil Torok-
balinton csokkent leginkabb az tizletszam a 2008-as valsag kovetkeztében.

A negyedik kiskereskedelmi zona fél ellipszis vonala mentén talalhat a 25 hipermarket
legtobbje; az ellipszis nagytengelyének csicsa Godoll6t is érinti. Ebben a sajatos negyedik
zonaban helyezkednek el a budapesti bevasarlokozpontok, hipermarketek, valamint outletek.
Ezek az altalunk a bevasarlokozpontokhoz sorolt kereskedelmi egységek ugyancsak jelentos
hatassal vannak Budapest térszerkezetére, a varosszerkezet alakulasara.
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A bevasarlokozpontok Magyarorszagon

A vidéki bevasarlokozpontok szama 85, alaptertiletiik 1 118 844 m?, amelyekben 2 985 iizlet
van, a kdzpontok atlagos lizletszama 119 egység. Az egyes kozpontok kozott az lizletszam-
ban adddik jelentds kiilonbség: a legkisebb lizlethazban 43 iizlet van, mig a legnagyobb
kozpontban 283 talalhato.

6. generdcid
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11. abra
Az adott évben Budapesten nyitott bevasarlokozpontok szama 1976—2017 kozott
Forras: MBSZ 2017 alapjan a szerzd sajat szerkesztése

A vidéki kdzpontok kiépiilése késébb indult meg, mint a budapesti bevasarlokdzpontok ha-
l16zataé, ¢és korantsem volt olyan egyenletes. Lényegében két idészakra bonthatd a halozat
kialakulasa, a bevasarlokézpontok dinamikus fejloddési korszakara (1996—2000) és a stabi-
lizaci6 idészakara (2004-2008).

Az els6 vidéki kdzpontok egyike volt a kecskeméti Polus Rona, valamint a Tesco és
a Szil-Coop Bevasarlokozpont.® A Polus Rona 0j szinfoltot hozott a varos és vonzaskorzete
¢letébe a klasszikus tanyavilag vasarloi szamara. A komplexum potencialis vevoinek sza-
ma 160-180 000 {6 kozottire volt becsiilhetd, amelyet az elényds elhelyezkedés — az E5-6s
autopalya és az 52. sz. Ut talalkozasaban — elvileg erdsitett. A nagy alapteriilet{i szupermar-
ketnek és 5 kiilonbozo profilt aruhaznak, 81 szakiizletnek, tobbtermes multiplex mozinak
és a jégpalyanak szinte korhatar nélkiil kellett volna vonzania a vevoket részben a varosbol,
részben a kornyékrol. A bevasarlokdzpont azonban nem tudta felvenni a versenyt a ked-
vez6bb helyzetben 1évé konkurenciaval, mérete is kicsinek bizonyult, a bérlok elhagytak,
ezért a menekiilési lehetdséget a befektetoknek az értékesités jelentette. Az Auchan a ke-
reskedelmi egység megvasarlasa utan hipermarketté alakitotta azt at. Jelen eset tanulsag-
ként szolgalhat minden befektetdnek, és érdemes elgondolkodni és magyarazatot keresni
a beruhazas sikertelenségére.

A Szil-Coop/Szilvasi és Tarsa Bt. Kecskemét legnagyobb kiskereskedelmi 1étesitmé-
nyeként nyitott meg 1996. junius 21-én. Vonzaskorzetébe (maximum 30 km-es korzetbdl)
mintegy 250 000 f6 tartozott.

3 A kecskeméti bevasarlokozpont helyzetét elemz6 tovabbi bekezdések alapjaul szolgalo forras: Sikos T. —
HorrFMANN 2004, 258-259.
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12. abra
A Szil-Coop Kecskeméten

Forras: Google Earth Pro 2013

A kozpont fekvése kozlekedés szempontjabol eldnyos: kozat mellett fekszik, és eltte je-
lentds varosi forgalom halad. Kozvetlen szomszédsagaban piac és lizletsorok talalhatok,
viszonylag szegényes kinalattal, valasztékkal, tehat nem jelentenek valos konkurenciat.
Kozelében talalhatd egy kisebb és egy nagyobb lakdtelep, féiskola és korhaz, valamint
csaladi hazas teriilet is. Egyebek mellett ennek kdszonhetd a vonzott varosi lakosok nagy
szama. A létesitményhez tartozik egy 300 gépkocsit befogadni képes parkold és négy he-
lyiautobusz-megalld az épiilet el6tt.

A Szil-Coop vasarlokozonségének dsszetétele egy felmérés soran a kdvetkezd volt:
53% nd, 36% 21-30 éves, 10% gyakran, 15% hetente vagy hetente kétszer fordult meg a be-
vasarlokézpontban, 71% szamara a Tesco a masodik, a Polus Rona 24%-os gyakorisaggal
a harmadik helyettesit6 kiskereskedelmi egység volt. 49% alkalmanként 1000—5000 forin-
tért vasarolt, 22% pedig 5000—10 000 forintot hagyott a bevasarlokézpontban. Jellemzo
volt a gépkocsihasznalat (56%), tovabba a tomegkdzlekedési eszk6zok igénybevétele (34%),
de a gyalogosan vagy kerékparral érkezok aranya is 10% volt.

szom Osor0 © 1070

13. abra
A kecskeméti Szil-Coop Aruhdz vonzdskorzete
Forras: Sikos T. — HOFFMANN 2004, 259.
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A bevasarlokdzpont vonzaskorzetébe tartozo telepiilések koziil a vizsgalat idején 19-bol
érkeztek vasarlok. Szamossaguk 1-12% kozott ingadozott és egyiitt a megkérdezettek
32%-at adtak. A vonzaskorzet telepiilései, amelyek lakosai a vizsgalat idején az aruhazban
tartozkodtak: Bugac, Szentkiraly, Jakabszallas, Soltvadkert, Petofiszallas, Helvécia, Kerek-
egyhaza, Harta, Bocsa, Lajosmizse, Lakitelek, Szabadszallas, Agasegyhaza, Kunadacs,
Orgovany, Fiilopjakab, Fiilopszallas, Kiskunfélegyhaza, Ladanybene (13. abra).

A kecskeméti példak arra figyelmeztetnek, hogy csak nagyon alapos elokészités utan
érdemes egy nagy beruhazasrol donteni. A potencialis vonzaskorzet nagysaga 6nmagaban
még nem garancia a tartos sikerre. A lokalis sajatossagokat nem ajanlatos figyelmen kiviil
hagyni, mert gyorsan jelentkezhetnek anomaliak elégtelen forgalom formajaban, mialatt
a konkurencia nagyobb raforditasok, erdéfeszitések nélkiil hodithatja el, szerezheti meg
a potencialis vevok nagyobb tobbségét.

A bevasarlokozpont-beruhazasok kovetkez6 szakaszat a pénziigyi és gazdasagi valsag
torte meg, 2009 utan minddssze 6 kdzpont épiilt, ezek is inkabb csak a megkezdett épit-
kezések befejezésének voltak a kovetkezményei. A vidéken épiilt 85 bevasarlokozponton
minddssze 49 vidéki varos osztozik (14. abra). A vidéki kdzpontok jelentds része igy is
Pest megye teriiletén nyilt meg, szam szerint 10 db, ezt kdveti Gyér-Moson-Sopron megye
¢és Zala megye 8-8 kdzponttal. A legkevesebb Komarom-Esztergom, Heves, Tolna és Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében talalhato (2-2 db), és minddssze egy olyan megyéje van az or-
szagnak, ahol egyaltalan nem tizemel bevasarlokézpont: ez Nograd megye.
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14. dbra
A vidéki bevasarlokozpontok teriiletisége
Megjegyzés: A szimbolumok alatt szereplé szamok a bevasarlokozpontok szamat jelzik telepiilésenként.
Forras: MBSZ 2017 alapjan a szerz0 sajat szerkesztése
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A kialakult bevasarlokdzpont-haldzat teriileti differencialédasat részben az magyarazza,
hogy a megyék népességének nagysaga eltéro, a térségek vasarloereje pedig igen valtozatos.
A megyék kozotti tizletkozpontok kiépiilésének aranya osszefiigg a fovarostol 1évo tavol-
saggal, a vasarloer6 alakulasaval és a megyck hatarmenti szerepkorével.

2. tablazat
A vidéki kézpontok méretiik szerinti jellemzése

Vidéki kozpont Nagy Kozepes Kicsi Osszesen
Darab 2 11 72 85
Brutté alapteriilet (m?) 85000 312 000 721 442 1118 844
Atlagos alapteriilet (m?) 42 500 28 400 10 020 13 163
Osszes iizletszam 161 844 1980 2 985
Atlagos tizletszam 81 77 28 35
Uzletek atlagos mérete (m>) 528 370 364 375

Forras: MBSZ 2017

A két legnagyobb alapteriiletii kozpont a Market Central Ferihegy 44 000 m?-en 31 iizlettel
és az Arkad Szeged 41 000 m2-en 130 iizlettel. A vidéki kozpontok kozott még tovabbi két
jelentésebb méretii tizlethaz van, az Arkad Gyér 36 000 m2-rel és 120 iizlettel, valamint
a Csaba Center 37 000 m?-en 144 iizlettel. A 2. tablazatban is lathatd, hogy a halézatban
11 kozepes és 72 kisebb méretli kozpont talalhatdé még csekély szamu iizlethelyiséggel (at-
lagosan 28 db/kdzpont). A vidéki kdzpontok kozott 14 olyan bevasarlokézpont is van, ahol
az lzlethelyiségek szama nem haladja meg a 10 egységet. Ez a szam latszolag alacsony,
azonban itt kiegészité egységekrdl van szo, igy elfogadhato ez az tizleti egységszam.

3. tablazat
A bevasarlokézpontok koncentracioja

I"Jzemeltetegt kozpontok Cégek szdma Bevésérlé’kﬁzpontok GLA (m?) | Uzletek szama
szama szama
8-14 4 47 524 001 1393
5-7 5 27 608 573 2254
2-4 2 4 56 100 186
1 45 45 894 555 3673
Osszesen 56 123 2 083 229 7506

Forras: MBSZ 2017
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lizemeltetd cég van Magyarorszagon, amelyek kozel a kézpontok felét miikodtetik (Immo-
finanz Service Hungary Kft., Cushman&Wakefield Kft., Diofa Ingatlankezeld Kft. és Mall
Management Kft.).

A 2017-es esztend? a kiskereskedelmi forgalomban fordulépontot jelentett. Az 5,3%-ra
emelkedett forgalom arra 6szténdzte mind a befektetdket, mind a bérléket, hogy bat-
rabban merjenek tervezni, és kezdjék megvalositani a beruhazasaikat. A relative telitett
budapesti bevasarlokézpont-piacon azonban mar a lehetdségek sziikosek voltak, éppen
ezért a befektetok figyelme a vidék felé fordult annak ellenére, hogy a kovetkezd plazat
még a févarosban épitik meg 2020-ig. A bevasarlokozpontok terjeszkedése szempontjabol
a tovabbi potencialis lehetéség mégis a vidéki halozatbdviilésben rejlik. Magyarorszagon
koriilbeliil 130 m? kiskereskedelmi teriilet jut 1000 fore, ez a szam Kozép-Eurdpaban
140-150 m?, mig a szomszédos Ausztridban 320 m? koriil alakul. Ezek az értékek is azt
igazoljak, hogy a kiskereskedelemi forgalom folyamatos bdviilése lehetdséget teremt arra,
hogy a befektetok komolyan elgondolkodjanak az expanzion, és erre a legjobb teriiletnek
a vidéki térségek mutatkoznak. Természetesen a vidéki vasarloerd-potencialt figyelembe
véve jelentds teriileti egyenlStlenségek mutathatok ki, ezek tiikrozédnek a jelenlegi haldzati
strukturaban is. A GKI becslése alapjan az atlagos vasarloeré 1,2 millidé Ft volt 2016-ban
telepiilési szinten. A telepiilések kozott természetesen jelentds kiilonbségek mutatkoz-
tak, a legszegényebb ¢s a leggazdagabb telepiilés kozott mintegy 3 millio Ft a differencia.
Az Eszak-Dunantul és Kozép-Magyarorszag telepiilései, térségei egy fore jutd vasarléi
indexe (Komarom-Esztergom megye 111,5, Fejér megye 110, Pest 104,8) a legerdsebb, mig
a leggyengébb értéket Eszakkelet-Magyarorszag és a Dél-A1fold telepiilései és térségei mu-
tatjak (Nograd megye 88,4, Bacs-Kiskun megyében 87,1, Békés megyében 89,1 a magyar-
orszagi atlagot 100-nak véve). A kedvezd, illetve kedvezotlen értékek alakulasa 0sszefiigg
a térségek foglalkoztatasi ratajaval és a versenyképes vallakozasok piaci jelenlétével, azok
jovedelemtermeld képességével.

A vidéki térségek bevasarlokdzpontjainak Voronoi-elemzése a kereskedelmi kézpontok
térbeni elrendez6dését tarja fel (14. és 15. abra), a vasarloerd-index és a munkaviszonybol
szarmazo jovedelem térbeni closzlasa pedig a haldszerkezet jelenlegi teriileti eloszlasat
magyarazza. Az orszag azon teriileti egységei, amelyek kevés szamu bevasarlokézponttal
rendelkeznek, illetve lizlethianyosak, tehat alacsony potencialis vasarloerével rendelkez-
nek, nem teszik lehetdvé a kozpontok optimalis iizemméreten valo miitkodését. Igy ezen
térségekben nem tudnak megtelepedni a kdzpontok, ez pedig ezen teriiletek ellatatlansagat
eredményezi. Ennek kovetkeztében az Edelényi, az Encsi, a Szikszoi jaras, az Ormansag,
Szabolcs-Szatmar-Bereg és Tolna megye jelentds része, valamint Nograd megye teljes te-
riilete iizlethianyos.
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15. dbra
A vidéki bevasarlokozpontok 2016-os térszerkezete Voronoi-diagram alapjan és a munkaviszonybol

szarmazo jovedelem millio Ft-ban
Forras: NAV 2016

Az egyes megy¢k teljesitoképessége az egy fére jutd brutté hazai termék nagysagan
keresztiil mérhetd. E szempontbdl Budapest (202%) ¢s Kézép-Magyarorszag (151,7%),
valamint a Nyugat-Dunanttl (109,5%) igazan jol teljesit, ugyanakkor Nograd (43,3%),
Szabolcs-Szatmar-Bereg (56,6%), Somogy (61,5%), Baranya (64,8%) megye mélyen az or-
szagos atlag (100%) alatti értékeket produkal. Ezek az értékek hasonlo teriileti eloszlast
mutatnak, mint azt korabban mar vazoltuk a vasarlder6 esetében. A bruttd hazai termék
(GDP) megyénkénti megoszlasa pokhalodiagramban abrazolva (16. abra) azt mutatja,
hogy az egyes térségek kozott nagy differencidk mutatkoznak, és csak igazan kevés tér-
sége emelkedik ki az orszagnak a GDP-hez vald hozzajarulasban. Itt kell megjegyezni,
hogy ennek is nagyobb hanyadat a varosok, a GDP koézel 80%-at pedig Budapest adja.
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16. abra

Az egy fore juto brutté hazai termék (ezer Ft)
Forras: KSH 2016

A bevasarlokozpontok helyes telephelyvalasztasa alapvetéen meghatarozza jovobeni sike-
riikket vagy sikertelenségiiket. A sikeresség fontos feltétele a vasarlderd pontos ismerete,
¢és ehhez nyujt segitséget a térségek jovedelemtermeld képességének felmérése. Ma mar
a bevasarlokozpontok piaca erésen szegmentalodott részben a helyvalasztas eredményeként,
részben pedig az id6 kdvetkeztében, amelynek révén a bevasarlokdzpontok hét generacidja
kialakult. Jelenleg a bevasarlokézpontok piacan erés konkurenciaharc alakult ki a lehetd
legjobb poziciok elnyerése érdekében.

Természetesen ennek a kiizdelemnek mindig is lesznek még az eddiginél is nagyobb
vesztesei €s nyertesei. A kdzpontoknak azt is tudomasul kell venniiik, hogy pozicidjuk
megtartasa érdekében idordl idore meg kell ujulniuk, mint ahogy ez példaul a Duna Plaza
esetében is tortént. A telephelyvalasztas érett szakaszaban nem torténhet talalomra a ke-
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reskedelmi kézpontok helyének kivalasztasa. Itt az ideje, hogy a véletlenszerliséget alapos
telephelyvalasztasi stratégiak valtsak fel. Uj stratégiara van sziikség nem csupéan az 6j be-
vasarlokozpontok tervezéséhez, de a mar meglévok jovébeni szerepének atértékeléséhez
is. Nagyon valdszin(i, hogy a bevasarlokozpontok épitése a jovében 1j iranyba fordul, és
elssorban a hipermarketek élveznek majd nagyobb prioritast, valamint a budapesti beva-
sarlokdzpontok bévitése mellett 0j, elsésorban vidéki kézpontok épitésére szamithatunk
a gazdasagi dinamizmust mutaté régiokban. A bevasarlokézpontok épitése azonban csak
akkor lesz sikeres, ha a beruhazok jobban iigyelnek a telephelyek optimalis megvalasztasa-
ra. A bevasarlokdzpontok piacanak sikereinek er6sodéséhez a kereskedelmi szakemberek
véleménye szerint mieldbbi paradigmavaltas sziikséges. Mindez a kdvetkezo tiz érvvel
indokolhato:

* A bevasarlokdzpontok piacan nagy foku telitettség alakult ki. A kdzpontok rendki-
viil er6s versenyben vannak a vasarlokért, és csak tigy tudnak fennmaradni, hogy
egyre torekednek a versenytarsak felvasarlasara, elindult a ,,piaci kannibalizmus”
¢és a verseny korlatozasa a fuziok révén.

* A pénziigyi és gazdasagi valsag hatasara a vasarlok egyre arérzékenyebbek lettek,
ami az olcsobb termékeket kinalo tizleteket hozza kedvezo helyzetbe (példaul
diszkontok, piacok, kinai boltok eléretorése).

«  Uj bevasarlokozpont-fejlesztéseknél tjabb bizonytalansagi tényezok jelentek meg
(negativ kockazattiirés, finanszirozasi nehézségek, dvatos bérldi kereslet).

* A vasarloi szokasok valtozasa; jol valasztani minél nagyobb kinalatbol lehetdleg
a legjobb ar-érték arany alapjan ¢s a legrovidebb 1d6 alatt (e-kereskedelem, hasz-
nalt aruk e-kereskedelme).

* A verseny koriilményei kozepette, aki nem tud valtoztatni, az csédbe megy, vagy
beolvadasra kényszeriil, éppen ezért sziikkséges a bérléi dsszetétel rugalmas, piaci
igényekhez torténd alakitasa.

* A versenyben valo talpon maradashoz sziikséges a szolgaltatasok kibdvitése
a kdzpontokban, mint példaul gyermekmegdrzo és/vagy jatszohaz, ruhatar, pi-
hendszoba stb.

« Elményvasarlas, érzékekre hatas, bar ennek stilya a valsag hataséara jelentésen
visszaesett.

o A vasarlok szamara rendkiviil fontos elemmé valt a bevasarlokézpontok kiilsé és
bels6 kornyezetének kialakitasa. Extravagans megjelenés és belsoépitészet kima-
gaslo vasarloerdt vonz.

* Multifunkcionalis bevasarlokdzpontok 1étrehozasa vasuti palyaudvarokon, re-
piilétereken, varoskézpontokban (példaul a krakkoi fépalyaudvar vagy Bécsben
a Bahnhof City Wien West).

* Egyre fontosabb kérdés a fenntarthatésag problémaja ¢és az izemeltetési koltségek
optimalizalasa a kdzpontok esetében, valamint az 6kologiai labnyom csokkentése.

A bevasarlokézpontok piacan mar megindult jelentds koncentracids folyamat a jovoben
még tovabb fog erdsddni, a ,,nagy halak megeszik a kis halakat”. Tovabba szamolni kell
a hipermarketek és diszkontlancok szamanak névekedésével, a konkurenciaharc tovabbi eré-
sodésével. Az egyes lancok éppen ezért fuziora 1épnek, példaul a Tesco és Carrefour k6zos
beszerzési platformja révén, de hasonlo torekvések valosultak meg az értékesités vonalan
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is az Auchan és az Alibaba Group online aruhaz vagy a Walmart és az Amazon hazassaga
révén, de hasonlo koncentracié varhato az Ahold és az Asda esetében is. Egyre jelentdsebb
lesz a kereskedelemben mint logisztikaban a robottechnologia alkalmazasa, kiilonds te-
kintettel a jelentés munkaerdéhianyra ¢és a hatékonysag novelésére. A fenti tényezok egyre
inkabb a kereskedelem modernizacidjanak iranyaba fognak hatni, és idével magaban a ke-
reskedelemben egyre inkabb a smart retailing lesz a meghatarozo (kifejtését lasd késébb).



Vakat oldal



A hazai és a nemzetkozi élelmiszerlancok eroterei
és szerepiik

Sikos T. Tamas

A hazai ¢lelmiszer-kereskedelemben meghatarozo szerepet jatszanak az ellatas csucsan
1év6 bevasarlokdzpontok (errdl részletesebben lasd az elsé tanulmanyt). Jelen fejezettel
célunk a piac tovabbi szerepléinek bemutatasa és a piacon kialakult eréterek elemzése.
Az egyes halozatok tizlettipusai, azok teriileti elterjedése és szambeli aranya nagymérték-
ben fligg az adott teriilet vasarloerejétdl. Az lizletlancok kiépiilését meghatarozza az adott
kereskedelmi formara jellemz0 optimalis tizemméret. A nagy alapteriileti hipermarketek
136 kiskereskedelmi egységiikkel széles valasztékot tudnak kinalni az élelmiszer- és nem
¢lelmiszer-jellegii termékekbdl, ezzel szemben a kereskedelmi piramis aljan elhelyezkedd
130 000 kisbolt foleg alapvetd élelmiszereket kinal. Az lizlettipusok szamanak alakulasara
harom tényez6nek van jelentOs hatasa: a vasarlderé nagysaganak az adott iizlettipus von-
zaskorzetében, az egyes kereskedelmi kézpontok rendelkezésére allé munkerdforrasoknak

crcr

HIPERMARKETEK

SZUPERMARKETEK

UzLersiRisee

1. abra
Az élelmiszer-kereskedelem piaci szerepldire hato tényezék
Forras: a szerzd szerkesztése
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A harom tényez6 egymasra hatasa jelentés mértékben befolyasolja egy-egy kereskedelmi
egység, lanc eréterét. Az lizleti lancok, 6nallo tizletek kozott kiméletlen konkurenciahare
folyik a legjobb pozicid elnyeréséért, illetve megtartasaért. Ebben a kiizdelemben jelentds
szerepe van a kereskedelmi egységek tékeerdsségének, hiszen a munkaeré megszerzésére
vagy megtartasara joval nagyobb az esélye a hipermarketeknek vagy diszkontlancoknak,
mint a fiiggetlen kisboltoknak. A kisboltok tékehianyanak egyenes kovetkezménye, hogy
éves szinten jelenleg 4-5000 iizlet megy tonkre, és szinte hasonld szamban érkeznek 1)
piaci belépdk abban a reményben, hogy szerencsésebbek lesznek, mint elddeik. A kon-
kurenciaharc nemcsak a munkaerdépiacon folyik, hanem a kedvezd piaci lehetoségekért
a nagyobb vasarloerd elnyeréséért, pontosabban szélva a jelentdsebb piaci erétér kialaki-
tasaért. Ennek érdekében a tékeerds cégek felvasaroljak mas halozatok egységeit: példaul
az Auchan 4 Corat, a Spar 3, a Lidl 7 CBA-egységet vasarolt fel 2012-ben, de korabban is
voltak hasonl6 folyamatok, csak akkor a CBA-franchise-rendszer tulajdonosai vettek meg
48 Match és Profi lizletet, most 6ket vasaroljak fel a nagyobb multinacionalis versenytarsak.
A Spar szovivoje errdl a folyamatrdl a kovetkezoképpen nyilatkozott: ,,természetesen, ahogy
a multban, Gigy a jelenben sem zarkdzunk el ujabb akvizicioktol — amennyiben ilyenekre
lehetdség nyilik —, hiszen hosszu tavon elkotelezettek vagyunk a magyar vasarlok irant”
(4 CBA rovasara terjeszkedik a Spar 2018).

A harom tényez6 egymasra hatasa jelentés mértékben befolyasolja a piaci szereplok
szamat és mozgasterét. A hipermarketek példaul csak nagy- vagy kdzépvarosokban tudnak
hatékonyan mitkddni, hiszen 1étezésiik elengedhetetlen feltétele a megfelelé vonzaskorzet-
nagysag ¢s lakossagszam. A kisboltok mar a telepiiléshierachia legkisebb egységeiben is
képesek megkapaszkodni, mégis a 200 f6 alatti magyarorszagi telepiilésekben egyaltalan
semmilyen értékesitd haldzat nincs jelen, itt legfeljebb a mozgoboltok johetnek csupan
szoba.

A jov6ben a piacon tovabbi nagyon jelentés koncentracios folyamatok varhatok. Ennek
egyik vonulata lesz a felvasarlas, a masik az egyes piaci szereplék csddje. Ez utobbi egyre
erbteljesebben fog a kisbolti lancolatban és a fliggetlen kisboltok piacan megnyilvanulni.
2017 szeptemberében jutott csédbe a Paloc Nagykereskedelmi Kft., amely Nograd megye
legjelent6sebb munkaadoja és élelmiszer-ellatdja volt. A bolthaldézat a CBA franchise-part-
nereként és regionalis kozpontjaként 80 kereskedelmi egységet lizemeltetett (24 sajat iizle-
tet, 56 bérleményt) (HorvATH 2017). Ebbdl 6-8 tizlet keriilt a Coop tulajdonéba, egy a Spar
birtokaba, a tobbi felvasarlasara egyenlére még kivar a piac, mivel a konkurensek a lehetd
legolcsobban szeretnék megszerezni az liresen hagyott lizleteket. A cséd igazi vesztesei
a munkavallalok és azok a vasarlok, akik a lancolat kinalta szélesebb élelmiszer-valaszték
hianyaban kénytelenek 40—50 km-es tavolsagot megtenni egy jelentésebb nagybevasarlas
érdekében. Napjainkban tehat az ¢lelmiszer-alapellatas szinvonala a telepiiléshierarchia
kiilonboz6 szintjén €16k szamara nagyon eltéré modon biztositott, egyaltalan nem mindegy,
hogy az adott lakos az orszag mely tajegységében, mely telepiilésén ¢€l, hiszen az alapvetd
javakhoz vald hozzajutasanak lehetdsége térben és idében nagyon eltérd lehet. Az egyes
kereskedelmi csatornak piaci részesedése valtozik idében és térben, ezt kivanjuk a kovet-
kezdkben vizsgalni.
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2. abra

A kereskedelmi csatornak piaci részesedése (az adatok %-ban értendck)
Forras: GfK Consumer Panel Services 2017.

A hipermarketek a kereskedelmi csatornak 24%-at, a szupermarketek a 17%-at és a disz-
kontok a 21%-at birtokoljak, egyiittesen tehat az értékesitési csatornak 62%-a hozzajuk
kothetd, ezzel meghatarozok a kereskedelmi erétérben, domindns szerepiik vitathatatlan,
szemben a kisboltok 13%-aval és a fiiggetlen kisboltok 11%-aval (2. abra). Gyakorlatilag
a multik uraljak a piacot: bolttipus szerint a hipermarketek szama 163 egységébdl all, ebbol
Budapesten 20, vidéken 143 mikodik. Az élelmiszer-kisboltok szama ugyan lényegesen na-
gyobb, kozel 130 000 egység van jelen a piacon, azonban az élelmiszer-kiskereskedelemnek
mindossze csak 24%-4t birtokoljak. A piac vesztesei valdjaban a kisboltok. Eves szinten
4-5000 zar be, ¢s helyiikon Gjjabbak nyilnak, azonban mindezek ellenére jobbara a hazai
kisvallalkozasok sorvadnak.

A kormany azon szandéka, hogy a ,,plazastoppal” vagy a vasarnapi zarvatartassal'
megallitja a multikat, ezidaig eredménytelen maradt, hiszen a multinacionalis vallalatok
tékeerejiiknél fogva olyan 1ij tipust beruhazasokat eszk6zoltek, mint példaul a benzinkuton
torténo értékesités vagy az e-kereskedelem. Ezzel kivédték a vasarnapi zarvatartas kedve-
zOtlen hatésait, és olyan 0j innovacios megoldasokat vezettek be a logisztikaban, amelyek
még hatékonyabba tették kereskedelmiiket. A vasarnapi zarvatartas csupan a vasarlasi na-
pok és a nyitvatartasi idépontok atiitemezését eredményezte, lényegében a hipermarketek
ezen nem vesztettek, s6t még nyertek is a forgalmuk optimalizalasa révén. A lerovidiilt
nyitvatartasi id6 miatt mind az FMCG-termékek esetében, mind pedig a tartos fogyasztasi
cikkek vasarlasanal megfigyelhetd volt a vasarlasok racionalizalasa (vasarlasi gyakorisag
csokkent), vagyis kevesebb alkalommal vasaroltak az emberek, és a vasarlasi koltések

! 2014. évi CII. torvény a kiskereskedelmi szektorban torténd vasarnapi munkavégzés tilalmarol.
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megoszlasa is valtozott a torvény hatasara: kiilondsen a torvény altal kedvezményezett bolt-
tipus — a kisboltok — forgalmi részaranya novekedett az FMCG-termékek esetében. Az iiz-
letek zarvatartasanak lett a kovetkezménye, hogy a vasarlok egyre jelentdsebb része tért
at az elektronikus vasarlasra, ez ezen a téren a torvényalkotas évében 26%-o0s névekedést
eredményezett, és a kényelmet megszeretd vasarlok egy része a torvény 2016-os eltorlése
utan sem tért vissza a hagyomanyos kereskedelmi formahoz.

1. tablazat
Az FMCG kiskereskedelmi lancok forgalma, 2017

.. Osszes brutto forgalom
Uzlet tipusa [i;:ii:ne;( Lanc neve milliard Ft/év
2016 2017
1. | Tesco 781,5 808.8
Osszesen 206
Hipermarket 112 Tesco
Szupermarket 35 Tesco Szupermarket,
S-market
CONYV (kényelmi) 59 Tesco Expressz
2. | Coop 582 604
Osszesen 4910
Szupermarket 365 Coop Szupermarket
Elelmiszerbolt 1170 | Coop Mini
Elelmiszerbolt 982 | Coop ABC
Elelmiszerbolt 2347 Nem Coop kisbolt
Cash and Carry 46 ADU
3. | Spar 516,5 562,5
Osszesen 519
Hipermarket 33 Interspar
Szupermarket 327 Spar
Szupermarket 17 City Spar
Nagykereskedelem 25 Spar Partner
Nagykereskedelem 38 Spar Market
Nagykereskedelem 11 Lukoil-Despar
Nagykereskedelem 68 OMV-Spar Express
4. [CBA 503 508
Osszesen 2086
Nagy Szupermarket 11 CBA Prima
Szupermarket, Elel- 984 CBA, Prima Cent
miszerbolt
Elelmiszerbolt 1091 CBA Cél, Partner
5. |Lidl 383,7 450
Diszkont 169 Lidl
6. |Real 390,4 398,2
Osszesen 2049
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. Osszes brutto forgalom
Uzlet tipusa [i;:,:i:le;( Lanc neve milliard Ft/év
2016 2017
Szupermarket 490 Real Elelmiszer, Real
Cash and Carry Prémium, Real C+C
Elemiszerbolt 1559 | Real Pont
7. | Auchan 350,4 363,5
Osszesen 20
Hipermarket 19 Auchan
Szupermarket 1 Auchan
8. | Penny Market 233,3 260,1
Diszkont 215 Penny Market
9. | Aldi 167,8 208
Diszkont 129 Aldi

Megjegyzés: A Tesco 2016-os brutto forgalma a 2016. 03. — 2017. 02., mig a 2017-es a 2017. 03. —2018. 02. iizleti
évre vonatkozik. A Coop-iizletek szama 2016-ban 2420, 2017-ben 2347, ami a nem a Coop-lanchoz tartoz6 tiz-
letszamot is tartalmazza. A Lidl 2016-os forgalma a 2016. 04. — 2017. 03. iizleti évre vonatkozik, mig a 2017-es
a 2017. 04. — 2018. 03. iizleti évre. Az Auchan adatai mindkét évben a januartol decemberig tartd idészaknak
az lizemanyaggal egyiitt értendd brutto forgalmat mutatjak.

A Trade Magazin adataitdl vald, a késbbi szovegrészekben tapasztalhato esetleges eltérések a cégek nyilvanos
honlapjan megadott szamokbol adédnak.

Forras: Trade (2017)

Az élelmiszer-kereskedelmi lancok erésorrendje lathato az 1. tablazatban, amely arra is ra-
mutat, hogy az adott forgalmat eléré cégek pontosan hany iizletet iizemeltetnek forgalmuk
realizalasahoz. Az lizletszam nagysaga egyben a haldzatok hatékonysagat is jelzi.

Az utobbi években az élelmiszer-kereskedelemi lancok halozataban szervezeti és tér-
beli atrendezddés zajlik. Az 1990-es években alakulo, illetve er6s6dé hazai lancok (CBA,
alapitasa 1994; Coop, alapitasa 1995) 2008 utan részben a gazdasagi és pénziigyi valsag
kovetkeztében kedvezdtlenebb piaci helyzetbe keriiltek. Ugyan igyekeztek halozatukat
megujitani, de a tokeerdsebb multikkal szemben igy is nehezen érvényesiiltek: a hazai
lancok halozataban a jobb forgalmi fekvési tizleteket a multinacionalis cégek elkezdték
felvasarolni. A multinacionalis élelmiszer-kereskedelmi vallalatok 1ényegesen nagyobb t6-
kéjiikkel az anyacég know-how-javal 0j értékesitési technikakat tudtak meghonositani a ha-
zai kereskedelemben, ami egy hatékonyabb kereskedelmi rendszert eredményezett, ¢s ily
moddon ezen egységek konnyebben elnyerik a vasarlok kegyeit. A kereskedelmi technikak
hatékonysaga tizlettipusonként valtozo, a valtozasok a vasarlas teljes folyamatat athatjak,
¢és igy hatassal vannak a vasarlas:

* helyére (offline, online);

* idépontjara;

e id6tartamara;

» gyakorisagara (havi, két hetenkénti, heti);

» kosarértékének alakulasara (kicsi 5000 Ft alatt, kdzepes 5000—10 000 Ft kozott,
nagy 10 000 Ft felett).
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A vasarlok szamara egyaltalan nem mindegy, hogy lakohelyiikh6z milyen kozel talalnak
szinvonalas tizleteket, rovidiil-e szamukra a vasarlasi ut, vagy az kényelmesebbé valik-¢
példaul az online kereskedelem révén (hazankban az élelmiszer-kereskedelemben egyenld-
re még csak korlatozottan, az orszag bizonyos térségeiben, féleg nagyvarosi kornyezetben
mitkodik). Ugyanakkor a helyi kisboltok szamanak tovabbi csokkenése a vasarlokat egyre
nagyobb tavolsagok megtételére kényszeriti, aminek révén elérik a nagyobb telepiiléseken
talalhato ¢élelmiszerlancok egyikét. Tehat egyaltalan nem mindegy az adott potencialis va-
sarlonak, hogy mely tajegységben, térségben, telepiilésen €l, hiszen az alapvetd javakhoz
vald hozzajutas esélye nem egyenld. Kiemelten kedvezdtlen helyzetben vannak azok a va-
sarlok, akik halmozottan hatranyos térségekben élnek, mivel innen kdriilbeliil fél napot is
igénybe vesz egy-egy szinvonalasabb iizlet felkeresése. Az orszagnak jelenleg mintegy 200
olyan kistelepiilése van, ahol egyaltalan nincs bolt. Az aprofalvas térségekben szinvonalas
tizletek mar a gazdasagossagi, hatékonysagi mutatok miatt sem képesek megtelepedni.
Az élelmiszeriizletek megnyitasanak a jovoben sincs sok realitasa, hiszen a telepiilések
népességszama alacsony, és ehhez tarsul még a rendkiviil gyenge vasarloero.

A Borsod-Abatij-Zemplén megyében talalhato érintett telepiilések lakoi koziil az élel-
miszerbolt hianya f6leg a telepiiléshierarchia legaljan levé csoportokat sjtja, ezen telepiilé-
sek népességszama alig haladja meg a 250 f6t, a térség lakossaganak szama pedig a 3577-ct.
A vizsgalt csoportban minddssze két olyan telepiilés van, amelyben négy élelmiszeriizlet
tizemel, Martonyi és Malyinka. Mindkét telepiilés kedvez6 helyzetét forgalmi fekvésének
¢és a természeti adottsagaira épiilé turizmusnak koszonheti.

mat
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A LEGGYORSABB UT HOSSZA KILOMETERBEN
A JARASKOZPONTIG (2016)
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3. abra
A jaraskozpontok elérhetdsége km-ben és az aprofalvak élelmiszer-vegyes iizletekkel
valo ellatottsaganak alakulasa
Forras: az Elérhetdségi iddk és tavolsagok (2016) cikk és KSH TSTAR adatok alapjan a szerzo szerkesztése
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A borsodi aprofalvakbol a jarasi székhelyek elérhetdsége id6 szerinti optimalizalas alapjan
a tavolsag (km) figyelembevételével a 3. abra szerint alakul. A hatranyos helyzeti térsé-
gek — Aggteleki-karszt, Cserechat és Zempléni-hegység — aprofalvaibol egy nagybevasarlas
jelentds id6t igényel, fél, esetenként egész napot, figyelembe véve a tomegkozlekedési
eszkozok jaratsiirliségét. Az esetek tobbségében a megteendd tavolsagok S0—80 km kozott
mozognak egy-egy bevasarlas alkalmaval. A aprofalvak lakoi a szélesebb temékvalaszték
érdekében rakényszeriilnek, hogy havonta egyszer egy nagyobb bevasarlast valamelyik
nagyobb telepiilésen vagy a jarasi székhelyen bonyolitsanak le.

Bar a teleptilések lakoi szamara sziikséges és kényelmesebb lenne minden telepiilés-
ben egy-egy bolt fenntartasa, de konnyen belathato, hogy ez tizletviteli ¢s gazdasagossagi
szempontok miatt gyakorlatilag kivitelezhetetlen, tekintve, hogy az apréfalvak egy jelentds
részében rendkiviil alacsony a vasarloerd, és emiatt az tizletek képtelenek kitermelni a mii-
kodésiikhoz sziikséges alapkoltségeket. Napjainkban olyan koltségek, kiadasok terhelik
a kisvallalkozokat, hogy nem éri meg szamukra fenntartani a kisiizleteket. A Coop 2018
januarjaban volt kénytelen bejelenteni, hogy tizleteinek egy részét hétfotdl szerdaig zarva
tartja részben gazdasagossagi megfontolasbol, részben munkaeréhiany miatt. Ezen intézke-
dés a kistelepiiléseket sujtotta. Eppen ezért a torpefalvak, de még az aprofalvak esetében is
célszerl lenne tovabb erdsiteni a mozgodarus-haldozatot. A mozgdboltok kétségtelen elénye,
hogy ,,hazhoz mennek”, és termékkinalatuk is gazdagabb, mint az apréfalvak tizleteinek.
Azonban ez is a hagyomanyos iizletek tovabbi sorvadast eredményezi. A mozgdboltokkal
vald kooperalas a kozeljovében megoldast kinalhat, és 01j utakat nyithat az e-kereskedelem
szamara.

Uzlettipusok és iizletlancok

A kovetkezokben az egyes lizlettipusok és -lancok teriileti elterjedését vizsgaljuk a piaci
pozicidjuk szerinti sorrendben.

Tesco

A Tescot 1919-ben alapitotta Sir Jack Cohen, aki 21 évesen 30 fontbol kezdett bele a vallal-
kozasba. A Tesco név a teabeszallitd T. E. Stockwell és az alapité Cohen nevének 6sszevo-
nasabol ered. Angliaban, Burnt Oakban (Edware, London) nyilt az els6 aruhaza 1929-ben,
az els6 onkiszolgalo tizlete pedig 1948-ban. Ezt kovetden rovid idén beliil meghatarozo lett
az Egyesiilt Kiralysagban; globalis élelmiszer-kereskedelmi céggé az 1980-as évek végé-
re valt. Magyarorszagon 1994-ben jelent meg, ekkor vasarolta fel a Global bolthalozatat.
Napjainkra mar tobb mint 200 kereskedelmi egységet lizemeltet. Kezdetben kisméretii
tizletei voltak a meghatarozok, ezek a 250—750 m? kozottiek az ugynevezett S-Marketek,
amelyek f6leg Eszaknyugat-Magyarorszagon miikodtek. A cég az elsé 6nallo szupermar-
ketjét Szombathelyen nyitotta, ezt kovette a 1996-os Polus Centerben torténd tlizletnyitas
2500 m?-en. Jelenleg a cégnek 210 tizlete van, dominans szerepet jatszik 109 hipermarketje,
amelyek a Tesco bolthaldzatanak 52%-at képezik, és forgalmanak legjelentésebb részét ad-
jak. A hipermarketek megnyitasa a Tesco torténetében is U] fejezetet nyitott, mert a korabbi
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szupermarketek csoportjat egy joval szélesebb valasztékot biztositod, élelmiszer- és nem
élelmiszer-jellegli termékeket egyarant kinalo tizletcsoporttal bdvitette. Ez a bolttipus lett
a Tesco legsikeresebb iizleti egysége, amelyet eldszor Magyarorszagon probalt ki, és ké-
s6bb miikodtetett sikeresen a vilag minden tajan. 2000 novemberében nyiltak a budadrsi
és pesterzsébeti hipermarketek, amelyek jelenleg is a Tesco legnagyobb iizleti egységei
15 000 m2-es alapteriiletiikkel. A hipermarketben a polcok hossza eléri a 30 km-t, a kinalt
termékek szama pedig megkozeliti az 50 000 darabot.

2. tablazat
A Tesco iizleteinek szama és megoszlasa 2018-ban

Uzlettipusok Uzletek szama Az iizletek szazalékos megoszlasa
Hipermarket 109 52
Szupermarket 43 21
Kényelmi (Convenience) 51 24
Tesco Extra 7 3
Osszesen 210 100

Forrdas: a Tesco honlapjan fellelhetd adatok alapjan a szerzd szerkesztése

A Tesco nemzetkdzi és hazai sikereinek kulcsa a cég innovativ iizleti magatartasaban rejlik.
Mindig is arra torekedett a Tesco, hogy a leheté legmodernebb modszereket, eszkdzoket
alkalmazza a kiskereskedelmi halozataban és iizleti egységeinek fejlesztésében. Ennek
érdekében folyamatosan vizsgalta a fogyasztoi magatartas valtozasat, és igyekezett alkal-
mazkodni a piac igényeihez. A cég stabil miikodésében az is szerepet jatszik, hogy lizleti
filozofiaja alig valtozott a megalakulasa ota. Jelenleg is diverzifikalt a portfolidja: a ruhazat,
az élelmiszer és ital, valamint a szolgaltatasok egyarant beletartoznak (4. abra).

RunAzAT
ELELMISZER ES ITAL
STOLGALTATAS

4. dbra
A Tesco-iizletek harom alappillére
Forrds: SIATKOVSKY 2018
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Napjainkban az e-kereskedelem is gyors fejlédésnek indult az élelmiszer-kereskedelmi
piacon. Uj szerepldk jelennek meg, példaul az Amazon, amely a Whole Foods Market fel-
vasarlasaval komoly vetélytarsa lehet majd a Tesconak és a Lidlnek egyarant. Arrdl nem
is beszélve, hogy az Amazon olyan biztos pénziigyi hattérrel rendelkezik, hogy hossza
idon keresztiil képes és hajlando veszteségesen is miikodni a hosszu tava siker érdekében.
Tehat egy nagyon durva arverseny fog a kozeljovében kialakulni a piacok megszerzéséért
és a talpon maradasért. Példaként alljon itt a Tesco 2018-as 20%-os akcidja.? Ez a jelenlegi
haldézat mellett a hazai piacon a versenytarsaknak is komoly kihivast jelentett még akkor is,
ha latszolag ,,0ngyilkos akcionak™ tiin6 kereskedelmi fogasrol volt szo. Jelenleg a Tesconak
ugyan 2 milli6 torzsvasarloja van, de csupan toredékiik fogja felkeresni tizleteit, és a ma-
ximumot vasarolni a 20%-o0s nyereség reménycben. A tényleges ,,veszteségét” a Tesconak
tehat nehéz kalkulalni, de az bizonyos, hogy még 20%-o0s veszteség mellett is valoszinii
6%-o0s profitra tehet szert, mert az élelmiszereken az élelmiszer-kiskereskedelmi cégeknek
atlagos haszna 26% koriili. Ebben az esetben ezzel az akcidjaval versenytarsait igen nehéz
helyzetbe hozta, mivel a Tesconak a magyar piacon a legjelentsebb a halozata.

Tesco hipermarket 5 varosban talalhato jelentdsebb szamban: Budapesten 11, Pécsett 3,
Kecskeméten 2, Székesfehérvaron és Dunakeszin szintén 2, a tovabbi 89 lizlet az orszag egy-
egy varosaban talalhato. A hipermarketek helyének kijelolése Osszefiigg a telephelyvalasztas
alapkérdésével, nevezetesen, hogy egy 5000—15 000 m?alapteriiletii kiskereskedelmi kdzpont
csak ott életképes, ahol vonzaskorzetének nagysaga eléri vagy meghaladja a 100 000 f6t, igy
az orszag szamos térségében ezen lizlettipus nem képes rentabilisan miikddni (5. abra).
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5. abra

A Tesco hipermarketek teriiletisége
Forrdas: a Tesco honlapjan talalt adatok alapjan a szerzd szerkesztése

2 Az akcid kockazata abban rejlett, hogy ha arra minden torzsvasarlo raharap, 41 milliardos bevételkiesést okozhat

az aruhazlancnak. De lehet, hogy még 20%-os kedvezmény mellett is kereshet a cég. (TAMASNE SzaBO 2018)
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A budapesti agglomeracid tagabb térségében mintegy 20 hipermarketje mikodik
a Tesconak, mig a Balaton-parti telepiiléseken mintegy 6 tizlete. A Tesco vevéi Budapest
mellett ma mar Szegeden, Gydrben, Székesfehérvaron, Veszprémben és szezonalisan
Siofokon érhetik el a haldzat online szolgaltatasait, ezzel az orszagban mintegy 103
telepiilésbdl intézhetd internet segitségével a bevasarlas. A 5. abran lathato, hogy a hi-
permarketek a f6 kozlekedési titvonalak kozelében talalhatok. Igy kiesnek olyan teriile-
tek a hipermarketek vonzaskorzetébol mint példaul a Dunéntali-dombsag, a Cserehat,
a Zempléni-hegység, a Kozép-Tisza-vidék, Nograd megye (Salgotarjant leszamitva)
¢és az Ormansag nagy része. A hipermarketek tehat az orszag magasabb jovedelmii tér-
ségeihez, varosaihoz kothetok.
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6. dbra
A Tesco szupermarket iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a Tesco honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 szerkesztése

A Tesco Global igazi erdsségét a szupermarket-halozata jelenti. 1994-ben felvasarolta
a William Low nevii skét szupermarketlancot, és ezzel atvette a vezetd pozicidt a Sains-
bury’s vallalattol az Egyestilt Kiralysagban. Magyarorszagon is meghatarozo a szerepe
az élelmiszer-ellatasban, azonban itt nem szupermarketjei dominalnak, hanem a hipermar-
ketek. A szupermarketiizleteinek szama jelenleg 43, ez a teljes lizlethalozat 21%-a. A szu-
permarketiizleteib6l Budapesten 5, Gyérben 3, Szolnokon és Szegeden 2-2 miikodik, mig
Ko6zép-Magyarorszagon, a Nyugat- ¢s K6zép-Dunantul telepiiléseiben, szoérvanyokban 1-1
lizlet, a varosokban 0sszesen 31 egység.
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A 2008-as gazdasagi és pénziigyi valsagot kovette a Tesco 2014-es pénziigyi meg-
ingasa, amely tobb fronton Ujragondolasra késztette a céget. Egyrészt racionalizalnia
kellett az tizlethaldzatat, és a masodik legnagyobb hazai brit foglalkoztatoként gondot
kellett forditania a munkavallaloira is, és ez Gjabb pénziigyi terheket rott a vallalatra (em-
I¢keztetnénk a 2017-es sztrajkokra). Magyarorszagon mint az orszag egyik legjelentsebb
¢lelmiszer-kiskereskedelmi cégének sziiksége volt (1j innovativ megoldasokra. Ezt részben
az lizleteinek atszervezésével, a logisztikai hal6zatanak hubrendszeriivé tételével és belsd
modernizacidjaval tudta megoldani, valamint olyan kdrnyezeti programokkal fogadtatja
el magat, amelyek az élelmiszer-pazarlas ellen iranyultak. Mar tobb mint 100 aruhazaban
valdsitja meg az ¢lelmiszermentd programjat, amelynek 6 célja a napi élelmiszer-felesleg
jotékony célu hasznositasa. Ezt az akcidjat 2014-ben inditotta, és azéta tobb mint 2,5 mil-
liard Ft értékben juttatott el élelmiszereket a raszoruloknak. Ez napi tobb mint 5,5 ezer
tonna adomanyt jelent.

A kovetkezo két tizlettipusat a Tesconak célszerli egyben targyalni, mivel mind a két
tizlettipust kényelmi célokra tervezték: Tesco Express, Tesco Extra (7. és 8. abra).
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7. dbra
A Tesco Express iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a Tesco honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 szerkesztése
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8. dbra
A Tesco Extra iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a Tesco honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 szerkesztése

A Tesco két kényelmi iizlettipusat alapvetéen a magasabb jovedelemil csaladok részére
tervezték. Errdl tantiskodik az iizletek termékvalasztéka és elhelyezkedése is, hiszen nem
véletlen, hogy a févarosban, Gydrben, Sopronban és Debrecenben fordul eld jelentdsebb
szamban ez a két bolttipus. Az tizletek termékmixére a fagyasztott aruk és a konyhakész
termékek széles valasztéka a jellemzo.

Coop

A napjainkban ismert és orszagos iizletlefedettséggel rendelkezé Coop-bolthalozat torténete
a 19. szazadi szovetkezeti mozgalmakig nyulik vissza. Ebben az idében kezdtek kialakulni
azok az onszervez6do foldmives, illetve fogyasztasi szovetkezetek (példaul Hangya), ame-
lyek elsdsorban a tagsaguk és csaladjuk, majd késébbiekben — a gyorsan fejlodo bolthalo-
zatuk révén — egy-egy (foleg kis-) telepiilés lakossaganak szolgaltattak ¢lelmiszer-jellegii
¢és mas alapvet6 fogyasztasi cikkeket.
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9. dbra
Egy felsogallai (ma Tatabanydahoz tartozo telepiilés) Hangya Szovetkezeti bolt az 1930-as években
Forrds: Tatabanya Anno 2001

A masodik vilaghaborut kovetden az addig fiiggetlen Hangya (is) beolvadt az orszagos szo-
alatt — 1968-ban létrejottek az AFESZ-ek (Altalanos Fogyasztasi és Ertékesitési Szovetke-
zetek) (GERO 2009). 1990-ben — tobbszori 6sszeolvadasi hullamot kovetden — még mindig
276 AFESZ miik3dott az orszagban. A rendszervaltast kovetd piacgazdsagi transzformacio
és az egyre novekvo kiskereskedelmi verseny miatt a viszonylag kisméretti AFESZ-iizlet-
lancok egyre kevésbé voltak versenyképesek. A kiilonbozé AFESZ-eket tomorité orszagos
szervezet (AFEOSZ) ezért az integracio és a Coop-halozat 1étrehozasa mellett dontott.
Ezzel parhuzamosan a szovetkezeti jelleg egyre jobban veszitett jelentdségébdl, a korabbi
szovetkezetek gazdasagi tarsasagokka alakultak. E folyamat eredményeként a 2000-es évek-
re 1étrejott az orszagos Coop-iizlethaldzat, illetve a mogotte allo beszerzési s logisztikai
rendszer, valamint ennek egységes menedzsmentje, amely az 0j évezred kiskereskedelmi
versenyében elengedhetetleniil sziikségesnek bizonyult.

A Coop iizletlanca a hazai kiskereskedelmi versenyben stabilan a 2—3. helyet fog-
lalta el az értékesitési forgalom adatai alapjan az elmult két évtizedben. A 2016-os éves
arbevétele 582 milliard Ft volt, amely nagyjabdl stabil bevételnek tekinthetd (2010-ben
510 milliard Ft volt az éves bevétel, a Trade Magazin kiskereskedelmi rangsora adatai
alapjan) (Trade 2011).

A Coop sajatossaga, hogy jelentds szamu (tobbezres) tizlethalozata van, amelynek je-
lentds része kozségekben mikodo, kis alapteriiletii bolt. A Coop lizletmixét dsszevetve a £6
versenytarsakéval megallapithato, hogy mig a Tesco és a Spar jelentds forrasokat fektetett
be Uj tipusu iizletek 1étesitésébe (hipermarketek, kényelmi iizletek), addig a Coop tovabbra
is els@sorban a kisbolthalozatara és szupermarket-halozatara tamaszkodik (10. abra).
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10. abra
A Coop, a Spar és a Tesco kiskereskedelmi iizletmixének megoszlasa,
% (az oszlopdiagramokon az iizletek abszolut szamaval, db) 2016
Forrdas: Trade (2016) alapjan a szerzo sajat szerkesztése

A Coop — torténelmi fejlddése okan — mindig is vidéken volt erds, a rendszervaltas utan
hazankban megjelené nemzetkozi lancok az expanzids tevékenységiik soran pedig els6-
sorban a nagyvarosi, varosi kornyezetre fokuszaltak. A legujabb kiskereskedelmi fejlesz-
téseket is — 0sszhangban az urbanizacios trendekkel és a kialakult gazdasagi novekedési
polusokkal —nagyvarosi kdrnyezetben valdsitjak meg. A kényelmi tizletek (City Spar, Tesco
Express), a benzinkutakhoz kapcsolt lizletek (Spar Express), a készételeket és akar menet
kozben is elfogyaszthatokat kinalo iizletek (Spar to Go) egyarant a 21. szazadi nagyvarosi
életmodhoz alkalmazkodnak, az itt felmeriilé igényeket elégitik ki.

A Coop iizleteinek meghatarozé tobbsége azonban olyan kistelepiiléseken talalhato,
ahol szamos esetben az egyetlen helyi tizletként kulcsszerepet jatszik a lakossag élelmi-
szer-cllatasaban. A Coop igy elsésorban a ,,vidék kereskeddje”, ami nem jelenti azt, hogy
nagyvarosokban ne lenne jelen (11. abra). Fontos latni azonban, hogy amig a versenytarsak
éves értékesitési forgalmat néhany szaz, addig a Coop hasonld szintli arbevételét tobb ezer
lizlet biztositja, vagyis a halozat nagysagrenddel tobb elembdl all, ami hatékonysagi, ezaltal
versenyképességi kérdéseket is felvet. A Coop tizlethalozataban is megkezd6dott az iizlet-
szam csokkenése, 2006 és napjaink kozott mintegy 25%-kal csokkent az tizletszam azzal
egyiitt, hogy szamos 0j Coop-iizlet nyilt szamos telepiilésen.
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11. abra
A Coop iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a Coop honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 sajat szerkesztése

A Coop meghatarozé fontossagi tagja a magyar élelmiszer-kereskedelemnek, elsésorban
nagy tagszamu, kistelepiiléseket lefedd tizlethaldzata okan. A fenntarthaté élelmiszer-ke-
reskedelemben napjainkban és a kozeljovében is fontos szerepe lesz a vallalatnak, hiszen
szamos térségben, telepiilésen a Coop az egyetlen kiskereskedd, amely biztositja az élel-
miszer-cllatast a helyi lakossagnak. Azonban amig szocialis/tarsadalmi jelentdsége vitan
feliili, a csokkend népességszamu és az orszagos atlaghoz képest alacsonyabb jovedelem-
mel rendelkezd lakossag egyre kevésbé képes biztositani az iizletileg is sikeres miikodés
alapfeltételeit.

A Coop tizleti sikerességének kulcsa a jovében az, hogy hogyan tudja kiakndzni a nagy
piaci lefedettség elonyeit, alkalmazkodni a vevéi elvarasokhoz és fizet6képes kereslethez,
valamint felvenni a versenyt a hatékonyabb versenytarsakkal. Ennek megvalositasahoz el-
engedhetetlen az {izleti és marketingfolyamatok innovacioja, 0j tipust (a versenytarsakéhoz
hasonlo) kényelmi {izletek fejlesztése a nagyvarosi piaci kdrnyezetben, az internetes érté-
kesités és az omnichannel (t6bbcsatornas) értékesitési megoldasok bevezetése, a jelenlegi
tizlethalozat tovabbi racionalizalasa, a logisztikai rendszer ¢s altalaban az aruforgalom teljes
rendszerének jelentds hatékonysagnovelése.
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Spar

A Spart 1932-ben Adriaan van Well alapitotta Zoetermeerben, Hollandiaban. A cég kezdet-
ben szabad kereskedelmi tarsulasként mitkodott. Ehhez hasonlo napjainkban a magyar CBA.
A Spar a vilag legjelentdsebb franchise kereskedelmi lancava nétte ki magat, tevékenységére
jellemzd, hogy nem egy multinacionalis cég filozofigjaval mikodik. A cég kiildetése sze-
rint ,,a k6lcsonds egyiittmikodéssel mindenki nyer”. A cég az 1950-es években elsGsorban
Europaban terjeszkedett, majd Afrika és a Tavol-Kelet kdvetkezett. Napjainkra mar a vilag
45 orszagaban van jelen szamos tizlettipusaval, kdzpontja tovabbra is Amszterdamban van,
innen iranyitjak az aruhazlancot.

Magyarorszagi torténete joval késébb kezdddott, az 1990-es években, az Austria Spar
International AG alapitasa révén. A Spar elsé tizlete Tatan nyilt meg 1991-ben, ezt kdvette
a Komarom-Esztergom megyei pilotprojekt, amelynek keretében megvasarolta a Gene-
ral Kereskedelmi Rt.-t, ami abban az id6ben a megye élelmiszer-kereskedelmi iizleteinek
tobbségét lizemeltette. A pilotprojekt célja a magyar piac feltérképezése és az ide torténd
jovébeni befektetések lehetdségeinek elemzése volt.

3. tablazat
A Spar-iizletek szama és megoszlasa, 2018-ban

Uzlettipusok Uzletek szama Az iizletek szazalékos megoszlasa
Hipermarket 34 7
Szupermarket 327 65
City Spar 18 4
Spar Partner 23 5
Spar Market 38 7
Spar Express 61 12
Osszesen 501 100

Forras: a Spar honlapjan talalt adatok alapjan a szerzé sajat szerkesztése

A Spar iizlethaldzata jelenleg 501 egységbdl all, és kiilonbozo tipusu tizletek alkotjak. Ezt
mutatja a 3. tablazat. Els6 felvasarlasainak egyike volt a Super Kozért Vallalat 1998-ban,
amely izraeli tulajdonu volt. Még ugyanebben az évben megvasarolta a szegedi kdzponti
Elikert is. Ennek a két felvasarlasnak a kovetkezménye, hogy a vidéki varosok koziil Ta-
tabanya (10 iizlet) és Szeged (9 iizlet) lett a két legerGsebb bastyaja. Az ezredforduld utén,
2002-ben folytatta a felvasarlast, ekkor vasarolta meg a Billa 14 iizletét, amelyet rogton
az emblémacsere utan Spar-logé alatt lizemeltetett tovabb. A 22 Kaiser’s iizlettel amelyet
egy évvel késobb vasarolt, mar nem igy jart el, mert ezen iizletek presztizse joval magasabb
volt a kivaldo minéség miatt, és igy érdemes volt almarkaként miikodtetnie tovabb. Sokaig
vigyazott arra, hogy Kaiser’s lizletek vonzereje fennmaradjon, mivel ezek az tizletek ma-
gas jovedelmi térségekben — foként Budapesten — miikodtek (példaul Budapest 1. és X1.
keriilet, Rozsakert Bevasarlokozpont, Rozsadomb Center, volt Skala), bar kétségkiviil vol-



A HAZAI ES A NEMZETKOZI ELELMISZERLANCOK EROTEREI ES SZEREPUK 49

tak koztiik kevésbé nyereséges tizletek is, mint példaul a Vaci uti Kaiser’s, amely esetében
az alacsony forgalom és a magas bérleti dijak miatt az iizlet bezarasa torvényszerii volt.
A Spar 2009-re 6sszeallt bolthalozata heterogén szerkezetii volt, amelyet 2012-ben a holland
tizleti filozofia szellemében Gjrastrukturaltak (3. tablazat).

A Spar iizletlanca 2015-re nyerte el a jelenlegi halozati format, ami egyben megnyitotta
a tovabbi fejlesztés lehetdségét is a cég elott. Erre az iddszakra piaci pozicidja is jelentdsen
meger6sodott, és az orszag 3. legjelentdsebb élelmiszerlancava valt. A Spar a Tescotol el-
téréen nem a hipermarketpiacon erdsitett, hanem szupermarketjeinek szamat gyarapitotta.
Jelenleg 345 ilyen lizlete van, szemben a Tesco 43 szupermarketjével. A hipermarketpiacon
két f6 rivalisa van: a Tesco és az Auchan, de a Tesco toronymagasan uralja a hipermarket-
piacot a versenytarsaival szemben 109 ilyen tipusu iizletével.
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12. bra
Az Interspar iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a Spar honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 szerkesztése

A Spar torekedett arra, hogy hipermarket-halozata konnyen megkdzelithetd legyen mind
a gyalogosok, mind az autdval érkezOk szamara, ezért a varosokba telepiilt (példaul Buda-
pest, Gyér, Szeged, Tatabanya stb.), és szorosan kotddik a bevasarlokdzpontokhoz (példaul
Eurocenter Budapest, Shopmark Budapest stb.). Az Interspar-iizletek méretiiket tekintve
500010 000 m? alapteriiletliek, és féleg élelmiszer-kategoridban erések, mig vetélytarsaik
(Tesco és Auchan) ,full sortiment” jelleglick. A jelenleg lizemeld Intersparokbol 6 {izlet
Budapesten, 2-2 Debrecenben, Gyérben, Székesfehérvaron és Pécsen lizemel. A tovabbi
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20 az orszagban elszortan megyeszékhelyeken vagy nagyvarosokban taldlhato. A hiper-
market-halozat teriileti eloszlasa igazodik az orszag véasarloerd-térképéhez, igy az Eszak-
Dunantul régio6 a legjobban behaldzott. A Spar szupermarket-halozatanak két tipusa van:
a Spar Szupermarket 400—1200 m?alapteriilettel és a City Spar 200—400 m?-es boltteriilettel
(13. és 14. abra). K6z6s benniik, hogy mindkét {izletlanc a napi ellatasra szakosodott, en-
nek megfelelden a lakohelyhez kozeli helyekre telepiilt. A koztiik 1év6 kiilonbség nem csak
méretbeli: a City Spar {izletek inkabb a nagyvarosok belsé keriileteiben mitkddnek, és ter-
mékvalasztékukban szerepel az azonnal fogyaszthato késztermékek kore is, a honlapon
fellelhet6 informaciok szerint: kész szendvicsek, pizzak, salatak, helyben siitott pékaruk,
grillezett ételek, hidegkonyhai készitmények.
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13. abra
A Spar szupermarket iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a Spar honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 sajat szerkesztése
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T:‘J?Szumbathely |

CITY SPAR UZLETEK SZAMA

Q.
16 1

14. dbra
A City Spar iizleteinek teriileti elterjedése

Forras: a Spar honlapjan talalt adatok alapjan a szerzé sajat szerkesztése

A Spar Szupermarketek piaci lefedettségére jellemz6, hogy elsédlegesen Budapestre kon-
central, ahol 87 iizlete van, de orszagos szinten is teljes lefedettséget mutatt. A Spar Szu-
permarket K6zép-Magyarorszagon (132 iizlet), valamint a Kdzép-Dunantilon (60 iizlet)
a legelterjedtebb, mig az orszag hatranyos helyzetii térségeiben sehol nem talalhato ilyen
tipust tizlet. Ezzel szemben a City Spar szinte csak Budapestre koncentralodik 16 tizlettel,
ezenkiviil még Miskolcon és Szegeden talalhato egy-egy.

A Spar nagykereskedelmi vonala harom {izlettipusbdl all: Spar Partner, Spar Market
¢és a Spar Express (15., 16. és 17. abra).
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15. dbra
A Spar Partner iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a Spar honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 szerkesztése

A Spar Partner tizletlancot 2012-ben kezdte el épiteni a Spar franchise-jelleggel. Ez a forma
megfelel a cég eredeti célkitlizésének, a tarsulasi formanak. Jelenleg 23 ilyen iizlet van, eb-
bol 8 Budapesten, 2-2 Tatabanyan és Siofokon lizemel, a tobbi nagy- és kozépvarosokban,
elszortan az orszagban. A Spar Partner programjanak keretében a Spar azon kereskedéket
varja, akik legalabb 100 m?-es iizlethelyiséggel rendelkeznek vagy legalabb ekkora méretii
tizletet kivannak nyitni.
Miért is érdemes a Spar Partner programba belépni (idézziik a partnerprogram hivo-
szavait):
,,Kivalo logisztikai hatteret biztositunk: a Spar bicskei és 1ill6i kozponti rakta-
rainkbol széles valasztékban vagyunk képesek partnereink igényeinek megfelelni,

* a Spar-csoport tagjainal mar ismert, vonzo heti és hétvégi akcidk a Spar Partner
tizletekben is érvényesek,

* a Spar a magyar kiskereskedelmi lancok kozott egyediilalld modon sajat his-
tizemmel rendelkezik. K6zép-Europa egyik legmodernebb husiizemébdl kikeriild
kivalé mindségli, mindig friss és kedvezd art husok talcas kiszerelésben a Spar
Partner lizletekben is elérhetdk,

* az S-Budget- és Spar-markatermékek évek 6ta méltan népszertiek a vasarlok ko-
rében. A kedvezo arfekvésii és mindig megbizhaté mindségli termékek a Spar
Partner iizlet polcair6l sem hianyoznak,

» kis és nagy alapteriiletli izlettipusokra kiilon koncepciot kinalunk.” (Spar Fran-
chise program é. n.)
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A parnerprogram célja az 6nallo kiskereskeddk sajat rendszeriikbe csabitasa, és kimondva
ugyan nincsen, de a CBA hasonl6 alapon szervez6dott rendszerének a gyengitése is. Itt kell
megjegyezni, hogy eddig kevés CBA-tulajdonos lett sparos. Az azonban bizonyos, hogy jo
néhany CBA-iizlet keriilt at Spar-bérleménybe.

A nagykereskedelmi vonal masik elemét a Spar Market képezi, amelynek atlagos te-
rillete 600-800 m?. Magyarorszagi kiépitése 2012-ben indult meg féleg kisvarosokban,
falvakban. Kiépitése hasonld koncepciora épiil, mint a Spar Partnereké, azzal a kiilonb-
séggel, hogy itt a megcélzott telepiilések a kisvarosok és falvak voltak, az egyes iizletek
termékmixét pedig szlikebb valaszték jellemzi.
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16. dbra
A Spar Market iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a Spar honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 sajat szerkesztése

Hasonloan a Spar Parnerhez, a Spar Marketek szamara is szamos elényt rejt magaban
ez az 0j forma, mivel a franchise-rendszer révén a tagok tovabbra is megtartjak tulajdonu-
kat, és csak a Spar-rendszer elényeit élvezik (logisztika, reklam és mas megjelenési lehe-
toségek). A tulajdonos ugyanakkor élvezi azon eldnyoket, amelyek ra mint kiskereskedére
vonatkoznak, ennek igazan a vasarnapi zarvatartas idészakaban volt jelentésége. A Spar
Market tlizletekbdl 16 Budapesten, 22 pedig az orszag kisvarosaiban, falvaiban mikodik,
de azok is leginkabb Budapest 100 km-es vonzaskorzetében talalhatok.

A Spar nagykereskedelmi vonalanak harmadik eleme a Spar Express, amely 2014 ota
létezik Magyarorszagon. Ennek az iizletlancnak az iizletei féleg benzinkutaknal (példaul
az OMV-nél) talalhatok. A Spar Express iizleteinek atlagos nagysaga 200—400 m?, igy
ez az lizlettipus tekinthet6 a halozat legkisebb egységének. Ezen iizletek legtobbje a nagy-
varosokba telepiilt, ebbdl 28 Budapestre, a maradék 33 pedig vidéki nagyvarosokba.
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17. dbra
A Spar Express iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a Spar honlapjan talalt adatok alapjan a szerzé sajat szerkesztése

A 2015. marcius 15-én hatalyba Iéptetett j kereskedelmi torvény a korabbi gyakorlathoz
képest jelentés mértékben korlatozta a 200 m?-nél nagyobb alapteriiletii izletek éjszakai
¢és vasarnapi nyitvatartasat. A 2014. évi CII. torvény a kiskereskedelmi szektorban torténd
vasarnapi munkavégzés tilalmardl a kis alapteriiletd, a vallalkoz6 altal maga miikodtetett
tizletek kivételével altalanosan megtiltja a 22:00 és 6:00 ora kdzotti nyitvatartast a hét min-
den napjan, illetve a vasarnapi nyitvatartast teljes egészében. Azonban a toérvény a Spar
Express tlizletekre nem vonatkozott, mert ezek a benzinkutak teriiletén annak részeként
mitkodtek, igy nem estek a torvény hatalya ala. Ez pedig a térvény 2016. aprilis 12-i fenn-
maradasaig a Spar Express lizletekben torténd vasarlasok aranyat jelentésen gyarapitotta.
A torvény legalabb olyan kedvezd helyzetet teremtett szamukra, mint a fiiggetlen kisbol-
tosok szamara, ugyanakkor versenyhatranyt eredményezett a nagy alapteriileti kiskeres-
kedelmi lancoknak.

CBA

Az 1970-es évek masodik felében Eurdpaban a bolti kiskereskeddk versenyhelyzetét némi-
leg erésitette, hogy dnkéntes kereskedelmi csoportokat hoztak 1étre (példaul a Spar vagy
a VG az ¢élelmiszervonalon, az Osmat a vasedény-kereskedelemben, az Arden a ruhazati

vonalon). Magyarorszagon a CBA Kereskedelmi Kft. tekinthet6 hasonlo formacionak, ame-
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lyet egyesiilési formaban 10 kereskedd hozott Iétre 1991-ben. Az egyesiilet tagjai kdzponti
raktarbazist alakitottak ki Obudan, amelyben minden tag résztulajdonos is volt egyben.
Budapesten 174, az orszag mas részeiben mintegy 500 {izlet van a tagok tulajdonaban. A bu-
dapesti lizletek a Budai-hegyvidék teriiletén, illetve a belvarosban talalhatok. Az {izletek
alapteriilete 50 és 3200 m? k6zo6tt szorodik, tobbségiik azonban 200—-600 m?-es, altalanos
¢lelmiszeriizlet (18. abra).
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18. abra
A CBA iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a CBA honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 szerkesztése

A CBA rendszerébe valo belépéskor minden tagnak a havi forgalom 5%-at kellett a ko-
z0s forgotdke képzésére befizetni, ami a kdzponti raktarkészlet finanszirozasat szolgalta.
A CBA-tagok 6nalloan gazdalkodnak, az arubeszerzést és a marketingtevékenységet azon-
ban kozosen végzik. A CBA a beszerzési tarsulasbol 1996-ban kereskedelmi lancca valha-
tott, ehhez dinamikus piaci épitkezésre volt sziikség ,,az 0j kozponti raktar kialakitasaval,
megvasarlasaval és miikodtetésével nyilt eldszor lehetdség arra, hogy a boltok raktarozasi
kapacitasat meghalado arumennyiséget lehessen beszerezni, ezen 1épés komolyan hozza-
jarult a mennyiségi arubeszerzés révén a nagyon kedvezé fogyasztdi arak kialakulasahoz™
¢s a piaci versenyben valo eldrejutashoz.

3 www.cba.hu/rolunk/ (A let6ltés datuma: 2019. 03. 18.)
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A CBA 1998-ig féleg a budapesti teriileteket vette célba, ezt kovetden indult meg vidéki
terjeszkedése. Ezt a folyamatot gyorsitotta fel az Alsonémediben épiilt 1 raktarbazis 2001-
es megnyitasa. A hazai élelmiszer-kiskereskedelem piaci palettajan Budapesten, a Kozép-
Magyarorszag régioban, a balatonmelléki telepiiléseken, Gyér-Moson-Sopron és Csongad
megye telepiilésein jelentds a szerepiik. Nograd megyében is meghatarozoé szerepe volt
a Paloc Nagyker franchise-partner révén, ez azonban 2017-ben, harom veszteséges év utan
lehtizta a rolot. A veszteséges lizleteket részben bezartak, részben felvasaroltak a verseny-
tarsak (példaul a Spar és a Coop). Jelenleg egyre nehezebb piaci helyzetbe keriil a CBA, tobb
tizletétol megvalt, amelyeket a Spar és a Lidl vasarolt fel, illetve bérelt. Korabbi dinamizmu-
sabol vesztett a hazai alapokra épiilt €lelmiszer-kiskereskedelmi lanc, de 0j stratégidja révén
képes a megujulasra. Ez azt jelenti, hogy rendkiviil iigyesen atveszi a multinacionalis cégek
piaci moédszereit, €s a cég a tovabbi fejlesztéseket franchise-partnerek bevonasaval torekszik
erdsiteni. A CBA azt a vasarloréteget igyekszik megcélozni, amelynek fontos, hogy magyar
terméket vegyen, erre épiil az egész haldozat marketingstratégiaja: ,,A hazai tizletlanc”, ,,Mert
Magyar”. ,,A cég kommunikaciojaban mindig hangsulyozza, hogy ez az egyetlen olyan
magyarorszagi lanc, melynek minden tulajdonosa magyar. A termékeiket itthon szerzik be
magyar vallalkozoktol, termel6kt6l” (DziNpzisz 2007).

Lidl

A céget 1858-ban Heilbronn varosaban az A. Lidl & Cie. cég alapitotta fiiszer- és déli-
gylimolcs-kereskedésként, 1930-ban Josef Schwarz a Lidl partnere lett, és egylitt hoztak
létre a Siidfriichte Grosshandel Lidl & Co.-t, amely csupan gylimolcs-nagykereskedésnek
indult. A masodik vilaghaboru a céget tonkretette, de Ludwigshafenben késébb tijraalakult.
Jelenlegi formajat az iizlettipus 1973-ban nyerte el, ma Németorszagban 5000 {izlete tize-
mel. Gyors expanzidjanak kdszonhetéen napjainkra a Lidl Eurdpa 30 orszagaban van jelen
10 220 iizlettel, amelyekben tobb mint 215 000 alkalmazott dolgozik. A Lidl ezzel az 6reg
kontinens legnagyobb élelmiszerdiszkont-kereskedelmi lancava valt.

A Lidl Magyarorszagon 2004-ben jelent meg, ekkor nyitotta meg elsé 12 iizletét. Mara
mar orszagszerte tobb mint 200 iizlete van, 3 logisztikai kézpontja (Székesfehérvar, Hejo-
kiirt, Szigetszentmiklos) és tobb mint 4000 alkalmazottja. Jelenleg az élelmiszer-kereskedel-
mi cégek kozott 5., a diszkontkategoriaban pedig az elsd. A német lanc nagy figyelmet fordit
a magyar beszallitoira, timogatja a magyar gazdasag fejlesztését, csak olyan beszallitokkal
dolgozik, akiknek termékei megfelelnek a nemzetkozi piac kdvetelményeinek (19. abra).
2014-t61 a rovid sorbanallas érdekében pénztarvezérld rendszert (Ggynevezett kasszahivot)
hasznalnak a vilag minden Lidl diszkontjaban.
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19. abra
A Lidl iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a Lidl honlapjan talalt adatok alapjan a szerzé szerkesztése
4. tablazat
A Lidl diszkontiizletek szama és megoszlasa régionkeént
Régiok Lidl diszkontiizletek szama Lidl diszkontiizletek aranya, %-ban
Nyugat-Dunanttl 17 10
Ko6zép-Dunantil 22 13
Dél-Dunantul 23 13
Kozép-Magyarorszag 54 32
Eszak-Magyarorszag 14 8
Eszak-Alfold 21 12
Dél-Alfold 21 12
Osszesen 172 100

Forrads: a Lidl honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 szerkesztése

A Lidl diszkontiizletlanc egységes, két régiotol eltekintve egyenletes eloszlast mutat orsza-
gos szinten. Kiemelked6éen magas az {izletek aranya a vasarloeré miatt a Kézép-Magyar-
orszag régioban, kiilonosen Budapesten, ahol a diszkontiizletek szama 34, de hasonléan
kedvez6 értéket mutat a budapesti agglomeracios 6vezet is a tovabbi 20 tizleti egységével.
A leggyengébben teljesit6 térség az Eszak-Magyarorszag régid, itt a legalacsonyabb a vasar-
16er6, és az lizletszam is mindossze 14 egység (19. abra).
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A Lidl tzleti stratégiaja alapjan a nagyvarosokba, a megyeszékhelyekre 2—4 egység-
gel telepiilt, a kisvarosokba egységesen 1-1 {izletet telepitett. Telephelyvalasztasi stratégi-
aja a cég jovoje szempontjabol meghatarozo, mivel 61dokld verseny van kibontakozoban
az élelmiszer-kereskedelmi piacon.

Auchan

Az Auchant 1961-ben alapitotta Gérard Mulliez az észak-franciaorszagi Roubaix varosaban.
Innen szarmazik a cég neve is ,,Hauts Champs” (ejtsd: osan). Az els6é aruhaz kialakitasaban
az alapit6 harom szempont egyesitését tekintette alapvetonek: az egység legyen diszkont-
jellegii, a kiszolgalas modja 6nkiszolgald és a vasarlok talaljanak meg mindent egy helyen.
Ez a koncepcid igazan sikeressé tette a céget. ,,Az Auchan Holding csaladi vallalatcsoport,
melyet nem jegyeznek a t6zsdén, szinte valamennyi munkatars a vallalat részvényese”
(Auchan Etikai Charta 2018).
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20. dbra
Az Auchan iizleteinek teriileti elterjedése
Forrds: az Auchan honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 szerkesztése

Napjainkra az Auchan Franciaorszag egyik legfontosabb élelmiszer-kiskereskedelmi cso-
portja, 2 kontinensen 12 orszagban 1774 hipermarkettel €s szupermarkettel, valamint 340
raktarkozponttal rendelkezik. A cégcsoport jelenleg 330 700 munkatarsat foglalkoztat.
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Az Auchan harom f6 elvre alapozta kiildetését: bizalom, megosztas, fejlédés:

* ,,Abizalom a vasarlok, a munkatarsak és a Vallalat irant nyilvanul meg. A munka-
tarsai iranti bizalom minden vezet magatartasanak alapja. A munkatarsak részérol
a bizalom egyet jelent a vallalt kitelezettségek betartasaval, az atlathatosaggal és
a becsiiletességgel.

* A megosztas azt jelenti, hogy minden munkatarsat bevonunk a Vallalat életébe.
A tudas megosztasa a képzés és a tajékoztatas, egyuttal dnmagunk képzése és
a tajékozodas. A hatalom megosztasa a felel9ssé tétel és a feleldsségvallalas.
A vagyon megosztasa a kdzos munka gylimdlesének megosztasa, és amint lehet,
a részvényessé valas lehetové tétele mindenki szamara.

« A Villalat fejlddése elsdsorban minden munkatarsanak fejlédési szandékan mulik:
a kozos fejlédés az egyéni beallitottsagban gyodkerezik. A kereskedelemnek,
szakmank Iényegének folyamatos fejlesztése Vallalatunk fejlddésének motorja”
(Auchan Etikai Kodex 2016, 4.).

Magyarorszagon az Auchan Magyarorszag Kft. 1996 6ta van jelen, els6 egységét azonban
csak 1998-ban nyitotta meg Budadrson, majd ezt kovette 2000-ben a soroksari aruhaza.
2009 tavaszara mar 12 hipermarketje allt a vasarlok rendelkezésére, harom évvel késobb
pedig felvasarolta a belga Louis Delhaize-csoporthoz tartozé Cora aruhazlanc 7 tizletét
(Budakalasz, Debrecen, Fot, Szeged, Szolnok, Torokbalint és Miskolc), amelyeket rovid idén
beliil sajat profiljara formalt. Az akvizicio soran mind a 2700 Cora-dolgozot atvette és at-
képezte (20. abra). Az Auchan jelenleg 19 hipermarketet tizemeltet, és 18 sajat benzinkuttal
rendelkezik. Hipermarketjeib6l 3 Budapesten, 8 pedig a budapesti agglomeracios 6vezetben
lizemel, a tobbi 8 pedig az orszag nagyvarosaiban miikddik. Szupermarketvonalat 2017-ben
Szekszardon inditotta el, jelenleg 5 ilyen tipust lizlete van (Budapest, Zalaegerszeg, Sopron,
Gyor), és tovabbi 11 megnyitasat tervezi. Az e-kereskedelmi vonalat 2010-ben, a G’Roby
utan tiz év késéssel inditotta.*

Az Auchan az aruhdzaiban 40 000—70 000 kiilonb6z6 terméket kinal a vasarloknak.
Magyarorszagon jelenleg mintegy 5000 sajat markas termék koziil valogathatnak a vasar-
16k, amelyekbdl kozel 1600 élelmiszer.

Penny Market

A Penny Market diszkontldnc a németorszagi REWE-csoport tagja, amely mintegy 15 000
aruhazzal rendelkezik, és tobb mint 200 000 munkavallalét foglalkoztat, ebbdl Eurdpa-
szerte mintegy 3000 iizlete lizemel. A cég neve a német ,,Revisionsverband der Westkauf-

,Kicsi a piac, gyenge a vasarloerd, nalunk nem alakult még ki az a réteg, aki az interneten keresztiil intézné
nagybevasarlasait — sorolta a lemaradés okait a Pénzcentrum.hu-nak Nagy Sdandor, a G’Roby ligyvezetdje.
A szakember szerint a nagy lancok szamara akkor éremes inditani az online iizletagukat, amikor biztosak
mar abban, hogy az megéri nekik. Marpedig egy ilyen szolgaltatas nem kis koltséggel jar, hiszen meg kell
teremteni a kiszolgalas, a logisztika, a kiszallitas és az tigyfélszolgalat egységét.” Tesco, Auchan: mi mikor
vasarolhatunk téliik az interneten? (2012). Storeinsider.hu. Elérhet6: http:/elelmiszer.hu/kereskedelem/cikk/
tesco_auchan _mi mikor vasarolhatunk toluk az interneten (A letdltés datuma: 2019. 03. 18.)


http://elelmiszer.hu/kereskedelem/cikk/tesco__auchan__mi_mikor_vasarolhatunk_toluk_az_interneten
http://elelmiszer.hu/kereskedelem/cikk/tesco__auchan__mi_mikor_vasarolhatunk_toluk_az_interneten
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Genossenschaften” kifejezésbdl ered, amelynek jelentése: ,,A Nyugati Beszerzési Szovet-
kezetek Auditiv Egyesiilete”. A Penny Market anyacégét 1926-ban alapitottak Kdlnben,
ez a haboru alatt ugyan tonkrement, de még 1945 nyaran ujrainditottak.

A REWE cég filozofidja az egyiittmiikodésen és a kiskereskedok tamogatasan alapszik,
hiszen ez alapfeltétele a kisvallakozasok életképessé valasanak és fejlodésének. Az anyacég
¢letében nagy attorést hozott, hogy 1979-ben az Eurdpai Birdsag periik kapcsan pozitiv
dontést hozott, ennek kovetkeztében lehetévé valt a termékek Eurdpai Unidn beliili szabad
kereskedelme. A REWE cég fejlédésében az 1980-as ¢és az 1990-es évek a terjeszkedés
iddszakat jelentették, ekkor vasarolta fel a német piacon a Deutscher Supermarkt Handels
GmbH-t (amelynek haldzatahoz tartozott a Deutscher Supermarkt, Desuma, Hill és Otto
Mess), az angol piacon a Budgenst és 1994-ben az olaszorszagi piacon a Penny Marketet.
Természetesen az expanzid tovabb folyt, és bekebelezte az osztrak BML-csoportot, amely-
nek birtokaban voltak a Billa, a Merkur és a Mondo tizletek.

A Penny Market Magyarorszagon 1996-ban jelent meg, Szentesen. Azdta lizlethalo-
zata 209 egységre béviilt. Uzleteit harom logisztikai kozpontbol szolgalja ki (Alsénémedi,
Karcag és Veszprém), igy biztositva a gyors és hatékony haldzati ellatast. A diszkontlanc
mintegy 2000 terméket tart iizleteiben, s ennek 40%-at magyar termeléktol vasarolja meg,
a sajat branden beliil a hazai termékek aranya 50% koriil mozog. A sajat markas termékei
kozott a magyar beszallitoktol szarmazo termékeknek magyar neviik van, példaul Karat,
Dardas, Sissy stb.

A Penny Market diszkontlanc hatékonysaga 6sszefiigg a szervezet miikodésével
és a szigortian szabalyzott, korlatozott termékvalasztékkal és nem utolsdsorban a cég helyes
telephelyvalasztasi politikajaval. Ennek kovetkeztében a Penny Market egy boltra jutd éves
arbevétele megkozeliti a 1900 millié forintot.
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21. abra
A diszkontok és a hazai lancok jovedelemtermeld képessége
Forras: TORONTALI 2017



A HAZAI ES A NEMZETKOZI ELELMISZERLANCOK EROTEREI ES SZEREPUK 61

A CBA/Coop/Real-lizletek atlagos éves forgalma 200-300 millié Ft koriili, mig a nemzet-
ko6zi diszkontlancoké 900 millio és 1,9 milliard Ft k6zotti.® Ez a jelentds forgalomkiilonbség
részben magyarazza azt is, hogy a nemzetkdzi diszkontlancok miért vannak jelentds elony-
ben a munkaerdpiacon is a hazai kisboltokkal szemben.

Budapesten a Penny Market szerényebb pozicidt birtokol a versenytarsaival szemben,
az Aldinak 35, a LidInek 34 egysége iizemel a foévarosban, ezzel szemben a Penny Market-
nek minddssze 24 tizlete van. Az Aldinak minden negyedik, a Lidlnek minden 6t6dik, mig
a Penny Marketnek minden tizedik tizlete miikodik a fovarosban. A Penny Market tizleti

crer

ésa?22. abra.

5. tablazat

A Penny Market diszkontiizletek szama és megoszlasa régionkeént

Régidk Penny Market diszkontiizletek | Penny Market diszkontiizletek aranya,

szima %-ban
Nyugat-Dunantul 23 11
Ko6zép-Dunantil 26 12
Dél-Dunantul 23 11
Kozép-Magyarorszag 49 24
Eszak-Magyarorszag 23 11
Eszak-Alféld 36 17
Dél-Alfold 29 14
Osszesen 209 100

Forras: a Penny Market honlapjan talalt adatok alapjan a szerz szerkesztése

Regionalis szinten a Kozép-Magyarorszag régi6 utan az Eszak- és Dél-Alfold régiokban
a legersebb a Penny Market halézata. A haldzat tagjainak elhelyezkedésére jellemzd,
hogy a féutvonalak mentén talalhatok meg az iizletek: példaul 1-es fout, 4-es fout, 6-os
fout stb.

> A Paloc Nagykernél 2015-6s adatok szerepelnek, mert 2016-ban a cég cs6dot jelentett.



62 A7 ELELMISZER-ELLATASI LANCOK SERULEKENYSEGE
\
/\,\/ ¢
Boﬁf}ou ABAUJ-ZEMPLEN ’.,
Ede\enyb }alora\ ljatjhelyCy Tony
iy 8”“”‘ W{' Saruspatamao
Ol © i f
Kadinchrc O(ﬁ‘sk‘mo " SIABOLCS- (3R
‘ Ze(SEﬂ)/ I — _ Z;fﬁﬂ(S SZATMAR ‘\\ Ergyarma
i Bala?saqyarmat Bawnylerenye(sja gotarian O Miskolc V 14%6 G‘ﬁ BER'EG X
. Iregynaza
NOGRADY  Pésztd %ﬁ”gyml ' Tiszatjvar & f‘:/fQ (ﬁj feh)’mgy ONyﬁ)mka
s s, e, ~o;zofgz:;;5 t o S
‘ K((?MAROM STTERGONE g GodoH % ‘
A ,%@Heves / Debvecen
Tatabanya z O(Sg\sas‘ze be{re)r% Qlésnpiti hszafu Hadu;zobesﬂo
a )K‘Sber Q R J )~ /BUDAPEST ykdta JASZ Kunhegyes uspok\a Deretske
3 . G Ul O A 3}“} Mol o [N & 24
VESTPREN z”cvarp Swe plp @i >Sznlnok~SZOLNOK
VAS g PET @M OKlsu %aus
/ (qtdomo\ Gard% y( (" @Dabas e[l eiffa u
Szombathely Na@ - Vesz I'Em\\izekesfehervévs ) (g\ed O Torokgemmlkls Sze A
9K§mend . X )) T sk p Mezolur AF\\/“
7 ¢ / ¥ OJ OBa\amnfureda ’ 8ymg Q\unaujvarosr { < | Kecske E‘O T\sz fold a andmd
SE Keszthel Tapolaa” " Sidfok T FEJER \ @Sérbo | ) A»”Kﬁnszsn FrtonQ) OSzarvas zobereny
Talaegerszeq VO \/ ) BEKES 2 860 O
A ‘ — Ba\ator@e Tamdsi J Lmafo\dvar V' Kiskunfélegyhiza@ Bekescsaba
%“N J Q Marcal 9 \'\OLN N ' pas KISkD?DSO BACS-KISKUN OOroshaza Gyu\a J\ﬁ
agykanizsa
o O SOMOGV Dombatar To\na OKapisa Mez6kovdcshiza e
K (O O( Kiskunmajsa \
aposva@ &
8”90 Naqyatad 104 Szekszatd N /““ N\ﬁj\r\
Ny -
\ ' d
\ gl ) LSini® ‘ PENNY MARKET UZLETEK SZAMA
Vo dcs Q
Qoeo
S \‘- Fj U5 320
22. abra

A Penny Market iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: a Penny Market honlapjan talalt adatok alapjan a szerz szerkesztése

Az lizletek telephely-kialakitasa szorosan kapcsolddik a jovedelmek teriileti megoszlasa-
hoz. A hatranyos helyzetii térségekben nem talalhatok meg a diszkontlanc iizletei (példaul
Cserehat, Aggteleki-karszt, Zempléni-hegység, Ormansag, Nograd megye — Salgotarjan
kivételével). A diszkontok versenyében a jovedelemtermeld képesség vonatkozasaban a har-
madik leger6sebb multinacionalis cég a Penny Market.

Aldi

Az Aldi eredetileg egyetlen diszkontlanc volt, amely Essenbdl indult 1913-ban csaladi
vallalkozasként. 1961-ben valt ketté, mert a két testvér dsszeveszett azon, hogy arulja-
nak-e dohanyterméket. Az Aldi ettdl az idéponttdl szamitva két fiiggetlen élelmiszer-kis-
kereskedelmi halozatként mikodott tovabb, Aldi Nord és Aldi Siid néven. Theo és Karl
Albrecht vitte sikerre az Aldit, sikeriik kulcsa a cég tizleti filozofiajaban rejlik. A maso-
dik vilaghabort utani szegénység ellenére azért tudtak sikeresen mitkodtetni lizleteiket,
mert minimalizaltak azok méretét és a termékvalasztékukat is mintegy 2500 termékre,
friss arut pedig egyaltalan nem tartottak nyereségiik maximalizalasa érdekében. A cég
forgalmanak novelését az is segitette, hogy a testvérek a termékek maximalt arabol 3%
arengedményt adtak akkor, amikor a piacvezetd élelmiszer-kereskedelmi cégek tobb-
sége bélyegeket, pontokat gyiijtetett, és csak bizonyos mennyiség Osszegyiijtése utan
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¢s 1d6n beliili, adott arkedvezményt. A alacsonyabb jovedelmi rétegek mindig is keresik
az olcsobb termékeket, és ezekhez az 1950-es évek Németorszagaban az Aldiban hozza-
juthattak. A testvérek otlete tehat merében Gjnak és vonzonak bizonyult a vasarlok sze-
mében. Az Aldi polcain talalhato termékek kozel 90%-a még mindig sajat markas termék,
amelyekhez az Aldi beszallitokon keresztiil jut. A termékek sok esetben a nagy markak
generikus valtozatai, igy elsé ranézésre nem latszik a kiilonbség, csak az vehetd észre,
hogy sokkal olcsobbak az eredetinél.

Napjainkban az Aldi-diszkotlancok legnagyobb versenytarsa a Lidl és Penny Market.
A Lidl az 1970-es években lemasolta az Aldi miikodési sémajat, s azota halozatat sokkal
sikeresebben mukddteti. A vasarlok szamara nem csupan a valaszték a fontos az lizlet-
valasztasnal, hanem az olcsobb termékek korének elérése is. Ehhez napjainkban az Aldi
a kovetkez6 tizleti filozofiat vallja (idézet az Aldi honlapjarol):

,Feladatunknak tekintjiik, hogy csak olyan termékeket kinaljunk, amelyek a lehetd
legnagyobb elonyt jelentik a fogyasztok szamara. Ezért kotelességlinknek érezziik, hogy
kivaldo minéségli termékeket értékesitsiink, folyamatosan alacsony aron. Ha Iehet6ségiink
adodik az ar csokkentésére, akkor mi meg is tessziik ezt. E célok elérésében az segit ben-
niinket, hogy mindig a lényegre koncentralunk.

* Optimalizalt valaszték
Tobb mint 1500 féle, a mindennapokhoz sziikséges terméket forgalmazunk allandé
kinalatunk keretében, és mindemellett heti 2 alkalommal mindig méas akcios ter-
mékeket kinalunk kedvez6 aron, tobbnyire a nem élelmiszer teriiletérél. A gyors
aruforgas folyamatosan megujuld ajanlatokat garantal.

* Kompromisszumokat nem ismerd mindségfilozofia
Arukészletiink magas min3ségét a folyamatos belsé mindségellendrzések
¢és az élelmiszerlaborokban folytatott rendszeres vizsgalatok garantaljak. Magas
mindségi elvarasaink szallitéink alapos kivalasztasan keresztiil is megmutat-
koznak.

« Atgondolt értékesitési rendszer
Arukészletiink elrendezése jol attekintheté és minden iizletiinkben egyforma.
Ily médon alacsonyan tarthatjuk koltségeinket és vevdink is konnyedén meg-
talalhatjak a keresett termékeket — fliggetleniil attol, hogy melyik iizletiinkben
torténik a vasarlas.

» Felelosségteljes vezetés
Decentralizalt struktraja szervezetiinkben a felel6sség jelentés mértékben meg-
osztasra keriil. Az atlathato hierarchia nalunk alapelv. Vezetdségiinket kiemelkedd
felelsségtudat és gyors dontések jellemzik.

» Kivalé mindségi sajat termékek
Vallalatunknal nagy hangsulyt fektetiink a sajat markak kiépitésére. Az ALDI-nal
arra toreksziink, hogy tartdsan alacsony arak mellett nagyszamu elégedett torzs-
vasarlot szerezziink magunknak™ (Aldi cégfilozofia é. n.).

Az Aldi 2008-ban nyitotta meg Magyarorszagon az els6 ot iizletét (Debrecenben, Gyulan,
Nyiregyhazan, Pécsett és Piliscsaban), jelenleg 128 iizlettel rendelkezik (6. tablazat
¢és 23. abra).
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6. tablazat
Az Aldi diszkontiizletek szama és megoszlasa régionként

Régiok Aldi diszkontiizletek szama | Aldi diszkontiizletek aranya, %-ban
Nyugat-Dunanttl 14 11
Ko6zép-Dunantil 15 11
Dél-Dunantul 20 15
Ko6zép-Magyarorszag 51 39
Eszak-Magyarorszag 6 5
Eszak-Alfold 15 11
Dél-Alfold 10 8
Osszesen 131 100

Forras: az Aldi honlapjan talalt adatok alapjan a szerz6 szerkesztése
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23. abra
Az Aldi iizleteinek teriileti elterjedése
Forras: az Aldi honlapjan talalt adatok alapjan a szerzd szerkesztése

Az Aldi tizleteinek teriileti elhelyezkedése K6zép-Magyarorszag régioban a legjelentdsebb,
39%-0s. A 23. abra szerint még néhany nagyvaros mutat kiemelkedo értéket: Gyor, Székes-
fehérvar, Pécs, Debrecen és Kecskemét. Megfigyelhetd, hogy 0j Aldi-lizlet nyitasat szinte
rogton Lidl-lizlet nyitasa kovette, valamint intenziv marketigkampany. Az Aldi magyar-
orszagi miikddése soran a telephelyvalasztasi politikdja kovetkeztében eddig harom vidéki
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lizletét zarta be (gyulait, paksit® és siklosit). A cég telephelyvélasztasara jellemz6, hogy
versenytarsai mellé igyekszik telepiilni, itt érvényesiil a klasszikus McDonald’s vs. Burger
King szindroma. Természetesen a legsikeresebbek a févarosban, ahol 35 tizletiik van jelen-
leg. Tobb tizletet a Profitol, a Matchtdl, a Spartol €s a CBA-tol vett at vagy bérel. Az Aldi
tehat fovaros- és agglomeracidcentrikus iizlethalozattal rendelkezik.

A hazai és multinacionalis cégek hatékonysagaban nagyon nagy kiilonbségek mutat-
koznak: a hazai cégek megkozeliteni sem tudjak a kiilfoldiek altal izemeltetett boltok egy
fére jutd forgalmat. Ez a kiilonbség pedig munkaerdhianyos idészakban versenyképtelenné
teheti a hazai vallalkozasokat.

© A paksi tizlet 2017-ben Gjra megnyilt.



Vakat oldal



A fenntarthato kereskedelem telepiiléshalozati
adottsagai, feltételei

Beluszky Pal

A kiilonféle ellatasi lancoknak, s az altaluk nyujtott szolgaltatdsoknak hosszl tava, biz-
tonsagos mitkddésére, egyaltalan ezen intézmények 1étére, helyzetére nemesak kiilonféle
természeti katasztrofak, vészhelyzetek, tarsadalmi események jelentenek potencialis ve-
sz¢lyt, zavarhatjak vagy tehetik lehetetlenné miikddésiiket, hanem — megitélésiink szerint
legvalosziniibben, leggyakrabban s akar folyamatosan — a méretgazdasagossagbol fakado
kovetkezmények. Ez a szoban forgd intézmények zavartalan miikodésére gyakorolt veszé-
lyeztetés nemcsak esetleg bekdvetkezé eseményként van jelen mindennapjainkban — mint
példaul egy arviz, katasztrofalis idéjaras, netan foldrengés vagy kiterjedt jarvany —, hanem
az mar hosszu id6 oOta befolyasolja az ellatasi lancok miikodését, jelenlétét, régota hozott
1étre problémas, veszélyeztetett térségeket, zonakat, telepiiléseket, ha tigy tetszik kataszt-
rofasujtott teriileteket, s hatasanak idétartama nem napokkal-hetekkel, még csak nem is
évekkel mérhetd, hanem joval hosszabb intervallumokkal.

Az a tény, hogy bizonyos intézmények, esetiinkben kiilonféle kereskedelmi egységek,
arucserét bonyolito szervezetek (de rajtuk tulmenden egy sor kozintézmény, ovodak, iskolak,
az egészségligyi ellatas intézményei, rendorors, posta, sét maganak az dnkormanyzatok-
nak) a gazdasagos — fenntarthatd — tizemeltetése bizonyos volument elldtando egységet
igényel, azt eredményezi, hogy egy sor telepiilés 1élekszama (gazdasaga, vasarloereje,
sziikséglete) nem elegendd ezen intézmények letelepitésére, fenntartasara. Egyértelmiien
vonatkozik ez a megallapitas a piaci alapon mikddé kereskedelmi tevékenységekre: fenn-
maradasukhoz kell6 — egy sziikséges minimumot elérdé — vasarlészam, vasarloerd, forgalom
sziikséges. Eltér6 a helyzet azon intézmények esetében, amelyek gazdasagos lizemelteté-
se, fenntartasa ugyan nem biztosithato — a helyi forrasok alapjan —, am ettdl fliggetleniil
fenntartasuk és mikodtetésiik nem lehet megfontolas targya; mikodésiiket valamely kiilsé
szerepld — allam, magasabb szintli onkormanyzat stb. — biztositja, példaul a helyi igazgatas,
kozbiztonsag, siirgdsségi betegellatas stb. Esetiikben a gazdasdgos tizemeltetés fogalma ér-
telmét veszti, nem is mutathato ki szamszakilag, ha pedig esetleg mégis — példaul az, hogy
egy-egy lakos kiszolgalasa a helyi igazgatas rész¢rdl a kiilonbozo nagysagu telepiiléseken
mennyibe keriil —, akkor annak gyakorlati haszna vajmi kevés.

Ha tehat egyes, elsésorban piaci alapon miikodo intézmények fenntartasara egy adott
telepiilésen nem all rendelkezésre minimalis ,,igény” (lakos, vasarlo, vasarloerd, kereslet),
akkor a szoban forgd intézmény, szolgaltatas helyben, a telepiilés keretein (hatarain) beliil
valé miikodése — s igy a helyi lakossag ellatasa — veszélybe keriil, a lakossag rakényszeriil
a telepiilésen kiviil talalhato intézmények igénybevételére.

DOI: https://doi.org/10.36250/00687 03
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A telepiilésallomany-telepiiléshalozat s a (kereskedelmi) ellatottsag viszonyanak
megitélésénél roviden szot kell ejteniink a telepiilés forgalmardl, értelmezésérol. A telepii-
Iésekkel foglalkozd tudomanyagak korében meglehetdsen altalanosan elfogadott megha-
tarozas szerint a telepiilés egy embercsoportnak (t6bbnyire tarsadalmi, gazdasagi, rokoni,
szomszédsagi szalakkal, identitastudattal egybesz6tt helyi tarsadalomnak), lako- és mun-
kahelyeinek, a mindennapi €let soran igénybe vett, az alapvetd sziikségleteket kielégitd
intézményeknek (szolgaltatasoknak) és a mindezen funkcioknak miszaki kereteket nyujtd
Iétesitményeknek az 6sszessége, amelyet a lakossag mindennapi mozgastere szervez egység-
gé, illetve hatarol el mas telepiilésekt6l (MENDOL 1963, 11.).! Ez a meghatarozas — s a tobbi
hasonlo — a gyakorlatban is jol hasznalhato volt évtizedeken keresztiil. Azonban a lakossag
megndvekedett mobilitasa, a szolgaltatasok rugalmassa, tavolsagfiiggetlenné valasa (inter-
netes ligyintézés, e-kereskedelem, mozgo szolgaltatasok stb.), a lakossag napi mozgasterének
kitagulasa (a lakd- és munkahelyek egymastol valo eltavolodasa), a telepiilések hatarait is
elasztikussa tette, relativizalta a — tobbnyire korabbi allapotokat tiikrozé — kozigazgatasi
hatarok szerepét a telepiilések, telepiilésegyiittesek elhatarolasaban.

Ugyancsak bizonytalanna tette a telepiilésdefinicié alkalmazhatosagat a gyakorlatban
az a tény, hogy a meghatarozasban szereplé kovetelménynek — tudniillik, hogy a telepiilés
rendelkezik az alapfoku intézményhaldzattal — szamos telepiilés nem felel meg. Vagyis
a multban kialakult kdzigazgatasi hatarok gyakorta nem tiikrozik a tényleges allapotokat.
Markansan jelentkezik ez a viszony (a kozigazgatasi értelmezésii telepiilések és a tényle-
ges helyzet meg nem felelése) a nagyobb varosok agglomeracioiban, szuburbiaiban, ahol
a kozigazgatasilag elhatarolt telepiiléstestek a valdsagban sok szallal 6sszefogott, gyakran
hézagmentesen Osszeépiilt masszat alkotnak, ahol az egyes intézmények, szolgaltatasok
topografiai helyét ugyan meg lehet adni egyetlen telepiilés megnevezésével, am ezen in-
tézmények — még ha alapfoku intézményekrdl is van sz6 — miikddési teriilete korantsem
igazodik a kozigazgatasi hatarokhoz, tehat egy-egy kozigazgatasi egység tényleges intéz-
ményi ellatottsagat meghatarozni nem lehet.

Az elaprdzott telepiilésszerkezetii térségekben is vitathatova valt a telepiilésegységek
azonositasa a kozigazgatasi egységekkel, ahol a kisnépességii kozségeket elhagytak az alap-
foku intézmények is, a lakossag pedig ezen szolgaltatasokat mas kozségben, varosban veszi
igénybe. A lakossag napi mozgastere tobb, egykor dnalldan egzisztald falut (telepiilést) foglal
egységbe, megkérddjelezve a néhany tucat vagy 100-200 lelkes falvak 6nallé telepiilés voltat
(lasd alabb). Mindezt azért bocsatottuk elére, mert adatbazisaink alapegységeként (tudni-
illik a vonatkoz6 adatok kizarolag kozigazgatasi egységekre vonatkoznak) a kozigazgatasi
tagolddast (egységeket) vehetjiik figyelembe, olykor pontatlanul tiikkrézve a valds helyzetet.

értjiik egy embercsoportnak, az embercsoport lakohelyének és munkahelyének térbeli egyiittesét” (MENDOL
1963, 11.). Kovacs Zoltan a kovetkezoképp definialta a telepiiléseket: ,,A telepiilés népesség altal ideiglenesen
vagy allandodan lakott hely, amely lako- és gazdasagi célu épiiletekbdl, valamint a hozzajuk tartoz6 egyéb
épitményekbdl (példaul utak, hidak, kozterek) all” (Kovics 2001, 144.). Altalanosabb (de azért a konkrét
kutatasokban nehezen értelmezheté-alkalmazhatd) Koszegfalvi Gyorgy és Toth Jozsef definicidja: ,,A tele-
piilés felfoghaté mint a tarsadalmi-gazdasagi tér stirlisodési goca. Ezek a gocok egymastol eltérd tavolsagban
vannak, ritka texturaji terekben a tavolsag szamottevé lehet” (KGSZEGFALVI-TOTH 1998, 389.). Dusek Tamas
tanulmanyaban fogalmazta meg; eszerint a ,teriileti szemlélet alapjan a teleptilések az emberi lakohelyek
siirlisodési pontjai, csomopontjai, folyamatosan beépitett teriiletei” (DUSEk 2014, 31.).
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Itt csak megjegyezziik, hogy falvaink alapfoku ellatasardl, elsésorban az apro- és kisfal-
vas térségek kozségeinek intézményellatottsagardl, az alapfokt intézmények, az iskolak,
jegyz0Oségek, postahivatalok, a bolthaldzat, sét horribile dictu a plébanidk-lelkészi hivata-
lok — tobbnyire karhoztatott — korzetesitésérdl hosszas s indulatoktdl fiitétt vitak folytak-
folynak a magyar szakirodalomban, publicisztikaban.

Hangsulyoznunk kell, hogy a méretgazdasagossagbol fakado hatranyos folyamatok
nem mai keletiick, noha kétségtelen, hogy amig a falvak autarkiaja erés volt, a szolgalta-
tasok dontd tobbsége nem intézményesiilt, addig a kisfalvak hatranyos helyzete kevésbé
markansan jelentkezett.”? De mar Tessedik Samuel, a 18—19. szazad forduldjan mik6dé
szarvasi evangélikus lelkész felfigyelt a tul kicsiny falvak gondjaira, arra, hogy az ,,igen
kicsiny helységeket ellenben mas nyomorusagok szorongatjak. Itt sokszor se kovacs, se
kerékgyartd, se mas alkalmatos mesterember nem talalkozik. Ha télen jeges az 1t, ha
a parasztnak egy kereke vagy tengelye torik nyarban, tehat sokszor a szegény sanyarodott
embernek mérféldnyire is kell mennie, hogy lovait megpatkoltassa, vagy egy 0j kereket,
tengelyt, és gyakorta elég rossz és szegény portékat az 6 nagy bajjal keresett draga pén-
zén kaphasson” (TESSEDIK 1979, 160.). Erdei Ferenc pedig mar a két vilaghabora kozotti
magyarorszagi falvakat vizsgalvan kiilon falutipusként emliti a ,,csonka falvakat”, amelyek
csonkasagat épp kicsiny méretiik s ebbdl kovetkezden tarsadalmuk s intézményhaldzatuk
differencialatlansaga, hianya okozta. E falvaknak ,,olyan kicsiny és olyan fogyatékos az 6n-
allosaga, nem is egész falu, hanem csak részfalu, amelynek sziikségképpen kapcsolddnia
kell vagy mas hasonld részfalvakkal vagy egy nagyobb faluhoz” (ERDEI é. n., 92.). A szerz6
tobb mint 1700 kozséget sorolt e falutipusba.

Vagyis nem kizarolag a szocialistanak nevezett korszak szamlajara lehet irni a kisfal-
vak helyzetének rosszra forduldsat. Igaz, e korszak vidékpolitikajanak jellegét, ezen beliil
a kisfalvak szamara elképzelt — korantsem biztatd — j6vot mar a fordulat éve (1948) utan nem
sokkal kidolgozott (végiil nyilvanossagra nem hozott, torvényerdre nem emelt) telepiilés-
halozat-fejlesztési koncepciok elérevetitették. Ebben a koncepcioban a méretgazdasagossag
és a szervezetkorszerUsités elve kiemelt szerepet kapott, noha ezt meglehetdsen sajatosan
értelmezték. Ugyanis e koncepcid s a korszak telepiiléspolitikajanak elsédleges célja az ipa-
rositas telepiiléshalozati feltételeinek megteremtése — ennek megfelelden természetszeriileg
a varosok s a népes banyasz- és ipari kozségek fejlesztése keriilt elétérbe —, ugyanakkor
a telepiilésfejlesztés legfontosabb eszkdze is az iparositas. A telepiiléseket harom kategoriaba
soroltak, a falvak a III. kategoriaba keriiltek. Az e csoportba sorolt ,,telepiilések fejlesztését
oly modon kell iranyitani, illetve korlatozni [kiemelés: B. P.], hogy egy 1j, szocialista ter-
melés érdekeinek megfeleld kozséghalozat kialakulasdhoz vezessen” (Haipu 1992, 29-35.).
A telepiiléstervezok kozott elfogadotta valt nézet alapjan, miszerint a gazdasagos telepiilés-
méret 3000 fénél kezdddik, valamint a fejlesztési eszk6zok sziikossége miatt a I11. csoportba
sorolt telepiilések kozott is kiillonbséget tettek: a I11. C. csoportba keriilt, zomével kisfalvakat
elsorvadasra itélték: a ,,C. csoportba soroltuk azokat a kozségeket, amelyek 1élekszamuknal,
gazdasagi helyzetiiknél, kozlekedési adottsagaiknal, teriileti elhelyezkedésiiknél fogva nem
illeszthetdk bele a kialakitando szocialista kozséghalozatba ¢és ezért nem is fejleszthetok.
A C. csoportba sorolt telepiilések teriiletére épitési engedélyt lakoépiiletre kiadni nem sza-

2 Jelen alfejezet a tovabbiakban a szerzd korabban mar megjelent tanulmanyanak némileg atdolgozott valtozata:
BELUSzZKY 2009, 664—671.
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bad. A jelentkez6 épitési szandékot az A. csoportba sorolt teleptilés felé kell iranyitani” — irta
a tervezet (HAiDU 1992, 29-35.). A 1II. C. csoportba 1530 kozséget soroltak.

E telepiiléshalozat-fejlesztési koncepcid a méretgazdasagossagot ugy értelmezte, hogy
ha bizonyos intézmények, infrastrukturalis Iétesitmények gazdasagos Iétesitése, lizemelteté-
se megkivan bizonyos szamu, helyben é16 lakossagot, akkor a falvak lakossagat (apro- és kis-
falvas telepiilésszerkezetii teriileteken) gazdasagos méretii telepiilésekbe kell koncentralni,
s azokban kiépiteni a megfeleld intézményhalozatot, infrastrukturalis 1étesitményeket. Ezt
a feje tetejére allitott s voluntarista modellt az 1971-ben hatalyba 1ép6é Orszagos Telepiilés-
haldzat-fejlesztési Koncepcid (OTK) annyiban médositotta, hogy elsé 1épésben nem latta
lehetségesnek a kisfalvak felszamolasat, s az alapellatast nytjto intézmények korzetesité-
sében, a kdzponti falvakba (alsé foku kézpontokba) vald koncentralasaban latta az apro-
falvas vidékek ellatasanak gazdasagos megoldasat: ,,Ki kell jelolni azokat a telepiiléseket,
centrumkdozségeket, amelyek a nagyiizemek gazdasagi kozpontjait és egytttal az ellatasi
intézményeknek a telepitési helyét képezik, amelyek gazdasdagos tizemeltetése [kiemelés:
B. P.] meghatarozott népességszamhoz kotott” (idézi Haipu 1992, 33.).

Hangsulyoznunk kell, hogy a falusi térségekben zajlo folyamatokat a szocialista kor-
szakban sem egyediil a telepiiléspolitika, a kiilonbozo fejlesztési koncepciok befolyasoltak.
Egy sor, a telepiiléspolitikatol fiiggetlen koriilmény is alakitotta a falvak helyzetét. Messze-
mend hatast gyakorolt a vidéki térségekre a mezdgazdasag eltartoképességének drasztikus
csokkenése. Az agrarkeresok aranya 1949-ben még joval 50% felett volt, ez az érték 1970-re
24,4, 1990-re 15,4%-ra csokkent. 1990-ben az 1949-¢s agrarkeresé 1étszam 31,6%-a dol-
gozott tovabbra is a mezdgazdasagban. A feleslegessé valo munkaerd helyben alig tudott
munkat talalni; vagy elkdltozott, vagy foglalkozast valtvan ingazo lett; mindez csdkkentette
a falusi térségek lélekszamat, novelte az apro- és kisfalvak szamat, lazitotta kohéziojukat.
A mezdgazdasagi nagyilizemek Osszevonasa azt eredményezte, hogy a nagyiizemek teriilete
tobb, akar féltucatnyi telepiilésre is kiterjedt, izemkdzpontjai, adminisztrativ kozpontjai
is elhagytak a kisfalvakat (mig 1960-ban 4507, addig 1990-ben mar csupan 1267 tsz mii-
kodott az orszagban), tovabb csokkentve e falvak munkaerd-sziikségletét és -valasztékat.

A megvaltozott tulajdonviszonyok — allamositas, szovetkezetesités —, az allam tu-
lajdonaba keriilt gazdasag is a nagy szervezeti egységekben latta a gazdasagos miikodés
egyik feltételét: a korabban a falvakban tevékenykedd vallalatokat, intézményeket felsza-
moltak — szamos falusi malom, szeszf6zde, téglagyar sziint meg —, de még az alapellatas
szamos helyi intézményét is nagyobb, tobbnyire varosi szervezetek valtottak fel a szer-
vezetkorszerlsités jegyében. A korzetesitési folyamatban a mezdgazdasagi nagyiizemek
¢és a kozigazgatas jart az élen, illetve ezek centrumfalvakba valo huizodasa gyakorolta a leg-
erésebb hatast a kisfalvak térségekre. K6zos tanacsok szervezése nyoman 1980-ban a 3004
kozség koziil csak 1394-ben mikddott tanacs. A tanacsok korzetesitését tobb-kevesebb
késéssel kovette az iskolak, 6vodak, kulturalis intézmények korzetesitése is (az iskolakor-
zetesitést a legkisebb falvak esetében a megfogyatkozott gyermeklétszam is indokolta), de
a kereskedelmi és szolgaltatd intézmények is lehetdleg a tanacsi székhelyekre huzodtak.
Az 1970-es és 1980-as évekre a falusi térségeken beliil is kialakult a centrum-periféria
viszony, az alapellatasban, a kereskedelemben és a szolgaltatasok terén is erds differenci-
alodas zajlott le (1. tablazat).
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1. tablazat

Az 5000 fonél kisebb népességszamui kozségek alapellatottsaga, 1979. A megnevezett intézménnyel
ellatott kozségek aranya a kiilonbézé népességszamu kozségekben (%)

L, Népességszam (f6)
Intézmény
-499 500-999 | 1000-1999 | 2000-2999 | 3000-4999

A kozségek szama 831 752 713 321 222
Népességszamuk, f6 252 440 551 175 1010 572 782 643 837 781
Tanacsi székhely 4,5 28,5 66,3 91,3 98,6
Postahivatal (fiokposta) 39,6 91,5 99,0 99,4 100,0
Mezbgazdasagi tizemkdzpont 9,5 25,3 55,3 76,3 79,7
Iparcikkbolt 0,4 1,6 8,6 32,1 70,3
Tuzéptelep 7,1 25,9 49,6 79,8 95,5
Korzeti orvosi székhely 4,1 28,3 76,6 99,1 100,0
Gyobgyszertar 1,0 5,1 25,0 59,5 87,4
Bolcséde - 1,1 4,2 19,3 40,1
Ovoda 20,0 63,8 95,0 99,4 99,5
Fels6 tagozatos iskola 3,4 33,5 88,9 99,1 100,0
Filmszinhaz 49,8 86,2 92,3 96,3 98,6
Miivelddési otthon 60,6 79,1 87,1 88,5 95,5
Ko6zlizemi vizhalozat 15,6 36,0 59,7 68,2 82,4

Forras: KSH 1979

A tablazatbdl egyértelmiien kitiinik, hogy a legkisebb falvak (az 500 fonél kisebbek) alap-
fokon ellatatlannak tekinthetk, de még az 500—1000 lakost falvak alapellatasa is rendkiviil
hianyos volt az 1970-es évek végén. (A manapsag politikai hercehurcak targyat képezo
postahivatalok mar 1979-ben is csak az aprofalvak kétotodében mitkodtek.)

A kisfalvak ellatatlansagat fokozta, hogy ezekben az évtizedekben a varosokkal vagy
a centrumkdzségekkel vald kapcsolattartas a falvak jo részében korantsem volt megfele-
16: a tdmegkozlekedési eszkdzok alacsony mindségi szintje, a kommunikacié egyéb formai-
nak hianya novelte a kisfalvak lakossaga és az alapellatas intézményei kdzotti tavolsagot.

De a falusi alapellatas kiépitettsége vagy hianya nem csak a szolgaltatasok igénybevéte-
1¢t, a vasarlasok kényelmét, a helybéli tigyintézés lehetdségeit, tehat a lakossag mindennap-
jainak komfortjat befolyasolta. A tapasztalati tények s a tudomanyos vizsgalodasok egyarant
azt bizonyitottak, hogy az 1960—1980-as években a falvak mérete, fekvése, az alapellatas
szinvonala koré szamos olyan jelentés csoportosult, amelyek mélyrehatoan megszabtak
egy-egy telepiilés jellegét, fejlddését, lakossaganak reakcidit. fgy a fenti tényezokkel 6sz-
szefliggésben alakultak a telepiilések demografiai folyamatai — a vandormozgalom, ennek
kovetkeztében a lakossag kor, iskolai végzettség, képzettség szerinti Osszetétele —, miivi
kornyezetének szinvonala stb.
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A rendszervaltozas utan a magyarorszagi falvaknak a telepiilésstruktiraban elfoglalt
helyzete alapvetéen nem valtozott. A falvak dnkormanyzati jellegének erésddése — ben-
ne az intézményalapitas és -fenntartas lehetdsége-joga, amely elv azonban az idé mu-
lasaval korlatozotta valt (példaul az altalanos iskolak allamositasa, anyagi lehetéségek
hianya) —, a szolgaltaté szektor jelentékeny hanyadanak privatizacioja s piaci koriilmények
kozott vald miikddtetése elvben lehetdséget adott a falusi intézményhaldzat gazdagodasara.
Ez a lehetéség a kozép- és nagyfalvas teriileteken meg is valosult. Kisfalvas teriileteken
viszont még tovabb gyéritette az alsofokll intézmények eléfordulasat, mert kérlelhetetlentil
jelentkeztek a mérethatékonysag kovetkezményei (a miikodés lakossagszamban, vasarlo-
erében, igényekben jelentkezo feltételei).

A mezdgazdasagi termelészovetkezetek felbomlasa-megsziinése egyarant jart kedve-
70 és kedvezotlen kovetkezményekkel. Ez utobbiak k6z¢ sorolhato az a tény, hogy a tsz-ek
altal mikodtetett intézmények, szolgaltatasok a tulajdonosaikhoz hasonldéan besziintették
tevékenységiiket. A helyi munkaalkalmak megsziinése — a szovetkezetek adminisztracidja,
mellékiizemagaik, szolgaltato intézményeik stb. —, az agraragazat népességeltarto képessé-
gének csokkenése, a falusi térségekben miikddo ipari lizemek egy részének leallasa vagy
munkaerd-sziikségletiik csokkenése okan a (kis)falvak munkaerépiaci helyzete kedvezétlen-
né valt. Ennek kovetkeztében az elvandorlas az orszag legtobb térségébdl a rendszervaltozas
utan is szamottevo, s messzemenden igazodik a telepiilésmérethez. Mindezek kovetkeztében
tovabb novekedett az aprofalvak szama, nem egy telepiilés a teljes elnéptelenedés hatara-
ra érkezett. Az elnéptelenedd, miiszaki allagukban is leromld falvakba egyes régiokban
nagyszamu, mélyszegénységben €16 népesség koltozott be. Ez a folyamat ugyan egyes koz-
ségekben, kistérségekben javitotta az ott élok korszerkezetét, de a kisfalvak tobbségének
lakossaga tovabb oregedik. Kistérségi, de a megyei szinten is nagy foku differencialédas
tortént-torténik mind a demografiai folyamatokban, a munkaerdpiaci helyzetben, mind
a lakossag jovedelmi viszonyaiban; kiterjedt hatranyos helyzetii térségek maradtak fenn
vagy alakultak ki.

Az orszag telepiilésszerkezete

A telepiilésméretek, a telepiilésszerkezet ¢s a lakossag alapfoku ellatasanak szoros 6ssze-
fliggése indokolja, hogy az orszag telepiilésszerkezetének alakulasat attekintsiik.

Magyarorszag telepiilésszerkezetére az elaprozottsag és a koncentracid egyarant jel-
lemz6 (1. abra, 2. tablazat).
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1. abra

Magyarorszag telepiilésszerkezete és népessége

Forras: a szerz0 szerkesztése

2016-ban a fovarosban élt az orszag lakossaganak kereken 17%-a, tobb mint 1,7 milli6 6
(2017. januar 1.: 1 752 704 £6). Ugyanakkor 1788 olyan telepiilés (kdzség) egzisztalt az or-
szagban, amelyeknek I¢lekszama egyenként nem érte el az 1000 f6t. E kdzségek tették ki
a telepiilésallomany (3155 egység) 56,7%-at, a kozségallomanynak 63,6%-at. E telepiilések-
ben az alapfoku intézmények (beleértve a piaci alapon miikodo kereskedéseket, a dohany-
boltokat, falusi kocsmakat is) vagy teljesen hianyoznak, vagy igen hianyosan épiiltek ki,
maradtak fenn. Hozzajuk szamithatjuk az 1000—1999 lakost telepiiléseket (kozottiik 7 va-
rost is) is, amelyek alapfoku intézményhalozata szintén hianyos. E nagysagkategoria 629
telepiilést szamlalt 2016-ban, a telepiilések 19,9%-at, vagyis az 1999 vagy annal kevesebb
lakosu telepiilések tették ki a magyarorszagi telepiilésallomany tobb mint haromnegye-
dét, 76,6%-at (a kozségallomanynak pedig 85,8%-at), vagyis telepiiléseink nagy tobbsége
apro- és kisfalu. Az elaprozottsag olykor szélséséges: példaul Iborfian (Zala megye), ebben
a kozigazgatasilag 6nallo kozségben 2016-ban 8 lakost szamlaltak, Tornabarakonyban 10-et,
Tornakapolnan 11-et (Borsod-Abauj-Zemplén megye), Debrétén 14-ct, Megyeren ¢és Fel-
sOszenterzsébeten 17-et; 145 kdzségiinkben 100 lakos sem él napjainkban. Nyilvanvalo,
hogy ezekben a kdzségekben az alapfok(l intézményhalozat nem vagy csak igen hianyosan
tizemeltethetd, illetve az alapfok szolgaltatasok korzeti szintii (tobb telepiilésegységre ki-
terjedd ellatasi korzettel rendelkezd) intézményekkel biztosithato.

Magyarorszag tehat a kisfalvak orszaga. Hogy ez a telepiilésszerkezet mégsem ha-
tarozza meg az orszag telepiilésrendszerét, annak miikodését, a lakossag ellatottsaganak
szinvonalat, nyilvanvaléan azzal magyarazhatd, hogy a kiilonb6z6 nagysagkategoriakban
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¢16 lakossag szamat-aranyat figyelembe véve mar alapvetéen mas kép rajzolhato az orszag
telepiilésrendszerérdl. Az 1000 lakos alatti telepiilésekben ugyanis mindossze 767 000 élnek,
az orszag lakossaganak nem egészen 8%-a; viszont a kozségi lakossagnak mar jelentékeny
hanyada, 26,1%-a kisk6zségi lakos (2. tablazat). A 2000 Iélekszam alatti telepiiléseket figye-
lembe véve az itt élt lakossag szama viszont mar koézel 1,7 millid, 17,1%-nyi, s a kdzségek
lakossaganak mar joval tobb mint fele (57,6%-a) kis népességii falvakban él.

2. tablazat

Az orszag telepiiléseinek és kézségeinek szama és lakossagszamuk nagysagkategoriakként, 2016

Nagysag- Osszes Ebbél Osszes telepiilés Ebb6él kozségek
kategoriak telepiilés kozségek népességszama lélekszama
szama % szama % szama % szama %
-499 1133 35,9 1133 40,3 287 691 2,94 287 691 9,94
500-999 655 20,8 655 233 478 923 4,89 478 923 16,54
1 000-1 999 629 19,9 622 222 911 370 9,30 900 538 31,11
2 000—4 999 469 14,9 375 13,4 1411238 14,40 1 069 555 36,95
5000-9 999 124 39 23 0,8 846 935 8,64 147 874 5,11
10 000—49 999 126 4,0 1 0,0 2350437 23,99 10 273 0,35
50 000-99 999 11 0,3 - - 735 486 7,51 - —
100 000— 8 0,3 - - 2775477 28,33 - -
Osszesen 3155 100,0 2809 100,0 9797561 100,00 2894854 100,00

Forras: Teriileti Statisztikai Evkonyv, 2016

A telepiilésallomany elaprozdodasa az elmult évtizedekben is folytatodott. Az alabb még
vazolt folyamatok kdvetkeztében az apro- és kisfalvak szama folyamatosan emelkedik
(3. tablazat). Az 1949. évi népszamlalas adatai szerint ebben az évben az 500 lelken aluli
kozségek szama még csak 603 volt, s szamuk 2016-ra 1133-ra emelkedett. Latszolag ,,ja-
vult” a kép az 500-999 lakosu telepiilések csoportjaban, allomanyuk folyamatosan csékken
annak ellenére, hogy nyilvanvaldan folyamatos utanpoétlast kapnak a népesebb telepiilések
lakossagcsokkenése nyoman ,,alasiillyedd” telepiilések révén. Ennél azonban joval gyako-
ribb a kisfalvak (500-999 lakos) aprofalvakka vald szerényedése; az 1949-es 901 darabos
szamuk 655-re csokkent 2016-ra. Mindekdzben a kdzségek (falvak?) szama is jelentdsen
csokkent, 3211-r61 2809-re.

A kozségek szamanak csokkenése mogott jo néhany, nem egy esetben ellentétes hata-
su folyamat zajlik. Az elmult b6 fél évszazadban gyors litemben folyt a kozségek varossa
nyilvanitasa; a masodik vilaghabora utan 52, 2016-ban 346 varosi jogu telepiilést szamlalt
az orszag. De 1949 utan folytatodott az 0j kozségek szervezése is, elsdsorban az alfoldi
mezévarosok tanyavilaganak kozségesitése nyoman. Uj kozségek szervezésére az utob-
bi évtizedekben is szamos példat latunk, igaz az ekkor 6nallosult kozségek tobbségét
az allamszocializmus évtizedei alatt csatoltak kozigazgatasilag a kozeli varosokhoz. Ezek
a rendszervaltozas utan visszavették kozségi onallosagukat. Végiil a polgari kozigazgatas
megszervezése ota (a 19. szazad utolsé harmada) szamos, els6sorban kiskozséget egyesi-
tettek egy masik kozséggel, ezzel csokkentend6 az aprofalvak szamat.
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E kozigazgatasi beavatkozasoktol eltekintve is szamos kdzség nagyaranyt népességvesztése
nyoman zajlott a telepiilésallomany ,,aprofalvasodasa”. E tendencia néhany kirivo példajat
tartalmazza a 4. tablazat, tobbek kozott Libickozma drasztikus népességvesztését: a kdzsé-
get 1941-ben még 1039-en laktak, 2011-ben 36-an (s 2016-ban 27-en); FelsGszenterzsébet ma
15 (2016-ban 17) lakosu, kozigazgatasilag 6nallo kozség, am telepiilésnek aligha tekinthetd,
holott az els¢ magyarorszagi népszamlalas idején, 1870-ben még 205-en laktak.

A faluallomany elaprozodasa egyrészt a ruralis térségekben zajlo folyamatok kovetkez-
ménye-eredménye, masrészt ma mar maga a telepiilésszerkezet is generalja a kedvezétlen
folyamatokat.

A faluallomany elaprozodasanak okait részben mar érintettiik; ezek:

* Az agrargazdasag munkaerdigényeinek drasztikus csokkenése, ami egyszeriien
,.kidobta” a mezdgazdasagbol ¢s a falubdl a munkavallalok tobbségét.

* A varosok, iparvidékek egyidejiileg jelentkez6 munkaerd-sziikséglete, ami nagya-
ranyl ingazast s tomeges elvandorlast generalt.

* A tomeges elvandorlas nyoman — a munkaképes koruak, a szakmaval rendel-
kezOk, a tanultabbak, tehetésebbek, ,,innovativabbak” vandoroltak a varosokba,
iparvidékekre — a helyben maradt lakossag demografiai és tarsadalmi szerkezete
kedvezotlenné valt, eloregedett, természetes fogyas 1épett fel.

* A csokkend népességii falvak intézményhaldzata szegényedett; ezt a folyamatot
felerdsitette a hivatalos telepiiléspolitika (az allamszocialista korszak évtize-
deiben), a szolgaltatasok, az alapfokt intézmények korzetesitése; a kisfalvakban
¢lok életkoriilményei egyre kedvezbtlenebbekké valtak.

* Azigy kialakult helyzet 6njaréva valt, ma mar 6nmagaban a kisfalusi 1ét is az 4lla-
potok tovabbi romlasahoz vezet, tovabb csokken a lakossag szama, az ingatlanok
elértéktelenednek, a lakasok egy része liresen all s pusztul, besziintetik tevékeny-
ségiiket a kiilonbozo szolgaltatd intézmények, a bolt, a kocsma, tobbnyire mar
korabban az iskola stb.

Megjegyzendd, hogy a vazolt folyamatokkal ellentétes mozgasok is megfigyelhetok egyes
apro- és kisfalvas térségekben. Egyrészt a hatranyos helyzetii térségekben, ahonnan az ere-
deti lakossag jo része elkoltozott — vagy elhunyt —, ahol az ingatlanok elértéktelenedtek,
a lakasok-lakohazak egy része iiresen all, s a mélyszegénységben élékre a potom pénzért
megszerezhetd ingatlanok erds vonzast gyakorolnak, ott szamos kisfalu a vandorlasra kelt
(kényszeriilt) személyek-csaladok migracios célteriiletévé valt. A lakossag jelentékeny
hanyada — egyes falvakban, mint példaul a kdzismert helyzetli Csenyétén, Alsoészentmar-
tonban, Gilvanfan — ,,bevandorld”, 6k médositottak a lakossag demografiai adatait, azok
latszolag kedvezokké valtak — fiatalos korstruktira, természetes szaporodas, vandorlasi
nyereség lett jellemz6 —, am e ,,gettosodott” falvak is a telepiilésallomany legelesettebb
tagjai kozé tartoznak, amelyekben nemcsak a lakossag csekély szama, hanem a rendkiviil
alacsony vésarloerd is korlatozza az alapellatds miikodési feltételeit. Eszakkelet-Magyaror-
szagon, a Drava mentén mar nemcsak gettosodott falvak, hanem gettésodott mikrokdrzetek,
kistérségek is alakuloban vannak.

Masrészt az egyes orszagrészek kozott a munkaerdpiaci helyzetben tapasztalhat6 tartos
¢és nagy foku kiilonbségek ,,mozgasba hoztak” az orszag lakossagat, kibontakozoban van
egy ,,Drang nach Westen” folyamat, s az orszag aktiv zonaiba — Budapest és agglomeraci-
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6ja, a Budapest—Gy6r—Sopron, illetve Mosonmagyarovar tengely, Nyugat-Magyarorszag,
a Balaton kornyéke — érkez6 lakossag mar nemcsak a varosokba, hanem a falvakba is to-
megesen koltozik, s ingazoként éri el ezen orszagrészek munkahelyeit. E zonakban a falvak
I¢lekszama novekszik, s e térségekben a kisfalvak is prosperald telepiilésekké valhatnak.

4. tablazat
Néhany kézség lélekszamanak alakulasa, 1870-2011

o A népesség szama, f6 20_11
Kozseg a maximum
1870 [ 1970 | 1941 [ 1949 [ 1960 [ 1970 [ 1980 [ 1990 ] 2001 [ 2011 |  %-diban
1. Pamlény 402 | 413 | 448 | 416|333 | 243 | 136 | 95| 54| 50 11,2
2. Perecse 308 | 246 | 279 | 271257 [ 174 | 92| 61| 29| 35 11,4
3. Debréte 222 | 195 | 211 | 220] 191 [105 | 60 | 42| 30| 23 9,7
4. Magyarlukafa| 395 | 405 | 366 | 402|280 | 189 | 132 | 112 | 109 | 88 217
5. Tagyon 191 | 188 | 169 | 191] 198 [ 123 | 107 [ 103 | 94 | o1 42,7
6. Gagyapati 146 | 134 | 136 | 136| 96 | 71| 33| 19| 15| 24 16,3
7. Sima 155 | 199 | 177 | 171 150 | 78 | 42| 24| 19| 30 15,1
8. Felsoszent- | 05 | o4 | 146 | 129] 85| 57| 38| 20| 19| 15 6,0
erzsébet
9. Magyarfold | 100 | 149 | 146 | 140|122 | 79 | 54 | 51| 42| 44 277
10. Zalata 943 | 886 | 857 | 846| 642 | 523 | 393 | 345 | 306 | 262 29,6
11. Libickozma | 568 | 905 |1039 1023 815 | 518 | 136 | 85 | 48 | 36 3.4

Forras: KSH, Népszamlalasi kotetek 2011

Fokozza a telepiilésméretek hatasait, hogy a kiilonb6z6 méretii telepiilések eloszlasa korant-
sem egyenletes az orszagban. Az eltér6 természeti adottsagok (a tagolt felszinii dombsagi
¢és kozéphegységi tajakon a telepiilések szamara kisméretii ,,életterek” alltak rendelkezésre,
ezek kevés szamu lakost tudtak eltartani) és az eltérd torténelmi mult miatt (a 16—17. sza-
zadban a t6rok hodoltsag teriiletén, az Alf6ldon és a Dunantul délkeleti felén az allanddsult
hadiallapot alaposan megritkitotta a telepiilésallomanyt) az egyes orszagrészek telepiilés-
stirtisége, a telepiilések atlagos nagysaga, a kistelepiilések aranya erésen eltéro.

A telepiilésszerkezetben adodo teriileti kiilonbségek mar megyei szinten is szembe-
6tl6k, s a 100 km?-re jutd telepiilések szamaban (telepiiléssiiriiség) is megnyilvanulnak.
Az alfoldi megyék s az aprofalvas telepiilésszerkezetli megyék telepiilésstirisége kozott
Otszoros kiilonbségek mutatkoznak: Hajdu-Bihar megyében 1,32, Békésben 1,33, Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében 1,40, Bacs-Kiskun és Csongrad megyében 1,41 telepiilés jut
100 km?-re, Vasban, Zalaban, Baranyaban ez az érték 6 f6lé emelkedik, Nogradban 5,15
¢és igy tovabb (2. abra, 5. tablazat). Egyes megyékben a telepiiléssiiriiség adata mogott el-
téro telepiilésstiriségii tajak huzodnak meg: példaul Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
az apro- és kisfalvas szatmari és beregi kistdjak mellett a szabolcsi (nyirségi) megyerész
kozépfalvas telepiilésszerkezetli. Hajd(-Bihar igen alacsony telepiiléssiiriiségi adata is csalo-
ka: az egykori Bihar megye teriiletén mintegy harom tucat kisnépességii telepiilés talalhato.

A telepiilésszerkezet tagolodasanak érzékletesebb mutatdja az apro- ¢s kisfalvak aranya

srer
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(500 lelken aluli kdzségek) tartozé falvak uraljak a telepiilésszerkezetet Baranya (70,1%
amegye Osszes telepiilésébol), Zala (63,2%) és Vas (63,0%) megyékben, s aranyuk Veszprém
megyében (51,6%), Somogyban (50,4%) is meghaladja az 50%-ot. Ha az cllatasi nehézsé-
gekkel ugyancsak stjtott 500-999 lakost falvakat is figyelembe vessziik, aranyuk a harom
leginkabb elaprozott telepiilésszerkezeti megyében (Baranya, Zala, Vas) meghaladja a 85%-
ot is, vagyis ezeken a teriileteken csak mutatoban akadnak 1000 fonél népesebb falvak; de
Somogy és Veszprém megyékben is joval 70%, Borsod-Abauj-Zemplénben 60% feletti ara-
nyokat érnek el a kisfalvak. E teriileten az aprd- és kisfalvak nagy kiterjedésti, zart tomboket
alkotnak, itt apro- ¢s kisfalu hataros apro- és kisfalvakkal. Baranyaban (az Ormansagban)
talalunk oly apréfalvakat, amelyek 6—8 hasonld méreti telepiilésen athaladva érhetnek el
egy-egy népesebb (és vélhetden alapfoku intézményekkel valamilyen mértékben ellatott)
telepiilést. Hasonlo a helyzet a baranyai Hegyhaton, Dél-Zalaban, a Cserehaton, a (zemp-
léni) Hegykdzben és igy tovabb. E kisfalvak nem tamaszkodhatnak a kdnnyebben (akar
gyalogosan vagy kerékparral) elérhetd kozeli szomszédok intézményhalozatara, mert azok-
ban is hianyzik az alapfokl intézmények tobbsége (erre alabb még hozunk néhany példat).

Természetesen, ha az apro- ¢és kisfalvakban ¢él6k (a megyck 6sszlakossagahoz mért)
aranyat vessziik figyelembe, a kép kedvezobb; az 500 lakosnal kisebb falvakban ¢é16k aranya
csak Vas, Baranya, Zala és Somogy megyékben haladja meg a 10%-ot, igaz, ez az arany
az 1000 lelkesnél kisebb falvakra szamolva mar tobb megyében kiteszi a lakossag negyedét
(Zala 27,5, Vas 26,8, Somogy 23,9% stb.). Még egyet ,,csavarva” a ,,szamjatékon”, a prob-
Iéma sulya akkor mutatkozik meg a maga teljességében, ha a nagy népességli varosok
(példaul Baranyaban Pécs) torzitd hatasat kikiiszobdlve csak a falusi (kozségi) lakossag
telepiiléskategoriakként valdo megoszlasat vessziik figyelembe (6. tablazat). Az aprofalvas
megyékben az 1000 fényi lakost el nem éré kozségekben a lakossag tobbsége ¢l (Vas 70,
Baranya 67,2, Zala 63,2%), tehat a kdzségi lakossag majd egészének meg kell kiizdenie
az alapfoku — kereskedelmi és egyéb — szolgaltatasokért.

16° Gr-t6l Kre o 200 T g
. 3 R e s ¢

Az 100 km?-re juto
teleplilések szama
(db)
>5
4,0-4,9
3,0-3,9
2,0-2,9
<2,0

=

IR T
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2. dbra
A 100 km?-re jutd telepiilések szama megyénként
Forras: a szerzd szerkesztése
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Az apro- és kisfalvak el6fordulasanak kozségi szintli szambavétele (1. abra) alapjan meg-
allapithato, hogy a kisfalvas teriiletek két nagy tombot alkotnak az orszagban. Az egyik
majd az egész Dunantilt magéaban foglalja, csak Fejér és Komarom-Esztergom megye kozel
egésze ¢és a budapesti agglomeracio marad ki ebbdl. Ezen a teriileten a telepiilések hozzave-
téleg 80%-anak lélekszama nem éri el az 1000 f6t, tovabbi 12—14%-uk ezres kozség. Ten-
geriikbdl csak a varosok emelkednek ki, s néhany specialis helyzetili kozség: Szombathely,
Gyo6r, a Pécs kornyéki agglomeracios kozségek, a Balaton-parti tidiiléfalvak. E kisfalvas
teriiletbdl is kiemelkedik néhany goéctérség, mint a baranyai Ormansag, Hegyhat, Zselic
és a Volgység, Zala megye délnyugati hatarzonaja, a Balaton-felvidék. Itt is megjegyezziik,
hogy ha telepiilésszerkezeti szempontbol nagyjabol hasonld jellegii is a dunantuli aprofalvas
régio, gazdasagi helyzetét, a lakossag jovedelmi viszonyait, az aprofalvak helyi tarsadal-
manak allapotat, tarsadalomstatisztikai mutatdit tekintve korantsem egységes ez a térség.
A Balaton vonalatol északnyugatra, a térség Gyor-Moson-Sopron megyei részén, Veszprém
megye kisalfoldi térségeiben, Vas megye Rabatol északra eso felében a telepiilésszerkezet
is kedvezdbb, mint délebbre, délkeletebbre (az 500—999 lakosu telepiilések jutnak tlstlyra,
s néhany 1000 lelkesnél nagyobb falu is ¢kelédik az aprofalvak kozé). A kedvezd gazdasagi,
munkaerdpiaci helyzet az aprofalvak lakossagara is jotékony hatast gyakorol: az alapellatas
(kozségi szinten) itt sem megoldott, de a kedvezdbb jovedelmi viszonyok, a varosokba ira-
nyuld napi ingazas altalanos volta, a fiatalosabb korstruktira s egyéb tényezok (a kiilfoldi
munkavallalas lehet6ségei, kedvez6 gépkocsi-cllatottsag, a magasabb ingatlanarak, amelyek
tavol tartjak” e falvaktol a mélyszegénységben éloket stb.) e térség falvait (az aprofalvakat
is) elfogadhato szinvonalon tartjak. Mindez a falvak kiilsé megjelenésében is tiikrozodik.
Példaként emlitjiik, hogy e térség jarasai vandorlasi nyereségre tesznek szert, szocialis
helyzetiik jo. Ezt mutatja példaul az 1000 lakosra jutd, ,,foglalkozast helyettesit6” tamo-
gatasban részesiilok szama — 1-2 koriil —, mig egyes északkelet-magyarorszagi jarasokban
ez az érték a 40-et is feliillmulja: Gonci jaras 49,2, Encsi jaras 49,0, Szikszo6i jaras 48,8 £6
a kozgyogyellatasban részesiilok aranya stb.

Még az Ajka—Kormend—Szentgotthard vonaltol délre esé aprofalvas vidék lakossa-
ganak helyzete sem egyveretii. A Vas ¢és Zala megye déli részének telepiilésallomanya
szélséségesen ,,elaprozodott” (példaul a lenti jaras kozségeinek 44,7%-aban 100 f6 sem
¢l, tovabbi 21,3%-ukban 100-200 lakos talalhatd), az intézményhalozat alig épiilt ki vagy
maradt fenn, a lakossag szocialis helyzete mégis kedvezobb, mint a déli zona keleti felé-
ben. Még ugy is, hogy a lakossag meglehetdsen eloregedett, vandorlasi veszteséget szen-
vednek — noha a ,,mobilizalhat6” lakossag mar jobbara elkoltozott —, de munkaerdpiaci
jovedelmi viszonyaik kedvezébbek, és az egykori kisparaszti, parasztpolgari hagyomanyok
is segitenek a térség elviselhetd ¢letkoriilményeinek fenntartasaban. A térség helyzetét se-
giti, hogy a kedvezd, szép természeti kdrnyezet vonzasa nyoman szamos magas jovedelmi
betelepiil6 érkezik a térségbe.

A dunantuli apréfalvas orszagrész legelesettebb kdzségei a baranyai s az ahhoz kapcso-
nak (noha vandorlasi veszteséget produkalnak az itteni jarasok), a foglalkoztatas alacsony
szintli, szamos falu ,,elgettosodott”, a szocialis mutatoik kedvezotlenek.
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Az orszag masik kiterjedt apro- és kisfalvas zonéja az északi-északkeleti orszaghatar mentén
hazodik, az egykori Hont varmegyétdl (Szobi jaras) Nogradon, Eszak-Hevesen keresztiil
Borsod-Abatj-Zemplén megye északi tajaiig (Aggteleki-karszt, Cserehat, Hernad-volgy,
Zempléni-hegység, Bodrogkdoz), illetve Beregig, Szatmarig. Mintegy 435-440 kozség tarto-
zik az 6vezethez. ,,Magja”, legsulyosabb helyzetben 1évo kozségei Borsod megye hatarmenti
dombvidékein talalhatok, gyenge természeti adottsagti agrarteriileteken. A térség a szocia-
lista korszakban a borsodi iparvidék és Miskolc munkaerdpotld hatorszagahoz tartozott,
am a szélsdséges aranyokat elérd ingazas sem konszolidalta a teriiletet, nem eredményezett
tartos felemelkedést, sot az iparvidékekre, banya- és iparvarosokba vonzotta a lakossagot,
rontva ezaltal a helyben maradottak demografiai és tarsadalmi szerkezetét. A térség forgal-
mi arnyékban fekszik. A borsodi banyaszkodas és nehézipar felmorzsolodasa, a megyébe
aramlo nagyaranyt allami tamogatas elapadasa nyoman az orszag legdeprimaltabb jarasai
sorakoznak ebben a térségben.

A hosszu id6n at tarto, s nagyaranyt elvandorlas tulajdonképp egy heveny népes-
ségcesere egyik alkotorésze; az elkoltozott eredeti lakossag helyére tomegesen érkeznek
a térségbe az olcsobb lakhatas és életvitel reményében a kozelebbi-tavolabbi kornyék leg-
elesettebb lakoi, csaladjai. A tarsadalomstatisztikai mutatok a népességmozgas e kettds-
ségét tilkkrozik: a bevandorlas ellenére nagyaranyt a kdzségek népességvesztése (a 4. tab-
lazatban példaként emlitett kozségek koziil tobb — Pamlény, Perecse, Debréte, Gagyapati,
Sima — e tajrol keriilt be a tablazatba), magas a vandorlasi veszteség (2010-2016 kdzott
a Putnoki jarasban 9,0, a Gonci jarasban 8,4, a Szikszdi jarasban 7,2, az Encsi jarasban
6,2%), viszont nem jelentkezik a népességkibocsatoé teriiletek legjellemz6bb demografiai
kovetkezménye, a lakossag eloregedése, s6t feltlinden fiatalos a kordsszetétel (példaul a 65
éven aluliak ardnya az Encsi jarasban 12,9, a Szikszo6iban 14,2, a Gonciben 14,4, az ede-
Iényiben 14,8%, a 18,1%-0s orszagos atlaggal szemben). A legtobb tarsadalomstatisztikai
mutato terén a térség jarasai negativ csicsokat mondhatnak magukénak (60%o-et felilmalo
kozgyogyellatasban részesiild lakos, adozott jovedelem — tobb jarasban 1 500 000 Ft alatt
évente, szemben az ugyancsak aprofalvas dunantuli jarasok 2 000 000 Ft feletti atlagai-
val —, a miik6do vallalkozasok szama stb.).

E két nagy aprofalvas 6vezeten kiviil mintegy 215-220 telepiilés lakossaga nem éri el
az 1000 {6t az orszagban. Nagyobb résziik a masodik vilaghabort utani években a nagy-
hatart alfoldi mezévarosok tanyavilagabol szervezett igynevezett tanyakozség. Ezek
népességmegtartd ereje csekély, ha valamikor el is érték az 1000 fés népességhatart, mara
lélekszamuk erésen megfogyatkozott. Az orszagban szétszortan eléfordulo apro- és kisfal-
vak azonban tobbnyire népesebb telepiilésekkel hatarosak, igy az aprofalvas nehézségek
kevéssé érintik 6ket. Ett6] még lehetnek hatranyos helyzetii térségek, kdzségek az orszag
nem aproéfalvas teriiletein is, am ott e koriilményt egyéb tényezdk hoztak 1étre (rossz mun-
kaerdpiaci helyzet, kedvez6tlen demografiai és tarsadalmi szerkezet, forgalmi arnyék,
kedvezotlen természeti adottsagok stb.). A tovabbiakban egy mintateriilet viszonyainak
kissé részletesebb bemutatasaval tessziik érzékletessé az aprofalvak vilagat, alapfok szol-
galtatasokkal valo ellatasuk-ellathatosaguk nehézségeit.

A Zala és Vas megye déli részén elteriild mintateriilet az orszag délnyugati hatara
mentén hiizodik, a Zala megyei Letenyei és Lenti jarast foglalja magaban, kiegészitve a Vas
megyei Orség kozségeivel (3. abra).
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3. abra
A Letenyei és Lenti jaras

Forras: a szerz0 szerkesztése

Ezen az 1370 km?-nyi teriileten 99 telepiilés szorong; a 100 km?-re juto telepiilések szama
tobb mint hét, ami bo kétszerese az orszagos atlagnak (7. tablazat).

A mintateriilet zomét 240-350 m magas, tagolt dombvidék alkotja, a Kerka terjengds
volgye nyitottabb kistaj. A vidéket eredetileg osszefiiggd, siirti — az Orségben mar fenyve-
sekkel vegyes — biikkerddk boritottak, a magyar népmesék ,,fekete erdejei”. Az idetelepedd
emberek nehéz munkaval alakitottak ki kisebb-nagyobb, gyenge talajadottsagi irtvanyo-
kat, életkamrakat. Ezeken az irtvanyokon eleve csekély népességii telepek keletkeztek.
Torténelmi okok miatt a kozségek sem alkottak egybefiiggd telepiiléstesteket, hanem
kisebb-nagyobb, szétszort hazcsoportokbdl alltak (szeres vagy szeges telepiilések). A for-
galmi arnyékban fekvo, az autarkidhoz kozelallo teriilet telepiilésszerkezetét a kovetkezd
szazadok sem modositottak szamottevéen, csupan az 1930-as években feltart kdolajmezok
munkaerd-sziikséglete novelte meg néhany itteni telepiilés 1élekszamat (Lispe, Bazake-
rettye, Lovaszi). A ,,szabvanyositott allami kozigazgatas” megteremtése (1870-es évek)
utan a kozigazgatas szervez6i 0sztonodzték a csekély lakossagu telepiilések (kozigazgatasi)
Osszevonasat. A teriileten eredetileg a jelenleginél is joval tobb telepiilés alakult ki. A mai
telepiilések jelentékeny hanyada tobb egykori k6zségbdl (s esetenként a telepiilésektdl fiig-
getleniil egzisztald pusztakbol) keletkezett. A mai Bajansenyét példaul az 1930-as években
még 6nallé Davidhazabol, Kotormanybol, Orbajanhazabol és Senyehazabol hoztak létre
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(ma 480 lakos). Lenti — varossa nyilvanitasahoz sziikkséges — fél tucat kozséget nyelt el
(Lentikapolnat, Kerkaszentmihalyfat, Barhelyt, Mumort, Lentiszombathelyt és Harom-
fat), Lisperesztadorjan mai 259 lakosa Szentadorjan, Lispe, Erdéhat (korabban 6nalld)
kozségrész lakoja volt stb. Ilyen ,,koncentracios” folyamatok utan allt elé a mai elaprozott
telepiilésszerkezet. Mintateriiletiink emelkedd népességszam szerint osszeallitott kozség-
névsora igy kezdddik:

e Felsészenterzsébet 17 lakos,
* Lendvajakabfa 21 lakos,
* Pusztaapati 22 lakos,
* Szijjartohaza 23 lakos,
* Lendvadedes 24 lakos,
* Baglad 32 lakos,
* Kozmadombja 34 lakos,
*  Magyarfold 35 lakos,
e Ramocsa 36 lakos,
e Marokfold 39 lakos,
* Bodehaza 39 lakos stb.
7. tablazat
A dél-zalai mintateriilet f6bb adatai
Tertilet: 1370,8 km?
Lakossag, 2016: 43 100
Népsiirtiség: 31,4 £6/km?
Telepiilések szama: 99 Ebbdl varos: 4
100 km?-re juté telepiilés: 7,22
Telepiilések atlagos 1élekszama: 435,3
Kozségek atlagos 1élekszama: 288,4
Telepiilések nagysagrendi megoszlasa, az 6sszes %-aban:
-99: 333
100-199: 16,2
200—-499: 28,3
500-999: 14,1
1 0001 999: 5,0
2 000— 3,0

A 95 kozségbol jegyzOség székhelye: 11

A nem jegyz6ségi székhelyek aranya: 88,4%

Forras: Magyarorszag kozigazgatasi helynévkonyve, 2017

Nyilvanvalé, hogy ilyen lakossagszamok mellett a legszerényebb igény ,,intézmény” sem
maradhat fenn e telepiilésekben (vegyesbolt, kocsma, napi buszjaratok). Rontja helyzetiiket,
hogy a szomszédos telepiilések is hasonld méretiiek és ,,felszereltségiick”. A kozségkoz-
pontok, a jegyz6ségek székhelyei ¢s egyes aprofalvak kdzé hasonldan kicsinyke telepiilé-
sek ¢kelédnek. Példaul Magyarfold lakoi (35 £6) a Vas megyéhez tartozd Kerkaskapolnan,
a 36 lakost Ramocsan, a két falubol egybeszervezett Kerkafalvan at és Kerkakutas mellett
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elhaladva a mar Csesztreghez csatolt Kerkaujfalun keresztiil juthatnak el Csesztregre,
az alapellatas fontosabb intézményeivel rendelkez6 kozjegyz6ségi székhelyre. Raadasul
ezek a kozségkozpontok — Becsehely kivételével — maguk sem tul nagy telepiilések (példaul
Senyehazan 569-en, Banokszentgyorgyon 611-en, Csomodéren 622-en, Zalabaksan 651-en
¢ltek 2016-ban). ,,Korzeteik” (nevezziik igy a korjegyzoségekhez tartozo kozségeket) sem
nagy létszamuak (Zalabaksa 1562, Csesztreg 1593, Rédics 1591, Semjénhaza 1605, Csomo-
dér 1631, Banokszentgyorgy 2040 f6s korjegyzoség stb.). Kiilon emlitést érdemel a rédicsi
korjegyz6i korzet telepiilésallomanya és halozata (az a bizonyos allatorvosi 10): a b 1500
fos lakossag 12 kozség kozott oszlik meg, ezek koziil 10-nek a lélekszama a 100 fét sem
éri el, koziiliik 6-ban 50-en sem élnek. Erthetd, hogy nemcsak a jegyz6ségek nélkiili (te-
hat a legkisebb) falvak alapfokt intézményhalozata hianyzik vagy erésen hidnyos, hanem
a jegyz6ségi székhelyeké, illetve korzeteiké is.

A Lenti és Letenyei jaras egyetlen kdzségében, de még a jegyzdségek székhelyén sem
miikodik példaul korzeti gyermekorvos, Csomddéren, Lovasziban, Rédicsen, Zalabaksan,
Semjénhazan, Totszerdahelyen gyogyszertar sem, Semjénhazan €s Csomodéren iskola sem.
A ,,sima” falvakban legfeljebb egy-egy idénként nyitva tartd élelmiszer- és vegyesbolt (,,sza-
tocsiizlet”), elvétve nemzeti dohanybolt talalhato. Osszegezve tehat megéllapithatd, hogy ezen
a mintateriileten, ahol kereken 100 telepiilést (?) szamolhatunk, csupan a 4 varosban lelhet6 fel
az alapellatas intézményeinek teljes skalaja; a korjegyzoségek székhelyei (szamuk 11, s hianyos
intézményi kozpontokat is képeznek) még az alapvetd intézményekkel (gyogyszertar, elemi
iskola, gyermekorvos) sem minden esetben rendelkeznek, az ,,egyszerti” falvakban pedig oly-
kor egyetlen intézmény sem talalhato (a polgarmesteri hivatalt nem szamitva, amely azonban
érdemi kozigazgatasi munkat nem végez), vagy legfeljebb egy-egy vegyesbolt.

Végiil a ,,mintateriiletb6l” kiemelve egyetlen korjegyz6ség — a csesztregi —,,allapotat”
is bemutatjuk (8. tablazat, 4. abra).

Csesztreg A KORIEGYZOSEG SZEKH
Kerkakutas ,BEOSZIOTT" KOZSEGEK
[ | ELELMISZERBOLT, VEGYE
+ KORZETI 0RVOS
ALTALANOS ISKOLA
1] NEMZETI DOHANYBOLT
(45) A KOZSEGEK LELEKSZAN

Szentgyorgyvolgy
w40 (359)

4, dbra

A csesztregi korjegyzdség

Forras: a szerzd szerkesztése
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A korjegyz6ség 10 kozségében 1693 lakos €It 2016-ban, vagyis a kdzségek atlagos 1élek-
szama 169 {0, a székhelykozséget nem szamitva 87 f6. Ezek koziil a legnépesebb Szent-
gyorgyvolgy, a korabbi tanacsi székhely, majd egy ideig korjegyz6ségi székhely a maga 395
lakosaval, a legkisebb Felsdszenterzsébet 17 ¢s Magyarfold 35 lakossal. A mai korjegyzéség
kozségeinek 1élekszama 1930-ban még joval 5000 6 felett volt, azdta rohamosan csdkken;
még 1960-ban is két ezres kozség egzisztalt a korzetben, Csesztreg és Szentgyorgyvolgy.
Ma 4 kozségben semmiféle alapfokti intézmény nem talalhatd, tovabbi 4-ben egy-egy
vegyesbolt, Szentgyorgyvolgyon praktizal egy orvos, ,,megél” egy nemzeti dohanybolt is.
A jegyz0ség székhelyétdl legtavolabb fekvo kozségtol, Magyarfoldtdl 14 km-re talalhato
az orvos, patika, iskola, s természetesen a korjegyzoség.

A korjegyzdségi korzet falvai esetében az a kdzkeletil vélekedés is cafolhatd, hogy ,,ré-
gen legalabb tanitdé meg pap mikodott minden kozségben”. Az 1933-as helységnévtar szerint
ekkor elemi iskola 5 faluban szolgalta a lakossag iskolaztatasat, tehat 7-ben mar ekkor nem
folyt elemi oktatas (ekkor még 12 falu alkotta a mai korjegyzdség faluallomanyat), ,,anya-
egyhaz” viszont csak 2 faluban szolgalta a hivéket (Szentgyorgyvolgyon kettd is, romai
katolikus és reformatus), postahivatal is 2 faluban tartotta a kapcsolatot a kiilvilaggal, orvosi
segitség csupan Csesztregen varta a raszorulokat. Vagyis az aprofalvas (de akkor még joval
népesebb) teriiletek alapellatasa mar az 1930-as években is meglehetésen hianyos volt; mas
nem is lehetett. Az ilyen és hasonld telepiilésszerkezet(i térségek alapellatasa helyben ter-
mészetesen megoldhatatlan, s ez nem is csak a ,,korzetesités” eredménye. Az aprofalvakban
a helyi tarsadalmak is csonkak (az egyes falvakbol hianyoznak a fiatalabb korosztalyok,
az értelmiségi foglalkozasuak, a tehetdsek stb.).

8. tablazat

A csesztregi korjegyzdség kozségeinek lélekszam-alakulasa és intézményellatottsaga

Kozségek Lélekszama Intézmény léte

2016 1930 1900 1990 2000 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. CSESZTREG" 810 1390 1227 1023 893 6 3 1 1 1 1 1
2. Alsoszenterzsébet 45 329 230 123 % 1 1 - - - = - - =
3. FelsGszenterzsébet 17 168 93 17 9 - - - - - - - - -
4. Kerkafalva™ 93 591 410 184 40 - - - - - - - - =
5. Kerkakutas 103 681 501 224 wr 1 - - - - - - - -
6. Magyarfold 35 160 121 54 45 1 - - - - - - - -
7. Marokfold 39 230 173 88 571 - - 1 - - - - =
8. Nemesnép 120 499 158 177 46 - - - - - - - - -
9. Ramocsa 36 152 131 43 39 - - - - - - - - -
10. Szentgyorgyvolgy 395 1193 1046 567 500 3 11 - - 1 - — =
Osszesen 1593 5393 4390 2500 2089

*1930-ban Kerkaujfalu (179 lakos) 6nallé kozség.

*1930-ban Kerkanémetfalu és Kerkapéntekfalu.

1 =kiskereskedelmi tizlet; 2 = ebbdl élelmiszer-vegyes lizlet; 3 = nemzeti dohanybolt; 4 = iparcikkbolt; 5 = gyogy-
szertar; 6 = haziorvos; 7 = hazi gyermekorvos; 8 = altalanos iskola; 9 = postahivatal.

Forras: a szerz6 adatgytijtése
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Ugyanakkor megjegyzendd, hogy ,,mintateriiletiink” falvai a nagyaranyt népességvesztés,
a telepiilési voltuk ellehetetleniilése ellenére sem mutatjak az erdzio oly szélsdséges, kiilsé
jegyeit, mint példdul az Ormansag, Eszak-Magyarorszag aprofalvai. Ezeket a falvakat nem
érte el a vandorttra kelt szegénység, a telepiilések kozteriiletei karbantartottak, nem verte fel
Oket a gyom, az erddék koriilolelik 6ket, a még lakott portak gondozottak. A vendégforgalom
¢élénkitésére — rekredcio, alternativ turizmus, természetjaras, vadaszat stb. — iranyulo torek-
vések szembeotlok, az ezt szolgald intézmények is fellelhetdk e tajon (kiado szallashelyek,
turistautak, lovastanyak stb.). A turista idilli falusi kérnyezetben érezheti magat.

Mint emlitettiik, aprofalvas térségeink életképessége, civilizacios foka, a gazdasaguk
allapota, a lakossag jovedelmi szinvonala stb. korantsem egyveretii. Az orszag térszerke-
zetének gazdasagi, tarsadalmi vonatkozasairdl itt nincs lehetdségiink bévebben szolni.
Részletesebb elemzés nélkiil kozliink két erre vonatkozo térképet (5. és 6. abra).

16°6r-tilkre
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5. abra

A kistérségek atlagos fejlettségi szintje
Forras: a szerz0 szerkesztése
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6. abra
Az egy adofizetdre juto szja-alap nagysaga kistérségenként
Forras: a szerzd szerkesztése

Ezek alapjan megallapithato, hogy az aprofalvas vidékeink koziil a nyugat- és kdzép-ma-
gyarorszagi kistérségek (a Zala, Vas, Gy6r-Moson-Sopron és a Veszprém megyeiek) hely-
zete — elvonatkoztatva az alapellatas kiépitettségétol — egyértelmiien kedvezo, esetenként
atlagos, viszont a somogyi, baranyai ¢és tolnai aprofalvak gazdasagi-tarsadalmi bazisa
(hattere) az atlagosnal fejletlenebb vagy kifejezetten hatranyos. (A nagyvarosokat — Pécs,
Kaposvar, Szekszard — magukban foglalo kistérségek adatait nagyvarosaik kedvezo értékei
torzitjak.) Az északkelet-magyarorszagi aprofalvas zona viszont egyértelmiien hatranyos
helyzet( térség (a zona néhany nyugati kistérségének helyzetét Budapest kdzelsége teszi
kedvezdébbé). Ezek a fejlettségbeli kiilonbségek az ellatasi lancok kiépithetdségét-mitkodését
is messzemenden befolyasoljak; a nyugat-magyarorszagi megoldasok példaul a Cserchat
esetében nem mitkodnek.

A telepiilésszerkezetnek az alapellatasra gyakorolt hatasa

Végiil az apro- és kisfalvas telepiilésszerkezetnek az alapellatasra, az ellatasi lancok ki-
épiiltségének és kiépithetdségének a kérdését tekintjiik at. A 9. tablazatban egy egyszerli
kozelitési modot alkalmaztunk: az egyes alapfokt intézményekre jutd atlagos lakossag-
szamot vettiik szemiigyre. Ez az érték természetesen nem azonos ezen intézmények fenn-
tarthatosaganak also kiiszobértékével, de kiilondsen a piaci alapon miikodo intézmények
szambeli gyarapodasa megall egy kiiszobértéknél, s hogy nem szaporodik tovabb a szamuk,
az befolyasolja az altaluk ellatott lakossag atlagos szamanak alakulasat. Az egyéni vallal-
kozasokban miikodtetett vendéglatohelyekre — zommel feltételezhetéen ,,kocsmakra” — jutod
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atlagos I¢lekszam nem egészen 500 f6, a hasonlo tulajdont vegyes élelmiszerboltoké 800
és egynéhany f6. Ezalatt a I¢élekszam alatt mikodtetésiik mar specialis megoldasokat kivan
vagy alakit ki (példaul korlatozott nyitvatartasi id, az {izletek masodallasban vagy nyugdij
mellett valo lizemeltetése, tobb ,,intézmény” kozos miikodtetése — kocsma és vegyesbolt,
lottoterminal, gazpalacklerakat stb.). igy fordulhat el6, hogy még a 200 lakossal sem ren-
delkez6 falvakban is talalhato néhany kereskedés, kocsma stb. A haziorvosokat koriilbeliil
2000 f6s potencialis betegallomany tarthatja el, s a korjegyzdségek atlagos 1élekszama is
meghaladja ugyanezt a szamot. (A tovabbi intézmények altal ellatott atlagos lakossagszamot
lasd a 9. tablazatban.)

Ennél is egyértelmiibb kovetkeztetések vonhatok le a 10. tablazat adataibol. Az 500 6
alatti falvakbol gyakorlatilag hidnyoznak az alapintézmények. Ahol ezek mégis eléfordul-
nak, ott is a kényszer sziili jelenlétiiket, mert elérhetd kdzelségben nincs népesebb telepiilés,
s valahol mitkddnie kell a haziorvosnak, jegyz6ségnek, postahivatalnak. Az 500—999 lakost
telepiilések harmada-fele némi meglepetésre a legfontosabb alapintézmények egy részével
mar rendelkezik, de ezt jobbara ugyancsak a kényszer sziilte szituacionak kdszonhetik.
A fent bemutatott csesztregi korjegyzoség székhelye is koriilbeliil 800 fos telepiilés, de
egyszeriien kellett valahol a kdrnyéken néhany alapfokt intézményt mtikddtetni. Az 1000
fonél népesebb falvak azonban mar tobbé-kevésbé ellatottnak tekinthetdk, noha egy-egy
intézmény jelenléte — szatdcsbolt, egy-egy szolgaltatod iparos — legtobbszor a valamivel
is differencialtabb igényeket mar nem képes helyben biztositani. Az alapintézmények te-
riileti elterjedése pontosan leképezi az aprofalvas telepiilésteriiletet. A 7. abran a vegyes
¢lelmiszeriizletekkel nem vagy csak eggyel rendelkezd telepiilések eléfordulasat mutatjuk
be; a térkép egyértelmiien bizonyitja allitasainkat.
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7. dbra
A telepiiléseken talalhato élelmiszeriizletek szama
Forras: a szerzd szerkesztése
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9. tablazat
Egyes alapfoku intézmények altal ellatott lakossag atlagos szama
Intézmény Ellatott lakos
1. Egyéni vallalkozasban miikodtetett vendéglatohely 453
2. Egyéni vallalkozasban mukddtetett élelmiszerbolt 822
3. Haziorvos 2075
4. Telepiilési konyvtar 3012
Zala megyében 1118
Vas megyében 1184
Baranya megyében 1670
Bacs-Kiskun megyében 4200
Pest megyében 5025
5. Altalanos iskola 3085
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 2425
Zala megyében 2619
Vas megyében 2628
Baranya megyében 2859
Bacs-Kiskun megyében 3050
6. Gyogyszertar 4413
7. Postahivatal 4530
Gy6r-Moson-Sopron megyében 2887
Zala megyében 3034
Vas megyében 3100
Bacs-Kiskun megyében 4403
Pest megyében 4501
8. Hazi gyermekorvos 6655
9. Jegyzdség 2260
10. Jegyz0ség ¢s jegyzoi kirendeltségek 1661

Forras: a szerzd szerkesztése

Vagyis az apro- ¢s kisfalvak alapfokon ellatatlanok, legfeljebb mutatoban rendelkeznek egy-
két alapfoku intézménnyel; az aprofalvas térségekben csonkan végzddnek az ellatasi lancok.
Milyen megoldasi lehetségeik kinalkoznak az aprofalvas térségek alapfoku ellatasara?

A szocialista telepiiléspolitika megforditotta a problémat: ha méretgazdasagossagi
okokbol nem lehetséges a kisfalvak ellatasat helyben megoldani, akkor a lakos-
sagot kell ellathato méreti telepiilésekbe koncentralni. Ezt az elképzelést szolgalta
a korabeli telepiiléspolitika axiomaja: 3000 fonél népesebb telepiilésekben lehet
a szocialista elvek alapjan biztositani a lakossag megfeleld ¢letkoriilményeit.
A 3000 f6s falvakbol allo telepiilésszerkezetet kezdetben adminisztrativ tton ki-
vantak megteremteni, késébb puhabb eszkozokkel kisérelték meg a kisfalvak lakoit
a kozponti falvak felé terelni. Ez a kisérlet egyrészt jelentds tarsadalmi ellenallast
gerjesztett, masrészt az anyagi eszk6zok is hianyoztak a kisfalvak felszamola-
sahoz. A kisfalvakbol torténd menekiilésszerii elvandorlas nyoman ma mintha
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ez a modell mitkddne: az apro- és kisfalvak lakossaga az elmult évtizedekben
rohamosan csokkent, a telepiilésszerkezet tovabb aprozodott; az elvandorlok vi-
szont nem a szomszédos kozponti falvakba, hanem a prosperald régiokba, azok
varosai kozelébe koltoznek.

* Az aprofalvak gondjait orvosolni kivanok, a hivatalos telepiiléspolitika biraloi
viszont a méretgazdasagossag szempontjait figyelmen kiviil hagyva, kdzponti
(allami) tamogatasra tamaszkodva szorgalmaztak a kisfalvak alapellatasat meg-
oldani (,,minden faluba iskolat, orvost, papot, hisboltot”). Ez a modell is meg-
valosithatatlan.

* A prosperalo orszagrészekben, térségekben a megoldas konnyebb (ennek eredmé-
nyeit lattuk az el6zéekben). Ugyanis az alapfoku intézmények igénybevételének
lehetdségeit is alapvetden modositotta a kozlekedés és a kommunikacio valtozasa.
A személygépkocsi elterjedése — a jobb helyzetli falvakban harom csalad koziil
kett6 rendelkezik gépkocsival, az 1000 fore jutd kocsik szama 200 és 300 kozott
valtozik —, kommunikacio egyéb eszkozei — telefon, mobiltelefon, e-mail, internet,
telehazak stb. — gydkeresen megvaltoztattak az ellatatlan aprofalvak és az alsdéfoku
kozpontok intézményei kozotti kapesolatokat, a vilaggal valo érintkezés Iehetdsé-
geit. (Ezzel is magyarazhatd, hogy szamos alkotd értelmiségi tavoli kisfalvakban
vagy tanyakon is élhet, s €l is.) Szaporodtak a mozgo szolgaltatasok, sok helyiitt
mikodik a falugondnoki rendszer, az ingazok is nap mint nap kapcsolatot terem-
tenek a kozeli varosokkal.

* Nechezebb a helyzet a hatranyos helyzetl térségek aprofalvai esetében. Itt a la-
kossag anyagi helyzete sem teszi lehetdvé az aprofalvas telepiilésszerkezet hatra-
nyainak lekiizdését (kevesebb a gépkocsival rendelkez6 csalad, fokozottabb az uta-
zasi koltségek visszatartd ereje, jellemz6 az e-szolgaltatasok igénybevételének
anyagi ¢és szellemi okok miatti korlatozottsaga stb.). Az e térségekben mikodo
alapfoku intézmények allami, 6nkormanyzati, 6ssztarsadalmi taimogatasa indokolt
(adokedvezmények, a falugondnoki vagy ahhoz hasonlé megoldasok tdmogatasa,
Osztonzése, a ,,drugstore”-modell népszeriisitése — vegyesbolt, biifé, posta, lottdzo,
megrendeléskozvetito, ,.telehaz” stb. egy fedél alatt). Természetesen a szolgalta-
tasok biztonsaga ez esetben is sériilékeny; példaul a ,,drugstore”-os betegsége,
elfoglaltsaga esetén a falvak ellatasa 6sszeomolhat.
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A rovid élelmiszerlancok szerepe a telepiilések ellatasaban

Szabo Dorottya, Juhasz Aniko, Kujani Katalin Olga

Az alapellatas fenntarthatosaganak vizsgalata nem lehet teljes korii a rovid ellatasi lancok-
ban részt vevok és az ezeken a csatornakon keresztiil értékesitett termékek tanulmanyozasa
nélkiil. Ezek a fogyasztd és a termeld kozott kozvetlen kapesolatot biztositdé vagy maximum
egy kozvetitd szereplot megengedd formak egyre nagyobb figyelmet kapnak nemcsak terme-
161 és fogyasztdi oldalrdl, hanem a tdmogataspolitika, valamint a kutatas részérél egyarant.

Természetesen a rovid ellatasi lancokon (a tovabbiakban: REL) keresztiil torténd
értékesités tobb formaja sem a modern vilag talalmanya. A piacok torténete példaul sok
évszazados multra tekint vissza: a kozépkortol kezdddden egészen a 19. szdzad végéig,
a 20. szazad elejéig a mezogazdasagi termeldk legfontosabb értékesitési csatornai, valamint
a varosi ¢let gazdasagi és tarsadalmi kézpontjai, a varoskép meghatarozé elemei voltak
(HoustoN 2006). Ebben az idészakban azonban megkezdddott (a kiskereskedelem egé-
szével egyetemben) az élelmiszer-kiskereskedelem globalizacidja, amely a fejlett nyugati
orszagokban mar az 1960-as években lezajlott, de Magyarorszagon csak az 1990-es évek-
ben jatszodott le a nemzetkdzi aruhazlancok hirtelen bearamlasaval, ezzel egyiitt a magyar
¢lelmiszer-kiskereskedelmi forgalom meghatarozé részének atvételével. A globalizacios
¢és koncentracios folyamat legnagyobb fogyasztoi piacvesztesét a kisebb gazdasagok ter-
mel6i konyvelhették el, akik szamara a modern élelmiszerlancokhoz torténd csatlakozas
jelentés nehézségekbe 1itkdzott (allandd mennyiség és mindség biztositasa, kedvezdtlen
alkupozicio, késedelmes fizetés stb.) (KARTALI et al. 2009). E folyamatok kévetkezményei-
nek hatasara az ellatasi lancok tobb pontjan is ellentrendek alakultak ki, kinalati oldalrol
elssorban az ellatasi lanc feletti 6nrendelkezés megtartasa érdekében, keresleti oldalrol
pedig az etikai termékjellemzdkre fogékony, 6koszocialis (allatjolét, organikus eldallitas,
kis karbonlabnyom) érzékenységli fogyasztoi csoportok igényeinek megfeleléen (JUHASZ
et al. 2012). Ez azt jelenti, hogy a modern REL miikddése és fejlodése nem csupan az élel-
miszer-gazdasagra korlatozodik, hanem hatasa kiterjed(het) kornyezeti, tarsadalmi és helyi
gazdasagi folyamatokra egyarant.

Ugyanakkor az alternativ ellatasi formak iranti fogyasztoi és termel6i érdeklédés néve-
kedése ellenére a részesedésiik az élelmiszer-kiskereskedelembdl 9sszességében még mindig
csekély. Az Eurdpai Parlament Kutatdszolgalatanak (European Parliamentary Research
Service) 2016. szeptemberi jelentése szerint unids szinten a termeldk ¢s a fogyasztok kozotti
kozvetlen értékesités a friss ¢lelmiszerek piacanak csupan 2%-at tette ki. Az élelmiszereket
tobbnyire a szupermarketekben, hipermarketekben és diszkontokban értékesitik, amely
csatorndk az EU teljes élelmiszer-forgalmazasanak 54%-at biztositjak.

DOI: https://doi.org/10.36250/00687 04
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Fogalmi keretek

A termel6i piacoktdl a dobozrendszerig vagy a k6zosség altal tamogatott mezdgazdasagig
az EU-ban sokféle rovid élelmiszer-ellatasi lanc és helyi €lelmiszerrendszer létezik. Elényei
kozé tartozik a termel6k szamara tisztességesebb ar, a kiszamithatobb jovedelem, a fogyasz-
tok hozzaférése a friss és szezonalis termékekhez, a negativ kornyezeti hatasok csokkenté-
se, valamint a helyi szint(i tarsadalmi kohézid erdsitése. Az alternativ értékesités sokszor
nem fiiggetlen az egyéb értékesitési csatornatipusoktdl, hanem a nemzeti és nemzetk6zi
disztribtcios formak egyre nagyobb méretii rendszereibe beagyazodva 1étezik, és tudatos
szervezése esetén annak kiegészitje lesz.

1. szinT: KOZVETLENERTEKESITES-ALAPU
ALTERNATIV ELLATASI LANCOK
Termeldi boltok, piacok, falusi turizmus,
kbzosség dltal timogatott mezégazdasdg

0. szINT: EGVENI ELLATAS
Haztdji és kozosséqi gazdalkodds,

befdzés, begy(jtés, vaddszat,
haldszat

2. SZINT: STRATEGIAIPARTNERSEG-ALAPU
ELLATASI LANCOK
Vertikalis és horizontdlis
eqgytttmkddéssel megvaldsuld elldtds:
szovetkezetek, partneri beszallitdi
kapcsolatok

3. SZINT: MODERN KISKERESKEDELMI
ELLATASI LANCOK
Konnyen helyettesithetd
beszdllitéi partnerek és
tomegtermékek nemzetkdzi beszerzése

4. STINT: GLOBALIS ELLATASI LANCOK
Eqy tulajdonosi kézben koncentrélt
nemzetkdzi ellatasi lancok

1. dbra
A révid ellatasi lancok helye és jelentésége az élelmiszer-ellatas szintjén
Forrds: JuHAszZ et al. 2012

A REL fogalma a magyar Vidékfejlesztési Program, Rovid Ellatasi Lanc tematikus alprog-
ramjanak értelmezése szerint a kdvetkezd: ,,a termeldk és termeldk csoportosulasa a fo-
gyasztoknak vagy fogyasztok csoportosulasanak kdzvetleniil vagy egy kozvetiton keresztiil
értékesitik élelmiszertermékét”. Az alprogram 4 f6tipusba (kozvetitén keresztiil, hazhoz
szallitassal, nyitott gazdasagban és értékesitési ponton), valamint azokon beliil 2 altipusba
(hagyomanyos és ujszeril) sorolja az értékesitési kategoriakat (2. abra).
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TERMELG ES TERMELGK CSOPORTOSULASA

@ L 4

1. REL Tipus: . 3. REL Tipus: 4. REL Tipus:
KOzVETITOKNEK ZoL Tl i NYITOTT GAZDASAG ERTEKESITESI PONTOK
a) Hagyomanyos: a) Hagyoményos: a) Hagyomanyos: a) Hagyomanyos:
" ATt A VA Tederd Bolt a gazdaudvaron,
Kozvetfléglél e;;gkesno, Haz;l]%;rgilgi:nes, szedd magad, Piac, vasdr, ideiglenes kitelepiilés
Y 9 falusi vendégasztal
b) Ujszerii: b) Ujszerii: b) Ujszerii: b) Ujszerii:
Vendéglatas, Kozosséq Termeldi piac, fesztival,
PSSy Rt A Dobozrendszer, s vy
intézményi étkeztetés, A Z LI tamogatta azdabolt telepiilésen,
kiskereyskedelem internetes hazhoz szdllitas mezdgazdasig 9 T

y = A &

FOGYASZTO ES FOGYASZTOK CSOPORTOSULASA

2. dbra
A REL értékesitési tipusai és a REL kerete a tematikus alprogram szempontjabol
Forras: Vidékfejlesztési Program 2014-2020

A csoportositas az alapjan tortént, hogy a fogyasztonak, a termelének vagy mindkettonek
kell-e utaznia ahhoz, hogy az értékesités megtorténjen. A hazhoz szallitas soran a termék
érkezik a fogyasztohoz, mig a nyitott gazdasag értékesitési formaiban a vasarlé megy a ter-
mel6hoz. Az értékesitési pontok és a kozvetiton keresztiil torténd termékeladas esetében
az eldallito és a vasarld egy koztes ponton talalkoznak.

A kozosség altal tamogatott mezdgazdasag a legkevésbé ismert REL-forma Magyar-
orszagon. Keretében a termeldk és a fogyasztok kolesondsen elényds egyiittmiikodést ala-
kitanak ki, egyfajta szovetséget kotnek egymassal. Ennek a legszorosabb egyiittmiikodést
és elkotelezodést kivand formaja a részaranyos gazdalkodas. A gazdalkodo az év elején
becslést készit a termelésrdl és annak koltségeirdl, valamint kiszamitja a megélhetéséhez
sziikkséges méltanyos jovedelmet. A koltségeket a vasarlok, azaz a tagok kdzott aranyosan
felosztjak, akik elére kifizetik a rajuk es6 részt. A befizetett 6sszegért cserébe a vasar-
16 rendszeresen megkapja az aktualisan szezonalis termés neki jaro részét. A szerzodés
¢és az clorefizetés kozos kockazatvallalassal jar, igy példaul a szélséséges idojaras kovet-
keztében keletkezett karokat mar nemesak a termeld, hanem a fogyaszto is viseli. A JRC
(KNEAFSEY et al. 2013) becslése szerint a kozosség altal tamogatott mezégazdasag kozel
500 000 eurdpai fogyasztod szamara kinal termeldi termékeket. A legtobb kozosség Francia-
orszagban, Belgiumban és Olaszorszagban miikddik, amely orszagokban egyiittesen tobb
mint 2200 ilyen tipust termel6i-fogyasztdi egyiittmiikodés talalhatd. Magyarorszagon nincs
hagyomanya ennek az értékesitési formanak, a részaranyos alapon szervez6dé gazdasagok
szama jelenleg elenyészo.
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A REL tematikus alprogram (Vidékfejlesztési Program 2014-2020) a rovid ellatasi
lancban jellemzéen forgalmazott termékeket is meghatarozta nem korlatozo, hanem fej-
lesztéspolitikai célil rendszerezéssel az alabbiak szerint:

+  Terméktipus: Onellatas REL-termék — elsdsorban tarsadalmi célt vallalkozasokbol
¢és onellatd gazdasagokbol szarmazo, feldolgozatlan termékek, amelyek elsGsorban
az Onellatas felé elmozduld 6nkormanyzati intézményi étkeztetésbe keriilnek.

»  Terméktipus: Gazdasagfejlesztési REL-termék — megbizhato gazdatermékek, ame-
lyek a haztartasok szokasos élelmiszer-felhasznalasanak részét képezik:

— feldolgozatlan termék: névényi alaptermék, friss hus (nagyobb kereslet, gyako-
ribb vasarlas, kisebb egységérték, szezonalitas hatasa erds);

— feldolgozott termékek (kisebb kereslet, ritkabb vasarlas, magasabb egységérték,
szezonalitas hatasa gyengébb).

*  Terméktipus: Réspiaci REL-termék — egyedi termékek, magas hozzaadott értékkel,
amelyeket kiilonleges alkalmakra, ajandékozas céljara lehet értékesiteni.

A termeld ¢s a fogyaszto kozvetlen kapcesolata az élelmiszerek nyomonkdvethetdségét, igy
a bizalom ¢és értékek kiépitését biztositja elsdsorban. A rovid ellatasi lancban a foldrajzi
tavolsag kritériuma értelemszeriien sziikséges, de nem clengedhetetlen feltétel, a térségi
szempontnal fontosabb, hogy a termék a sziikséges informaciokkal egyiitt eljusson a fo-
gyasztohoz, mert ez az, ami lehetdséget ad arra, hogy kotddés alakuljon ki a termékek
szarmazasi helyével, ezaltal pedig potencialisan az eldallitasban részt vevo személyekkel.

Ha az olvasé a rovid ellatasi lanc termékeivel kapcsolatos szakirodalmat vizsgalja,
egész biztosan talalkozik a hagyomanyos termék, az 6kologiai termék és a helyi termék
fogalmak kiilonb6z6 meghatarozasaival, amely termékek jellemzden sajatjai ezeknek
az értékesitési formaknak. A hagyomanyos élelmiszerekre rendszerint tobbféle definiciot
talalunk, amelyek mas-mas szempontra helyezik a hangsulyt. A forrasmunkak jellemzden
az adott tajegységhez kotddo, torténelmi multtal rendelkez6 mddszerek alkalmazasaval el6-
allitott élelmiszereket tekintik hagyomanyosnak, de egyes értelmezések szerint a tradicioval
rendelkez6 recepteken és eljarasokon kiviil a termék-eldallitashoz felhasznalt alapanyagok
eredete is fontos meghatarozoja a hagyomanyos termékeknek.

A targyalt fogalomkorok meghatarozasai koziil, talan a ,,helyi termék” definicioja
a legvaltozatosabb. A nemzetkdzi és a hazai forrasok leirasai dontéen a kdzvetitdk sza-
ma, a termel0 ¢s a fogyasztd kozotti tavolsag, illetve a helyi hagyomanyokhoz valo kotédés
szempontjait hangsulyozzak a leirasokban (JuHAsz et al. 2012). Az Europai Parlamenti Ku-
tatdszolgalat (2016) sszefoglaloja szerint a ,,helyi” sz6 értelmezése szubjektiv, és az adott
térség adottsagaitol fiigg: a teriilet népsiriiségétdl, megkodzelithetdségétol, varos-vidék
kontextustol.

Magyarorszagon a modositott és kiegészitett 123/2009. (IX. 17.) FVM rendelet megha-
tarozasa szerint a helyi termék ,,helyben eldallitott, helyben honos vagy helyben megtermelt
alapanyagb6l hagyomanyosan, nem nagyiizemi vagy gyaripari technologiaval, eljarassal,
illetve az adott térségre jellemzd technologiaval, eljarassal késziilt, mikro- vagy kisvallalko-
zas altal eloallitott termék”. A nemzetkdzi szakirodalom alapjan Eurdpéaban leggyakrabban
maximum 50—60 km-es (egyes esetekben akar 100 km-es) tavolsag megengedett a termék
eloallitasanak és a végfelhasznaloi vasarlas helyszine kozott.



A ROVID ELELMISZERLANCOK SZEREPE A TELEPULESEK ELLATASABAN 97

Osszegezve a rovid ellatasi lanc és a hozzajuk szorosan kapcsolodé és atfedd fogal-
mak leirasait megallapithato, hogy a kiilonb6z6 fokuszpontok egy olyan tobbdimenzids
térben helyezhetdk el, amely a tarsadalmi-gazdasagi-kdrnyezeti szempontok dimenzidja-
ban, valamint tér ¢s id6 kontextusaban jelen 1évo szerepldk, a szereplok kozotti kapesolat,
termékek, valamint a termékekrdl a szereplok kozott aramld informaciok sokféleségének

crcr

A

TARSADALOM

SZEREPLOK KapcsoLAt INFORMACIO TERMEKEK

Tér - 1dé

GAZDASAG

3. abra
A révid ellatasi lancokhoz tartozo fogalomkérok kontextusa
Forras: a szerzd szerkesztése

A rovid ellatasi lancok térségi jellegzetességei Magyarorszagon

A rovid ellatasi lancok egyes tipusainak pontos szamardl és teriileti megoszlasarol csak
hozzavetéleges pillanatképet adhatunk, mivel egyrészrél jelenleg (2018) nem talalhato
teljes kort és hivatalos adatbazis Magyarorszagon, masrészrol ezeknek az értékesitési
csatornaknak a kialakulasa és formalodasa csak az elmtlt 5-6 évben valt intenzivvé ha-
zankban, amely folyamat varhatoan még tobb évig is elhuzodhat. Ezzel egyiitt tendenciak
mar megfigyelhetok a térségi ¢s tarsadalmi sajatossagokrol egyarant.

Az egyes REL-tipusok térségi vizsgalata el6tt fontos megemliteni azt is, hogy Magyar-
orszagon a helyi termel6i piacok kategoriaja 2012 dta jogszabalyi vonatkozasban is 1éte-
zik.! A rendelkezés értelmében a termeli piacok a kereskedéi piacokhoz képest konnyitett
feltételek mellett iizemelhetnek, azzal a kritériummal, hogy ezeken a piacokon kizardlag

' 51/2012. (V1. 8.) szamt VM rendelet.
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kistermel6k értékesithetik a sajat gazdasagukbol szarmaz6 mezdgazdasagi és élelmiszer-
ipari termékeiket. A kistermel6i tevékenységeket pedig a kistermeldi élelmiszer-termelés,
-elGallitas és -értékesités feltételeirdl szolo rendelet® hatarozza meg. Ezzel a szabalyozassal
elvileg egyszeriivé valt a termeldi és a hagyomanyos vagy keresked6i piacok megkiilonboz-
tetése, ugyanakkor nehezité koriilmény a kategorizalasban, hogy a hagyomanyos piacként
engedélyeztetettek kozott is akad olyan, ahol csak termeldi értékesitést tesznek lehetévé
a piacszervezok, kereskedelmit nem.

A termeldi és a keresked6i piacokrol rendszeres adatgyijtés torténik a Nemze-
ti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) és a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
(NAK) altal, azonban mivel kizarélag a piacok nyitasanak tényérol kell a szervezéknek
bejelentést tenniiik, a bezarasarol nem, igy ezek az adatbazisok sem fedik teljes mérték-
ben a valosagot, ami tovabb rontja az adatok megbizhatosagat. A REL tobbi tipusa koziil
a fesztivalok, a bevasarlokozosségek, a dobozrendszerek és a kozosség altal tamogatott
mezbégazdasagok hozzavetbleges szamarol gyiijthetok még validalatlan adatok kiilonb6zd,
nem hivatalos internetes feliiletekrdél. Mindezek tiikrében a REL-formak idébeli valtoza-
sainak pontos okait nehéz feltarni, hiszen nem tudjuk kisziirni az adminisztracios hibabol
ered6 eltéréseket, igy ebben a fejezetben elsdsorban a jelenlegi helyzetkép bemutatasara
koncentraltunk, az elmult években tortént valtozasoknak csak az egyértelmiinek tekint-
het6 elemeit érintettiik.

Fontos informacidnak tekinthetd a piacok szamanak alakulésa, illetve a termel6i
és kereskeddi piacok megoszlasa az dsszes piacon beliil. Ez az adat jol szemlélteti a 2012-
ben tortént jogszabalyi valtozasok (és emellett természetesen a kereslet ndovekedésének)
hatasat, ami a helyi piacok szamanak hirtelen megugrasaban mutatkozott meg, kiilondsen
2012 és 2015 kozott. Mig 2012-ben 118 termeldiként regisztralt piac mikddott Magyaror-
szagon, addig 2015-ben ez a szam 265 db volt, ami 2018 juniusara 236 db-ra esett vissza.
A termeldi piacok mellett a kereskeddi piacok szama alig valtozott (a 2014-¢s évre nézve
nem rendelkeziink informacidval a kereskeddi piacok szamat illetéen, ezért a 2013-as év
adatait vettiik alapul), igy a helyi piacoknak nemcsak a szama, hanem az 6sszes piacon
beliili aranya is dinamikusan novekedett a vizsgalt iddszakban. A 2012-es évben mind-
Ossze a piacok 26%-at tették ki a termel6i piacok, amely arany — folyamatos névekedés
mellett — 2015 végére mar elérte a 42%-ot is. A 2018. év adatai alapjan a 2015-ig tarto
tendencia valtozni latszik. Ugyan a piacok szdma Osszességében alig valtozott az ¢l6z6
évekhez képest, de a piactipusok megoszlasaban a 2012 ¢és 2015 kozott idészakkal ellen-
tétben a termeldi piacok szamanak csokkenése mellett a hagyomanyos piacok szamanak
novekedését lathatjuk (4. abra).

2 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet.
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4. dbra
A piacok szama és megoszlasa tipus szerint (2012-2018)
Forrds: aNEBIH (2012-2015) és a NAK (2015, 2016, 2018) adatai alapjan a szerz szerkesztése

Az okok feltarasa egy kiilon kutatas targyat képezné, de valoszinisithetd, hogy tobb olyan
termel6iként regisztralt piac is akad, amelyik idével — amennyiben a lehetdségei enged-
ték — kereskeddi piac formajaban mitkodott tovabb, igy biztositva az arukinalatuk bovitését,
mivel ebben az esetben nem kizarolag csak kistermeldk értékesithetnek a piacon.

A tobbi REL-forma (fesztivalok, bevasarlokozosségek, kozosségi gazdasagok, doboz-
rendszerek) és a teriileti megoszlasok bemutatasahoz csak a legfrissebb adatok elemzését
végeztiik el, a fent emlitett okok miatt. Osszességében a termeldi piacok mellett az ideig-
lenes kitelepiilések vagy fesztivalok a legnépszeriibb REL-formak, az interneten elérhetd
informaciok alapjan dsszesen 272 olyan fesztivalt terveztek a 2018-as évre, ahol lehetdséget
nyujtottak termeldi értékesitésre (is).> A modern REL-tipusok még kevésbé népszeriiek
Magyarorszagon, a bevasarlokozosségek, a kozosség altal tamogatott mezdgazdasagok,
valamint a dobozrendszerek szama elenyészé a fesztivalokhoz és a piacokhoz képest.*

3 www.fesztival.eu/ (A letoltés datuma: 2019. 03. 18.)
4 http://tudatosvasarlo.hu/cikk/2018-ban-varnak-kozossegi-gazdasagok (A let6ltés datuma: 2019. 03. 18.)
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1. tablazat
Az egyes REL-tipusok szama megyék szerint

Mk | T | g | B | Kot | Dobor | e
Bacs-Kiskun 7 10 3 3 2 25
Baranya 8 14 1 0 0 23
Békés 11 6 0 0 0 17
Borsod-Abatj-Zemplén 9 22 3 2 1 37
Budapest 23
Csongrad 8 2 6 0 46
Fejér 11 10 0 4 0 25
Gy6r-Moson-Sopron 8 4 1 3 1 17
Hajdt-Bihar 4 10 2 3 2 21
Heves 9 8 0 0 0 17
Jasz-Nagykun-Szolnok 5 6 0 0 0 11
Komarom-Esztergom 21 5 2 2 0 30
Nograd 4 1 0 2 0 7
Somogy 7 11 0 0 0 18
Szabolcs-Szatmar-Bereg 10 2 1 0 0 13
Tolna 8 6 0 0 0 14
Vas 9 4 0 0 0 13
Veszprém 23 26 0 0 0 49
Zala 8 26 0 0 0 34
Osszesen 236 272 25 46 14 593

Forras: a NAK (2018) és egyéb internetes forrasok (2018) adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

Megyei szinten vizsgalva Budapesten volt elérhetd a legtobb (109 db) olyan értékesitési
forma, ahol a fogyasztok kozvetleniil vagy egy kozvetitd segitségével juthattak termel6i
aruféleségekhez. Ezt kovette Pest megye (67 db), igy az 6sszes REL-értékesités kozel 30%-a
a Kozép-Magyarorszag régiodban torténik. Ugyanakkor a legtobb termel6i piac (30 db)
Csongrad megyében ilizemel a 2018-as évben, és Veszprém megyében is éppen ugyanannyi
piac miikodik, mint a févarosban. A fesztivalok varosa ugyan egyértelmiien Budapest, de
Veszprém ¢és Zala megyében is a tobbi megychez képest joval nagyobb szamban szerveznek
a termel6k szamara is elérhetd alkalmi rendezvényeket (1. tablazat).

Mivel az egyes REL-csatornak eléfordulasanak mintazatabol onmagaban nem le-
het pontos kovetkeztetést levonni, ezért nézziikk meg, hogyan is viszonyul a REL-tipusok
megoszlasa Magyarorszag lakossaganak megoszlasahoz régiok szerint. Noha egy adott
térség lakossagszama dnmagaban nem ad pontos képet a termel6i termékek iranti kereslet
alakulasarol, de a két viszonyszamot dsszevetve lathato, hogy a REL-formak régiok sze-
rinti megoszlasa ¢s a lakonépesség aranya nagyrészt hasonld képet mutat. Két régio kivétel
ezaldl, az egyik Eszak-Alfcld, ahol a REL-csatornék 8%-a talalhaté, ugyanakkor ezeknek
a kozvetlen értékesitési helyeknek Magyarorszag lakossaganak 15%-at kell kiszolgalniuk.
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A masik térség, ahol egymastol jelentdsen eltérd értékeket talalunk, a Kozép-Dunantul
régiod volt, ahol a rovid ellatasi formak 18%-a talalhato, ugyanakkor a lakossagnak csupan
11%-a ¢l ezen a teriileten (5. abra).

35%
REL-formdk megoszldsa
30% I Lakonépesség megoszldsa

25%
20%

15%
10%
-1l N
0%

Eszak- Kozép- Kozép- Nyugat- ALY
Magyarorszdg  EszakcAIfold Del-Afold Magyarorszdg Dunéntdl Dunamul Del-Dundntdi
5. abra

A lakonépesség (2016) és a termeldi piacok (2018) megoszlasa régiok szerint
Forras: a KSH (2016) a NAK (2018) adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

Megyei szinten azt vizsgaltuk meg, hogy egyetlen REL-formara hany lakos jut, azaz ha
Magyarorszag minden lakoja fogyasztana a rovid ellatasi csatornakon keresztiil értékesitett
termékeket, hany fét kellene egyetlen piacnak, bevasarlokdzosségnek, dobozrendszernek
stb. kiszolgalnia az adott megyében. Az alabbi térkép alapjan elmondhatjuk, hogy az orszag
keleti felében joval tobb lakos jut egyetlen REL-formara, mint a nyugati részeken, de egy-
egy région beliil eléfordulnak nagyobb kiilonbségek. Példaul a Nyugat-Dunantal régioban
mig Zala megye a masodik legkedvezébb helyzetii térség az orszagban az egy REL-formara
juté lakossagszam tekintetében 8023 fével, addig Vas megyében 19 470, Gy6ér-Moson-Sop-
ronban pedig 25 903 f6 ez a szam. A K6zép-Dunantul orszagrészben (és az egész orszagban
is) Veszprém megye helyzete a legjobb (6990 {6), de Komarom-Esztergom megyében is
10 000 f6 alatti lakost kellene ellatnia egyetlen REL-formanak, ugyanakkor Fejér megyé-
ben ez az érték mar 16 649 £6 a 2018-as vizsgalat alapjan. Dél-Dunanttlon (Somogy, Tolna,
Baranya) nagyjabol egységes a helyzet 16—17 000 {6 koriili értékkel, akarcsak Budapesten
és Pest megyében. Eszak-Magyarorszagon Nograd helyzete a legkedvez6tlenebb, itt egyet-
len REL-értékesitésnek 27 500 fot kellene ellatnia termeldi termékekkel, ezzel szemben
Hevesben és Borsodban koriilbeliil 17 500 6 a potencialis fogyasztok szama. Az orszagban
az Eszak-Alfold régidban taldljuk a legmagasabb értékeket, Szabolcs-Szatmarban 43 235
6, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 33 966 {6, Hajdu-Biharban pedig kozel 34 000 6
jut egyetlen REL-tipusu értékesitési formara. Dél-Alf6ldon Csongrad megye kiemelkedik
szomszédai koziil, ahol szintén 10 000 {6 alatti az egy REL-formara juté fogyasztok szama,
mig Bacs-Kiskun és Békés megye esetében 20 000 {6 f6l6tti ez a 1étszam (6. abra).
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A REL-FORMARAJUTO
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6. abra

A REL-formara juto lakonépesség szama megyénként (f6)

Forras: a TeIR KSH Tertileti statisztikai adatok rendszere (2016) és a NAK (2018) adatai alapjan a szerzd sajat
szerkesztése a Geomarket online programjaval

A telepiilések szintjén varianciaanalizist alkalmaztunk ahhoz, hogy némi ralatast kapjunk
arrél, hol miikkddnek a rovid ellatasi lancok. Budapestet nem szamitva (hogy elkeriiljiikk
az eredmények torzitasat) a 484 db REL-forma dsszesen 203 telepiilésen érhet6 el 2018-
ban, amely varosokban/kozségeken atlagosan 14 702 lakos €1, mig azokon a telepiiléseken,
ahol az elérhetd informaciok alapjan nem miikddik semmilyen REL-értékesités, ez az érték
csupan 1711 £6 volt a 2017. évi TelR adatbazisa alapjan.

Az egy fore jutd nettd jovedelem is eltérd, bar nem jelentds mértékben a két telepiilés-
tipus kozott: ahol elérhetd valamilyen REL-csatorna, ott az egy fére jutd jovedelem tobb
mint 965 000 Ft volt atlagosan, ahol viszont nem, ott alig 825 000 Ft volt az atlagos egy
fore juto jovedelem a rendelkezésre allo adatok alapjan.

Azokban a varosokban/kodzségeken, ahol elérhetd valamilyen rovid ellatasi lancon
keresztiil értékesitett termeldi termék, atlagosan 287 dstermeld tevékenykedett 2017-ben,
mig ahol nem torténik REL-értékesités, ott az dstermeldk szama 66 f6 volt atlagosan
(2. tablazat). Osszegezve tehat lathato, hogy REL-értékesités elsésorban a termeldk sza-
mara elérhetd, de emellett a potencialis vasarloi réteget is biztosito térségekben torténik.
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2. tablazat

A lakossagi, termeldi és idegenforgalmi valtozok, valamint a piacok
eldfordulasainak varianciaanalizise

REL-forma
Telepiilés szintii statisztikai adatok Telepiilések (db) | Nincs Van Egyiitt
2931 203 3134
Lakonépesség (6, 2017)* 1711 14 702 2 553
Egy lakosra jutd netto jovedelem (Ft, 2017)* Atlag 823 704 | 966 350 | 832943
Regisztralt dstermeldk (6, 2017)* 66 287 81

" Az F proba szignifikanciaja 0,00.

Forrds: A TeIR KSH Teriileti statisztikai adatok rendszere (2017), a NEBIH (2018)
¢és egyéb internetes oldalak alapjan a szerz6 szerkesztése

A REL-en Kkeresztiil elérheto termékkorok

Az Eurépai Unioban a rovid ellatasi lancok fobb jellemz6i azonosak minden tagallam-
ban — koztiikk Magyarorszagon is. A REL egyik lényeges pontja az, hogy mindségi, friss ter-
mékeket kinal a vasarlok szamara, de a tradicionalis és a kézmiives termékek is alaptermékei
ezeknek a formaknak (JRC, lasd KNEAFSEY et al. 2013). Emellett a kdzvetlen értékesités
el6térbe keriilése a hagyomanyos és tajjellegii élelmiszerek beszerzése terén 0sszefiiggésbe
hozhat6 a hagyomanyos magyar élelmiszerek bizalmitermék-jellegével, a mindség, a tiszta,
vidéki forras iranti igénnyel is (SZAKALY — PALLONE KISERDI — NABRADI 2010).

Mint ahogy azt mar a fogalmi meghatarozasok soran emlitettiik, a rovid ellatasi lan-
cokon keresztiil elsésorban a friss, szezonalis zoldségek, gyiimdlcsok, a hagyomanyos
és kézmiives termékek, valamint az dkologiai termékek jutnak el a termel6ktdl kozvetle-
niil a fogyasztéhoz. A friss zoldségek, gyiimdlcsok és a tojas mellett egyre markansabb
fogyasztdi igény mutatkozik a méz és a feldolgozott, azaz a magasabb hozzaadott értékkel
rendelkez6 élelmiszerek irant is.

Osszességében a REL-ben részt vevd gazdasagok két szempontbol is fontos tevékeny-
séget végeznek: egyrészrol életben tartjak és tovabbviszik a kézmiives hagyomanyokat, mas-
részrol értékesitik is a helyi tradiciokat, kielégitve ezzel az Gjraéledd fogyasztoi keresletet.

A REL-ben részt vevo termeléi és vasarloi kor jellemzo6i
A termelok

Atfogo képet adni a REL-formékat alkalmazo termelékrél és lehetéségeikrdl nem konnyf
feladat, mivel alig allnak rendelkezésre specifikusan erre a csoportra iranyulo felmérések.
Azonban a lehetéségekhez igazitott lehatarolassal a nemzetkozi €s hazai forrasmunkak
alapjan megallapithato, hogy a REL termeldi jellemzden a kisebb, alacsonyabb arbevéte-
1t gazdasagok tulajdonosai. A gazdak sok esetben nem tamaszkodnak az iskolarendszeri
szakképzés lehetdségeire, jelentds tobbségiik csak gyakorlati tapasztalattal rendelkezik.
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A rovid ellatasi lancban részt vevé gazdalkodok korében altalanos az elutasitas az egyiitt-
mikodésekkel kapesolatban, ennek oka jellemzden az egymas és a szervezok irant tantsitott
altalanos bizalmatlansag (7. abra).

— Kisebb gazdasagok termeldi
— Alacsony jovedelmezdség
— Kapacitaskorlat

— Disztribuicids rendszer hidnya

— Egyiittm(ikodés hidnya v @
— Alacsony érdekérvényesitd képesség l

— Kevés marketingtevékenység

— Hidnyos élelmiszerhigiéniai szaktudds

7. dbra
A REL-ben részt vevd termeldk fobb sajatossagai
Forras: késziilt a NEBIH Rendszerszervezési és Fejlesztési Igazgatosagan, 2014-ben

Ugyanakkor a REL modern formaiban részt vevo termeldk csoportja kedvezobb képet
mutat a vizsgalt szempontok alapjan, mivel 6sszességében fiatalabb és magasabb iskolai
végzettségli gazdak nyitottak a REL innovativ megoldasaira. Az is érzékelhetd, hogy egyre
tobb olyan kis- és kozepes méretii csaladi gazdasag probalkozik meg a REL-ben valo ér-
tékesitéssel, akik kidbrandulnak a hagyomanyos élelmiszer-csatornakbol, és jo6 mindségii
prémiumtermékeikkel jelennek meg a hazai piacokon. Ok altalaban magasabb iskolai vég-
zettséggel vagy szakképesitéssel rendelkeznek, magasabb hozzaadott értékii, de kézmiives
termékeket allitanak eld, és elsésorban a turisztikailag frekventalt helyeken értékesitenek.
Ilyen fejlodés figyelhetd meg elsésorban a balatoni régioban, Héviz kornyékén, a Buda-
pesthez kozel es6 vidékies (nogradi, szentendrei) térségekben vagy a haztaji tradiciokkal
rendelkez6 régidkban, mint a Homokhatsag.

A REL-ben vald termel6i részvétel legfobb motivalod tényezoje a kozvetitdk kiiktatasa
révén elérheté magasabb arbevétel, azaz a gazdak jellemzden a legjobb ar-érték arany el-
érésének lehetségét latjak az értékesités e tipusaiban. Az alternativ értékesitési csatorna-
kat alkalmazé gazdalkodok azzal az elénnyel is rendelkeznek, hogy a nagy koltségekkel
jaré mindsitési tantsitasok megszerzése helyett a fogyasztok bizalmat kdzvetleniil kiépitve
szereznek hirnevet a termékeiknek. A profit mellett egyéb tényezok is szerepet jatszanak
a kozvetlen értékesitést valasztd termelék motivacioiban, sok esetben olyan etikai szem-
pontok is jelentdséggel birnak, mint a fenntarthatésag, a hagyomanyok fenntartasa, a fo-
gyasztoi igényekhez valo igazodas vagy a fiatalok oktatasa az alternativ mezdgazdasag
lehetéségeirdl. Emellett a kozos értékesitésnek kdszonhetden a tobbi termelével is kozvet-
len kapcsolatba keriilnek, ami lehetséget ad jovedelmezd egyiittmiikddések kialakitasara
¢és a tevékenységiik diverzifikalasara.
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Ugyanakkor nem csupan a termeldkre nézve elényos feltételek késztethetik a gazda-
kat arra, hogy ezeket az értékesitési formakat valasszak, hanem sok esetben egyszeriien
kiszorulnak a f6 ellatasi lancok piacarol, igy nem marad egyéb alternativa szamukra. Mi-
vel jellemzden kis méretli gazdasagokrol van szo, a vezetd piacok felé vald elmozdulast
els6sorban a kapacitaskorlat és a disztribucios rendszer hianya okozza. A REL-ben részt
vevo termeldk helyzetét neheziti az is, hogy ugyan nagyobb bevételhez jutnak, és joval
nagyobb részét kapjak a kiskereskedelmi arnak, de ezzel egyiitt nagyobb felelésség harul
rajuk az ellatasi lanc miikddtetésének feladataibdl (feldolgozas, elosztas, marketing). A helyi
¢lelmiszerek mindsitésével és az eldirasokkal (példaul élelmiszer-biztonsagi kdvetelmények)
kapcsolatos kutatas, oktatas és professzionalizalodas korlatozott mértéke is negativan befo-
lyasolja eredményességiiket, rendszerint nem képesek a nagy vevok igényeihez sziikséges
fejlesztések megvalositasara.

A vasarlok

A rovid ellatasi lancokkal kapcsolatos vasarloi vizsgalatok eredményei tobbnyire hason-
16 tulajdonsagokkal irtak le a REL-ben részt vevd fogyasztokat. A forrasmunkak alapjan
jellemzden a holgyek, a 35 év folottiek, valamint a magas iskolai végzettséggel rendelkez6
fogyasztok voltak a REL leghtiségesebb vasarloi. Emellett tobbnyire a csalados, az atlagos-
nal magasabb jovedelemmel rendelkezdk és a nagyobb varosokban ¢él6k elkotelezettek ezen
termékek irant. A rovid értékesitési csatornakat elkeriilo vasarlok elsédlegesen az iddigényes
vasarlas, a szlik aruvalaszték, illetve a termékekkel és az eladdval szembeni bizalmatlansag
miatt maradnak tavol ezektdl a termékektdl (8. abra).

A REL VALASZTAS OKAI:
— Megfelelé mindséqii termékek
— Személyes kapcsolat az eladdval
— Megbizhatésdg

INFORMACIO

NEGATIV ERTEKELES OKAI:
— IdGigényes vasarlas
— Termékek és termeldk irdnti bizalmatlansag
— Kicsi druvalaszték
8. dbra
A REL fogyasztoi értékelésének f6bb szempontjai
Forras: késziilt a NEBIH Rendszerszervezési és Fejlesztési Igazgatosagan, 2014-ben

A REL termékei iranti kereslet névekedése nem korlatozodik kizardlag az élelemfogyasztas-
ra, hanem egy komplex fogyasztoi latasmod és attitiid kialakulasat jelzi. A vasarlok egyre
nagyobb jelentGséget tulajdonitanak annak, hogy informaciohoz jussanak a termék eredeté-
r6l, az elballitas modjarol és magukrol a termeldkrol is. A komplex latasmod egyre inkabb
arra 0sztonzi a vasarlokat, hogy olyan termékeket részesitsenck elényben, amelyek meg-
felelnek a fenntarthatdsag, a tisztességes kereskedelem, és/vagy az dkoldgiai gazdalkodas
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feltételeinek. Az eurdpai allampolgarok esetében tizbdl kilencen egyetértenek azzal, hogy
elonnyel jar, ha az élelmiszert helybdl vagy helyi gazdasagokbol szerzik be (Europai Par-
lament Kutatoszolgalat 2016).

Az eurdpai fogyasztok jellemzOen a mindségi szempontokkal (példaul frissesség,
Osszetevok), az egészséges taplalkozassal, a kdrnyezetbarat eléallitasi modszerekkel
¢és az alacsonyabb szén-dioxid-kibocsatassal tarsitjak a helyi termékeket. Pozitivan értékelik
azt is, hogy kozvetlen kapcsolatba keriilhetnek a termeldkkel, és informaciohoz juthatnak
az altaluk vasarolt élelmiszerek eredetét illetden, ezenfeliil a helyi gazdasag tamogatasa is
motivald tényezoként jelenik meg a REL termékei irant elkotelezett fogyasztok korében.
A vasarléi dontésekben a termeldi élelmiszerek fogyasztasa egyfajta kockazatkeriilés is,
mivel a termeldkkel fenntartott kozvetlen kapcsolatban a vevok a magas mindségi, friss
¢és biztonsagos termékek garanciajat feltételezik, annak ellenére, hogy id6érél idére talalnak
veszélyes termékeket is a piacokon.

A REL-en keresztiil értékesitett magyarorszagi ¢lelmiszerek vasarloi rétege jelenleg
még meglehetésen sziik (koriilbeliil 2—-5%), de a fogyasztoi kutatasok eredményei alapjan
ez a kor még tovabb novelhetd. Ugyanakkor a potencialis vasarloi kor egyelére bizalmat-
lan a termel6i termékek irant, aminek elsédleges oka, hogy nem rendelkeznek elegendd
informaciéval az élelmiszerek eredetérol és 6sszetételérol, igy élelmiszer-biztonsagi szem-
pontbdl is kockazatosnak tartjak ezeket a termékeket. A fogyasztoi bizalom néveléséhez
a kozvetlen termel6-vevo kapcesolat erdsitésén tul, a REL szervezdinek oldalardl is sziik-
séges a megfeleld kommunikacid erdsitése a fogyasztok folyamatos és részletes tajékoz-
tatasaval a termel6krol és termékeikrol, valamint a kiilonbdz6 REL-formak altal nyujtott
szolgaltatasokrol. Nemzetkozi és hazai kutatasok eredményei egyarant azt bizonyitottak,
hogy a fogyasztoi/vasarléi gondolkodasmod csoportalkoto tényezd, amely csoportok jellem-
zOen szociodemografiai sajatossagaik mentén is meghatarozhatok. A kiilonbozo klaszterek
beazonositasa segit megérteni a fogyasztoi viselkedést, ezzel egyiitt tamogatja az egyes
termékkorok és értékesitési csatornatipusok meglévo és potencialis vasarlokorének felis-
merését, ami mind a gazdak értékesitését segitd koordinatorok (példaul REL-szervezok),
mind a termel6k szamara nélkiilozhetetlen informacid a kinalat kereslethez valo igazitasa-
hoz és a vasarlokor noveléséhez.

Az Agrargazdasagi Kutato Intézet (AKI) 2011-ben és 2016-ban végzett a rovid ellata-
si lancokhoz kapcsolodo fogyasztoi felmérést a magyar felnott lakossag korében. Mindkét
vizsgalat azzal az eredménnyel zarult, hogy a REL néhany szazalékos elkdtelezett vasarloi
rétege mellett 70% koriili azoknak a fogyasztoknak az aranya, akik kénnyen bevonhato po-
tencialis vasarloi lehetnek ezeknek az élelmiszereknek, és mindossze a vasarlok 20-30%-a
hatarolodik el ezektdl a vasarlasi formaktol, illetve élelmiszerektdl (SzaBO—JUuHASZ 2013;
SzaBG6 2017).

7o 1

A REL-termékek jellemzdoi élelmezés- és élelmiszer-biztonsagi
szempontbdl

A termel6i értékesités ¢lelmiszer-biztonsagi kockazatot is hordoz, mivel egyrészrél sok
esetben a kistermeldk élelmiszer-higiéniai szaktudasa hianyos, illetve a REL-ben nagyon
kevés olyan élelmiszer-eléallito vesz részt, aki megengedheti maganak a kizarolag az élelmi-
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szer-biztonsagra szakosodott szakemberek szolgaltatasait. A termeldk, kiilondsen a kisebb
gazdasagok szamara a legnagyobb nehézséget a kozvetlen értékesitéssel kapcesolatos admi-
nisztrativ terhek, kiilondsen az élelmiszer-higiéniai jogszabalyokkal kapcsolatos papirmun-
kak ¢és koltségek jelentik. Masrészrol a hatosagi vizsgalatok elsésorban a magas kockazatu
¢lelmiszert eldallitok ellendrzésére fektetnek hangsulyt, igy a kevés fogyasztohoz eljutd
kistermel6i termékek élelmiszer-biztonsagi megfelel6ségének ellenbrzése alacsony aranyu.’

A nem megfeleld kistermel6i élelmiszer-biztonsag problémajara tobb nemzetkozi vizs-
galat is felhivta a figyelmet. A rovid ellatasi lancok elénye, hogy kevés feldolgozasi 1épésen,
kevesebb ,,kézen” megy keresztiil a termék, és ez egyben a hatranya is, hiszen ebben az eset-
ben nem feltétleniil kiiloniilnek el a feldolgozas egyes munkafolyamatai, ami lehetdséget
ad a patogén mikroorganizmusok atadasara. Sok esetben egy helyen torténik az allattartas
¢és a termék-eldallitas, ami szigoru higiéniai kovetelményeket tamaszt a termeldkkel szem-
ben. Emellett gyakori az is, hogy szabadtéri piacokon arusitjak a termékeket, ezaltal azok
konnyen szennyezddhetnek a levegében szalld porral, rovarokkal és egyéb szennyezdkkel.

A termeldk tevékenysége sok esetben hasonld az otthoni f6zéshez, amely soran a tudas
hianya kénnyen novelheti az ¢lelmiszer-biztonsagi kockazatokat, amelyek pedig egysze-
riien és alacsony koltséggel vagy akar koltségek nélkiil is kezelhet6k lennének. Ugyanakkor
az €élelmiszer-higiéniai eldirasok (HACCP) sokszor olyan tillzott részletességgel foglalkoz-
nak az egyes tevékenységekkel, hogy a célkozonség nem tud kiilonbséget tenni a 1ényeges
¢és a lényegtelen informaciok kozott, igy az érdemi eldirasokat sem veszik komolyan.

Kivalo példa a jellemz6 hidnyossagokra 2006-ban a holland Twente vonzaskorze-
tében feltart szalmonellafert6zés. A megbetegedések teriileti eloszlasa és a betegek altal
fogyasztott élelmiszerek alapjan egy kozeli sajttermeld bizonyult a fert6zés forrasanak.
A megbetegedést okozo szalmonellatdrzseket megtalaltak a telepen talalhato tehénistallo
szennyvizelvezetd csévében. Tovabbi vizsgalatok ravilagitottak arra, hogy a keresztfert6zést
az okozta, hogy a termel6 ugyanabban a csizmaban 1épett be a sajtkészité miithelybe, mint
amiben korabban az istalloban is jart. Mint kideriilt, a cserére vonatkozo szabalyt nem ér-
tette és feleslegesnek tartotta (HERMAN et al. 2012).

A jo gyakorlatok és a higiénia napi szinten valo alkalmazasat nagymértékben befolya-
solja a gondolkodasmod és az elkdtelezettség. Ennek kovetkeztében a REL-ben kialakulhat
a megfeleld ¢lelmiszer-biztonsagi kultiira, amely csdkkenti a kockazatot, és magas szinten
biztosithatja élelmiszerek eldallitasahoz sziikséges gyakorlatok betartasat formalis (és kolt-
séges) eljarasok nélkiil (HERMAN et al. 2012).

Az onkormanyzatok szerepe a REL-ben

Az dnkormanyzatok rovid ellatasi lancokban betoltott szerepét célzo kutatas eddig nem ké-
sziilt Magyarorszagon, igy szamszer(i adatokkal alig szolgalhatunk a témat illetéen. Ennek
ellenére az eddigi, elsésorban a REL kutatasaban eltdltott sok éves tapasztalataink adnak
némi ralatast a kérdéskorre.

> A kockazatalapi megkozelités 1ényege, hogy az élelmiszerlancot érinté veszélyeket hatasuk, gyakorisaguk
(valoszinliségiik), valamint egyéb szempontok alapjan elemezziik, és a kockazatkezelési tevékenységeket
hangsulyosan a magas kockazatu csoportokra 6sszpontositjuk (ITNET 2012).
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A rovid ellatasi lancok eléremozditasaban valo szerepvallalds motivacidjat illetéen le-
sarkitva 2 f6 befolyasolo tényez6t és ezek alapjan a részvétel 3 {6 tipusat kiilonboztethetjitk
meg. A motivacio lehet kiils6é és/vagy belsd. A kiilsé motivalo tényezok egyik fontos eleme
az dnkormanyzatok szamara (is) elérhet6 palyazati forras. Els6sorban a vidékfejlesztés terii-
letén 2007 6ta voltak elérheték olyan programok, amelyek a REL fejlesztését is tamogattak.
Idesorolhat6 példaul a Nemzeti Vidékstratégia 2020 egyik kiemelt eleme a Tanyafejlesztési
Program (2011), amelynek céljai kozott a tanyai termékek piacra jutasanak eldsegitése is
szerepelt. A vidékfejlesztési tarca a Daranyi Ignac Terv keretében tamogatta a vidéki élet-
mindség javitasat is, ami soran a falumegujitas és -fejlesztés jogecimen beliil forras juthatott
a helyi k6zosségek szamara jelentds kozépiiletek feltjitasara. Az egyik célteriilet a piac volt.
Ezenfeliil lehetéség volt az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program 20072013 IV. tenge-
lyén, a LEADER-program palyazatain beliil tobbek kozott a termelés megszervezésére, érté-
kesitésben, raktarozasban nyujtott tamogatasra, valamint a termények, termékek konnyebb
eladhatosaganak és a termelok hatasosabb érdekvédelmének képviseletére is. Az Eurdpai
Uni6 2014-2020-as id6szakra kidolgozott vidékfejlesztési politikaja pedig a korabbinal is
joval nagyobb hangstlyt helyezett a rovid ellatasi lancok fejlesztésére.® Az elérheté palyazati
forrasok kiaknazasa mellett a mar emlitett konnyitett jogszabalyi eldirasok a kistermel6i
¢lelmiszer-eldallitas és -értékesités, valamint a termeldi piacok inditasa terén is 6sztondzték
az onkormanyzati kezdeményezéseket a REL-ben vald szerepvallalasra.

Ugyanakkor nemcsak a kedvez0 jogszabalyi ¢és palyazati kornyezet hatasara vesznek
részt az onkormanyzatok a REL-ek szervezésében, hanem a telepiilésvezetési stratégiak-
ban is egyre nagyobb hangsulyt kap a helyi termékek ¢s termeldk erdsitésének, segitésének
szandéka. Ez mint belsé motivacids tényezd a telepiilésvezetdi elkotelezettség novekedését
is bizonyitja a REL és a benne részt vevok irant.

Mindezek értelmében a részvétel tipusait az hatarozza meg, hogy az 6nkormanyzatokat
mely motivald tényezo sarkallja a REL-ben valo szerepvallalasra. Szamszer( adatok nélkiil
elmondhatd, hogy vannak olyan dnkormanyzatok, amelyek telepiilésfejlesztési lehetdség-
ként tekintve a REL-t erdsit6 palyazati forrasokra, ezek kiaknazasa érdekében hivjak le
az adott forrasokat. Ok jellemzden a pélyazati kiiras teljesitésének erejéig vesznek rész
a rovid ellatasi lancok szervezésében, a belso elkdtelez6dés és/vagy egy ezt a szerepet val-
lalé szervez6 hianyaban. Ezeknek a kezdeményezéseknek a hosszu tavu fenntarthatosaga
bizonytalan lehet.

A kovetkezd tipusba azok a telepiilésvezetdk tartoznak, akik maximalisan elkdtele-
zettek a REL és a benne részt vevok irant, de vagy nem érhet6 el szamukra palyazat, vagy
hianyos készséggel ¢és kapacitassal rendelkeznek a palyazatbenyujtas és a -megvaldsitas
kivitelezéséhez. Természetesen egy jol atgondolt és felépitett REL-forma miikddhet tamoga-
tasok nélkiil is, de a szervez6i munka rendkiviil id6- és energiaigényes folyamat, minimalis
anyagi megtériiléssel, igy a fenntartas hosszu tavon ebben az esetben is kockazatokat rejt.

¢ Az EMVA-rendelet lehetdséget adott a tagallamok szamara Gigynevezett tematikus alprogramok kidolgozasara
is egy ajanlott témalista alapjan. Magyarorszagon miniszteri dontés szerint a Fiatal Gazda és a Rovid Ellatasi
Lanc tematikus alprogram sszeallitasara keriilt sor. A REL-tematikus alprogram f6 célja a mezégazdasagi
termeldk piacra jutasanak segitése egytittmiikodési csoportok tamogatasaval. A palyazati forrasok 2017 mar-
ciusatol érhetdk el a palyazo konzorciumok szamara.
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A harmadik részvételi tipus tekinthet6 a legidealisabbnak, ha a tamogatasi forrasok
elérhetésége és a belso elkotelezodés talalkoznak egymassal. Ebben az esetben a legna-
gyobb az esély arra, hogy a palyazati fenntartasi idészak végére dnfenntartéva valhasson
egy REL-szervezddés.

Fontos megjegyezni, hogy a fenti (er6sen lesarkitott) tipizalas nem kizarolag 6n-
kormanyzatokra vonatkozik, ezekbe a profilokba barmelyik szektor REL-szervezdje
besorolhato. Osszességében elmondhatd, hogy egy sikeres REL-forma kialakitasdhoz
nélkiilozhetetlen a gondos tervezés és a szereplok kozotti kapesolatok koordinalasa, hogy
biztositani lehessen a vasarlok kiilonféle termékekkel valo folyamatos ellatasat. Ehhez is-
merni kell a helyi fogyasztok preferenciait, egyiitt kell miikddni a telepiilést iranyito szerve-
zetekkel és hatosagokkal, valamint az iizleti szféra képviselGivel. Folyamatos és kdzvetlen
kapcsolatban kell allni a fogyasztokkal, és a vasarloi visszacsatolasokat figyelembe véve
kell a REL-t miikddtetni, igazodva az igények valtozasaihoz. Emellett fontos tisztaban
lenni a REL-cket szabalyozo jogi lehetdségekkel, mert mindezek meghatarozzak, hogy ki
¢és milyen termékekkel tud megjelenni ezekben az értékesitési formakban. Abban az eset-
ben, ha ezek a kritériumok nem teljesiilnek, kérdésessé valik a REL-vallalkozasok hossz
tava fenntarthatésaga. Az onkormanyzatok részvétele is akkor lehet igazan sikeres, ha be
tud vonni mas szereploket a szervezésbe és a résztvevokkel folyamatos egytittmiikodést
tud biztositani.

Az AKI 2016-ban végzett felmérésének eredményei szerint a piacszervezok koziil
legtobben (37%) mint dnkormanyzat lizemeltették a helyi piacot a vizsgalat idépontjaban.
Az esetek 26%-aban nonprofit, 21%-aban pedig forprofit szervezetek a piacok fenntartoi,
emellett egy maganszemély, egy miivelddési haz és egy szovetkezet volt az lizemeltetd
a résztvevok kozott. Ugyanakkor az AKI 2011-ben végzett adatgy{ijtésének eredménye
alapjan az akkor 72 termel6iként azonositott piac koziil egyetlen olyan helyi piacot talal-
tunk, amelyet onkormanyzat izemeltetett. Az 6nkormanyzatok nagyobb szerepvallalasa is
bizonyitja egyrészrél a konnyitett jogszabalyi eldirasok 6sztonzo erejét, masrészrol a helyi
termel6k és termékek iranti telepiilésvezetdi elkotelezettség novekedését (SZaBO—-JUHASZ
2013; SzaB6 2017).

A REL jelenlegi és jovobeni lehetséges szerepe a hazai ellatasi lancban

Osszefoglalva a fejezetben leirtakat, elmondhatjuk, hogy a révid ellatasi lancok szerepe
a magyar ¢lelmiszer-ellatasi lancban még elenyészo, de folyamatosan névekvé tendenciat
mutat. A REL el6nyei koz¢ tartozik, hogy alternativat jelenthet a globalis ellatérendszerek
negativ iranyu tendenciaival szemben, s a mellette sz616 szempontok jelentdsége a fogyasz-
tok, a termeldk ¢s a szervezok szdmara egyarant né Eurdpa-szerte. Emellett a REL segit-
heti a kisebb méretli gazdasagok piaci részvételének, valamint a termelé-fogyaszto kozotti
kozvetlen kapcsolatnak az erdsddését, ezaltal a termelékhoz és termékeikhez kapcsolodo
informaciok és ismeretek dramlasat is. Mindez pedig végs6 soron azt eredményezi, hogy
a vasarlok szamukra megbizhat6 és mindségi élelmiszerekhez juthatnak, a helyi kisgazda-
sagok tamogatasa és a kornyezeti szempontok figyelembevétele mellett.
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A REL hatranyai koz¢ tartozik, hogy élelmiszer-biztonsagi kockazatot jelenthet
az esetleges ¢élelmiszer-higiéniai szaktudas hianya miatt, amit a REL-ben részt vevo,
jellemzden a kisebb gazdasagok termeldinek kapacitas- és készséghianya idézhet eld.
Réaadasul ez nemcsak az élelmiszer-biztonsag terén igaz, hanem mas, a piacszerzéshez
sziikséges kompetenciak terén is (példaul [id6Jmenedzsment, marketing, érdekérvényesitd
képesség stb.). Ahogy az el6z6 fejezetben olvashattuk az 6nkormanyzatok szerepvallalasaval
kapcsolatban, maga a REL szervezése €s hosszl tava miikddése is potencialis kockazatot
hordoz magaban, mivel a szervezd részérdl folyamatos koordinaciot, megfelelést és oda-
figyelést kovetel alacsony aranyt megtériilés mellett.

Osszességében megéllapithatjuk, hogy Magyarorszagon a révid ellatasi lancokban rejld
lehetdségek még kiaknazatlanok, szerepiik és részesedésiik a hazai élelmiszer-fogyasztas-
bol — az emlitett kockazatok kezelése mellett — még novelhetd, ezzel egyiitt Magyarorszag
fliggése a globalis ellatorendszerektdl mérsékelhetd.



Az e-kereskedelem szerepe az élelmiszer-ellatasban

Kovacs Andras

Az e-kereskedelem az elmtlt bé masfél évtizedben jelentds mennyiségi és mindségi fejlo-
désen ment keresztiil. Az online kiskereskedelmi forgalom dinamikus névekedése mellett
Uj piaci szereplok és 1 tipust értékesitési csatornak jelentek meg, egyre Osszetettebbé,
soksziniibbé téve a digitalis kereskedelmet. Az e-kereskedelem kiilonds szegmense az élel-
miszerek e-kereskedelme, amelynek sajatos jegyei (gyorsan mozgé és romlandé termékek
elosztasa, nagy tokeigényi disztriblcid, specialis piaci keresleti-kinalati viszonyok) miatt
a szektor 6nallé elemzése is kivanatos.

Ebben a fejezetben tisztazni fogjuk az e-kereskedelem alapvetéseit, modelljeit, trend-
jeit, ezt kovetden pedig részletesen foglalkozunk az online ¢élelmiszer-kereskedelem saja-
tossagaival. Az elemzés soran tisztazzuk az elektronikus élelmiszer-kereskedelem specialis
jegyeit, nemzetkdzi és hazai trendjeit, online és offline dimenzidnak kapcsolddasi pontjait,
valamint sajatos hazai térbeli dimenzioit.

Az e-kereskedelem meghatarozasa és fo6 sajatossagai

Miel6tt részletesen ratériink a hazai online élelmiszer-kereskedelem sajatossagainak elem-
zésére, fontos, hogy tisztdzzuk azokat a fogalmakat, modelleket, amelyek segitenek meg-
érteni az online kereskedelem e specialis szektoranak miikodési sajatossagait. Az alabbi
fogalmakat értelmezziik:

» e-kereskedelem és annak részpiacai;

» az e-kereskedelemben forgalmazott terméktipusok;

» az e-kereskedelem f6ldrajzi és kibertérbeli sajatossagai.

Az e-kereskedelem az Eurdpai Unid definicidja szerint ,,termékek vagy szolgaltatasok elekt-
ronikus tranzakcio keretében torténd adasvétele vallalatok, haztartasok, maganszemélyek
vagy mas nem allami szervezetek kozott az interneten vagy mas szamitogép-kozvetitésii
halézaton (online kommunikacid)” (Glossary: E-commerce). Ez az éltalanos meghataro-
zas egyarant magaban foglal tizleti (B2B), fogyasztoi (B2C) és egyéb, kormanyzati (B2G)
piacokat. Mivel tanulmanyunk célja az élelmiszer-alapellatas e-kereskedelmi vonatkoza-
sainak targyaldsa, fontos leszogezni, hogy a tovabbiakban az e-kereskedelem fogyasztoi
piaci sajatossagaival foglalkozunk, nem targyaljuk az iizleti és kormanyzati szektorok e-
kereskedelmét (példaul vallalatkozi értéklancok online tranzakciodi, elektronikus adatcsere
[EDI], e-kozbeszerzések).

DOI: https://doi.org/10.36250/00687 05
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A fogyasztdi piacok online kereskedelmének piaca még napjainkban is erételjesen
kompetitiv piac, szamos szereplével a kinalati (eladoi) és keresleti (vevoi) oldalon egyarant.
Az online B2C-piacok fejlédése mintegy két évtizede toretlen, ami egyarant jelenti a for-
galom volumenének ndvekedését és a valaszték folyamatos boviilését, valamint tékeerds,
»hagyomanyos” kereskeddk belépését az elektronikus piacra. Miel6tt ratériink az online
kereskedelem sajatossagainak targyalasara, fontos tisztazni azokat az elméleti kereteket,
amelyek egyrészt a forgalmazott termékek jellegét, masrészt maganak az online tranzakcio
térbeli sajatossagat irjak le (KovAcs 2017).

Az e-kereskedelemben haromféle termék, illetve szolgaltatas értékesithetd: ,,hard”
termékek, ,,soft” termékek, valamint szolgaltatasok. Mindharom kategoéria online kereske-
delme sajatos jegyeket hordoz, az egyes termékkategoriak meghatarozzak a vallalkozasok
értékesitési és disztriblicios politikajat is.

A ,,hard” termékek korébe azok tartoznak, amelyek fizikai kiterjedéssel rendelkeznek,
kézzel foghatok. Ilyen termékek a miiszaki cikkek, a konyvek, és ebbe a kategoriaba tartoz-
nak az élelmiszerek is, amelyek online értékesitésének vizsgalata jelen tanulmany kdzponti
célja. A ,,soft” termékek korébe olyan nem anyagi (dematerializalt) termékek tartoznak,
amelyeknek nincs fizikai kiterjedésiik, elektronikus jelek sorozatabdl allnak. Ilyen termé-
kek lehetnek elektronikus zenefajlok, szoftverek (példaul operacios rendszerek, virusirtok
stb.). Az e-szolgaltatasok széles korébe tartoznak mindazok az emberekre, illetve targyakra
iranyulo, kézzel foghato vagy kézzel nem foghato teljesitmények, amelyek online, vagy
részben online értékesithetok.

A ,hard” termékek e-kereskedelme abban sajatos, hogy az arucsere folyamatanak bi-
zonyos részfolyamatai a fizikai (féldrajzi) térben és nem a kibertérben torténnek: az aru el-
juttatasa a vasarlohoz, a készpénzben kifizetett ellenérték, egy-egy hibas termék elszallitasa,
cseréje nem lehetséges az online térben (kibertérben). Ez fokozottan igaz az élelmiszerekre
és kiilonosen a friss arukra, mivel ezek allaga és minéségmegdrzése nagymértékben limi-
talja az értékesithetéséget (térben és idoben egyarant). A friss aruk online kereskedelme
ezért jelentds koltségtobbletet jelent a kiskereskeddk szamara, hiszen ezeket a termékeket
korlatozottan lehet értékesiteni, és megfelelé modon kell csomagolni, esetenként hiiteni
a teljes disztribucios folyamat soran. Ahhoz, hogy jobban megértsiik az élelmiszerek ke-
reskedelmének online és offline vonatkozasait, felbontjuk a vasarlasi folyamatot harom
szakaszra, majd bemutatjuk, hogy ezekben hogyan jelennek meg és kapcsolédnak Gssze
az értékesitési folyamat online és offline elemei.

Couclelis online értékesitésrdl szo6ld tanulmanyaban a teljes vasarlasi folyamatot
harom szakaszra bontja (CoucLELIS 2004), és kiemeli, hogy milyen elméleti lehetdségei
vannak az offline és online értékesités kombinalasanak a vasarlas elotti, alatti és utani
szakaszban.

Ahogy azt Couclelis kiemeli, a tisztan online és tisztan offline értékesitési megoldasok
kozott szamos kiilonbozo értékesitési ut lehetséges, az online és offline értékesitési csator-
nakat kiilonb6z6 modokon lehet kombinalni a forgalmazott termék tulajdonsagai, a vallalat
mérete ¢s tokeereje, a piaci verseny és egyéb tényezok fiiggvényében.

Azért, hogy transzparensebben bemutassuk az e-kereskedelem online és offline térbeli
vonatkozasait, az 1. abra segitségével — kdvetve Couclelis felosztasat — kiemeliink az egyes
vasarlasi szakaszokra jellemz6 folyamatokat.
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1. tablazat

A vasarlasi folyamat helyi és tavolsagi megoldasainak kiilonféle modjai

Vasarlas elott Vasarlas alatt Vasarlas utan
helyi helyi helyi
helyi helyi tavoli
tavoli helyi helyi
tavoli helyi tavoli
helyi tavoli tavoli
helyi tavoli helyi
tavoli tavoli helyi
tavoli tavoli tavoli

Forras: CoucLELIS (2004) alapjan a szerzd forditasa

FOLDRAJZI TERBEN ARAMLIK KIBERTERBEN ARAMLIK
1. VASARLASI DONTEST MEGELOZOEN: 1. VASARLASI DONTEST MEGELOZOEN:
— potencidlis vevd (ha személyesen — a vevok és eldok kozotti online (interaktiv)
lizletben) érdeklodik az aru'irant kommunikécié (példaul webes bongészés)
2. A VASARLAS SORAN 2. A VASARLAS SORAN:
—megrendelt , hard” termék vag - meFrendeIt ,soft” termék vagy online
személyes jelenlétet igényld szolgaltatds szolgaltatds
—amegrendeld (vsarld), ha nem — eladd és vasarlo kozti, megrendeléshez
otthondban veszi 4t az arut kapcsolédo elektronikus kommunikdcio
— készpénz (ha azzal fizet) — ellenérték megfizetése (ha az elektronikus, példaul
bankkértya)
3. AVASARLAST KOVETOEN 3. A VASARLAST KOVETOEN
— személyes reklamécio soran a vevg — online visszacsatolds a vasarld és az eladd kozott
—aszerviz, illetve e?yét), megvasdrolt ~ online helpdesk szolgdltatds
termékhez kapcsolodd kiegészitd

saolgaltatdk — elektronikus termékregisztracio stb.

1. dbra
A foldrajzi tér és a kibertér kapcsolata a kiskereskedelemben
Forras: a szerzd szerkesztése

Az 1. ébra azt foglalja 6ssze, hogy az elektronikus kereskedelem online €s offline térbe
egyarant integralt folyamat, amelyben az tizleti sikeresség alapfeltétele a kereskedelmi val-
lalat online és offline tevékenységének hatékony dsszehangolasa és a teljes vevoorientacio,
valamint az egyre magasabb szinvonalu vasarloi élmény biztositasa. Ezt a szemléletmodot
és eszkozrendszert hivjak omnichannel marketingnek (CHAFFEY—ELLIs-CHADWICK 2016).
Ennek Iényege, hogy a vasarloi élmény fokozasa — mint kozponti cél — érdekében teljes
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online ¢s offline integracidt sziikséges végrehajtani az értéklancban, a logisztikaban, az ér-
tékesitésben és a marketingben.

Mig az elmult évek multichannel marketing néven kialakitott szemlélete alapvetéen
arrol szolt, hogyan lehet a leghatékonyabban kombinalni kiilonboz6 értékesitési csatornakat
(online, mobil, offline), addig az omnichannel megkdzelités mar nemcsak a csatorna integ-
raciorol, hanem a komplex vasarloi élményrdl (UX — user experience) szol. Ennek a vasarloi
élménynek rendeli ala a vallalat szamos tizleti tevékenységét. Erre pedig azért van sziikség,
mert napjainkban a vasarlok mar nemcsak csatornak kozott valasztanak, vagyis nemcsak azt
dontik el, hogy online vagy boltban vasaroljanak, hanem akar egy-egy vasarlasi tranzakciod
keretein beliil is alkalmazhatnak offline és online megoldasokat egyarant.

Rasmus Houlind modellje (2. abra) a vallalati marketing 6 részteriiletét integralva mu-
tatja be, hogy melyek napjaink legfontosabb, a hatékony omnichannel miikddést lehetové
tevo eszkozei és modszerei, valamint ezek hogyan kapcsolodnak egymashoz. A modell-
ben az egyes részteriiletek 3 szintjét kiiloniti el aszerint, hogy az mennyire vevékozpontu,
és mennyiben felel meg az omnichannel elvarasoknak. A hatszogmodell egyfajta vallalati
checklistként is szolgal, hiszen minden vallalat lemérheti, hogy a 6 dimenzié mindegyikében
mennyire keriilt kozel a vasarlohoz és a vasarloi élményhez.”

A modell 6sszefoglalja, hogy a legtjabb szemléletmod és eszk6zok képezik a ma haté-
kony marketing és értékesitési munka alapjat. Ezek a kovetkezok: a vevdorientacio és vevoi
elkotelezettség (engagement) novelése, integralt adatgyijtés és az ehhez kapcsolddo, valds
idejli és prediktiv (vasarloi magatartas elérejelzésére képes) adatelemzés, személyre szabott
kommunikacio és szolgaltatasok, valamint fogyasztdalapu értékesitéselemzés.

Fogyasztok azonositdsa és engedélyeztetése
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Kommunikdcié és szolgaltatasok
2. abra

Az omnichannel marketing hatszogmodellje
Forras: Rasmus Houlind abraja (www.slideshare.net/rasmushoulind, a letoltés datuma: 2019. 03. 18.) alapjan
a szerz0 szerkesztése

7 Részletesebben lasd: http://omnichannelmarketing.dk (A letoltés datuma: 2019. 03. 18.)
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Nemzetkozi trendek az e-kereskedelemben

Az altalanos elméleti keretek €s trendek attekintését kovetden a kdvetkezékben a nem-
zetkozi és hazai e-kereskedelmi trendekkel foglalkozunk, kiilonds tekintettel az online
FMCG- és ¢lelmiszer-értékesités sajatossagaira. A nemzetkozi e- és m-kereskedelem disz-
ruptiv (magyarul leginkabb teremté rombolasként aposztrofalt) fejlddését a Nielsen globa-
lis piackutaté intézet az alabbi f6 hangstlyok mentén jellemezte 2017-ben (Nielsen 2017):

e lizletimodell-innovacio;

* ndvekvo Osszekapcesoltsag;

» digitalis fizetési innovaciok;

* ndvekvo gazdasagi prosperitas és fogyasztovezérelt ndvekedés;

* varosi €let.

Ezek a makrotrendek minden keresked6 részérdl, legyen az globalis élelmiszerlanc vagy
helyi fliggetlen vallalkozas, egyarant komoly valaszreakciokat kovetelnek. Ahhoz, hogy
jobban megértsiik, miért is van sziikség valtozasra, ugyancsak a Nielsen globalis keres-
kedelemre iranyuld felmérésének néhany fontos eredményét ismertetjiik, miel6tt ratériink
a hazai sajatossagok targyalasara. Az altalunk vizsgalt adatok elsésorban az élelmiszer-ke-
reskedelemre és az online készétel-értékesitésre fokuszalnak, jollehet a Nielsen vizsgalatai
ennél joval szélesebben értékelik a kereskedem egyes részteriileteit.

Amig globalis atlagban is az a jellemz6, hogy a tartoscikk-értékesités soran a vasar-
16k mar tobb mint fele legalabb egyszer kiprobalta az online értékesitési csatornat, addig
ez az élelmiszer-értékesitésre kevéssé jellemzo. A globalis vizsgalatok alapjan megalla-
pithatd, hogy a vasarlok mintegy 15-25%-a vasarolt mar valamiféle élelmiszer-jellegii
terméket online.
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Online vasarlas kiprobalasa néhany élelmiszer-darucsoport esetében (globalis adatok)
Forras: Nielsen (2017)
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Az online készétel-értékesités mellett olyan ¢lelmiszercsoportok elektronikus értékesité-
se terjedt el szélesebb korben, amelyek nem igényelnek specialis szallitasi, tarolasi modot
az eladotdl, illetve standard jellegiiknél fogva nem sziikséges a vevo személyes jelenléte,
ellendrzése (példaul gydgyszerek, csomagolt élelmiszerek esetében). A friss aruk online
vasarlasat és hazhoz szallitasat a vizsgalatban részt vevék minddssze 20%-a probalta ki,
az alkoholos termékeknél ez az arany még alacsonyabb.

Tovabb arnyalja a képet, ha megvizsgaljuk, hogy az online, vevék vasarléi gyakori-
saga hogyan alakul az online és offline csatornakon (4. abra). A készételek online értéke-
sitésétdl eltekintve, ahol a valaszadok 45%-a mar gyakrabban rendel online, mint offline,
a friss élelmiszereknél a megkérdezettek 44%-a inkabb offline vasarol. Megallapithatjuk,
hogy a tobbi vizsgalt élelmiszer-jellegii kereskedelemben globalisan hozzavetdleg Ys—Y5—4
aranyban oszlanak meg azok, akik gyakrabban vasarolnak offline, azok akik ugyanolyan
gyakorisaggal vasarolnak online és offline, és azok, akik elényben részesitik az online csa-
tornakat. Vagyis 0sszességében az online és offline vasarlas — napjainkban — még az online
vasarlok esetében is komplementer jellegi, hiszen a vizsgalt élelmiszertermékek vasarla-
sanal mindkét értékesitési csatorna jelentds sullyal jelenik meg.
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Online és offline vasarlasok gyakorisaga néhany élelmiszer-arucsoport esetében (globalis adatok)
Forras: Nielsen (2017)
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Az online élelmiszer-vasarlokat a Nielsen négy csoportba sorolta. ,,Megfontolok” azok,
akik még nem vasaroltak élelmiszert online, de fontolgatjak. ,,Kiprobalok™ azok, akik
kiprobaltak korabban, de visszatértek az offline vasarlashoz. ,,Online vasarlok™ és ,,bolti
vasarlok” pedig azok, akik online, illetve lizletben vasarolnak ¢lelmiszereket, és nem ter-
veznek valtoztatni ezen szokasukon.

Makroregionalis bontasban vizsgalva az online élelmiszer-vasarlokat megallapithat-
juk, hogy jelent6s eltérések azonosithatok (5. abra). Egyelore még minden makrorégioban
a bolti vasarlok aranya a legmagasabb (34—49% kozott), azonban jelentds azok aranya,
akik fontolgatjak, hogy a jovében kiprobaljak az élelmiszer-vasarlasnak az online modjat.
Kiilonosen érdekes hazai vonatkozasban az, hogy mig Magyarorszagon az online élelmi-
szer-kereskedelem alig 1%-at teszi ki a teljes élelmiszer-kereskedelmi forgalomnak, addig
ez az arany Azsiaban mar meghaladta a 20%-ot.
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5. abra
Online és offline élelmiszervasarlo-tipusok makroregiondlis megoszidsa
Forras: Nielsen (2017)
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A hazai e-kereskedelem

A hazai elektronikus kereskedelem fejlédési trendjei hasonloak a nemzetkdziéhez, azonban
szamos olyan hazai sajatossag is megjelenik, amelyek targyalasa sziikséges, mar csak azért
is, mert a kormany 2017-ben megjelentette a Digitalis Kereskedelem-fejlesztési Stratégiat,
amely — a pozitiv piaci trendeken tul — tovabbi lehetéségeket nyit nemcsak a nagyvallalatok,
hanem a KKV-kiskereskeddk szamara is az elkévetkezd évek soran.

A hazai elektronikus kereskedelem a teljes kiskereskedelmi fogalom 6,2%-at teszi
ki, és az ezredfordul6 ota folyamatosan né mind abszolut szamait tekintve, mind pedig
részaranya vonatkozasaban (7iz év alatt tizszeresére nétt a magyar e-kiskereskedelem
2018). 2017-ben a mintegy 545 milliard forintos hazai arbevétel mellett — az eNet adatai
szerint — mintegy tovabbi 400 milliard forint ,,vandorolt” kiilf6ldi online keresked6khoz.
Vagyis a hazai ,,jatékosok” mellett egyre fontosabbak azok a nagy nemzetkdzi e-kereskedok,
amelyek piaci kapitalizaciojuk, technologiai megoldasaik és marketingmodszereik révén ko-
moly versenykihivast jelenthetnek a magyar cégeknek. Itt nemcsak olyan globalis ériasokat
emlithetiink, mint az eBay vagy a Wish, hanem a kelet-k6zép-europai piac nagy regionalis
kereskeddit is, mint a roman gyokerii eMag vagy a cseh Alza. Ezek a cégek természete-
sen els6sorban a tartdscikkek teriiletén tekinthetdk jelentds konkurencianak a hazai cégek
szamara: az [T-eszkdzok és kiegészitdk, ruhak, ajandéktargyak egyes részpiacain komoly
kihivast jelent a jelenlétiik. Ez nem minden termékcsoport esetében egyforma veszély, hi-
szen a ,,lokalizalt” termékek (magyar billentytzettel rendelkezd laptopok, magyar mentivel
felszerelt tévék, magyar nyelvi konyvek stb.) esetében kisebb a kiilpiaci versenytarsak fe-
nyegetése, azonban standardtermékek (példaul memoriakartya, ruha, jaték) esetében mar
komoly nemzetkdzi versenyben kell helytallniuk a hazai cégeknek.

A nemzetkozi e-trendekbe illeszkedd hazai e-kereskedelmet szamos hazai, illetve re-
gionalis sajatossag jellemzi. Ezek ismerete a hazai piacon boldogulni kivano vallalkozasok
szamara legalabb annyira fontos, mint a nemzetkozi trendek figyelembevétele. A hazai online
kereskedelemben mar mintegy 3 millio vasarlo vett részt, 40%-uk mar évente legalabb 10-szer
rendel online, 27%-uk f6varosi, akikhez az 6sszes rendelési érték 41%-a k6todik, a diplomasok
aranya 50%, a 40 ¢v felettieké pedig 60% (1,2 milliard eurd felett a hazai online kiskereskede-
lem 2018). Vagyis a hazai e-kereskedelem piacat a févarosi és nagyvarosi, magasabban képzett
ndk és férfiak adjak elésorban. Kiilon felhivjuk a figyelmet arra, hogy a vasarlok korszerkezeti
megoszlasa messze nem a ,,digitalis bennsziil6tt”, millenniumi generacio iranyaba tolodik
Magyarorszagon (jollehet a tarsadalom korfaja is eloregedd képet mutat).

A kelet- és kozép-europai e-kereskedelmi sajatossagok koziil ki kell emelniink az ala-
csony bankkartya- és hitelkartya-penetraciohoz, a relative alacsony pénziigyi kultarahoz
¢és az alacsony tarsadalmi bizalomhoz kapcsolddd regionalis sajatossagot, amely az e-va-
sarlasok ellenértékének készpénzes ellentételezésének széles korl elterjedtségét eredmé-
nyezi. A Nielsen 2016-0s adatai szerint mig a bankkartyas (és hitelkartyas) fizetés globalis
atlagaranya 53% (USA 66%, Kanada 81%), addig Kelet-Eurdpaban a személyes készpénzes
fizetés atvételkor még mindig 57%-os szinten all (Nielsen 2016). Ez a regionalis sajatossag
jelentOs tobbletterhet jelent az e-kereskedknek: ugy tlinik, hosszabb tavon is fenn kell tar-
taniuk a készpénzes fizetés lehetdségét, vagy piaci korlatba iitkdzhetnek.

Az online kiskereskedelem teriileti ,,kivetiiléseinek”, sajatossagainak vizsgalata nemcsak
makroregionalis szinten érdekes, hanem a hazai teriileti mezoszint szerinti (megyei, régios)
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bontasban is szamos érdekességet mutat. Megvizsgaltuk a megyei e-kereskedelmi rangsort
(GKI OKI adatok alapjan felallitott megyei sorrendet a megyei e-kereskedelmi forgalomrol),
¢és Osszevetettilk Magyarorszag megyéinek népességszamaval (KSH Tajékoztatasi Adatbazis
adatai) (6. abra). Az 6sszevetésbol levonhato tanulsagok 2 csoportba rendezheték. Egyrészt
az abszolut sorrendbdl latszik (a térképen a szamparos masodik tagja — lasd jelmagyarazat),
hogy az értékesitési forgalom sorrendje kapcsolodik egyrészt a lakonépességszamhoz (példaul
Budapest, Pest megye, Borsod-Abatj-Zemplén megye), de masrészt a gazdasag fejlettségéhez
is (Gy6ér-Moson-Sopron megye, Fejér megye). Utobbi két megye e-kereskedelmi forgalma
messze meghaladja azt, ami lakonépességiik szamabol kdvetkezne.
A tanulsagok masodik csoportjat az a komparativ elemzés adja, ahol 6sszevetettitk
a megyei szint{i e-kereskedelmi forgalmi adatokat a megyék népességszamaval. A 6. abran
ezt a megycken feltiintetett szamparok jelzik, ahol az elsé szam a lakonépesség szama sze-
rinti pozicid (1-20-ig), a masodik az értékesitési forgalom szerinti pozicid (1-20-ig). Ebben
a relativ sorrendben 3 kategoriat kiilonboztettliink meg:
1. Azon megyék csoportja, ahol a forgalom nagyobb, mint azt a lakonépesség indo-
kolna (a forgalom szerinti helyezés jobb, mint a népességszam szerinti).
2. Azon megyék csoportja, ahol a két érték azonos, vagyis a népességszam szerinti
pozicié megegyezik az értékesitési forgalom szerintivel.
3. Azon megyék csoportja, ahol a lakonépesség szerinti pozicidé kedvezébb, mint
az online bevétel szerinti (a forgalom szerinti helyezés eldkeldbb, mint a lakoné-
pességszam szerinti).
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6. dbra
A megyei online kiskereskedelmi forgalom és a lakonépességszam kapcsolata
Forras: GKI OKI ¢s KSH Tajékoztatasi Adatbazis adatok alapjan a szerzo szerkesztése
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A 6. abra jol szemlélteti azt a ,,nyugat-keleti lejtét”, amelyet szamos regionalis tudomanyi
és regionalis foldrajzzal foglalkozé irodalmi forras eltérd tarsadalmi-gazdasagi kontextus-
ban mar bemutatott. Az északnyugat-dunantili megyék tombje kedvezébb helyzetben van
e-kereskedelem-penetracidé szempontjabdl, vagyis mondhatjuk hogy innovativabb, az itt
¢l6k digitalis irastudasa fejlettebb, nagyobb jovedelemmel rendelkeznek. Az orszag kdzép-
s6 megyéi ,,elvart” fejlettségi szintet hoznak, vagyis az értékesitési forgalom és a megyei
népességszam pozicioja megegyezik. A keleti megyék blokkjanak helyzete pedig relative
gyenge, az e-kereskedelem relativ statusa kedvezdtlenebb.

Két fontos kiegészitéssel ¢éliink a bemutatott eredmények kontextualizalasa kapcsan.
Egyrészt fontos megjegyezni, hogy azok a megyék, ahol a forgalmi és népességi status-
pozicié megegyezik, két csoportra bonthatok: a nagyon fejlett kozponti régioba tartozo
févaros és Pest megye mind népesség, mind pedig e-kereskedelmi forgalom alapjan hozza
az els6-masodik helyet, mig a tobbi megye relativ status alapjan inkabb a kevésbé fejlett
megyék kozé tartozik: Nograd, Tolna, Zala. Masrészt megjegyezendd, hogy Csongrad
¢és Heves statusa jobb, mint a kdrnyez6 megyék helyzete (vélhetden felsdoktatasi és gazda-
sagi szerepkoriik okan), mig Somogy pozicidja gyengébb (telepiilésszerkezete és gazdasagi
teljesitménye révén).

Osszességében megallapithatjuk, hogy a hazai e-kereskedelem piaca dinamikusan
boviil, fejlodik és nemzetkdziesedik, mikozben azt is latjuk, hogy annak ellenére komoly
foldrajzi, térbeli eltéréseket mutat, hogy ,,elméletben” az online kereskedelmi szolgaltatasok
,barhonnan elérhetdk”. A késébbickben lattatni kivanjuk azt is, hogy a sokaig népszerii
»death of distance” elméletekkel szemben éppenséggel egyre fontosabba valnak a foldrajzi
és kiberterek és a koztiik 1évé sokszin(i interakciok.

A fokoz6do és nemzetkdzibbé vald versenyben a hazai piaci szereplék mellett nap-
jainkra konnyen elérhetévé valtak a kiilfoldi piaci szereplok és termékeik. Napjaink egyik
fontos kérdése, hogy ebben a piaci kdrnyezetben és az egyre bonyolultabba valo piaci tér-
szerkezetben a hazai keresked6k hogyan talaljak meg és tartjak majd fenn az utat vevéikhez
ugy, hogy utobbiak egyre szélesebb kinalatbol valogathatnak, és egyre jobb szolgaltatasi
szinvonalat érhetnek el.

A hazai élelmiszer-e-kereskedelem sajatossagai

Altaldnos elméleti bevezeténket és a nemzetkozi e-kereskedelmi trendek attekintését ko-
vetden a tovabbiakban kifejezetten a hazai online élelmiszer-kereskedelem sajatossagait
vessziik goreso ala.

Az online kereskedelem termékkategoriai

A hazai élelmiszer-e-kereskedelem komoly mennyiségi és mindségi atalakulason ment
at az utobbi években. A még néhany évvel ezel6tt is marginalisnak tekintett részpiac
mara a hazai kiskereskedelem egyik ,,forré pontja” lett olyan jelentds piaci szereplokkel,
mint a CBA, az Auchan vagy éppen a Tesco.
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Mivel az ¢élelmiszerek e-kereskedelme a forgalmazott aruk sajatossagai miatt (eltart-
hatdsag, specialis szallitasi koriillmények, vevoi bizalom magas szintjének sziikségessége
stb.) fontos vizsgalni az online értékesithetd ¢lelmiszerek sajatos csoportjait, valamint
az ¢élelmiszer-értékesités altalanos online és offline dimenzioit.

Az élelmiszerek az Ggynevezett ,,hard termékek” korébe tartoznak, vagyis online
értékesitésiik csak részben valdsithatdé meg elektronikus formaban, ugyanis a fizikai di-
menzidkkal bird termékeket a foldrajzi térben kell eljuttatni a vasarlokhoz/fogyasztokhoz.
Azonban az élelmiszer-jellegli termékek tovabb csoportosithatok eltarthatosaguk szerint:
elkiilonithetjiik a rovid eltarthatésagu friss arukat a tobbi élelmiszer-jellegii terméktol.
Ez az elkiilonités azért sziikséges, mert amig a tartds ¢s csomagolt élelmiszerek, az italok
és gyogyszerek szallithatosaga nem {itkozik korlatokba, vagyis a disztribuciojuk az orszag
egész teriiletén, kiils6 logisztikai szolgaltatok igénybevételével megoldhatd, addig a friss
élelmiszerek szallithatosaga térben és idében korlatozott, és specialis hlitési és frissentar-
tasi igények miatt jellemzden sajat specialis logisztikai rendszer alkalmazasaval lehetséges.
Hasonlo eltérések figyelhetok meg a 2 6 termékkategoria szallithatosagaban, az atadas/
atvétel jellegében, a vevéi aruatvételben ¢€s a sziikséges piaci kereslet mértékében, vagyis
a két termékesoport-kategoria értékesitése eltéréd marketing- és disztribucios stratégiat igé-
nyel a vallalatoktdl (2. tablazat).

2. tablazat

Kiilonbézo élelmiszer-kategoriak e-kereskedelmének f6 sajatossagai

Saiatossigok Csomagolt, tartés élelmiszer Friss élelmiszer
J g (példaul konzerv, vitamin) | (példaul zoldaru, felvagott)

Eltarthatosag hosszl rovid
Széllithatosag korlatlan id6ben korlatozott
Atadas/atvétel helye szamos lehetdség kevés lehetdség
Vev6i mindségellendrzés nem sziikséges elvart
Lokalis piaci kereslet

s L (s alacsony magas
(sziikséges piaci koncentracio)

Forras: a szerz0 szerkesztése

A csomagolt és tartos élelmiszerek esetében a vasarldo nem feltétleniil igényli a megrendelt
termék mindségi ellendrzését, ezért ezeknél szamos kiszallitasi megoldast alkalmazhatnak
a kereskeddk: a személyes, otthoni atvétel mellett a kiilonféle csomagpontok, postapontok
és trezorok is alkalmazhatok. Ez a megoldas egyrészt koltséghatékonyabb, masrészt le-
hetéséget ad arra, hogy a kereskedd termékei az orszag teljes teriiletén megjelenjenek.
Példaul az online patikak a megrendelt termékeket a posta, illetve a kereskeddi partnerek
segitségével az orszag barmely pontjara el tudjak juttatni. A Pingvin Patika webaruhazaban
rendelt termékek atvehetdk postapontokon, trezorban, Inmedio ujsagosoknal és Playersroom
tizletekben is. Az iDrinks ital-e-kereskedd szintén az egész orszagot lefedi kinalataval, ter-
mékei pedig a hazhoz szallitas mellett atvételi pontokon is elérhetok.

A friss aruk esetében ennek ellenkezdje igaz, hiszen korlatozott eltarthatosagu és hiitést
igényl6 termékek kiszallitasahoz sajat logisztikai rendszer sziikséges. Ahogy nemzetkozi
kutatasok ramutatnak, ezen a teriileten annak ellenére nem jellemz6 a hatékony egyiitt-
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mitkodés kiilonbozo kereskedévallalatok kozott, hogy a ,,last mile distribution” nagy koz-
lekedési és kornyezeti terhelést jelent, az egyre novekvé vasarloi elvarasok miatt (napon
beliili, 6rara meghatarozott kiszallitas) pedig egyre nagyobb koltségeket ro a vallalatokra
(BOURLAKIS—AKTAS—ZISSIS 2018).

Masrészrol mig a tartos ¢élelmiszerek, gyogyszerek, italok esetében a vevok nem
igénylik a termék személyes mindségi ellendrzését atvételkor, addig a friss aruk esetében
ez az igény markansan megjelenik a vevéi oldalon. Ennek megfelelden ezek a termékek csak
olyan lokalis piacokon (telepiiléseken, jellemzden nagyvarosokban) értékesithetok, amelyek
egyrészt kozel helyezkednek el a logisztikai kdzpontokhoz, masrészt a helyi kereslet nagy-
saga elegendd egy ilyen Gsszetett és magas koltségek mellett fenntarthato, sajat logisztikai
rendszer mikodtetéséhez. A friss aruk online kereskedelme napjainkban Magyarorszagon
elsésorban olyan nagyvarosi, févarosi agglomeracios kornyezetben valosithaté meg, ahol
a kereslet abszolut nagysaga és térbeli koncentracioja lehetové teszi a termékek hazhoz
szallitasat. Ilyen szolgaltatast nyujt a G’Roby, a CBA, a Tesco és az Auchan, valamint
2019-t61 a Spar is.

A online élelmiszer-kereskedelem fo szamai

Az 500 milliard forintot meghaladé éves kiskereskedelmi forgalmat mintegy 60 000 hazai
kiskereskedelmi vallalat mellett — a Bisnode adatai szerint — mintegy 4000 online keres-
ked6 biztositja a hazai piacon (www.digitalhungary.hu). A magyar online kereskedelem
teljes forgalmanak mintegy 35%-at a TOP 10 e-kereskedd adja, ami 6sszesen mintegy 110
milliard forintos forgalmat, 5,2 millié vasarlast és az el6z6 évhez képest 20%-o0s névekedést
jelentett 2017-ben (E-toplista 2017).

A tiz legjelentdsebb webaruhaz kozott egyetlen FMCG-keresked6 talalhato, a Tesco.
A forgalmi adatok alapjan az 6todik legnagyobb forgalmat elérd iizletlanc 2013-ban indi-
totta Magyarorszagon az online értékesitést az elsé kiilfoldi tulajdonti ¢lelmiszer-keres-
keddként (a hazai G’Roby-t kovetden). Ugyanakkor az online ¢élelmiszer-kereskedelem
jelent6sége — annak ellenére hogy a Tesco a TOP 10 keresked6 kozé keriilt forgalmi adatai
alapjan — nem meghatarozo a hazai piacon napjainkig. A GKI Online Kereskedelmi Index
kutatasi adatai szerint 2016-ban a 6 legfontosabb (legnagyobb forgalmat elérd) szektor:
miiszaki cikk, szamitastechnika, jaték és kultura, divat és sport, szépség ¢és egészség, ott-
hon és kert. A 6 dominans szektor adta az dsszes online kiskereskedelmi forgalom kozel
2/3-at (64%) (7. abra). A GKI-altal vizsgalt tovabbi 12 szektor osztozik a fennmaradoé 1/3-ad
részen. Ebbe a csoportba tartozik az élelmiszerek online értékesitése is. Ha tekintetbe
vessziik, hogy az ,,otthon és kert” termékek esetében a 2016 1-3 negyedéves bevétele alig
haladta meg a 10 milliard forintot, megallapithatjuk, hogy az élelmiszerek online értékesi-
tése néhany milliard forintos iizlet napjainkban. Azonban fontos kiemelni, hogy az online
kereskedelem térnyerése napjainkig dinamikus, a 2016 és 2018 kozotti idészakban piacra
lépett az Auchan, és 2019-ben a Spar is.


http://www.digitalhungary.hu/e- volution/A-webaruhazak-harmada-veszteseges/3739/
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MUSZAKI CIKk
STAMITASTECHNIKA

36% JATEK, KULTORA
1B9% I DivaT, SPORT
STEPSEG, EGESZSEG
1% I OTTHON, KERT
5% g EGYEB 12 KATEGORIA OSSZESEN
7901 K8%

7. dbra
A hazai online kiskereskedelmi forgalom megoszlasa
Forrds: GKI OKI, 2016/4 (http:/pr.arukereso.hu)

Napjainkra a hazai online ¢lelmiszer-kereskedelem piaci helyezte és struktiraja egyarant
jelentdsen atalakult. A piac oligopolisztikus strukturaja, vagyis néhany nagy piaci szerep-
16 mellett szamos kis méretii vallalkozas miikddik és probal eredményesen gazdalkodni.
Az online ¢lelmiszer-kereskedelemben 6t nagyvallalat mikddik a piacon: Tesco, G’Roby,
Auchan, CBA és Spar. A nagyvallalatok mellett pedig szamos élelmiszer-, gyogyszer-,
ital- és egyéb kereskedd szolgalja ki az online vasarlokat. Fontos kiemelni, hogy a piac-
vezetd vallalatok egyike sem ,,tisztan” e-kereskedd, hanem multichannel (tobbcsatornas)
kereskedd erés online és offline értékesitési csatornakkal. Mindegyik vallalat eredetileg
a ,,hagyomanyos” ,,brick and mortar” tizletben miikodott a piacon, és késébb inditottak el
online szolgaltatasaikat. A hazai piacon a G’Roby 2000-t6l, a CBA ¢és a Tesco — jelentds
lemaradassal — 2013-t6l, az Auchan 2016-t61 indult el az online értékesités piacan.

Azért, hogy attekinté képet kapjunk arrél, hogy napjainkban milyen a szolgaltatasi
szinvonal az élelmiszer-e-kereskedelemben, elkészitettiik az el¢bbiekben nevezett 6t ke-
reskedd online szolgaltatasainak dsszehasonlitd tablazatat (3. tablazat). A tablazat adatai
alapjan jol lathato, hogy napjainkra a kiskereskeddk akar 10 000 terméket is meghalado
kinalattal rendelkeznek, a bankkartyas fizetés mindenhol lehetséges (s6t a Tesconal mar
készpénzzel nem lehet fizetni), a kiszallitasi iddintervallum az egész napot lefedi, és a Tes-
co és az Auchan esetében mar 2 6ra pontossaggal kivalaszthatjuk, hogy mikor szeretnénk
megkapni a termékeket. Fontos latni, hogy az élelmiszer-e-kereskedelemben altalanosan
nem jellemz6 az ingyenes kiszallitas, a kereskeddk vagy tavolsag, vagy pedig rendelési
id6 alapjan kalkulaljak a szallitasi dijat. A vasarléi élmény novelése érdekében mar mind-
egyik kereskedé rendelkezik mobiltelefonra optimalizalt sajat (nativ) alkalmazassal, igy
megkonnyitve a potencialis vasarlok telefonos megrendeléseit. Ez azért is fontos, mert
a webaruhaz latogatasok mintegy 1/3-a mar mobilos platformrél torténik (okostelefonrol
vagy tablagéprol), az eNet 2016-0s adatai szerint.


http://pr.arukereso.hu/wpcontent/uploads/2016/11/OKI_2016_4_%C3%B6sszefoglalo_final.pdf
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Az omnichannel marketing koncepciojanak irdanyaba mutat, hogy a kereskeddk tobb-
sége torekszik kihasznalni az online és a hagyomanyos (bolti) értékesitési csatornak kom-
binalasaban rejlé elonyoket, és lehetdséget biztositanak a termékek online megrendelését
kovetden a bolti atvételre. Az Auchan és a Tesco tobb {izletében elérhetd a szolgaltatas,
a G’Robynal a kozponti raktarban lehetséges a megrendelt termékek személyes atvétele.
Napjainkig a CBA nem vezette be a szolgaltatast, azonban kézéptavon egyre fontosabb
lesz, hogy felzarkozzon ezen a teriileten a versenytarsaihoz, mert az olyan 0j fogyasztoi
trendek, mint a folyamatos ,,aton 1ét” (TOROCSIK 2017) kikényszeritik a hasonlé szolgalta-
tasok széles kort elterjedését.

3. tablazat
Az ,,6t nagy” e-kereskedd szolgaltatasainak osszehasonlito tablazata

Szolgaltatasok G’Roby Tesco CBA Auchan Spar
Regisztraci6 | nem kotelezd sziikséges | nem sziikséges sziikséges sziikséges
Termeke 8 400 db 18 000 db 7000 db 14000db | 18000 db
vélaszték
. készpénzes és L készpénzes és | készpénzes és L,
Fizetes bankkartyas bankkartyas bankkartyas bankkartyas bankkartyds
§:0022:00 8:00-22:00
nem pontosan kozott K661t hét-
definialt, 8:00-22:00 | hétkéznapokon, | 7:00-19:00 Kéznanokon
Kiszallitas hétkoznap | kozott hétfétdl |  szombaton | kdzott, munka- szomgaton
(délelétt, szombatig 8:00-18:00 napokon
e - . 8:00-18:00
délutan) kozott vasarnap e
. kozott
nincs
Kiszallitasi napi 2 or4 nani 2 614 2 614
iddintervallum ap oras ap oras oras
i kiszallitasi 499 Ft kiszallitasi kiszallitasi
. .. | kiszallitas s , (Budapest) i , s in ,
Kiszallitasi dij o idéponttol idéponttol idéponttol
helyétdl fiigg fii 899 Ft fii fii
£e (agglomeracio) £8 £8
. . ko i .
Atvételi pont van ( o%pontl van nincs van van
raktar)
Mobilalkal- .
, van van van van nincs
mazas

Forras: a kereskedelmi vallalatok honlapjai

Az online élelmiszer-vasarlasi trendek megismeréséhez fontos megjegyezni, hogy a ,,ha-
gyomanyos” és az online vasarlast eltérd sajatossagok jellemzik mind a vasarlasok 0sszege,
mind pedig gyakorisaguk vonatkozasaban. Ahogy arra korabban mar ramutattunk, a hazai
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¢élelmiszer-értékesités ,,elhanyagolhatd” része torténik online csatornan, azonban a névekvo
trendek egyértelmiick, és az Gijabb és Gjabb ,,nagypalyas” piacra 1épok (példaul Spar 2019)
magatartasa érzékelteti, hogy ebbdl az lizletbdl senki sem akar kimaradni.

Az online ¢élelmiszer-vasarlas az elobb emlitett két terlileten (vasarlasi 6sszeg és gya-
korisag) tér el markansan a bolti vasarlastol. A Vilaggazdasag erre vonatkozo cikkébol ki-
deriil, hogy a hazai online élelmiszerboltok mindegyikénél az a jellemz0, hogy a vasarlasok
Osszege joval nagyobb, mig a vasarlasi gyakorisag ritkabb, mint a bolt vasarlasok esetében,
vagyis online ,,nagybevasarolunk”. Tovabbi érdekesség, hogy a kosarak Gsszetétele hasonlo,
mint a bolti vasarlasoknal, vagyis a termékpreferencia hasonléan alakul, mint egy hagyo-
manyos bevasarlas esetében. Az Auchannal az atlagos hipermarket-kosarérték 7000 Ft, mig
online ez az 6sszeg 20-21 000 Ft. A G’Roby szupermarket-jellegii iizleteiben az atlagos
vasarlasonkénti koltés 1000-4000 Ft kozott valtozik, addig online 25-40 000 Ft-ot is el-
érheti (Egyre nagyobb az online aruhdzak sulya az élelmiszer-kiskereskedelemben 2017).

Szolgaltatasi teriiletek a hazai online élelmiszer-kereskedelemben

Az ¢l6z6 alfejezetben — altalanosan — foglalkoztunk az e-kereskedelem foldrajzi, térbeli
sajatossagaival és a népességszam és e-kereskedelmi forgalom sorrendjét vetettiik dssze
(lasd 6. abra). A tovabbiakban az online élelmiszer-értékesités teriileti dimenzidit vizsgal-
juk. Ez azért is kiilondsen fontos, mert tanulmanyunkban arra is keressiik a valaszt, hogy
az online élelmiszer-kereskedelemnek milyen a szerepe az ¢élelmiszer-alapellatasban a je-
lenben ¢és a (kdzeli) jovoben.

Elsoként azt kell kiemelniink, hogy jelenleg Magyarorszagon 3155 6nallo, fiiggetlen
onkormanyzatisaggal rendelkezd telepiilés van, ebbdl 346 varos (a févarossal és a 23 me-
gyei jogu varossal egyiitt), és ebbol az online élelmiszer-kereskedelem (friss aruk esetében)
mintegy 100 telepiilést fed le, vagyis az orszag telepiiléseinek 3%-aban érhet6 el valamilyen
online élelmiszer-kereskedé frissaru-kinalata. Masrészrél viszont az is fontos szempont,
hogy e mintegy 100 telepiilésen ¢l az orszag lakossaganak bd 20%-a.

Az élelmiszerek online kereskedelme két f6 csoportba rendezhet6 a forgalmazott
termékek jellege szerint. A tartos élelmiszerek (példaul konzervek, italok, recept nélkiili
gyogyszerek, vitaminok stb.) forgalmazasa kevésbé kotott logisztikailag, mint a friss aruk
forgalmazasa. El6bbire jo példa a G’Roby szolgaltatasi rendszere, amelyben a cég elkii-
16niti a tartos ¢lelmiszerek és a friss aruk disztriblciojat. Elobbiek szallitasat szerzédéses
logisztikai partnerekkel oldja meg, és az egész orszag teriiletén szolgaltat, mig utobbiakat
kivalasztott telepiilésein szolgaltat (8. abra). A G’Roby szolgaltatasa dsszesen 29 agglo-
meracios telepiilésen érhetd el, vagyis — jelenleg — az online élelmiszer-rendelés ezen a 29
telepiilésen lehet a hagyomanyos bolti kereskedelem alternativaja. A G’Robyéhoz hasonlo
disztribucios stratégiat valasztott a CBA és az Auchan is. Mindkét élelmiszer-kereskedd
online szolgaltatasa a budapesti agglomeracioban érhet6 el, azonban a CBA mintegy 50,
az Auchan pedig 66 telepiilésrél, vagyis nagyobb piacot fednek le, mint a G’Roby.
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8. dbra
A G’Roby online szolgaltatasi teriilete
Megjegyzés: a friss aru kiszallitasa sajat gépjarmiparkkal torténik.

Forras: a G’Roby honlapjanak adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

A Tesco — hasonldan az elobbiekben targyalt kereskeddkhoz — az orszag telepiiléshierar-
chiai sajatossagait figyelembe véve a févarosi agglomeracioban kezdte online értékesitési
szolgaltatasanak bevezetését. Azonban ahogy a 2000-es évek elején a hipermarketexpan-
zi0s hullamban els6ként fedte le a keleti és déli orszagteriilet varosait nagy alapteriiletii
egységekkel, gy 2018-ra az online kereskedelmi szolgaltatasat is kiterjesztette szamos
régiokozpontra és kornyékiikre (9. abra), igy a Tesco mintegy 100 magyar telepiilésen van
jelen az online kereskedelmi szolgaltatasaval.

A budapesti agglomeracioban 59 telepiilésen, Szeged kornyezetében 20, Gyor vonzas-
korzetében 10 telepiilésen, Székesfehérvar koriil 5 tovabbi telepiilésen, valamint Veszprém-
ben érhet6 el a Tesco online. Szeged kivételével relative magas jovedelemmel rendelkezd,
dunantuli varosokban (megye és régiokozpontokban) érhet6 el a szolgéltatas. Erdekes, hogy
Veszprém az egyetlen olyan varos, amelynek agglomeracios telepiiléseirél nem érhet6 el
a szolgaltatas. Ez — vélhet6en — foldrajzi, telepiilésméreti és jovedelmi tényezdkkel indo-
kolhato.

A Tesco piacérzékenységét jol szemlélteti, hogy a székesfehérvari logisztikai szolgalta-
tasat a 2018-as nyari idészakban kibdviti a Dél-Balatonon rendezett nagy turisztikai attrak-
ciok helyszineivel. Ennek keretében a Tesco online szolgaltatasa elérhetévé valik Sidfokon,
Balatonvilagoson és Balatonaligan is majus 28-a és szeptember 2-a kdzott.
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9. abra
A Tesco online szolgaltatasi teriilete
Forras: ahttps://bevasarlas.tesco.hu weboldalon talalhato adatok alapjan a szerzé szerkesztése

Osszességében azt allapithatjuk meg, hogy a hazai online élelmiszer-kereskedelem mar tiil
van az elsé, ,,kisérletinek” nevezhet6 fazison, amikor is az els6é vallalkozasok probalgat-
jak a mikodoéképes modelleket a hazai viszonyok kozott. 2018-ra a hazai ,,hagyomanyos”
¢élelmiszer-kiskereskeddk tobbsége ,,multichannel keresked6vé” valt, és a hagyomanyos
bolti modell mellett bevezette az online értékesitést is. Azok, akik még nem, a kozeljovében
fogjak ezt megtenni.

A piacra 1épéssel parhuzamosan komoly szolgaltatasfejlesztések is torténtek a fizeté-
si technologiak, a logisztikai kiszolgalas ¢s a mobilitas (elérhetdség) teriiletén egyarant,
mikdzben folyamatosan béviilt, béviil az a szolgaltatasi teriilet, ahol elérheté az online
¢lelmiszer-rendelés. Természetesen a ,,nagy ugras” még hatra van, hiszen — ahogy lat-
tuk — jelenleg kevés telepiilésen érhetdk el az online élelmiszer-aruhdzak szolgaltatasai,
€s szamos nagy szereplé még nincs jelen ezen a teriileten, mikdzben egyre kevesebb KKV
mer a piacra Iépni, hiszen egyrészrél egyre nagyobb a verseny, masrészrdl egyre nagyobb
tokebefektetést igényel a piacon valdo megjelenés és a tartds piaci jelenlét.

A tovabbiakban azokat a markans folyamatokat és eseményeket vessziik szamba, ame-
lyek a kozeljovében fogjak alakitani a hazai online élelmiszer-kereskedelmet.


https://bevasarlas.tesco.hu
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Varhaté piaci trendek a hazai online élelmiszer-értékesitésben

A hazai online élelmiszer-értékesités fontosabb jellemzdinek attekintését kdvetden arra
vallalkozunk, hogy roviden attekintsiik a kdzeljovo varhatd piaci trendjeit. Ez a fajta prog-
nosztizalas idében és fobb jellegzetességei vonatkozasaban is korlatozottan ad lehetéséget
a varhato fejlodési folyamatok elérejelzésére, mert — ahogy eddig is — varhatdan a jovoben
is az e-kereskedelem gyors iitemi fejlédése Gjabb és ujabb technoldgiai innovaciok, piaci
valtozasok ¢és a fogyasztdi magatartasban bekdvetkezo trendfordulok altal lesz kisért.

Az élelmiszerek e-kereskedelmében a kozeljovében egészen bizonyosan komoly
mennyiségi valtozasok lesznek tapasztalhatok. Ez jelenti egyrészt azt, hogy a piaci ver-
seny tovabb erésodik, 0 piaci szereplok jelennek meg az online élelmiszer-értékesitésben
(Spar, diszkonthal6zatok, esetleg a Coop), masrészt azt, hogy Gjabb telepiiléseken valik
2013-ban 85 munkatarssal ¢és 15 autoval kezdte meg szolgaltatasat, ami 2018-ra 474 alkal-
mazott munkatarsra és 109 autobol allo flottara nétt (Tesco Online Bevasarlas: 150 millio
terméket kézbesitettiink 5 év alatt 2018).

Fontos foglalkozni az e-kereskedelem nemzetkdziesedésével is. Egyre tobb e-kereskedd
1ép a ,.kiilpiacra”, és nemcsak szolgaltatasat teszi elérhetévé kiilfoldrol, de lokalizalja is
azt a helyi piaci igényekhez (nyelv, kinalat, arak stb.). Megitélésiink szerint ez a tendencia
az élelmiszer-kereskedelemben varhatoan kevésbé fog megjelenni, pontosan az €lelmiszerek
erds bizalmi statusa és a szallithatosag korlatai miatt.

Az e-kereskedelem fejlodésével egyre fontosabba valt annak allami és nemzetkdzi
szabalyozasa (ennek altalanos rendtartasait az EU az egységes piacra vonatkozo szabalyok
keretében korabban szabalyozta). A téma részletes targyalasara nem vallalkozunk e fejezet
keretei kozott, azonban két fontos szabalyozasi, és stratégiai dokumentumot megemlitiink.
Az elsé az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete, a GDPR (General Data Protec-
tion Regulation). A részletes szabalyozas minden, az Eurdpai Unio teriiletén miikodo valla-
latot érint, és komoly, az adatok gytijtésével, tarolasaval, feldolgozasaval, felhasznalasaval
kapcsolatos adminisztrativ terhet ro a vallalkozasokra. Ennek bevezetése azért érinti kiilo-
nosen erételjesen az e-kereskeddket is, mert az online vasarlasok soran rengeteg személyes
adatnak mindsiilé informacio keriil a kereskeddk birtokaba (példaul ki, mit, mikor, hol stb.
vasarolt). Az uniés szabalyozas mellett Magyarorszagon fontos stratégiai dokumentum
a 2017-ben sziiletett Digitdalis Kereskedelem-fejlesztési Stratégia. A fejlesztési dokumen-
tum célja, hogy eldsegitse a hazai, mar online kérnyezetben mitkodé vallalkozasok tovabbi
fejlodését, valamint 01j szerepldk online piacra 1épését, erdsitve ezzel a hazai kereskedelmi
meg a KKV-kereskeddk, valamint a kifejezetten az online élelmiszer-értékesitéshez tartozo
rovid élelmiszerlancok (REL-ek). Utobbiak szamara komoly lehetdséget jelenthet az allami
tamogatassal megvaldsitott online piaci expanzio: online termékértékesités lokalis piacokon
példaul méhész, tejtermék termeld, hentes stb. vallalkozasok részére.

Az online kereskedelem nemcsak mennyiségi vonatkozasban és szabalyozasi kornyeze-
tében valtozik majd, hanem komoly mindségi fejlédés is bekdvetkezik, amelyet omnichannel
marketingnek, illetve okoskereskedelemnek (smart retailing) neveznek a szakirodalomban
(Sikos T. 2018). A ,,holnap élelmiszer-kereskedelmének” (hivjuk akar smart retailingnek,
omnichannel marketingnek) {6 fejlesztési teriiletei az alabbiak lesznek:
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* amobilitas tovabbi fejlédése;

» személyre szabott (perszonalizalt) szolgaltatasok;
+ erdteljesebb offline-online integracio;

» Uj virtualis technoldgiak (AR és VR) elterjedése;
+ jelentds logisztikai fejlesztések.

A mobiltechnologiak eléretorésével a kozeljovoben mar nemcesak mobilrdl vasarolhatunk
(hiszen ez mar napjainkban is elérhetd), hanem olyan, a mobiltelefonokhoz és egyéb hor-
dozhat6 vagy hordhat6 eszk6zokhoz erdteljesen kapcsolodo szolgaltatasfejlesztés latszik
a horizonton, mint a mobilapplikacio-alapu vagy okosoraalapu fizetési rendszerek elterjedé-
se, a geolokacio-alap marketingkommunikacio (helyfliggd reklamozas), valamint in-store
vasarlo- és vasarlasfigyelés (wifialapu vasarlokovetés, kameraalapi magatartas kovetés stb.).
Fontos, hogy ezek az eszkdzok részben mar ma is 1éteznek, de koszonhetéen annak, hogy
egyre olcsobba valnak, tomeges elterjedésiik varhato.

A személyre szabott (tailored) szolgaltatasok teriilete szintén fontos kitdrési pont le-
het a kereskedelemben. Ennek 1ényege, hogy a kereskedelmi vallalatok képesek lesznek
olyan hatékony, big datan és mesterséges intelligencian (MI) alapulé adatbazisrendszereck
felépitésére és mikodtetésére, amelyek a vasarloi és fogyasztoi magatartas megértését nem-
csak utdlag teszik lehetévé, hanem forecastrendszerként is jol mitkodnek, vagyis képesek
lesznek a vasarlok varhato viselkedési €s vasarloi mintazatait elére jelezni, igy a vallalatok
ennck megfeleld, személyre szabott marketingmegoldasokkal szolithatjak meg potencialis
vasarloikat. Példaul rendszeres pelenkavasarlas indikalhatja egy 0j kisbaba sziiletését, ami
pedig elére jelezhet (akar honapokkal) egy potencialis bébiétel-keresletet; egy drasztikus
csokkenés a szénhidrattartalmu ételek vasarlasaban (mas tényezdkkel egyiitt) jelezheti
egy dié¢ta megkezdését stb. Természetesen az ilyen mélységli adatelemzés feltétele szamos
olyan technoldgia és automatizalas, amelyek napjainkban még csak nagyvallalati szinten
érhetdk el.

Az mar napjainkban is jol lathato, hogy az e-kereskedelem nem fogja kiszoritani
a hagyomanyos (bolti) értékesitést, hanem sokkal inkabb olyan 0j minéség jon Iétre a kis-
kereskedelemben, ahol az online és offline megoldasok hatékony integracidja adja majd
a hosszu tavu vallalati versenyelonyt. Ennek el6feltétele, hogy a vallalatok képesek legye-
nek a kiilonféle értékesitési csatorndkat ugy fejleszteni és dsszekapcesolni, hogy a lehetd
legjobb felhasznaldi (vasarloi) élményt szolgaltassak a vevéik szamara. Ez jelentheti egyes
vallalatok esetében az online vasarlasok webergonomiai szempontu optimalizalasat, az aru-
hazak wifihaldzattal vald kiépitését, az online rendelések bolti atvételének biztositasat,
a termékek aranak mobilalkalmazassal tortén6 ellendérzését, alternativ fizetési rendszerek
bevezetését, in-store navigaciot, egyéni igényekre szabott termékkiszallitast, automatikus
vevbazonositast, és a lista folytathaté még sokaig.

Jollehet az augmented és virtual reality (AR-kiterjesztett valésag és VR-virtualis va-
16sag) megoldasok jelentsége a ruhazati és oltdozékkiegészitd, valamint dekorkozmetikai
termékek értékesitésében jelentdsebb lesz (virtualis ruhaproba, sminktanacsadas stb.),
mégis fontos emlitést tenni ezekrdl az uj megoldasokrdl az élelmiszer-jellegli termékek
értékesitésében is. Hatékony AR-alapu szoftverekkel megkonnyitheté a bolti bolyongés,
segithet6 a vasarlok tajékoztatasa (kiilondsen nagy alapteriiletli hipermarketekben), de
akar a vevok azonositasaban (,,bolti szarkak” figyelése) és személyre szOl6 segitésében is
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szerepet jatszhatnak ezek a megoldasok, amennyiben a bolti dolgozdkat ellatjak a megfeleld
eszkozokkel (okostelefon, tablet).

A logisztikai fejlesztések sziikségessége vitan feliil all. A e-kereskedelem Achilles-
sarkanak tartott arutovabbitas és -kiszallitas jelentds fejlédést mutatott napjainkig Magyar-
orszagon (is), mégis maig ez az egész kiskereskedelmi folyamat leggyengébb lancszeme.
A vasarloéi elvarasok folyamatos novekedésével (napon, akar 1-2 oran beliili kiszallitas, 24
oran beliili teljesités) olyan kihivasok jelennek meg, amelyeknek még napjainkban kevés
szolgaltato tud maradéktalanul megfelelni. A kozeljovében olyan logisztikai technologiak
megjelenése varhato, amelyek képesek lesznek megfelelni a gyorsan novekvd vevoi igé-
nyeknek a szolgaltatasnyujtas minden teriiletén: arumindség (ami az élelmiszerek esetében
kiemelten fontos), teljesités gyorsasaga és pontossaga, a megrendelés menet kozbeni val-
toztathatosaga (mennyiség, hely stb. vonatkozasaban). Ezek nélkiil nem varhato jelentds
tovabbi fejlédés a hazai élelmiszer-e-kereskedelemben.

E-megoldasok sikerességi kérdései az élelmiszer-alapellatasban

Miutan attekintettiik a nemzetkdzi és hazai élelmiszer-e-kereskedelem f6 jellemzéit,
¢és a kozeljovo varhato trendjeit, 6sszegzésként fontosnak tartjuk leirni a kiskereskedelem
¢ sajatos részének sikertényezait.

Ahhoz, hogy az ¢lelmiszerek e-kereskedelme hazankban is olyan magas részaranyt
érjen el a kereskedelemben, mint az Egyesiilt Kiralysagban, fontos 6sszehangoltan kezelni
harom kulcsérdeket: a vevoéi igényeket, a vallalatiprofit-igényeket, valamint a tarsadalmi,
politikai elvarasokat. A 10. abran kisérletet tesziink arra, hogy felvazoljuk egy hosszu tavon
is miikdodoképes e-kereskedelmi modell érintettjeit, és azok kulcsérdekeit.

VEVOI ELEGEDETTSEG
— Konnnyen, elérhetd
és kezelhetd
— Gyors, pontos
— Megfizethetd
— Rugalmas

Fenntarthatéan
miikddd online
élelmiszer-kereskedelem

TARSADALMI,
POLITIKAI ELVARASOK VALLALATI ELVARSOK
— Széleskarien elérhetd — Profitabilis

— Megfizethetd — Hosszd tavon
— Aranyos koltségterhet versenyképes

jelent - Koltségtakarékos
— Jogszabalyi —Vevébardt
megfelelés

10. dbra
A fenntarthato élelmiszer-e-kereskedelem érdekmodellje
Forras: a szerz6 szerkesztése



AZ E-KERESKEDELEM SZEREPE AZ ELELMISZER-ELLATASBAN 131

Tekintettel a jelenlegi piaci, tarsadalmi, gazdasagi és politikai meghatarozottsagokra (mint
makrokornyezeti adottsagokra), az élelmiszer-kereskedéknek a fenti komplex tényezo-
rendszerben kell sikeres modellt kialakitaniuk, vagyis a rovid tava profitérdekek mellett
tekintettel kell lenni a vevok hosszu tava érdekeire (marketingszempontok), valamint
a tarsadalom elvarasaira (CSR-szempontok, felelds vallalati viselkedés). Ez az alapvetden
hosszt tava gondolkodasmod, amely egyszerre mérlegeli a hosszu tavi gazdasagi elonyo-
ket, a vevok elvarasait és az allami kontroll hatasat (példaul adoeldirasok, piaci szabalyok),
komoly kihivast jelent a vallalkozasoknak. A kozeljovo feladata, hogy mindezen elvarasok
és feltételek mentén egy sikeresen és hatékonyan miikodoé online élelmiszer-ellatod rend-
szer alakuljon ki Magyarorszagon, amely képes széles tarsadalmi rétegek ellatasara akar
a 21. szazad harmadik évtizedének elvarasai szerint is.



Vakat oldal



Az allami és onkormanyzati kozuthalozat kiépitettségének
hatasai az alapellatasra

Tiner Tibor

Egy orszagon beliil a kdzlekedési halozat kiépitettsége (az egyes kozlekedési agazatok
palyainak iranyai, stiriiségiik és minéségiik) kozvetlen hatassal van a telepiiléshalozat kii-
16nb6z6 hierarchiaszintjein allo varosok és falvak népességének alapellatasi szinvonalara,
amelynek folyamatos biztositasa a tarsadalom és a gazdasag mukodésének Iétfeltétele,
egyben a gazdasagi fejlettség fokmérdje is.

A vilag kozepesen fejlett orszagaiban — kozéjiik tartozik hazank is — az alapellatast
szolgalo élelmiszereknek a fogyasztokhoz vald eljuttatasaban mar tobb évtizede a haztol
hazig (vagyis a raktartdl az tizletig) szallitani képes koziti kozlekedési agazaté a kulcs-
szerep, mivel ez az agazat bonyolitja az élelmiszer-kiskereskedelem aruszallitasainak
csaknem egészét. (A vidéki lakossag esetében is foként kdzuti jarmiivel torténik a lakastol
viszonylag tavol fekvo élelmiszeriizletek megkozelitése.) Az allami tulajdont orszagos
kozutak és az dnkormanyzati tulajdonban levé helyi kézutak alloméanyanak kiépitettségi
mutatoi, mindségiik sajatossagai ¢s mindenkori allapotuk 6 jellemz6i donté moédon meg-
hatarozzak a kiilonb6z6 méreti telepiilésekben miik6do, a lakossagi alapellatast biztositd
¢lelmiszerboltok elérhetdségi viszonyait, az abban megmutatkozo6 teriileti kiilonbségeket.

A magyarorszagi kozuthalozat szerkezeti, mindségi és teriileti
jellemzai

Magyarorszag teljes kozforgalmi uthalézata 206 600 km (2017 december), &m ebbdl csak
32 000 km a dontd részben allami kézben levd orszagos kozthalozat, amely térhierar-
chikusan tagolt. Gyorsforgalmi utjaink (autdpalya, autout) teljes hossza 1473 km, az els6-
¢és masodrendl féutaké egytitt 6980 km (Orszdgos kézuthalozat 2017). A kdzutkezeld szer-
vezetekhez tartozo kozuthaldzatbdl a gyorsforgalmi utak és a féutak 6sszesen 27,9%-kal
részesednek, viszont rajtuk bonyoldodik a teljes magyarorszagi kozuti gépjarmiforgalom
tobb mint 80%-a (1. abra). A féutak aranya Fejér, Komarom-Esztergom és Pest megyében
meghaladja a 30%-ot, ezzel szemben a periférialis helyzetli megyékben (Baranya, Békés,
Nograd) nem éri el a 20%-ot. Budapest tagabb térségének kiemelten jo foutellatottsagat
a megyei szintl foutstrliség-kiilonbségek is jol érzékeltetik (1. tablazat). A Budapestrol
sugariranyban kiindul6 autépalyainkat (M1, M2, M3, M5, M6 és M7) a févarost délrol
és keletrdl elkeriil6 M0-as korgytirii szervezi egységes Budapest-kozpontu halozatta. A su-
garas autopalyakat egymassal 6sszekotni hivatott M8-as, illetve M9-es autopalyabol még

DOIL: https://doi.org/10.36250/00687 06
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alig néhany km késziilt el, amelyeknek viszont fontos szakaszai a Dunat Dunatjvarosnal,
illetve Szekszard kozelében ativeld kdzuti Duna-hidak.

19 megyénkbdl 15-nek a teriiletén vezet jelentds hosszlisagu autdpalya, illetve autd-
ut. Békés, Jasz-Nagykun-Szolnok és Nograd megyét nem érintik gyorsforgalmi utak,
Veszprém megyének csupan a délkeleti sarkat metszi az M7-es rovid szakasza. A hianyzo
gyorsforgalmi utak e négy megye telepiilései szamara a tobbi megye telepiiléshaldzatahoz
képest kedvezétlenebb foutvonali elérhetséget eredményeznek. A 18 vidéki megyeszékhely
koziil 7 (Békéscsaba, Eger, Kaposvar, Salgétarjan, Szolnok, Veszprém és Zalaegerszeg)
nem ¢érhetd el kdzvetleniil autopalyan, illetve autéuton. A gyorsforgalmi uthalozattal valo
rendelkezés, illetve az ilyen haldzatokhoz vald kozelség az egyes telepiilések alapellatasa
szempontjabol fontos kozuti szallitasmindségi tényezd, mivel az ezredforduld ota ezeken
a — nagy sebességll kozuti arutovabbitast biztosité — kozlekedési palyakon bonyolodik
a hazai kozuti jarmiiforgalom tobb mint %5-a (ERDOsI 2005; Kocsis—SCHWEITZER 2011).
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A megyék foutsiiriisége és a foutak forgalomterhelése

Forras: a szerz0 szerkesztése
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1. tablazat

A megyék foutsiiriiség szerinti rangsora, 2017

T Y
Rangsor | Megye | piuk hosssarkm | R80T | Meove | i hoc
1. Komarom-E. 16,5 11. Szabolcs-Sz.-B. 8,7
2. Fejér 14,7 12. Baranya 8,5
3. Zala 13,2 13. Bacs-K. 8,1
4. Gy6r-M.-S. 13,0 14. Hajdu-B. 8,0
5. Pest 12,9 15. Somogy 7,7
6. Heves 12,6 16. Borsod-A.-Z. 7.4
7. Tolna 11,6 17. Jasz-N.-Sz. 7,1
8. Vas 11,1 18. Nograd 6,8
9. Csongrad 9,8 19. Békés 477
10. Veszprém 9,8 Orszagos atlag 9,6

Forras: a Magyar Kozat Nonprofit Zrt. (2018) adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

Az allami kezelési melléktthalozat teljes hosszisaga megkdzeliti a 23 100 km-t. A leg-
hosszabb mellékuthaldzattal természetesen a legnagyobb teriiletli megyék (Borsod-Aba-
uj-Zemplén, Bacs-Kiskun, Pest, Szabolcs-Szatmar-Bereg) rendelkeznek (Orszdagos kézut-
halozat 2017). A mellékutak % része tobbiranyu kapcsolatot teremtd 6sszekotd ut, Ys-iik
halozativégpont-telepiilésekbe (dontden aprofalvakba) vezetd bekotout. A bekotéutak aranya
a mellékutak teljes hosszabol a sok aprofaluval rendelkezé Nograd és Baranya megyében
kifejezetten magas (38%, illetve 33%), a hegy- és dombvidéki felszinii megyékben (példaul
Heves, Somogy, Veszprém, Zala megyék) is Iényegesen magasabb (26—29%) az orsza-
gos atlagnal (19,5%). Az allami kezelésii kozuthalézatunk 1ényegében teljesen (99%-ban)
aszfaltburkolata. Am a burkolat allapota féként a mellékuthalozaton siralmas, ahol az el-
hasznalodott szakaszok aranya megkozeliti a 70%-ot. A 176 600 km-t eléré dnkormanyzati
uthalozatbol 55 800 km (31,7%) talalhato a telepiilések belteriiletén, a tobbi 118 800 km
kiilteriileti ut. Az onkormanyzati kezelésii belteriileti utak dont6é hanyada (83%-a) lako-
¢s kiszolgalo ut, kisebb hanyada (17%-a) gyjtéut (Orszagos kézuthalozat 2017).

A lakossag alapellatasa szempontjabol a belteriileti 6nkormanyzati utak hosszanak
és kiépitettségének van jelentésége, mivel a kiskereskedelmi boltok szinte teljes egészében
a telepiilések belteriiletén helyezkednek el. Az 6nkormanyzatok kezelésében levé belteriileti
uthalozat utstiriségi értékeit kiszamitva és nagysag szerinti sorrendbe allitva (2. tablazat)
megallapithato, hogy e fajlagos tithalozati mutaté értéke a siirtin lakott és nagy kiterjedésii
telepiilésekben gazdag Pest megyében a legmagasabb. Az alapellatast szolgalo élelmiszer-
szallitmanyok ily kiskereskedelmi boltokba valé eljuttatasanak belteriileti uthalozati felté-
telei ebben a megyében joval kedvezébbek a tobbi 18 megyéhez képest.
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2. tablazat

A megyék rangsora az onkormanyzati kezelésii belteriileti utak siiriisége szerint, 2017

Belteriileti utak Belteriileti utak
Rangsor Megye 100 km>-re jutéd Rangsor Megye 100 km?>-re juto
hossza, km hossza, km

1. Pest 114,5 11. Jasz-N.-Sz. 52,3
2. Komarom-E. 67,5 12. Szabolcs-Sz.-B. 51,9
3. Fejér 59,8 13. Tolna 49,0
4. GyOr-M.-S. 59,7 14. Csongrad 48,2
5. Baranya 59,1 15. Vas 479
6. Borsod-A.-Z. 58,3 16. Békeés 45,6
7. Heves 55,8 17. Hajdu-B. 442
8. Veszprém 53,9 18. Somogy 43,2
9. Nograd 53,8 19. Bacs-K. 38,3
10. |Zala 52,5 Orszagos atlag 55,3

Forras: a Magyar Kozt Nonprofit Zrt. (2018) adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

Az orszagos atlagértékhez (55,3 km belteriileti ut/100 km?) képest siiriibb belteriileti 6n-
kormanyzati Gthaldzattal rendelkeznek a Dunantul északi felének megyéiben elhelyezkedd
telepiilések, tovabb az aprofalvakban gazdag megyck koziil Baranya és Borsod-Abauj-
Zemplén megye. 50 km/100 km?-t meghalado értéket mutat tovabba a szintén sok kis faluval
rendelkezé Nograd és Zala megye. Ebbe a kategoriaba tartozik a kevés szamu, am kiterjedt
belteriileti Githalézattal rendelkez6 telepiilésallomanyu Jasz-Nagykun-Szolnok megye.
2017-ben az 6nkormanyzati kezelést uthaldézatnak kozel 34-e (73,5%-a) volt kiépitetlen,
a telepiilések belteriiletén a burkolt dnkormanyzati utak aranya — a folyamatos ttkorsze-
risitések ellenére — még 2017-ben sem érte el a 75%-ot. Az adott évben a kiilteriileti utak
95%-a kiépitetlen foldat volt (Kozutak kiépitettsége 2017).

Mikdzben az 6nkormanyzati kezelési telepiilési féutak kiépitettsége 1ényegében or-
szagszerte teljes (100% kozeli), addig a telepiilések mellé¢kuthaldozatanak esetében ennek
atlagos értéke varosoknal 76%, a kozségekben 65%. Kiilonbség van tovabba a mellékut-
haldézaton beliil a gyijtéutak, valamint a lako- és kiszolgald utak varosi, illetve kozségi ki-
épitettségi szintjében is, az utdbbiak hatranyara. A gyljtéutak kiépitettsége a varoshalozat
tagjainal kissé meghaladja a 90%-ot, ezzel szemben a kozséghaldzatra vonatkozo érték
nem ¢éri el a 80%-os aranyt. Még kedvezdtlenebb a helyzet a lakod- és kiszolgalo utak ki-
épitettségére vonatkozodan, ahol a varosok 76%-os értékével a kdzségek 63%-0s mutatdja
all szemben.

A megyék szintjén az onkormanyzati kezelésii belteriileti uthalézat kiépitettségi mu-
tatoi foként a Dél-Dunantul régio és harom alfoldi megye hatranyos helyzetét jelzik a tobbi
megyéhez képest, ¢s e téren — meglepd mddon — Pest megye értéke sem éri el az orszagos
atlagértéket.
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3. tablazat
A megyék rangsora az onkormanyzati kezelésii belteriileti utak kiépitettsége alapjan, 2017

Rangsor | Megye | M URRE A e | Ramgsor|  Megye | B e
1. Komarom-E. 78,1 11. Nograd 69,4
2. Csongrad 77,9 12. Somogy 68,3
3. Fejér 77,5 13. Hajdu-B. 67,2
4. Szabolcs-Sz.-B. 76,3 14. Pest 67,1
5. Borsod-A.-Z. 74,4 15. Békés 66,5
6. Gy6r-M.-S. 74,3 16. Jasz-N.-Sz. 66,5
7. Heves 72,5 17. Tolna 66,4
8. Zala 71,4 18. Vas 64,9
9. Bacs-K. 71,1 19. Baranya 62,8
10. Veszprém 70,0 Orszagos atlag 70,6

Forras: a Magyar Kozt Nonprofit Zrt. (2018) adatai alapjan a szerzd szerkesztése

Az orszagos és az onkormanyzati kozutak feladatai az élelmiszerboltok
aruellatasanak biztositasaban

A lakossag alapvetd élelmiszerekkel torténd ellatasanak folyamatos biztositasaban els6d-
leges szerepet jatszanak a kozuthalozati hierarchia egymasra épiil6, mindségi szintjeit kép-
visel6 kozutak az autdpalyaktol a kdzuthierarchia legalsé 1épceséfokan alld bekotdutakig.
A Magyarorszagon mikodoé kiilfoldi és hazai tulajdonban levo kiskereskedelmi bolthalo-
zatok alapellatast biztosito élelmiszer-szallitmanyainak fogyasztohoz (kiskereskedelmi
boltokhoz) torténd eljuttatasa ugynevezett teritd forgalom keretében és harom fazisban
(berakodas, fuvarozas, kirakodas) valosul meg.

Az aruk berakodasa az egyes kiskereskedelmi cégek sajat raktarbazisaiban torténik
meg. Az ¢lelmiszerekkel megrakott kdzuti gépjarmiivek eldszor a hazai gyorsforgalmi tt-
haldézat valamely szakaszat veszik igénybe, majd nagy valdszinliséggel a kdzuti hierarchia
masodik 1épcsdjét képviseld elsd- és masodrendi féutakon folytatddik ezen arucikkek
fuvarozasa. Ezt kdvetden az élelmiszer-szallito gépjarmiivek a kozuthierarchia harmadik
1épcsdjét képviseld mellékuthalozat részeit (6sszekdtd €s bekotdutak) veszik igénybe, mivel
a célallomasok (az alapvetd élelmiszereket arusito kiskereskedelmi boltok) dont6 hanyada
telepiiléseken atvezetd dsszekotd utak mentén vagy a telepiilés kdzpontjaba vezet6 bekoto-
utakon helyezkedik el. Az élelmiszer-szallitas utolsod szakaszaban a szallito jarmiiveknek
ezekhez a — valamely kiskereskedelmi lanchoz tartozé vagy 6nalldé — boltokhoz valé meg-
érkezése utan torténik meg az alapellatast biztosito élelmiszerek kirakodasa.

A féutak mentén fekvo telepiilések esetében igen gyakran nem keriil sor a kozithalo-
zati minéségi rangsor alsobb 1épcsofokain elhelyezkedd utfajtak igénybevételére, amelynek
két £6 oka lehet:
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* A foéuti csomopontként (is) miikodd nagy- és kdzépvarosokban a kiskereskedelmi
boltok kozel %5-a onkormanyzati kezelésii helyi ut mentén vagy utcaban mitkodik.
Ez azt jelenti, hogy a varosba fouton beérkezd élelmiszer-szallitmanyok fuvarozasa
kozvetleniil atkeriil az Snkormanyzati Githalozatra.

+ A fout menti kistelepiilésekben (itifalvak) a kiskereskedelmi boltok szinte kiza-
rolag a f6ut mentén mikddnek, esetiikben még az nkormanyzati utakat sem kell
hasznalnia az élelmiszereket odafuvarozonak.

Az ipari és mas gazdasagi hasznositasi céllal épiilt nagylétesitmények esetében kiemelten
fontos szempont a megfeleld telephely kivalasztasa (SCHWEITZER-TINER 1996). Hasonlo
a helyzet a kiskereskedelmi lancok formajaban miikodo, orszagszerte tobb szaz iizletet
fenntarto cégeknél is, ahol 1ényeges telephelyvalasztasi szempont a boltok minél kedvezobb
kozuti elérhetésége mind a vasarlok, mind a boltok aruellatasat illetéen. Ennek érdekében
e cégek lehetdség szerint igyekeznek minél tobb lizletiiket a vasarlokat legjobban vonzo,
nagy gépjarmuforgalmi varosi féitvonalak mentén elhelyezni, kistelepiilések esetén pedig
a telepiilésen athaladoé els6- vagy masodrendii foutak vagy 6sszekotd utak mentén telepiteni.
Ez az érdeke a helyi onkormanyzatoknak is, amelyek igyekeznek tdmogatni telepiilésiikon
beliil egy ujonnan létesitendd kiskereskedelmi iizlet esetében a helyben lakok szamara op-
timalis helyszin kivalasztasat (TINER 1996).

A tobb szaszezres lakossagszamu nagyvarosokra viszont ez az lizletnyitasi stratégia
¢és gyakorlat mar nem érvényes. Esetiikben ugyanis a legnagyobb népességli varosrészek
lesznek az iizletek 1étesitésére legalkalmasabb helyszinek, fiiggetleniil azoknak a foutaktol
valo tavolsagatol. Felértékelodik viszont az ilyen varosrészekben tjonnan megnyitott boltok
onkormanyzati Gthaldzaton torténd kedvez6 megkozelithetdsége, ami jelentsen eldsegiti
az élelmiszer-szallitmanyoknak a lehetd legrovidebb uton és minél rovidebb 1d6 alatt tor-
ténd odajuttatasat.

A teleptilések lakossaganak alapellatasa donto részben a helyi Githalozat dont6é hanyadat
kitevé onkormanyzati kezelésti utak mentén fekvo telepiiléseken 1étesitett kiskereskedelmi
tizletekhez kotddik. Az ilyen boltoknak a féutaktol valo viszonylag tavoli fekvésébol kovet-
kezik, hogy az élelmiszeraru-szallitmanyok hozzajuk gépjarmiivekkel torténd eljuttatasa
(odafuvarozasa) soran kivétel nélkil sor keriil — a kozathalozati hierarchia korabban emlitett
harom 1épcs6jén til — az onkormanyzati mellékuthalozat (gytjtéutak, lako- és kiszolgalo
utak) egyes szakaszainak igénybevételére. Ez az Githalozati szint a kozut-hierarchia negye-
dik 1épcséfokanak is tekinthetd.

A kiilonboz6 tizletlancok egységeik telepitési helyének kivalasztasanal — a hazai
telepiiléshalozat eltéré makro-, mezo- és mikroregionalis szerkezeti sajatossagainak meg-
ismerésén tul — messzemenden figyelembe veszik a bolttelepitésre kivalasztott térség,
illetve telepiilés allami és onkormanyzati Githal6zatanak kiépitettségét és az utak allapotat
is. Kovetkezésképpen a kiskereskedelmi boltok kedvezébb kozuti elérhetdségének bizto-
sitasaba nem csupan a féuthoz vald lehetd legkozelebbi fekvés vagy az {izlethez vezetd
kozutak megfeleld kiépitettsége tartozik bele. Fontos kovetelmény az orszagos kdzuthalo-
zat és az Oonkormanyzati Githalézat megfeleld fizikai allapota is. Egy tonkrement, katy{s,
bukkandkkal, godrokkel teli alsorendii kdzuton vald aruszallitas veszélyezteti az alapvetd
¢lelmiszerek mindségét, akadalyozza karosodas nélkiili eljuttatasukat a rendeltetési helyet
jelent6 kiskereskedelmi {izletbe.
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A Magyar K6zt Nonprofit Zrt. — a tobb évtizede folytatott gyakorlatnak megfelel-
en —2017-ben is elvégezte az alapvetd élelmiszerek lakossaghoz vald eljuttatasban kiemelten
fontos szerepet jatszo hazai mellékuthalozat burkolatallapot szerinti osztalyzasat, mégpedig
a hagyomanyos 6tos skalaju mindsitéssel (jo, megfeleld, tiirhetd, nem megfeleld, illetve rossz
burkolatallapoti mellékut). A vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy mellékuthalézatunk
talnyomo részén a burkolat allapota igen kedvezdtlen. Minddssze a halozat 12,2%-a tartozik
a jo vagy megfelel6 kategodriaba, ¢s ,,tlirhetd” mindsitéssel is mellékutjainknak alig 16,4%-a
rendelkezik (Kozutak burkolatallapota 2017).

Kovetkezésképpen mellékutjaink kozel ¥ részének (71,4%-anak) a burkolata nem
megfeleld vagy egyenesen rossz mindségii, ami igen kedvezétlen feltételeket teremt tobb
mint 1500 mellékuthaldzati fekvési telepiilésiink szdmara az alapvetd ¢élelmiszerek ki-
szallitasahoz (2. abra).

| )
MEGFELELO
TORHETO
NEM MEGFELEL
W Rossz

2. abra
A mellékuthalozat burkolatallapot szerinti megoszlasa
Forras: a szerzd szerkesztése

Az orszagos atlag mogott jelentds teriileti kiillonbségek huzdodnak, ezért célszerii megyei
szinten is megvizsgalni a mellékuthalozat burkolatanak allapotmutatdit. Elsdsorban a kel-
16 szallitasi sebességgel torténd élelmiszer-kiszallitast kifejezetten akadalyozo, ,,rossz”
mindsitésti mellékutak jelenlétének aranyat érdemes a megyék szintjén is tanulmanyozni.
A legrosszabb osztalyzatot jelenté mutato arra a szomoru tényre hivja fel a figyelmet, hogy
19 megyénkbdl 16-ban (megyéink tobb mint ¥5-ében) 50% felett van a ,,rossz” burkolat-
mindsitést kapott mellékutak aranya (4. tablazat). Kiilondsen a nagy gépjarmiiforgalmat
bonyolito autdopalyakhoz csatlakozo mellékutjaink allapota kedvezotlen (példaul a Nyugat-
Dunantulon vagy a 100 000-nél tobb lakost megyeszékhelyekhez vezet6é mellékutak eseté-
ben), ami felhivja a figyelmet az e téren fennallo, régota hianyzo utfeltjitasok mihamarabbi
elvégzésének sziikségességére.
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4. tablazat

A megyék rangsora mellékuthalozatuk ,,rossz” minésitést kapott burkolatallapot-mutatoja szerint, 2017

,,R0ssz” mindésitési ,,R08sz” mindsitési
Rangsor Megye mellékutak aranya, | Rangsor Megye mellékutak aranya,
% %

1. Pest 27,6 11. Zala 67,8

2. Veszprém 30,3 12. Bacs-Kiskun 68,0

3. |Baranya 49,8 13, | Borsod-Abadj- 68,3
Zemplén

4. Fejér 50,3 14. Hajdu-Bihar 70,4

lcs-Szat-
5, |Sraboles-Szat 53,4 15. | Csongrad 70,6
mar-Bereg

6. Somogy 56,0 16. Vas 71,7

7. Tolna 58,2 17. Nograd 74,1
Gyo6r-Moson-

8. Heves 63,7 18. 76,4
Sopron

9. |Bekés 64.6 1o, |omarom- 83,8
Esztergom

Jasz-Nagykun- .
10. Szolnok 66,9 Atlag 60,3

Forrads: a Magyar Kozut Nonprofit Zrt. (2018) adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a telepiilések dnkormanyzatainak kiemelt figyelmet kell
forditaniuk a legkritikusabb allapotu dnkormanyzati utak, utszakaszok utfeltjitasanak
tervezésére ¢s a munkak megfeleld litemezésére. A sziikséges ttrekonstrukciok elvégzése
nagymértékben eldsegiti a kiskereskedelmi lizletlancok bolti egységeihez valo eljutas koz-
uthalozati feltételeinek javulasat.

Kiskereskedelmi iizletlancok a kozuthalézatban — regionalis
és telepiilési sajatossagok

A magyar lakossag szamara mindségi ¢lelmiszer-alapellatast az orszag teriiletén napjainkra
mar kiterjedt haldzatot kiépitd, €s az egyes telepiilésekben eltérd szamu és kiilonboz6 terii-
letti tizlethelyiségeket fenntart6 és miikodtetd kiilfoldi és magyar tulajdonu kiskereskedelmi
tizletlancok (Tesco, Auchan, Spar, Penny Market, Aldi, Lidl, CBA, Coop ¢és Real) bizto-
sitanak. A felsorolt 9 nagy tizletlanc telepiilésenkénti boltszama messzemenden igazodik
a telepiilések méretéhez, azaz lakossagszamahoz: Budapesten kiemelkedden sok boltot
tizemeltet valamennyi kiskereskedelmi iizletlanc, de bolthalézataik boévitésének kiemelt
célteriiletei a megyeszékhelyek, a megyei jogu varosok, valamint az atlagosnal nagyobb
vasarloerdt vonzo térségek (névekvo lakossagszamu varoskornyékek, idegenforgalmi régi-
ok, nagy gépjarmuforgalmu hataratkelShelyek stb.). A nagy iizletlincokhoz nem tartoz6 kis
¢és kozepes méretii kiskereskedelmi cégek, egyéni vagy csaladi vallalkozasban miikodtetett
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kiskereskedelmi tizletek, mozgdboltok stb. arukinalata 1ényegesen szerényebb a felsorolt
bolthalézatok egységeihez képest.

A kiskereskedelmi iizletlancokhoz tartozd boltokra vonatkozd, a cégek honlapjairdl
Osszegyljthetd bolthaldzati adatbazisok feldolgozasabol megallapithatd, hogy a legnagyobb
teriiletli és a legszélesebb aruvalasztékot kinalo iizletekkel rendelkezé Tesco 116, az Auchan
17 hazai telepiilésben tart fent legalabb egy — de Budapesten és szamos megyeszékhelyen
tobb — kiskereskedelmi egységet. 2017-ben a tobbnyire kdzepes méretii boltokat iizemeltetd
halozatok koziil a Coop 1960, a CBA 463, a Real 246, a Spar 169, a Penny Market 158, a Lidl
109, végiil az Aldi 71 magyarorszagi telepiilésben van jelen legalabb egy tizlettel (a nagyobb
varosokban akar tobb tucattal is).

A kiilfoldi tulajdonban levé 6 nagy iizletlanc (Tesco, Auchan, Spar, Penny Market, Aldi
¢és a Lidl) egységei dontéen féutak mentén, illetve azok kisebb mint 10 km-es korzetében
elhelyezkedo, 10 000 lakostinal nagyobb varosokba tomoriiltek. (Itt jegyzendé meg, hogy
mindossze 3 olyan, 10 000 lakosunal nagyobb varosunk van, ahol a legkozelebbi fétitnak
a varos kozpontjatol valo tavolsaga meghaladja a 10 km-t: a Bacs-Kiskun megyei Kiskun-
majsa 17 km-re fekszik az 5. sz. f60ttol, a Vas megyei Celldomdlk 16 km-re van a 84. sz.
fouttol, és a Baranya megyei Komlotol 12 km-t kell megtenni a 66. sz. fout eléréséhez.)

A telepiilések tobb mint 90%-a, ahol a Lidl és az Aldi lizlete(ke)t mikddtet, 10 000
lakosunal nagyobb varos. E mutato értéke a Tesco esetében 86%, a Penny Market halozatara
vonatkozoan 77%, a Spar-iizletlancnal pedig 67%. Ezek a magas aranyok azt jelzik, hogy
a felsorolt tizletlancok boltjaik helyszinének kivalasztasanal a megfeleld telepiilésméret
mellett eldnyben részesitik a féuton megkozelithetd telepiiléseket az azoktdl tavolabb fek-
vokkel szemben.

A telepiilések 22%-a, ahol a Spar-iizletlanchoz tartozoé boltok megtalalhatok, 5—10 000
f6s telepiilés (tobbnyire varos). E mutato értéke a Penny Market halézatanal 20%, a Tesconal
13%, az Aldinal 10%, a Lidl esetében minddssze 7%. A kiilfoldi lancok tizleteinek tehat
viszonylag kis aranyu a jelenléte az 5—10 000 lakosu telepiilésekben, am az ebbe a katego-
riaba tartozé 100 telepiilésbol csupan S kisvaros fekszik 10 km-nél tavolabb a legkozelebbi
fouttol. (Nevezetesen Mezokovacshaza 27 km-re a 47. sz. fouttol, Zalaszentgrot 16 km-re
a 76. sz. fouttol, Turkeve 14 km-re a 4. sz. féuttol; valamint Jaszarokszallas, illetve Sarkad
13—13 km-re a 3. sz. elsérendd, illetve a 44. sz. masodrendi fouttdl.) Kévetkezésképpen
a kiilfoldi tulajdontt magyarorszagi tizletlancok boltjainak féuton torténd jo megkozelithe-
tésége az 5-10 000 lakosu telepiilések esetében is fontos helykivalasztasi feltétel volt, amire
els@sorban a Penny Market és a Tesco fektetett nagy hangsuly.

Az 5000 lakostnal kisebb telepiilésekben mar csak kevés boltot tartanak fent a kiil-
foldi tulajdonti iizletlancok. Koziiliikk a Penny Market és a Lidl csupan 4, illetve 2 {izletet
miikddtet ilyen telepiilésben, de még ezekben is meghaladja a lakossag szama a 4000 f6t.
A Spar a halozatépitést — igaz, hogy csak szerény mértékben — kiterjesztette a 2—-5000 la-
kosu telepiilésekre (ezekbe dsszesen 10 lizletet tart fenn orszagszerte), és lemerészkedett
az 1-2000 lakossagszamu telepiilésekbe is, ahol a cég viszont mar csak 7 {izlettel van jelen.

Osszegzésként megallapithato, hogy az eldzéekben bemutatott 6 nagy kiilfoldi iiz-
letlanc 233 hazai telepiilésben van jelen egy vagy tobb bolttal. Ennek a 233 telepiilésnek
az egyiittes lakossagszama megkdzeliti a 6,5 millié f6t, ami azt jelenti, hogy a magyaror-
szagi népesség kozel 75-a szamara lakohelyén elérhet6 egy vagy tobb, mindségi élelmiszer-
alapellatast nyujto, kiilfoldi tulajdonu iizletlanc boltja.
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A magyar tulajdontl iizletlancok, nevezetesen a CBA, valamint az egykori szovetkezeti
kiskereskedelmi tizlethalozatbol 1étrehozott Coop és Real bolthalozata a kiilfoldi tulajdon-
ban 1évokhoz képest Iényegesen kiterjedtebb. Szemben az elobbiekkel, a 3 hazai tulajdont
tizletlanc kiilonbozo alapteriiletii egységeikkel egyarant képviseltetik magukat a kozleke-
dési gerinchalozatok mentén elhelyezkedd, tobbszazezres lakosu varosokban éppen ugy,
mint a csak mellékuthalézaton elérhetd, kozlekedési arnyékban fekvo, 500 lakostinal kisebb
aprofalvakban. Kovetkezésképpen ez a 3 iizletlanc kiemelkedd szerepet jatszik az 5000-nél
kisebb népességszamu telepiiléseken a lakossag megfeleld szintili alapellatasanak biztosi-
tasaban. Kiilondsen fontos a jelenlétiik az orszag kozép- €s kisfalvas, valamint aprofalvas
régidiban (Baranya, Zala, Vas, Borsod-Abatj-Zemplén, Nograd és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyékben), ahol szamos kistelepiilésen egyediil az 6 boltjaik képviselik az iizletlancok-
hoz tartozo kiskereskedelmi bolthaldzatot. Természetesen a lakossagszam csokkenésének
fliggvényében e kiskereskedelmi lancokhoz tartozoé boltok szama is fokozatosan csokken
az 1000 f6 alatti, és azon beliil is foként az 500 lakosunal kisebb telepiilések (az tgynevezett
torpefalvak) esetében.

a4

Eltéro adottsagu telepiiléscsoportok megkozelithetoségének értékelése
az alapellatast szolgalé aruszallitas oldalardl

A legkedvez6bb alapellatasi helyzetii telepiilések kozuti elérhetésége

Nem szorul bizonyitasra, hogy az alapellatas szempontjabdl annal kedvezobb helyzetben
van egy telepiilés, minél nagyobb lakossagszammal rendelkezik, mivel a nagyobb telepiilé-
sek lakossaganak alapellatasa sokkal tobbféle forrasbodl és a nagyszamu beszallité jelenléte
kovetkeztében sokkal rugalmasabb mddon oldhaté meg, mint a kistelepiiléseké. Magyar-
orszagon sem mas a helyzet: a févaros, Budapest, a megyeszékhelyek, a megyei jogti varo-
sok, valamint a 10 000 lakostinal nagyobb telepiilések alapellatasa a legkedvezobb, miutan
mindegyikiik a hazai gyorsforgalmi Githalozat valamelyik forgalmi csomopontjaban, illetve
els6- vagy masodrendii féutak mentén fekszik. Ezeknek a telepiiléseknek a tobbségében
a kiilfoldi és hazai tulajdonban levé lizletlancok tartanak fenn egy vagy tobb boltot, amelyek
¢lelmiszer-valasztéka 1ényegesen szélesebb, mint a telepiiléshierarchia alacsonyabb Iépcsdin
helyet foglalo telepiilések boltjai esetében. Kiilon kedvezévé teszik a hazai mértékkel nagy-
¢és kozépvarosnak tekinthet6 telepiilések helyzetét a benniik felépiilt bevasarlokdzpontok,
amelyek tovabb emelik a helyi lakossag szamara a mindségi élelmiszerek kinalatat a benniik
miikddo, nagy teriiletli élelmiszeriizletek (példaul Tesco, Interspar) révén.
A 10 000 lakosunal kisebb telepiilések kdzott is vannak a legkedvezobb alapellatott-
sagliak kozé sorolhatok. Ilyenek tobbek kozott:
» abudapesti agglomeracio 10 000 alatti népességszammal rendelkez6 és az elmult
negyedszazadban folyamatosan gyarapodo lakossagu telepiilései;
» a Balaton ¢és a Velencei-t6 koriili, 4-9000 {6 kozotti allandd népességgel rendel-
kez6 tdiildtelepiilések, amelyek szezonalis lakossagszama a nyari honapokban
eléri az alland6 népesség tobbszorosét;
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+ a fontosabb nemzetkdzi hataratkel6helyek mellett elhelyezkedd telepiilések, ahol
a magas nemzetkdzi tranzitforgalom és a szomszédos orszagbol érkez6 bevasar-
l6turistak miatt érdemes nagy élelmiszer-valasztékot kinald iizleteket fenntartani.

A felsorolt csoportokba tartozo telepiilések k6zos jellemzdje az atlagosnal kedvezobb kozuti
elérhetéség — vagyis autopalyakhoz, autdutakhoz, illetve elsé- és masodrendil féutakhoz
kozeli fekvés —, ami a lakossaguk alapellatasa szempontjabdl kivételesen jo feltételeket biz-
tosit. Ebbe a korbe koriilbeliil 200 hazai telepiilés (tobb mint 80%-uk varos) tartozik, amely
telepiilések a magyarorszagi népesség tobb mint 60%-anak adnak otthont.

A legmostohabb alapellatasi aprofalvak megkozelithetéségi gondjai

Lényegesen nagyobb figyelmet érdemelnek azok a telepiilések — dontéen 2000 lakos alatti
kisfalvak, illetve azon beliil az 500 f6t el nem ér6 allandd népességli apro- és torpefal-
vak —, ahol a fentickben felsorolt kiilfoldi és hazai iizletlincok egyike sincs jelen a telepii-
Iésen akar egyetlen kis teriiletl élelmiszerbolttal sem.

Az atlagosnal 1ényegesen alacsonyabb szintii alapellatast ezekben a telepiilésekben
(szamuk 2017-ben meghaladta a 990-et, vagyis a magyarorszagi telepiilésallomany 31%-at)
helyi kiskereskedok (kft.-k, bt.-k, egyéni vallalkozok stb.) igyekeznek biztositani a lakossag
mindennapi élelmiszer-sziikségletének biztositasahoz helyben fenntartott, kis alapteriiletl
bolt (vegyesbolt) lizemeltetésével, vagy tobb kistelepiilésre arut szallitdé mozgoboltok for-
majaban.

Ez a kozel 1000 telepiilés kdzuthalozati helyzetét illetéen sincs kedvezd helyzetben,
tobb mint %3-uk az orszagos kozuthalozat kedvezdtleniil alacsony sebességii kozlekedést
lehetdvé tevé melléktithalozatahoz tartozd 6sszekotd utakon, illetve bekdtéutakon at kap-
csolodik az orszagos gerinchalozathoz. A foutak elérési lehetsége aprofalvak esetében
kedvezobb, amelyek kozel fekszenek egy-egy nagyobb varoshoz, szemben a legkozelebbi
fouttol 10—15 km-re fekvo torpefalvak szazaitol, amelyek lakossaga szamara a kedvezétlen
kozti elérhetdségi viszonyok fennallasa miatt mindennapi gondot jelent a magasabb szintii
alapellatast biztositd mindségi élelmiszerek beszerzése.

A Magyarorszagon miikodo kiilfoldi és hazai kiskereskedelmi tizlethalozatok 2018.
marciusi boltlistainak feldolgozasa utan lehet6ség nyilt a vizsgalati szempontok alapjan
legkedvezotlenebb kiskereskedelmi helyzetlinek itélt telepiilések méretkategoria szerinti
statisztikai besorolasara. Az eredményekbdl megallapithato volt, hogy

* a 200 fénél kevesebb lakosu falvak (420 mikrofalu) 60,5%-aban (254 telepiilés)
nem mukodnek tizletlancokhoz tartozo boltok;

* a200-500 f6s kistelepiilések (709 torpefalu) 47,7%-aban (338 telepiilés) nincsenek
tizletlancok altal lizemeltetett kiskereskedelmi tizletek;

* az 500-1000 f6s telepiilések (651 aprofalu) 38,2%-aban (249 telepiilés) nem talal-
hatok olyan boltok, amelyeket valamelyik iizletlanc tartana fenn, végiil

* az 1000-2000 f6s telepiilések (635 kisfalu) esetében mar csak 16,7%-ukban
(106 telepiilés) nem mitkddnek tizletlancokhoz tartozo boltok.
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Az egyes megyék szintjén vizsgalva a legkedvezdtlenebb helyzeti telepiilések térszerkezeti
jellemzdéit megallapithato, hogy az orszagon beliil 4 olyan megye van, ahol az ilyen falvak
szama meghaladja a szazat (Zala, Baranya, Veszprém, valamint Borsod-Abatj-Zemplén
megyék). Nem véletleniil, mert ez a 3 dunantuli és 1 észak-magyarorszagi megye nagy
kiterjedésti aprofalvas térségeirdl nevezetes. Ezekben a megyékben a néhanyszaz {os, tér-
ben szortan elhelyezkedd aprofalvak lakossaga igen csekély vasarloerdvel rendelkezik, igy
jovedelmezdségi szempontbol nem éri meg egyetlen {izletlanc szamara sem, hogy boltot
tizemeltessen barmelyik kistelepiilésben.

Viszonylag magas (40—75 kozotti) az egyetlen lizletlanchoz sem tartozoé élelmiszer-,
illetve vegyesboltokkal rendelkez6 telepiilések szama Szabolcs-Szatmar-Bereg, Gyor-
Moson-Sopron, Nograd, Somogy, Vas és Heves megyében is. Az el6z6 megyecsoporthoz
képest ebben a 6 megyében a 2000-nél kevesebb lakost falvak szama, illetve megyén beliili
aranya egyrészt Iényegesen alacsonyabb (5. tablazat), masrészt e kistelepiilések jelentds ré-
sze 1ényegesen kozelebb fekszik az arterialis Githalozat egyes szakaszaihoz, mint az el6z6
megyecsoport tagjai. Mar szerénynek mondhato, de még mindig 2030 k6z6tti, tizletlanchoz
tartozo bolt nélkiili telepiilés talalhato Pest, Fejér és Tolna megyékben.

5. tablazat

A megyék ,,negativ” rangsora az iizletlancokhoz tartozo boltok nélkiili,
2000 f6 alatti telepiilések szama alapjan, 2018

Rangsor Megye Telepiilések szama Részesedétseile;)nﬁelgé)sf:ii(é(l)()‘;)akos alatti
1. Zala 131 53,4
2. Baranya 130 46,2
3. Veszprém 112 57,4
4. Borsod-Abauj-Zemplén 109 36,2
5. Szabolcs-Szatmar-Bereg 75 46,1
6. Gyodr-Moson-Sopron 58 39,7
7. Nograd 49 41,9
8. Somogy 48 21,3
9. Vas 46 22,9
10. Heves 43 50,5
11. Pest 29 47,5

12. | Fejér 28 46,2
13. Tolna 24 27,0
Atlag 71 42,6

Megjegyzés: A 10-nél kevesebb ilyen telepiiléssel rendelkez6 megyék nélkil.

Forras: a Magyarorszagon mikodo kiilfoldi és hazai kiskereskedelmi tizlethalozatok 2018. marciusi boltlistai
alapjan a szerz6 szerkesztése

Az 5. tablazat adataibdl az is lathato, hogy a 2000 lakosunal kisebb falvak mekkora hanya-
daban nincsenek tizletlancok altal iizemeltetett élelmiszerboltok. A ragsor ebbdl a szempont-
bol némileg eltér az abszolit mutatd alapjan adodotol. A legmagasabb (50%-ot meghalado)
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az ilyen boltok aranya Veszprém, Zala és Heves megyében, de csaknem minden masodik,
2000 alatti lakossagszamu telepiilésbdl hianyoznak az tizletlancokhoz tartozo boltok Pest,
Baranya ¢s Fejér megyében is.

Lényeges 0sszefliggés mutathato ki az tizletlanc nélkiili kistelepiilések megyék sze-
rinti szdma ¢és az dnkormanyzati kezelési belteriileti tthalozat kiépitettségi foka kozott
(6. tablazat).

6. tablazat

Megyecsoportok az onkormanyzati belteriileti utak kiépitettségi szintje és az iizletlanc
nélkiili kistelepiilések szama szerint, 2017

Kiépitettség, Uzletlancokhoz tartozoé boltok nélkiili Kistelepiilések szama a megyében
% -20 21-30 31-50 51-99 100-
Cson{;rad, . Szabolcs-Szat-
76— Komarom- Fejér - , -
mar-Bereg
Esztergom
Borsod-Abauj-
50-M )
71-75 Bacs-Kiskun - Heves Gy6r-Moson Zemplén,
Sopron
Zala
Békés, Hajdu-
Bihar. Pest, Somogy.
. ) ) ) _ sorad v .
66-70 Jasz-Nagykun- | Tolna Nogra eszprem
Szolnok
—65 - - Vas — Baranya

Forras: a Magyarorszagon miikodoé kiilfoldi és hazai kiskereskedelmi tizlethalozatok 2018. marciusi boltlistai,
valamint a Magyar K6zt Nonprofit Zrt. (2018) adatai alapjan a szerzo szerkesztése

A dontden viszonylag nagy (azaz 2000 6 feletti) lakossagszamu telepiilésekbdl allo me-
gyékben nincs vagy csak igen kevés szamu az olyan falu, ahonnan teljesen hianyoznanak
az iizletlancok boltjai. Ezekben a megyékben az 6nkormanyzati utak kiépitettsége is tobb-
nyire az orszagos atlagot meghalado szinvonal(. Az 5. tablazatban (is) szereplé megyékre
vonatkozoan viszont megallapithato, hogy koztiik tobb olyan is van, ahol a — lakossag
alapellatasa szempontjabol kedvezdtlen helyzetl — kistelepiilések dnkormanyzati kezelési
belteriileti kdzutjai viszonylag alacsony szintii kiépitettséget jeleznek.

Az alapellatas szempontjabol legkedvezotlenebb helyzetii telepiiléscsoportok, telepii-
elhelyezkedésiiket a jarasok szintjén is feltarjuk. Megfelel adatokkal kell ugyanis rendel-
kezniink arrol, hogy az egyes megyéken beliil mely jarasokban talalhatok azok a falvak,
ahol tdomegesen hianyoznak az iizletlanchoz tartozo kiskereskedelmi boltok. Természetesen
azokat a megyéket érdemes részletesen megvizsgalni, ahol a tekintélyes nagysagi az ilyen
telepiilések szama.

Magyarorszag 174 jarasabol 128 olyan van, ahol legalabb egy vagy tobb telepiilésen
nincsenek jelen a kiskereskedelmi tizletlancok boltjai. A 128 jaras % részében az ilyen te-
lepiilések szama 1 és 9 kdzott mozog. Kovetkezésképpen a jarasok koziil azokat érdemes
vizsgalni, illetve elhelyezkedésiik szerint rangsorba allitani, ahol viszonylag nagy szamban
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talalunk ilyen telepiiléseket. Sorra véve elébb a 100-nal tobb, majd a 45-75 kozotti ked-
vezOtlen alapellatottsagi helyzeti telepiilést magukban foglald megyéket, felallithato egy
jarasok alapjan kialakitott negativ rangsor.

7. tablazat

A jarasok ,,negativ” rangsora az iizletlancokhoz tartozo boltok nélkiili telepiilések szama alapjan, 2018

Rangsor Telepiilések szama Jaras Megye
1. 53 Zalaegerszegi Zala
2. 38 Lenti Zala
3. 34 Siklosi Baranya
4. 32 Fehérgyarmati Szabolcs-Szatmar-Bereg
5. 26 Devecseri Veszprém
6. 21 Pécsi Baranya
7. 20 Nagykanizsai Zala
8. 19 Papai Veszprém
9. 19 Rétsagi Nograd
10. 17 Tapolcai Veszprém
11. 16 Koérmendi Vas
12. 16 Stimegi Veszprém
13. 15 Balatonfiiredi Veszprém
14. 15 Hegyhati Baranya
15. 15 Kaposvari Somogy
16. 15 Satoraljaujhelyi Borsod-Abauj-Zemplén
17. 14 Szentgotthardi Vas
18. 13 Marcali Somogy
19. 12 Szikszoi Borsod-Abauj-Zemplén
20. 11 Csornai Gydr-Moson-Sopron
21. 11 Gonci Borsod-Abauj-Zemplén
22. 11 Pasztoi Noégrad
23. 11 Vasarosnaményi Szabolcs-Szatmar-Bereg
24, 10 Encsi Borsod-Abauj-Zemplén
25. 10 Pannonhalmai Gy6r-Moson-Sopron
1-25. 474 — —

Megjegyzés: A 10-nél kevesebb ilyen telepiiléssel rendelkez6 jarasok nélkiil.

Forras: a Magyarorszagon mikodo kiilfoldi és hazai kiskereskedelmi tizlethalozatok 2018. marciusi boltlistai
alapjan a szerz6 szerkesztése

A jarasi szintii adatokbol két fontos teriileti jellemz6 is kiolvashato:
* Az orszag teriiletén 25 olyan jaras van, ahol az iizletlancok altal elkeriilt tele-
piilések szama eléri vagy meghaladja a 10-et. Ebben a 25 jarasban 6sszpontosul
a kiskereskedelmi szempontbol hatranyosnak tekintheté kozel 1000 kistelepiilés
kozel fele (47,2%-a). Ezen a 25 jarason 9 megye ,,0sztozik”. Koziilik a legtobb



A7z ALLAMI ES ONKORMANYZATI KOZUTHALOZAT. .. 147

Veszprém, illetve Borsod-Abatj-Zemplén megye teriiletén talalhato (5, illetve
4 jaras), 3-3 jaras Baranya, illetve Zala, tovabbi 2-2 Gy6ér-Moson-Sopron, Nograd,
Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg ¢s Vas megyében talalhato.

* A jarasok negativ toplistajat Zala, Veszprém és Baranya megyei jarasok vezetik.
Az élen allo Zalaegerszegi jarasban az ,,lizletlancoktol mentes” telepiilések szama
meghaladja a félszazat. A 30-asok csoportjaba két dél-dunantili és egy észak-
kelet-magyarorszagi jaras (Lenti, Siklosi, illetve Fehérgyarmati jaras) tartozik,
a legalabb 20 ilyen telepiiléssel rendelkez6 harom jaras (Devecseri, Pécsi és Nagy-
kanizsai jaras) is mind dunantuli.

A fenti adatok jol érzékeltetik azt a jelenséget, hogy az lizletlancok terjeszkedésének ko-
moly akadalyai a féuthalozattol, valamint a legalabb 10 000-es lakossagszamu varosoktol
viszonylag tavol elhelyezked6 aprofalvak csoportjai, amelyek Magyarorszagon elsésorban
Dél- és Kozép-Dunantulon, kisebb részben Eszak- és Eszakkelet-Magyarorszag teriiletén
fordulnak el6 a legnagyobb szamban. (A 7. tablazatban szerepld 25 jarasbol 17 a Dunantulon
talalhato.) Neheziti e kistelepiilések helyzetét, hogy tobbségiik csak keskeny, elhanyagolt,
rossz allapott alsérend(i utakon, emiatt az elvarhatonal alacsonyabb utazasi sebességgel
kozlekedd kozuti szallitdjarmiivel kozelithetd csak meg, ami kedvezdtleniil hat az alap-
ellatasi igények kielégitésére szolgald élelmiszerek kozuti szallitasanak idejére, és noveli
a fuvarozasi koltségeket is.

Az aprofalvak népességszamanak csokkenése tovabbi alapellatasi gondokat general.
Ezt bizonyitja a bolt nélkiili kistelepiilések szamanak folyamatos emelkedése: 2003-ban még
csupan 40 olyan telepiilés volt Magyarorszagon, ahol nem volt egyetlen bolt sem, ez a szam
2016-ra 219-re emelkedett a KSH nyilvantartasa szerint.

Az onkormanyzati intézmények jelenléte és szerepiik az alapellatasi
feltételek javitasaban

Az tizletlancok boltjait nélkiilozo telepiiléseken a lakossag alapellatas-biztonsaganak fo-
lyamatos fenntartasaban, illetve javitasaban fontos feladat harul az 6nkorményzatokra.
Ez a feladat szorosan Osszefiigg a telepiilési onkormanyzatok megfelelé modon végzett te-
lepiilésfenntartasi és telepiilésgazdalkodasi kotelezettségeivel. Kovetkezésképpen a fentiek-
ben vizsgalt telepiilésalloméanyra vonatkozdan érdemes megvizsgalni, hogy ebben a kozel
1000 kistelepiilésben az 6nkormanyzati intézményrendszer milyen szinten képviseli magat.

Az lizletlanchianyos telepiilésallomanyt lakossagszam szerinti sorrendbe rendezve
megallapithato, hogy az dnkormanyzatisag fokozatosan emelkedd intézményi szintje a kii-
16nb6z6 kiskereskedelmi halozatokhoz tartozoé boltokat nélkiilozo telepiilések esetében is
foként a lakossagszam fiiggvényében van jelen (8. tablazat).
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8. tablazat

Az iizletlancok nélkiili kistelepiilések kozuthalozati helyzete és 6nkormanyzatisaganak szintje, 2017

Telepiilésméret, F 1’)'l'l.t.hl’)Z kiize! fekvé AZii;lg(glti;1;)::)1;(‘?(:)[1“1?12,1?2:lkl;:t,:lt3}::ill(éos(z;)(kailéz;:t‘%o’
lakos telepiilések aranya, %

1 2 3 4 5 6
10 000 felett 100,0 — — — — — —
5000-10 000 88,3 — — — — —
2 000-5 000 61,9 43,7 56,3 0,0 0,0 0,0 0,0
1 000-2 000 42,8 1,8 45,3 0,0 0,0 19,8 33,1
500-1 000 27,1 0,0 16,5 0,0 0,0 32,9 50,6
200-500 19,0 0,0 4,5 0,0 0,0 13,9 81,6
200 alatt 7,8 0,0 0,0 0,0 0,0 7,1 92,9

Forrds: a Magyarorszag kozigazgatasi helynévkonyve (2017) adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

A novekvo lakossagszam altalaban egyiitt jar az 6nkormanyzatisag kapcsan is a magasabb
szintre valo keriilés lehetdségével, annak érvényesiilését erdsiti. Az tizletlanchoz nem koto-

srer

A 200 fénél kevesebb lakosti 254 mikrofalu kozel 93%-a az dnkormanyzati hivatali
besorolas szerinti legalacsonyabb (6-0s) kategériaba tartozik, ezekben még ideigle-
nesen sem miikddik kirendeltség. A maradék néhany % az eggyel magasabb (5-6s)
Oonkormanyzati intézményi szintet képviseli. Az idetartozo 18 telepiilésben ugyanis
mar mitkodik alland6 vagy ideiglenes dnkormanyzati kirendeltség. (A kdzds 6n-
kormanyzathivatal székhelye egy masik kézségben van.)

A 200-500 lakosu torpefalvak tobb mint 80%-a szintén 6-os besorolasu, am kozel
Y6-uk mar eggyel magasabb (5-0s) szinten all, vagyis rendelkezik allandé vagy
ideiglenes 6nkormanyzati kirendeltséggel. E telepiiléskategoriaban mar 15 olyan
torpefalu is megtalalhato, amelyek kimondottan kedvezd, 2-es hivatali besorolast
kaptak, vagyis helyben miikodo k6zos onkormanyzati hivatal székhelyei. Koziiliik
5 Vas megyei, 3 Baranya megyei, 2—2 Borsod-Abatj-Zemplén, illetve Zala megyei
kistelepiilés, 1-1 pedig Somogy, Tolna, illetve Nograd megyében helyezkedik el.
Az 500 és 1000 f6 kozotti lakonépességll, tizletlancok altal elkeriilt aprofalvaknak
mar csak a felében képviselteti magat az onkormanyzati intézményhalozat a leg-
alacsonyabb (6-0s) szinttel. Az 5-6s szinten ¢ kategorian beliil mar 82 telepiilés all,
amely arany kozel két és félszerese a torpefalvas kategoriaba tartozok értékeinek.
2-es szintli onkormanyzati intézményi besorolast ebben a kategdriaban 41 telepiilés
(16,4%) kapott, ami csaknem négyszerese az el6z0 kategoriaban adodonak. A ma-
sodik legkedvez6bb dnkormanyzati intézményi kategdriaba tartozoé telepiilések
tobb mint %-an 5 megye osztozik (Borsod-Abauj-Zemplén megye 7, Veszprém,
illetve Zala megye 6—6, valamint Baranya, illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
5-5 telepiiléssel).

Az 1-2000 fos népességli, lizletlancokat nélkiil6zo telepiiléseknek mar csupan
a harmada 6-0s besorolast, ami a névekvo telepiilésmérettel egyiitt jard ndvekvo
sulyu onkormanyzati intézményi jelenlét dsszefiiggését igazolja. E telepiilések
kozel fele mar az onkormanyzati intézményhalozat 2-es szintjét képviseli. Ezzel
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szemben az 5-0s kategoriaba tartozo 21 telepiilés mar jelentds visszaesést tiikroz
az el6z6 kategoriaban képviselt 30% feletti részaranyhoz képest. Az 1-2000 la-
kosu telepiilések koziil két Pest megyei telepiilés (Tatarszentgyorgy és Csorog) mar
az 1-es kategodriaba tartozik, vagyis az dnkormanyzati intézmények legmagasabb
szintjén all. Ez a két telepiilés mar 6nalld polgarmesteri hivatalt fenntarté dnkor-
manyzattal rendelkezik.

A vizsgalt tablazat elsd két oszlopanak adataibol az is kitiinik, hogy minél kisebb egy
telepiilés, annal nagyobb az esélye annak, hogy a kozuthalozat periférigjan helyezkedik
el, forgalmi félarnyék- vagy forgalmi arnyékhelyzetbe kényszeriil. Utobbi azt jelenti,
hogy az ilyen telepiilések lakossaganak alapellatasi szintje — a kiskereskedelmi tizletek
teljes hianya, vagy csupan egyetlen, szerény arukinalatu kisbolt jelenléte miatt — igen
alacsony. Ennek a kedvezétlen helyzetnek a kialakulasaban nemcsak a rendkiviil ala-
csony népességszam, hanem az ilyen telepiilések nagyon kedvezétlen megkdzelithetdségi
viszonyai is kdzrejatszanak.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a kiskereskedelmi iizletlancok altal elkeriilt
telepiiléscsoportokon beliil — a kedvezdtlen kozuti elérhetéségi viszonyok ellenére — a na-
gyobb lakossagszamu telepiilések esetében a helyi dnkormanyzat 1ényegesen kedvezobb
helyzetben van a lakossag alapellatasat érint6é kozathalozat fejlesztésére iranyuld feladatok
elvégzésében, mint az 1000 {6t el nem érg aprofalvakban, amelyek tobbségében még ideig-
lenesen sem miikddik 6nkormanyzati kirendeltség.

N4

Uzlethalézat-penetracio eltéré méretii és kozuthalozati helyzetii
telepiiléseken

A lakossag élelmiszerekkel valé mindségi alapellatasaban kulcsszerepet jatszo tizletlancok
halézatanak eltéré méretére, illetve kiterjedtségére vonatkozoan 6sszehasonlitod vizsgala-
tokat célszerli végezni. A vizsgalatok telepiilésstatisztikai alapja a hazai telepiiléseknek
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal meghatarozott 7 méretkategoriaja: 10 000 lakos feletti,
5-10 000 lakosu, 2—5000 lakosu, 1-2000 lakost, 500—1000 lakost, 200—-500 lakosu, 200
lakos alatti telepiilés.

Az egyes lzletlancok vidéki térségekben vald elterjedésének mértéke megfeleld vizs-
galati modszerek alkalmazasaval megallapithato, és a kdzottiik levo kiilonbségek Ossze-
hasonlithatok. A nemzetkozi és hazai szakirodalomban tobbféle modszer is megtalalhato
a gazdasagi folyamatok térbeli terjedésének, illetve a kiskereskedelmi tevékenység terii-
leti torvényszeriiségeinek feltarasara (LAW—CREWE 1996; DAWSON—BURST 1998; BIRKIN—
CLARKE—CLARKE 2001; DUSEK 2003; NaGY 2005; Stkos T. 2007; ZSELLER 2007).

Jelen munkaban a kiskereskedelmi iizletlancok ilyen szempontt &sszehasonlitasra
a korabbi kiskereskedelmi targyti elemzésekben mar alkalmazott igynevezett penetracios
index (PEX) szolgal (TINER 2010), amelynek segitségével meghatarozhatd, hogy a kiilonbo-
70 méretkategoriaba eso telepiilések hany szazalékaban van jelen legalabb egy kereskedelmi
egységgel a vizsgalt iizletlanc. A PEX-értékeket az el6zéekben felsorolt 9 tizletlanc koziil
csak 8-ra vonatkozdan szamoltuk ki (az Auchan minddssze 17 egységbdl allé magyarorszagi
halozatat szerény mérete miatt kihagytuk az elemzésbol). A penetracié mértékére vonatkozo
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vizsgalatot mind a 7 telepiiléskategoriara elvégeztiik, és a mutatok sszehasonlitasara al-
kalmas tablazatos formaban abrazoltuk (9. tablazat).

9. tablazat
Az iizletlanchalozatokon kiviili telepiiléscsoportok penetracios indexei, 2018

Telepiilésméret, Kiskereskedelmi iizletlanc

lakos Tesco | Coop | CBA | Real | Spar l\lflz‘;ﬁzt Lidl Aldi
10 000 felett 0,692 | 0,881 | 0,629 | 0,314 | 0,790 | 0,853 | 0,692 | 0447
5000-10 000 0,115 | 0,870 | 0,450 | 0,183 | 0,290 | 0244 | 0,061 | 0,046
2 000-5 000 0,002 | 0,848 | 0,305 | 0,107 | 0,021 | 0,008 | 0,004 -
1 000-2 000 0,002 | 0,720 | 0,067 | 0,085 | 0,011 - -~ -
500—1 000 - 0,557 | 0,089 | 0,049 | 0,001 - - 0,001
200-500 - 0,480 | 0,007 | 0,048 - - - -
200 alatt - 0,383 | 0,004 | 0,016 - — - -

Megjegyzés: Az Auchan hazai haldzata nélkiil.

Forras: a Magyarorszagon mikodo kiilfoldi és hazai kiskereskedelmi tizlethalozatok 2018. marciusi boltlistai

alapjan a szerzé szerkesztése

A tablazatbol a PEX-értékek alabbi sajatossagai olvashatok ki:

A 10 000-nél nagyobb lakossagszam, egyarant fotuthalozaton fekvo telepiilésekre
(lasd 8. tablazat) vonatkozoan a Real és az Aldi kivételével valamennyi iizletlanc
PEX-értéke meghaladja a 0,500 értéket. Koziiliik is kiemelkedik a Coop és a Penny
Market (PEX-értékeik 0,800 felettiek), de nem sokkal marad el télitk a Spar sem,
amelynek PEX-értéke megkdozeliti a 0,800-es értéket. Ebben a telepiiléskategori-
aban magas mutatoértékkel van jelen hipermarketjeivel a Tesco, valamint a Lidl
(PEX-értékiik egyarant kozel 0,700).

Az 5-10 000 lakosu, kozel 88%-ban féutvonali kapcsolattal rendelkez6 telepiilé-
sekben mar egyértelmiien a Coop boltjai dominalnak (0,850-hez kozeli PEX-ér-
tékkel). A Coopot rangsorban kévet6 CBA- és Spar-iizletlancok értékei mar nem
érik el a 0,500-es, illetve 0,300-es értéket. A Penny Market, a Real ¢s a Tesco
szamara ebben a telepiiléskategoriaban jelen lenni masodlagos fontossagti (PEX-
értékeik 0,250 alattiak), a Lidl és az Aldi pedig csak néhany iizlettel vannak jelen
benniik.

A 2-5000 f6s, kozel 62%-ban fout mellett fekvo telepiiléseket is a Coop uralja,
bar e telepiilések harmadaban a CBA-iizletek is jelen vannak. A Redl csak minden
tizedik kdzepes méretii telepiilésben tart fenn boltot, a tobbi iizletlancnak pedig
csak néhany boltja talalhatdo mutatoba.

Az 1-2000 lakost, 43%-0s aranyban féttvonali kapcsolattal rendelkez6 kiste-
lepiiléseknek mar csak a %3-aban vannak jelen {izletlancok, amelyek elsésorban
a Coop boltallomanyaba tartoznak (PEX-érték: 0,720). Koriikben a CBA csak
minden hatodikban, a Real csak minden tizenkettedikben iizemeltet boltot.
A Sparnak csak néhany boltja mikddik ekkora méretii telepiilésekben. A 2150
lakosu Balatonféldvaron tizletet miikodtet a Tesco is. (Nyilvanvaldan a balatoni
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idiilési szezon magas vasarloi forgalma éri meg a nemzetkozi tizletlanc szdmara
a kiskereskedelmi egység fenntartasat.)

Az 500-1000 lakosu aprofalvakbol, amelyeknek bo Y4-e fekszik viszonylag kozel
valamelyik féuthoz, mar fokozatosan szorulnak ki az lizletlincok. A legnagyobb
haldézati Coop minden masodik aprofaluban tart fenn boltot (PEX-érték: 0,557),
a CBA viszont csak minden tizedikben, a Redl csupan minden huszadikban. Itt
jegyzendd meg, hogy a Spar és az Aldi viszont 1-1 boltot lizemeltet az 580 allando
lakosu Balaton-parti kompatkel6helyen, Szantédon (Somogy megye), ahol ezek
az lizletek Iényegében a nyari idegenforgalmi f6szezonban termelik ki a nyereséget.
Az 200-500 lakost, tobb mint 80%-ban mellékuthalozaton fekvo torpefalvak
koziil még csaknem minden masodikban jelen van a Coop. Rajta kiviil mar csak
a Real képviselteti magat, de csupan alig 3 tucat kisbolttal, ami igen alacsony
PEX-értéket (0,048) eredményez. A CBA csupan szimbolikus mennyiségben van
jelen ebben a telepiiléskategoriaban.

A legaprobb, 200 fos lakossagszam alatti, kozel 93%-os aranyban f61ttol tavol
fekvo, ,,mikroméretii” telepiilésekben mar a Coop jelenléte is szerény, Iényegében
csak minden harmadik teleptilésen tart fenn 1-1 kisboltot (PEX-érték: 0,383). Rajta
kiviil a Real 7, a CBA 2 kisbolttal (Pula és Zalamerenye kdzségekben) képviselteti
magat ebben a 420 ,,mikrofalut” tomoritd telepiiléskategoériaban.

Elvégezve az egyes lizletlancokra vonatkozoan a PEX-indexek telepiilésméret szerinti 6sz-
szegzését (3. abra), figyelemre mélto kdvetkeztetésekre lehet jutni.
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Az iizletlancok PEX-indexeinek 6sszegzett értékei az eltérd méretii telepiilésekben
valo jelenlétiik mértéke szerint
Forras: a szerzd szerkesztése
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Az abrabol leolvashato értékek ravilagitanak arra a fontos jelenségre, hogy a Coop mint
az egykori AFESZ utddja, nemcsak a nagyobb telepiiléseken, hanem a hatranyos kozut-
haldzati helyzetli apro- és torpefalvas régidkban is rendkiviil széles korii kiskereskedelmi
bolthalézatot épitett ki. Ez a szdvetkezeti alapon szervezddott iizletlanc jelen van a mikro-
falvak jelentékeny hanyadaban is, bar a 200 fénél kevesebb lakost telepiilésekben eladott
alapvet6 élelmiszerekbdl szarmazd iizleti haszna eltdrpiil a kozepes vagy annal nagyobb
lakossagszamu telepiilésekben fenntartott boltjaiban megtermelt, pénzben kifejezheté ha-
szonhoz képest.

Osszegzés és kovetkeztetések

Magyarorszagon a kiilonbozé méretii és a kozlekedési haldzat eltérd hierarchiaszint(i linearis
elemei altal 6sszekotott telepiilések lakossaga az ¢élelmiszer-alapellatas feltételeit illetéen
kozel sincs azonos helyzetben. Az eltérd telepiiléshalozati fekvés altal meghatarozott, illetve
befolyasolt kozuthaldzati helyzet egyrészt jutalmazza a kozuti kozlekedés gerinchalozatan
vagy annak kozelében elhelyezkedd telepiiléseket, masrészt biinteti a kiterjedt mellékut-
halozat foutaktol tavol fekvd 0sszekotd Gtjai mentén elhelyezkedd telepiiléscsoportokat,
illetve az 6sszekotd utakhoz csupan egyetlen bekotout segitségével kapesolodni képes koz-
uthalozati végpontokat, az igynevezett ,,zsaktelepiiléseket”. Kovetkezésképpen a lakossag
alapellatasa szempontjabdl elonyds helyzetben vannak:

* egyrészt a fouti csomopontként funkcionald nagy- és kozépvarosok, ahol a kis-
kereskedelmi boltok kozel %3-a 6nkormanyzati kezelésti helyi it mentén vagy
utcaban miikodik. A viszonylag nagy lakossagszamu varosok esetében a f6titon
beérkez6 élelmiszer-szallitmanyok fuvarozasa kozvetleniil atkeriil a — falvakéhoz
képest 1ényegesen nagyobb méretli és kedvezobb burkolati allapoti — helyi 6n-
kormanyzati uthalézatra;

* masrészt a féut menti kistelepiilések, ahol szinte valamennyi helyi kiskereskedelmi
bolt a telepiilést atszeld féut mentén telepiilt, emiatt a gyakran kedvezétlen mi-
szaki allapotu ¢és leromlott burkolati 6nkormanyzati utakat sem kell hasznalnia
az ¢lelmiszereket odafuvarozonak.

A megfelel6 szintl alapellatas folyamatos biztositasa szempontjabol 1ényegesen nagyobb
figyelmet érdemelnek azok a telepiilések — dontéen 2000 lakos alatti kisfalvak —, ahol
a mindségi alapellatast nyujtani képes kiilfoldi és hazai tizletlancok egyike sincs jelen.
Magyarorszagon beliil 3 dunantali (Zala, Baranya és Veszprém megye), valamint 1 észak-
magyarorszagi megyének (Borsod-Abatj-Zemplén megye) vannak nagy kiterjedésii apro-
falvas térségei, ahol 100 f6lotti a fenti ,,negativ kritériumnak” megfeleld aprofalvak szama.
Az 1-2000 f6s kisfalvak kozel fele, az 500 és 1000 lakostak 25%-a, a 200500 lakostiak
tobb mint 80%-a, végezetiil a 200-nal kevesebb lakosu falvak tobb mint 90%-a a féutaktol
tavol, elhanyagolt mellékutak mentén fekszik, illetve keskeny, rossz burkolatallapott be-
kotéutakkal kapcsolodik az orszagos kozuthalozathoz. E falvak belteriileti tithalozata is
csak részben kiépitett, ami neheziti az alapellatast szolgalo €lelmiszer-szallitmanyoknak
a telepiilésen beliili kdzuti fuvarozasat.
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A jarasok szintjén vizsgalva az iizletlancok altal elkeriilt telepiilések eléfordulasat
megallapithato, hogy az orszag teriiletén 25 jarasban 6sszpontosul a kiskereskedelmi szem-
pontbol hatranyosnak tekinthetd kozel 1000 hazai kistelepiilés kdzel fele. 30 folott van
az ilyen telepiilések szdma a Zalaegerszegi, a Lenti, a Siklosi, valamint a Fehérgyarmati
jarasban. Ezeknek a falvaknak tobb mint a 90%-a féutaktol tavoli, forgalmi arnyékhelyzetii,
erésen hianyos kiépitettségii belteriileti uthalozattal rendelkezé kistelepiilés. Valamennyi
az onkormanyzati hivatali besorolas szerinti legalacsonyabb (6-0s) kategoriaba tartozik,
amelyekben még ideiglenesen sem miikddik kirendeltség. Ennek hianya jelentésen meg-
neheziti a kdzos onkormanyzati hivatalt fenntartd kézségek szamara az alapellatas javitasara
iranyul6 hatékony beavatkozast.

Végeredményben levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a kiskereskedelmi iizletlancok
altal elkeriilt telepiiléscsoportokon belill — a kedvezdtlen kdzti elérhetségi viszonyok el-
lenére — a nagyobb lakossagszamu telepiilések esetében a helyi dnkormanyzat Iényegesen
kedvezdbb helyzetben van a lakossag alapellatasat érinté kozathalozat fejlesztésére iranyuld
feladatok elvégzésében, mint az 1000 {6t el nem érd aprofalvakban, amelyek tobbségében
még ideiglenesen sem mitkddik dnkormanyzati kirendeltség.



Vakat oldal



Az élelmiszer-alapellatas logisztikai feltételei

Lakatos Péter

A fejezetben az ellatasilanc-menedzsment, majd az egyes objektumok, logisztikai/eloszto
kozpontok vagy raktarak, valamint a disztribucios halozat attekintésére tériink ki.

A rendszert miikodtetd menedzsment sajat, kiszervezett vagy vegyes Osszetétell le-
het, a folyamatok ¢és az azokat tamogatd technoldgiak, valamint az igénymenedzsment,
a hozza kapcsolodoé disztribliciot/teritést megvaldsito flottamenedzsment €s a jarattervezési
szolgaltatasok kapcsolodnak ide. Az alapvetd tradicionalis/klasszikus logisztikai tevé-
kenységek és folyamatok mellett, mint minden mas teriileten napjainkban, itt is jelen van
a digitalizacié — Logisztika 4.0 — és a fenntarthatosag — az 6kologiai és karbonlabnyom/
vizlabnyom — kérdései és kihivasai.

Az ellatasilanc-menedzsment (SCM)

Az ellatasi lanc a szervezetek/vallalatok kapcsolatrendszerének a halézata. Ennek a komp-
lex halézatnak az iranyitasa az ellatasilanc-menedzsment (Supply Chain Management
roviden ¢és a tovabbiakban SCM). Minden lizleti egység mikddését be kell vonni az ella-
tasi lanc menedzsmentjébe, ami tehat nem mas, mint a kapcsolatok menedzsmentje a val-
lalatok halozataban; a beszallitotol kiindulva a végsd fogyasztoig terjed. Az SCM célja,
hogy kulcsfontossagu, keresztfunkcionalis tizleti folyamatok révén értéket hozzanak létre
a fogyasztok és mas érintettek részére. Mar tobb szerzd is tett javaslatot az SCM megva-
l6sitasaval kapcsolatban, de még nincs ,,iparagi szabvany” arrol, hogy mik legyenek ezek
a folyamatok. Az SCM folyamatait a The Global Supply Chain Forum azonositotta. Részei:
az ugyfélkapcsolat-menedzsment, a szallitoéi kapcsolatok menedzsmentje, az ligyfélszol-
galat-menedzsment, a keresletszabalyozas, a megrendelés teljesitése, a gyartasi aramlas
menedzsmentje, a termékfejlesztés, forgalomba hozatal és a visszutas forgalom kezelése.
A folyamatabra a kovetkez6képp néz ki:

DOI: https://doi.org/10.36250/00687_07
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Ellatasilanc-menedzsment (SCM)

Infon aramlds

2. Szintii 1. Szinti GYARTO/FORGALMAZO Vevd Végsd

szallito vevd
Logisztika

szallité

Beszerzés Marketing & Eladds

Gyértdsi dramlds menedzsmentje

Termékfejlesztés és forgalomba hozatal

Visszutas forgalom kezelése

1. abra
Az SCM folyamatabrdja
Forras: LAMBERT-COOPER—PAGH (1998) 2. abraja alapjan a szerz6 szerkesztése

A logisztika ugyanugy része az SCM-nek, mint a tbbi vallalati izletag, ebbdl kdvetkezik
az egyik definicidja: ,,A logisztika alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kap-
csolddo informaciok szarmazasi helyrdl felhasznalasi helyre valo hatasos és koltséghatékony
aramlasanak és visszadramlasanak a tervezési, megvalositasi €s iranyitasi folyamata, a ve-
voi elvarasoknak torténé megfelelés szandékaval.”! Tehat a logisztika mint vallalati izletag
vitathatatlanul fontos része az emberek ellatasanak, az élelmiszer-alapellatasnak.

Kereskedelmi lancok logisztikaja

A kiskereskedelmi szektorban, azon beliil is az FMCG-ben — a gyorsan forgd/mozg6
fogyasztasi javak —, a napi fogyasztasi cikkek szegmensében elsGsorban élelmiszerekre mint
késztermékekre kell fokuszalni, és ezeknek a begyijtése, atmeneti tarolasa és a fogyasz-
tohoz kozeli eloszto helyekre (hipermarketekhez, szupermarketekhez, kisebb iizletekhez)
valo kiszallitasa/visszaszallitasa jelenti az ellatasilanc-menedzsment (SCM) szamara a 6
tevékenységet.

Az alapellatas logisztikai feltételei esetében nem elegendé a kimondottan az elké-
sziilt/megtermelt/legyartott és beszerzett készterméket a vasarld szamara biztositani, akar

1

Supply Chain Management Terms and Glossary 2013, 117. (A szerz6 forditasa.)
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az értékesitéhelyen, akar otthonaban vagy az altala megadott ponton (drop), hanem mar
figyelembe kell venni ezeket a trendeket és kihivasokat is. fgy tehat a hagyoményos fizi-
kai aruaramlas mellett figyelni kell a virtualizalt tevékenységekre is, illetve a fogyasztok
ilyen iranyu igényeinek és sziikségleteinek a kiszolgalasara. A reverz/visszutas logiszti-
ka, hulladék és csomagoloanyag, valamint selejt kezelésének a jelentdsége is kiemelendo.
A helyben termelt és hazai termékek vasarlasa esetén az élelmiszer-ellatasi lanc lerdvidiil,
fenntarthatobb, és ennek tarsadalmi/regionalis/globalis hatésai is jelentések. Végiil a ,,nulla
novekedés elmélete”, a talfogyasztas ellen vald fellépés is egyszerisitené az élelmiszer-el-
latast, és a globalis 6kologiai labnyomot is kedvezd csokkenthetné. Ezek megvalosulasahoz
azonban fejlddnie kell a fenntarthato alapellatas minden szegmensének, igy az élelmiszer-
ellatasnak is.

A fenntarthat6 fejloddés kapcsan az 1987-es Brundtland-bizottsag altali értelmezéshez
kell visszanyulnunk, amely szerint a ,,fenntarthat6 fejlédés olyan fejlddés, amely kielégiti
a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek esélyét arra, hogy
kielégithessék sziikségleteiket” (WCED 1987, 41). Az egyre ¢érezhet6bb éghajlatvaltozas
és az er6forrasok végességének fenyegetése, valamint az energiabiztonsag égeto sziikséges-
ségének kérdése vilagossa tette, hogy a fosszilis energiahordozok hasznalatanak globalis
szintekben vald csokkentése elkeriilhetetlenné kell hogy véljon. Ugy kell tehat a vallala-
tok mitkodési keretrendszerét kialakitani, hogy az dsszeegyeztethetd legyen napjaink el-
varasaival. Erre utal irasiban Harangozd Gébor is, aki hangsulyozza, hogy ,,a kiilonb6z6
vallalati funkciokban (példaul termelésmenedzsment, logisztika, innovacidmenedzsment,
pénziigy, szamvitel és marketing) szamos olyan részcél van, amelyek dsszeegyeztethetok
a karbonlabnyom csokkentésének céljaval, és amelyek megvaldsulasa érdekében hasznos
lehet a vallalati karbonlabnyom szamszeriisitése, a vallalati informacios rendszerbe torténd
integralasa és kommunikacidja” (HARANGOzO 2016, 129.)

Kerekes (20006) szerint a fenntarthat6 fejlédés brundtlandi definicidja nem kozgazda-
sagi, hanem etikai jellegii, mivel a generaciok kozotti egyenléség elérését célozza, és nem
a természet, hanem az ember szemszogébdl tekint a kérdésre. A fenntarthatéd fejlédés
,»az Okologiai, a tarsadalmi és a gazdasagi fenntarthatdsagot egyidejii harmoniaként fel-
tételezi”. Ponusz €s Horvath tanulmanyukban (2014) a reverz logisztika feladataival foglal-
koznak kiemelten élelmiszeripari vonatkozasban. A kutatas elméleti alapjaul a 4R-modell
(DERI-VANDORFFY 2005) szolgalt, amely szerint elkiilonithetiink megel6z6 és utdlagos
feladatokat. Az elsé megeléz6 feladat az alapanyagok aranyanak, mennyiségének csokken-
tése (Reduction at the source), ennek alapelve a hulladékképz3dés megelzése. Elelmiszer-
iparban erre kivald példa a borkezelési technoldgiak anyagainak, a cimkék grammstlyanak,
a ragasztd mennyiségének csokkentése, csokkentett sulyu PET-palackok alkalmazasa
vagy a csomagolas elhagyasa, ahol lehetséges. A megeléz6 feladatok soraban a kovetkezd
a hagyomanyos alapanyagok helyettesitése kdrnyezetbarat anyagokkal, technologiakkal.
Ennek soran a biotechnologia ndvekvd jelentoségét kell kiemelniink (Replacement). Azon
kifejlesztett biotechnologiai termékek, mint a specialis élesztok és baktériumok, amelyeket
a boraszatban alkalmaznak, tobbek kozt azért lettek kifejlesztve, hogy csokkentsék alkal-
mazasuk révén a felhasznalt viz vagy agrokémiai anyagok mennyiségét, ezaltal is fenn-
tarthatobba téve a sz6lészetet, boraszatot. Csomagolas vonatkozasaban meg kell emliteni
az alternativ megoldasokat, mint amilyen példaul a bag in box, illetve az aluminiumdobozos
alkalmazasok a boraszatban. E megoldasoknal jobb a szallitasi kapacitasok kihasznalasa,
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ezzel egylitt kisebb mérték{i a kdrnyezetterhelés is. Minden iparagi ellatasi lanc esetén
figyelembe kell venni a megcélzott piaci szegmenseket: nyilvanvald, hogy kiemelkedd mi-
néségii zaszlosborok esetén nem toltenek bag in boxba. A gydgyszeriparban bar sok esetben
kornyezetbaratabb megoldas lenne a multimodalis szallitas alkalmazasa, azonban a specialis
fogyasztoi igények miatt a kozuti szallitast alkalmazzak elsésorban.

Elelmiszeripari, példaul hiitéipari véllalat ellatasi lancanak elemzésével foglalkoztak
magyar kutatok, s vizsgalatukban kiilon hangsulyt helyeztek a zold logisztikai vonatko-
zasokra (LoGO—PoNUsz—KozMma 2016), amely szempontok napjainkban a fenntarthato
fejlodés elveinek elterjedésével egyre kiemeltebb figyelmet kapnak az élelmiszer-ellatasi
lancokban is. Az dkokultivaciés modok, a kombinalt szallitdsok aranyanak novelése ke-
vésbé kornyezetszennyezd szallitasi agak bevonasaval, a zérohulladék-termeld gyar,
—20%-os csokkentése az energiafelhasznalasnak 2020-ra iranyelvek, mind hozzajarulnak
a CO,-emisszi6 csokkentéséhez.

A minéség és a logisztika fokuszaban is a vevdi elvarasoknak valé megfelelés all, illet-
ve a termékek és szolgaltatasok versenyképességét meghatarozo tényezok kapesan egyen-
rangu tényezokké 1éptek eld (ar, mennyiség, szallitasi pontossag, valaszték, a termékhez
kapcsolddo szolgaltatasok). A csomagolas kapcsan ebbe a témakorbe tartozik a kozteskarton
eléallitasa Gjrahasznositott papirbol, valamint az Gjrahasznositott sztreccs- és zsugorfolia
hasznalata.

A harmadik és egyben utolsé megelézo feladat az anyagok Gjrahasznalasa (Reusing),
amelyre tipikus példa a tobbutas csomagoléanyagok hasznalata. Ilyenek lehetnek az iiveg
borospalackok, miianyag rekeszek, milanyag kannak, raklapok. Ennek a modszernek
az alkalmazasa jelentdsen megbonyolitja a fennall6 logisztikai rendszert, hiszen ,,a hagyo-
manyosan egyutas rendszereket kétiranyuva kell tenni”. (MIKE 2002, 13.). Az Gjrahasznalt
csomagoldanyagok esetében lesz igazan nagy jelentdsége a késébbickben majd elemzett
GLN- (szervezetet, jogalanyt jelold) és GTIN- (terméket vagy Gjrahasznalt csomagolo-
anyagot jelold) szamnak. Segitségiikkel valnak azonosithatova és nyomon kdvethetévé
nemcsak a vallalkozasok, de az egyes termékek és csomagoloanyagaik is. Konyviinkben
egy részletesebb fejezetben ismertetjiik az élelmiszeripari ellatasi lancban a nyomon kéve-
tés jelentdségét és aktualitasait.

A reverz logisztika utdlagos feladata az anyagok feldolgozasa, Gjrahasznositasa
(Recycling). Ebben az esetben a termék elvesziti eredeti funkciojat, a folyamat célja a még
felhasznalhaté anyagok visszanyerése. Amennyiben ez megfeleld mindségt, akkor fel-
hasznalhat6 az eredeti rész gyartasahoz is. A feldolgozas tobbféle modszerrel torténhet,
amelyek kozos jellemzdje, hogy komoly mennyiségli eréforras felhasznalasat igénylik, de
ez a mennyiség még mindig kevesebb, mint amennyi az eredeti alapanyag eldallitasahoz
kellene (REGER 2008). A zold beszerzés a zold ellatasi lancbdl egy kis szeletet érint, amely
mellett még megtalalhato a zold ellatasilanc-tervezés, a zold ellatasilanc-megvalositas
¢és a karbonmenedzsment is. Ponusz—Kozma (2017) tanulmanya, amelynek alapkoncepcidjat
Emmett és Sood (2010) Green Supply Chain ciml konyve adta, nytjtja az egyik legdssze-
tettebb és teljes kori attekintését a témanak.

A kereskedelmi lancok jellemzéi a kovetkezdk (az egyes elemeket alabb réviden ele-
mezziik):

* egységes megjelenés, azonos brandek, markak,
* egységes, szabalyozott arukinalat,
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» kozpontilag szabalyozott arazas,

» kozpontilag szabalyozott logisztikai folyamatok,

» kozpontositott beszerzés, készletgazdalkodas,

* egységes konyvelési dokumentum és szamlakezelési folyamatok.

A kereskedelmi lancokra jellemz6 az egységes megjelenés, az egységes brandek, vagyis
a kereskedelmi lancok egységeiben a vevok szamara elérhetévé tett termékek, amelyek a 1an-
cok szinte minden egységében megtalalhatok. Ez csak nagyon kis mértékben térhet el, hi-
szen erésen centralizalt modon kezelik a termékek beszerzését, kihelyezését és arusitasat,
valamint értékesitését. Ennek megfeleléen az egységes, szabalyozott arukinalat azt jelenti,
hogy vannak olyan termékek, amelyeknek allandoan, folyamatosan elérhetonek kell len-
nilik a vasarlok szadmara, és vannak olyanok, amelyeket id6k6zonként, szezonalisan vagy
pedig az aruhazi akciés, promocids politika altal szabalyoznak, és igy alakul ki a termék-
kinalat. Az egész évben vasarolhato alapvetd ¢lelmiszereknél tobbnyire a készletszinteket
kell vizsgalni, viszont ennél is fontosabb a szabalyozott szezonalis vagy promdcios, akcids
arukinalat megszervezése, amely nagy fegyelmet, odafigyelést, tervezést, elorelatast és koz-
ponti allokaciods szabalyozast kovetel meg. Az arazas is ennek megfeleléen kozpontilag
valdsul meg, és igy nem lehet az, hogy egy orszagon, példaul Magyarorszagon beliil egy
budapesti ¢és egy vidéki, mondjuk egy kaposvari vagy székesfehérvari hipermarket eltérd
arakon forgalmazzon terméket.

A kozpontilag szabalyozott logisztikai folyamatok a kereskedelmi lancok jellemzéi
kozé tartoznak, fiiggetleniil attol, hogy egy vagy tobb kdzponti objektumbdl, logisztikai
kozpontbdl, raktarbol torténik az ellatas, az aruk és a gongydlegek oda-vissza aramoltatasa.
Ezen rendszer révén két fontos dolgot lehet elérni. Az egyik, hogy az aruhazakat teher-
mentesitik az aruatvételi tevékenységtol, és ezzel egyiitt értékes eladasi teriiletet nyernek
a raktari ¢és atvételi teriiletek helyett. Volt olyan aruhazlanc — Cora, ma Auchan —, amely
alapteriiletének nagy hanyadat raktarként kellett hasznalja, mert nem volt kdzponti rakta-
ra az indulaskor. Arra is volt példa, hogy a kdzponti raktari kiszallitas esetén tgynevezett
ABC-t — Automatic Branch Charging — alkalmaztak, vagyis az adott lizletet automatikusan
terhelték a kdzponti raktarbol kiszallitott arukkal tételes atvétel és megerdsités nélkiil. Ezt
az eljarast orszagosan egy kvazi ellendrzé6 kommando beiktatasaval tartottak kordaban,
amely barmikor barmelyik egységben megjelenhetett és ellendrizhette a raktarra kiszallitott
termékeket. A kdzpontositott beszerzés pénziigyi kihatasa talan a legjelent6sebb, hiszen
e téren példaul Magyarorszag esetén, mar tobb ezer milliard forint sorsarol van szo, és ezt
valoban egy erésen feliigyelt, kozpontilag monitorozott és kontrollalt, szoftveresen is erésen
tamogatott beszerzési tevékenységgel lehet csak megoldani. Ehhez kapcesolddik a kdzponti
készletgazdalkodas, amely pontosan eléirja mind a raktari, mind bolti készletszinteket. Ezt
a folyamatot automata rendelési rendszer tamogatja online monitorozassal. A rendszerbe
torténo beszallitasokat egyes divizidk csapatai hajtjak végre a kozos munkaval kialakitott
tervek alapjan. Az egységes konyvelési dokumentumok szamlakezelése €s az ehhez kap-
csolodo szerzddéses folyamatok is a kereskedelmi lancokra jellemzd tényezok, amelyek
esetében is fontos, hogy naprakészen, online médon lehessen kdvetni a kintlévoségeket
mind a kdtbérek, mind a beszallitoi fegyelem szempontjabol.
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A kereskedelmi lancok tipusai

A kovetkezokben roviden kitériink az élelmiszer-kereskedelmi lancok tipusaira, vagyis fo-
kuszba keriilnek a hipermarketek, a szupermarketek, a diszkontaruhazak ¢és a kiilonb6z6
beszerzési tarsulasok lizletei, valamint a cash and carry jellegii lizleti egységek, de ez nem
azt jelenti, hogy mas termékkorben, példaul a non-food teriileten ne lenne még tovabbi
kinalat. A kereskedelmi kozpontokban non-food kategoriaban szintén emlithetdk a Tesco,
Interspar és az Auchan hipermarketjei, a szupermarketek kozott a Spar, Tesco iizletei,
a diszkontoknal pedig a Lidl, Aldi, Penny Market iizletek, a beszerzési tarsulasok vonatko-
zasaban a CBA, a Coop, a Redl, a cash and carry tipustiak k6zott pedig a Metro aruhazak.

Meg kell emliteniink még a kereskedelmi lancok tipusainal az élelmiszer-kereskedelem
mellett a barkacs, a DIY- (Do It Yourself) lizletlancokat, amilyen példaul az OBI, a Prak-
tiker. A sporttermékek arusitasaban piacvezeté Hervist, az Intersportot és a Decathlont
kell kiemelni, mig az elektronikaban a Media Markt, az Euronics, a kisallat-kereskedés
teriiletén pedig a Fressnapf és az Alphazoo a meghatarozo. A ruhazatnal a Zara, a Mango,
a Springfield, a Calzedonia, a H&M, a C&A, a drogéridknal a DM, a Rossmann, a Miil-
ler, cipdiizletek koziil a Deichmann, a Humanic, az Office Shoes, specializalt termékek
esetében a Vision Express, a Douglas és a Marrionaud kiemelkedd. Ezek az iizlettipusok
a magyarorszagi kiskereskedelemben meghatarozok, forgalmuk az utobbi tobb mint 2 év-
ben folyamatosan emelkedik (2. abra).
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2. abra

Az FMCG kereskedelmi lancok rangsora, 2016
Forrdas: Trade (2016)

A kereskedelmi lancok altalanos logisztikaja

A logisztika célja, hogy a megfelelé aru megfeleld mindségben és mennyiségben, megfeleld
idében ¢€s helyen, a megfeleld ar mellett jusson el egyik pontbdl a masikba. Ez az tigy-
nevezett 6 M elv. Fontos megjegyezni, hogy a megfelelé szo nem kivalot jelent. Kinek mi
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a megfelel6? A 6 M elv szerint a fogyasztoé szamara Osszességében megfeleld termékeket
kell eléallitani, ami kielégiti az igényeit. Mig Foldesi Péter Logisztika I-11. cimii konyvében
(2006) 6 M elvérdl ir, addig Szegedi Zoltan és Prezenszki Jozsef Logisztika—menedzsment
cimi konyve (2010) mar a 7 M elvét emliti. A plusz 1 M nem mas, mint a megfelel6 felhasz-
nald. A szakirodalmakban azonban talalkozhatunk a 8 és a 9 M elvével is, attol fiiggden,
hogy a termék, illetve az informacidé mennyire kap hangsulyos szerepet a logisztikaban, de
Osszességében nagyrészt azonos kategdriakrdl van szo.
A kovetkez6 felsorolas a 9 M elvét mutatja be (SZEGEDI-PREZENSZKI 2012).

1. a megfeleld informacio, 5. a megfelel6 mennyiségben,

2. a megfelel6 anyag, jusson el 6. a megfeleld mindségben, allapotban
3. a megfeleld energia, 3 7. a megfeleld id6pontban,

4. a megfeleld személyek 8. a megfeleld helyre,

9. a megfeleld koltséggel

Ha a kiskereskedelmi lancok logisztikai céljait vizsgaljuk, akkor elsédlegesen a fenti klasz-
szikus 9 M logisztikai megkdzelitést kell alkalmaznunk: a megfeleld termék, megfeleld
helyre, megfelel6 idében, a megfeleld mennyiségben és mindségben alljon rendelkezésre,
vagyis legyen elérhet6 a vevok szamara. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az aruk eladasi
helyekre valo eljuttatasa minél kisebb koltséggel jarjon és lehetdleg optimalis szinten va-
l6suljon meg. Az arumozgatasban szintén fontos tényezd, hogy nemcsak az oda irdnyuld
mozgatasokrol, a raktarbol az eladasi helyre torténd szallitasokrol kell gondoskodni, hanem
a gdngyodleg és a felesleges vagy nem megfeleld aruk vissza irdnyu mozgasat is biztositani
kell az aruhazakbdl a raktarakba. Az emlitett szallitasokat folyamatosan kell megoldani,
minél kisebb koltséggel, a lehetd legbiztonsagosabb koriilmények kozott, optimalis idoben
ugy, hogy ne foglalja le a szallitoeszkozt az éppen aktualis szezonaru eldl (példaul a nyari
idénytermékek aruhazba valo kiszallitasa és az értékesitetlen termékek visszaszallitasa
a raktarra).

Egyértelmii, hogy a kiskereskedelmi lancok célja a logisztikaban is a profittermelés
tamogatasa, mert a logisztika e szempontbdl koltségkoézpontnak szamit.

Ennek megfelelden a logisztika teriiletén a profit eléréséhez a kovetkezd szempontok
jarulhatnak hozza:

» az alacsony koltségszint,

* amagas kiszolgalasi hatékonysag,

* rugalmassag és gyorsasag a rendszerben.

Fontos, hogy alacsony koltségszint jellemezze mind a szallitasokat, mind a készletekben
lekotott tokét, ez a gyakorlatban néhany hetes,? esetleg egy vagy két havi id6északra ele-
gend6 készletszintet jelent. Az FMCG-szektorban alkalmazott munkaerére jellemzd, hogy
a féallasu dolgozok mellett ugynevezett bérelt, kdlcsonzott munkaer6t is alkalmaznak.

2 Jelenleg a szarazarukészlet atlaga 9—13 nap.
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Napjainkban munkaerdhiany jellemzi a szektort, igy nagyon nagy koltségraforditas révén
biztosithato csak a kiskereskedelmi k6zpontok munkaerépiacrol valo ellatasa, éppen ezért
a tékeerls cégek a logisztika teriiletén a robotika iranyaba fordulnak.

Alacsony koltségszinten kell beszerezni s lizemeltetni a logisztikaban hasznalt eszko-
zoket, példaul a targoncakat, amelyeknek egyre intelligensebbnek kell lenniiik, esetenként
onvezérlonek. A koltségek csokkentése érdekében a fogyoeszkdzok, csomagoloanyagok,
dobozok, kartonpapirok, raklapok beszerzését is alacsony koltségen kell tartania a cégeknek.
A magas kiszolgalasi szint mint elvaras egyértelmii, napjainkban elsédlegesen a szallitasi
pontossagot kell kiemelni: beszallitaskor plusz-minusz 15 percre kell érkezni, kiszallitaskor
szintén plusz-minusz 15 perc all rendelkezésre; készlethiany, igynevezett out of stock nem
fordulhat elé. Torekedni kell, hogy olyan termékek szerepeljenck a cégek palettajan, ame-
lyek mindséget jelentenek a vasarlok felé, akik ezen termékek miatt fogjak majd felkeresni
az adott kereskedelmi lanc egységeit id6r6l idére.

A rugalmassag ¢és gyorsasag a logisztika vonatkozasaban azt jelenti, hogy az aznapi
és a kovetkez06 napi kiszallitasokat tervezni kell, tehat nagyon gyors és dinamikus logisz-
tikanak kell megvalosulnia ahhoz, hogy a boltok polcait folyamatosan potolni és tdlteni
tudjak. Nem fordulhat az el6, hogy példaul néhany napos linnep utan, az elsé munkanap
reggelén érkezd vasarld ne talaljon napi fogyasztasi cikket a polcokon; a rendelésmodosi-
tasokat és utanrendeléseket kiemelten kell kezelni mint logisztikai kovetelményt.

A kereskedelmi lancok egyes logisztikai feladatai

Eléfordulhat, hogy akar 100 000-es nagysagrendi cikkelemet kell a rendszerben kezelni
¢és folyamatosan ellenérizni (FEFO, FIFO, HACCP), példaul a szavatossagi id6t, a gyartasi
szam kovetését. Mindehhez nagyon komoly szoftverrendszereket kell integralt vallalat-
iranyitasi rendszerbe allitani. Specialis tarolasi és szallitasi igényeket kell biztositani mind
a homérséklet, mind a paratartalom esetében, vagy veszélyes aru mozgatasanal, valamint
védeni kell a terméket a mechanikai behatasok ellen. A nagyértékl vagy érzékeny arut
pedig kiemelten kell kezelni. Ezek lehetnek olyan specialis €16 aruk (példaul karacsony
idején az €16 ponty), amelyek specialis szallitast igényelnek. A termékvisszahivasokat,
-visszavonasokat, mindségi problémakat is kezelnie kell a rendszernek, illetve karantént kell
kialakitani specialis esetekben, tehat ugy kell egy terméket elraktarozni, hogy adott idében,
amikor engedélyt adnak a forgalomba hozatalukra, elérhetdk legyenek. A forgalomba ke-
riilt vagy selejtezendd termékek szamara egy olyan szervizlogisztikat kell biztositani, ami
minden esetben a hipermarketek, szupermarketek és a boltokra vonatkozdéan minél nagyobb
arbevétel elérését és a koltségek ¢és selejt alacsonyan tartasat tdmogatja. Tehat a logiszti-
kanak arra mindenképpen kell fokuszalnia, hogy tehermentesitse az iizleteket a felesleges
aruktol, a szallitasok kapcsan pedig azonnal biztositani tudja a rendelkezésre allé mennyi-
ségi igényeket, tovabba hogy a logisztikai kozpontok képesek legyenek a vevoi és szallitoi
visszarukat is kezelni.

A kereskedelmi lancoknal az élelmiszerek mozgatasa, szallitasa, tarolasa torténhet
raklapon, dobozban, miianyag ladakban, rolli kocsikban (rollkonténerekben vagyis guruld
ketrecekben), rekeszekben ¢s adott esetben betétdijas palackokban is, valamint csomagolo
és reciklalt anyagokat is kezelnie kell a rendszernek. Kiemelten kell kezelni a géngydlege-
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ket, amelyek minden esetben szallitast és tarolast igényelnek, és adott esetben selejtezhetok,
ha sziikséges, Ujra beszerezhetok. Elofordulhat olyan eset, amikor ezeknek a javitasa révén
jutunk hozza példaul 2-3 sériilt raklapbol egy Gjabb normal raklaphoz.

A készletgazdalkodas a kiskereskedelmi lancoknal az egyik legfontosabb feladat, egy-
fajta kihivas, hogy rendelkezésre alljon és elérhetd legyen folyamatosan a készlet, lefedje
a meghirdetett akciokat, és megfeleljen a szezonalitasnak.

Logisztika eréforrasok

Milyen logisztikai hattérre, milyen eréforrasokra, potencialra van sziiksége a kiskereske-
delmi lancoknak? Elsésorban megfeleld 1étszama human eréforrasra, megfeleld képzettségii
szakemberekre és a fo6allast dolgozok mellett szezonalis munkak és megndvekedett igények
miatt kdlesonzott munkaerdre.

Fontos kritérium a megfeleld infrastrukturalis hattér, a megfeleldéen pozicionalt logisz-
tikai kdzpontok, raktarak, az azokban 1évé felszerelések, eszk6zok, gépek, berendezések,
szallitdé eszkdzok, valamint — ami ma mar megkérddjelezhetetlen — a rendszer korszer(i
informatikai tdimogatasa. Ezeket az elemeket tekinthetjiik a legfontosabb infrastrukturalis
tényezoknek a kiskereskedelmi lancok logisztikajaban. Ha ezek rendelkezésre allnak, tehat
mind a human eréforras, mind pedig az infrastruktara, akkor a napi folyamatokban a ke-
reskedelmi lancoknal megvaldsul a kozpontositott igymenet. A rendszer szempontjabol
ugyanakkor nagyon fontos, hogy egyszeriiek legyenek ezek a folyamatok, és konnyen at-
tekinthetdk, transzparensek, valamint algoritmizalhatok.
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T.log
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Bevételezés Jarattervezés
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Kereskedelmi lancok ERP-felépitése
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A rendszer komplexitasa:
* nagy arumennyiség, nagyszamu SKU;
* sok szerepld;
* sok és komplex folyamat, folyamatkonzisztencia;
* cllentétes érdekek;
» szabalyozas komplexitasa;
» ERP-rendszerek kapacitasa, kompatibilitasa, interfészek;
e szezonalitas, terhelés volatilitasa;
» raktarozasi kapacitas;
» szallitasi kapacitas;
» készletfogyas eldrejelzése, eladasok tervezése, akcidszervezés;
* lzletek aruatereszt6 kapacitasa.

Korszerii eljarasok, folyamatok, megoldasok

A kiskereskedelmi lancok operacios folyamataiban szamos logisztikai feltételt biztositanak
mind az élelmiszer, mind pedig a nem élelmiszer disztribucidjaban. Ezt tették és teszik a mai
napig is, amikor kiszervezés (outsourcing) vagy példaul cross-docking utjan igyekeznek
optimalizalni és minimalizalni koltségeiket, és egyidejiileg magas kiszolgalasi szintet is
probalnak biztositani. Az ilyen esetekben bevont és szerz6dott professzionalis logisztikai
szolgaltatd (tovabbiakban LSZ), egy szolgaltatasiszinvonal-megallapodas/Service Level
Agreement (tovabbiakban SLA) és kulcsteljesitmény-mutatok/Key Performance Indicators
(tovabbiakban KPI) alapjan lesz majd idészakosan értékelve a rendszerben.

Outsourcing és cross-docking a Tesco korabbi gyakorlatiban

Az outsourcing fogalma: a cég olyan tevékenységet biz kiils6é vallalkozora, amelyet eddig
sajat maga végzett, am ez nem képezi szorosan a f6 tevékenységét. Napjainkban gyakran
a terméket koriilvevo, kiegészit6 szolgaltatasokat outsourcingoljak a vallalkozasok.

A cross-docking fogalma: a kifejezés az elosztasi logisztikai alrendszerben alkalmazott
olyan ismétlédé raktar- és disztribucios folyamatot jelol, amely soran a kiilonb6z6 beszalli-
tok (gyartok) elsddlegesen a ,,gyorsan mozgd” késztermékféleségeiknek elosztasat 24 dranal
kevesebb ideig tarto, készletre nem keriild, atrakoé vagy keresztiilraktarozassal és ehhez
kapcsolodo kiszallitassal helyezik el egységecsomagokban. Az elére a felhasznalo/végpont
szamara Osszeallitott és megcimzett kiildeményt raktari operacio minimalis igénybevétele
mellett alacsony koltséggel, rovid atfutasi idével, elvart minéségben képesek kézbesiteni/ki-
szallitani. gy csokkennek a kockéazatok, a vevéi elégedettség pedig né. Ne felejtsiik el, hogy
ebben a specialis és korszer ellatasi eljarasban is sziikség van a visszutas szolgaltatasra is.

A Tesco Global Rt. az 1999-ben inditott non-food kiszervezési projektje keretében a Tib-
bet & Britten Retail Logisztikai Kft. mint kiilsé logisztikai szolgaltato (tovabbiakban LSZ)
bevonasaval cross-docking tevékenységet végzett. 2001. novemberi indulaskor az volt a cél,
hogy a cross-docking keretében a Tesco-aruhazlancot az atraké raktaron keresztiil (HUB-rak-
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tarak) litemezett jaratokkal lassa el minél szélesebb non-food (nem €élelmiszer) aruvalasztékkal,
novelve az ellatas szolgaltatasanak szinvonalat. Ennek keretében igyekeztek:

» csokkenteni a boltok felé a kozvetleniil eljuttatott beszallitoi kiildemények szamat,
azaz tehermentesiteni a boltokat mind aruatvétel, mind indokolatlan raktarozasi
hely és 1d6 szempontjabol;

* optimalizalni az egyes aruhdzakba iranyuld napi szallitasokat, hiszen a Tibbet
& Britten kozponti raktarbol torténd disztribuciot is végzett a kiskereskedelmi
lanc részére;

* ndvelni a beszallitok felé nyujtott szolgaltatasok szinvonalat a szallitasra vard aruk
beszallitotol torténd begylijtésével, gyijtéjaratok segitségével,

» csokkenteni a beszallitok eddigi szallitasi koltségeit, 6tvozve ezt sajat eredményes-
ségiik novelésével (a disztribucids sajat koltségek csokkentésével).

A bevezetés id6szakaban és azota is folyamatosan jelentds energiat forditanak cross-docking
szolgaltatasuk fejlesztésére, valamint a tevékenység jellegébdl eredd vevoszolgalati-koordi-
naciods feladatok tovabbi modernizalasara. Ez az 0j szolgaltatas probaiizemben a budafoki
raktarban volt elérhet6 egy rovid ideig, majd késébb ¢lesben a Tesco gyali és herceghalmi
logisztikai kdzpontjabol tizemelték be a rendszert. Ennek eredményeként évi 100 mill6 Ft-os
logisztikai arbevétel keletkezett. Ma mar féleg Szlovakiabol torténik a non-food termékek
elosztasa Kozép-Eurdpaba.

A cross-docking (XD) keretében a kovetkezo tevékenységeket végezték dsszehangoltan
az LSZ telephelyén:

» akozponti raktarban tarolt non-food aruk kiszedése és szallitasra kész allapotba
csomagolasa az egyes aruhazak rendelései alapjan, elére meghatarozott szallitasi
itemterv és bels6 hirtjsag figyelembevételével,

+ abeszallitok aruhazanként eldre 6sszekészitett kiildeményeinek bedokkolasa a rak-
tarba kozvetlen beszallitassal vagy gyijtéjarattal torténd behozatallal,

+ litemezett és optimalizalt kiszallitas az el6z6 két killdeménycsoport részére;

» az aruhazakbol a kozponti raktar felé iranyuld visszaruk kezelése;

» az aruhazakbol a beszallitok felé iranyuld visszaruk kezelése;

» aruhazkozi arumozgasok végrehajtasa;

* siirgds szallitasok kezelése.

Elelmiszer-disztribucié kovetelményei és logisztikai feltételei (a Tesco Tender
anyag alapjan)

A kiskereskedelmi lanc célja, hogy adott térségben kdzponti raktarbdl vagy LSZ altal tize-
meltetett atrakd kdzponton keresztiil oldja meg egy adott régio {izleteinek és boltjainak
hatékony, napi szint{i szaraz, friss és fagyasztott aruval valo kozvetlen vagy cross-docking
ellatasat, az aruhazak altal rendelt élelmiszertermékek disztribuciojat.

Az eloszto és atrako objektumoknak alkalmasnak kell lenniiik az osztalyonként meg-
adott héfok napi volumenek befogadasara, tarolasara addig, ameddig a bolti kiszallitds meg
nem torténik (lehet 12 °C és 1 °C). A hatékony miikodés érdekében a kereskedelmi lanc
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centralizalja a gyorsan forgo termékeit (jelenleg szarazaru) és az atrakoé raktarban (HUB-
ban) oldja meg ezeknek a termékeknek is a disztribucidjat (aruatvétel, tarolas, komissiozas,
kiszallitas). A kereskedelmi lancok fagyasztott rollkonténert hasznalnak a boltok ellatasa-
ban, amely egyiitt kezelendd, szallitando a friss aruval (1 °C). A kiilf6ldrél érkezé termékek
atvétele, komissidzasa és kiszallitasa is az ellatando feladatok kozé tartozik.

A raktarozasi tevékenységgel kapcsolatos altalinos és specifikus elvarasok

A raktarozasi feladatok kapcsan elkiilonitett teriileteket kell fenntartani, amelyek biztosit-
jak a megbizo készleteinek elkiiloniilt kezelését, illetve az eldrejelzett volumenek kezelését.
Az atrakobol torténd kiszallitaskor biztositani kell a hiitési lancot, amelyet dokumentaltan
igazolni kell (regiszter; GPS nyomon kdvetés). Az LSZ nyilvantartasi rendszerének igazod-
nia kell a megbizé mindenkori validalt nyilvantartasi rendszeréhez, az LSZ altal iizemel-
tett folyamatokat idénként feliil kell vizsgalni, valamint at kell alakitani, hogy megfeleljen
a megbizd elvarasainak ¢€s a torvényi szabalyozasoknak.
Kotelezéen készitendd riportok:

» raklapszintQi aruatvétel az atrakora érkezéskor;

» arukezelés FEFO (first expire first out) szerint;

e Dbolti rendelések komissiézasa, 6sszekészitése;

» kapcsolattartas az elosztd kdzpontokkal, napi varhatd beérkezési volumenek

egyeztetése;
* bolti szallitasi id6pontok betartasa;
» closzto kozpontokkal torténd egyeztetés, boltok tajékoztatasa a varhato kiszallitasi
id6ablakrol;

+ szallitas a megbizo boltjaiba;

» lres raklapok kezelése;

» csereraklap biztositasa a beszallitoknak;

* lejarati id6 nyomon kovetése.

A gongyolegek (raklapok és rolli kocsik), ujrahasznosithato hulladék kezelésének modja:
altalanossagban azt a gongyoleget kell tovabbitani, amelyet az elosztd kozpont kiild az at-
rako felé, atrakodas csak szallitas kozben torténd sériilés esetén engedélyezett. A boltokra
torténo szallitashoz kizarolag EUR-raklapok vagy érték nélkiili egyutas, de EUR méretii
raklapok, illetve rolli kocsik, fagyaszté rollkonténerek hasznalhatok (kivéve azon eseteket,
amelyekre a megbizo képviselbje kiilon utasitast ad).?

EUR-raklapok kezelése csereraklapos rendszerben kell hogy miikodjon. Ujrahaszno-
sithato hulladék begyijtése az atrakoban torténik, az atrakobol kiilon szallitjak a megadott
telepre.

3 Jelenleg hulladéktarolasra és -feldolgozasra nincs engedélye a cégeknek.
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Leltarozassal, valamint higiénés alapelvekkel és szabalyokkal kapcsolatos
elvarasok

A megbizo a szerz6dott fEltdl teljes leltarfeleldsséget var el. Az atrakdba beszallitott aru-
mennyiséget és gongyoleget (raklapot, rolli kocsit) hianytalanul, 100%-ban kell tovabbitani
a boltok felé. Az esetleges leltarhianyt, vagy az atrakdban tortént atvétel és a bolti atadas
kozotti aruhianyt vagy arusériilést a szerzodott fél koteles a megbizd felé megtériteni, abban
az esetben is, ha ez az atrakoban készletezett termék gongydleg vagy hulladék.
Higiénés alapelvek és szabalyok betartasa:
* ¢lelmiszer nem tarolhat6 egyiitt mas anyagokkal (példaul vegyi aruval);
+ azélelmiszer anyagmozgatasi utvonala nem keresztezheti az egyéb anyagok (pél-
daul vegyi aruk) anyagmozgatasi Gitvonalat;
e atakaritoszert és takaritdeszkozoket, valamint a hulladékot a raktaron kiviil kell
tarolni;
+ elkiilonitett részt kell biztositani a nem megfeleld termékek tarolasahoz;
» zarhato részt kell biztositani a selejt termékek szamara;
+ alapvetden elvart a mindenkor hatalyos magyar és EU-jogszabaly szerinti mikodés.

A hiitott atrako raktar résszel kapcsolatos alabbi specidlis elvarasok

A hitott raktarban két egymastol fliggetlen, de atjarhaté teret kell kialakitani. Az egyik
homérsékletének folyamatosan +1 °C-nak, a masiknak +12 °C-nak kell lennie. Hiitési zo-
nankénti atlagos megoszlas +1 °C: 40%, +12 °C: 60%. A megadott megoszlasok a megbizo
utasitasa alapjan pozitiv és negativ iranyban is eltérhetnek koriilbeliil 10%-kal:

*  megbizo egységében az aruatvételi (mag)hdmérséklet specifikacio szerinti; a meg-
biz6 mérése az elfogadott a technologiai utasitasban leirtak szerint;

» azesetleges tarolopolcok nem lehetnek kozvetleniil a falak mellett, hogy a ragcsa-
loirtas megoldhato legyen, és ne 1épjen fel kondenzacid a tarolt készletelemeken;

» araktarnak rendelkeznie kell kalibralt hémérséklet-regiszterrel (folyamatos
regisztracioval és riasztasi rendszerrel) vagy proceduraval a hémérséklet ellen-
Orzésére és a csokkenés kezelésére;

* ahomérséklet-regisztralasnak a klimatol fiiggetlennek kell lennie (mérés ne a be-
flvoknal torténjen, hanem lehetbleg a raktar legmelegebb pontjan, példaul a raktar
tetejénél, kis légmozgasu teriileten);

» szigetelt be- ¢s kitarold kapuk, atjarok megléte;

» tarolas alatt hdmérséklet-regisztracio (thermograph); e-mailben tovabbithatonak
kell lennie;

» azatvételkor a termék és/vagy a szallitd jarmi hdmérsékletének ellendrzése a tech-
nologiai utasitasokat betartva kell hogy torténjen.

» annak biztositasa, hogy a kitarolas mar el6htitott szallité jarmiibe torténik, és ez
a tény a késobbiek soran barmikor visszakereshet6 és bizonyithato legyen;

» akamionok érkeztetése és fogadasa meghatarozott idéablakban torténik;

* amegbizod bolti szallitasokat a megadott tablazat szerinti idéablakban kell telje-
siteni;
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a raklapok, rolli kocsik nem rakhatok ossze;

a megbizo elvarja, hogy az atrakoba beszallitott aru (raklap, rolli kocsi) mas fel-
hasznalok arujaval ne keveredjen;

aru-felel6sségbiztositas megléte;

a megbizdval szerz6dott biztonsagi 6r folyamatos jelenléte a raktarban.

A megbizé altal alkalmazott kulcsmutatéok (KPI)

Az 1LSZ koteles a megbizé mindenkori KPI-riportjait a megbizo altal elvart adattartalommal
¢és gyakorisaggal a megbizé felé biztositani. A KPI-riportok a szerzédéses id6tartam alatt
valtozhatnak, béviilhetnek; az ezek miikddtetéséhez kapcsolodo valamennyi koltség (pél-
daul adatgyfijtés és -feldolgozas, riportkiildés stb.) az LSZ-t terheli.

A megbizo altal jelenleg elvart KPI-mutatok és értékiik:

aruatvétel idétartama: maximum 1 6ra (nyerges vontatonként az atrako raktarra
érkezéstdl szamitva);

tarolas eltéré hdmérsékletzonaban ki- és berakodaskor (1 °C és 12 °C) termék
esetén max. 20 perc; csak legfeljebb 1 °C vagy 12 °C térben lehet az arut ideig-
lenesen tarolni;

az arusériilés vagy készletveszteség elfogadott tiiréshatara: 0%;

komissiozasi pontossag: 100%;

boltra szallitas id6beli pontossaga (on time delivery — OTD): 95% (napi szinten
mérve);

az idékapukra érkezett autok atvétele: +/-30 perc;

cross-docking (XD) beszallitas soran a fordulasi id6: 120 perc.

Az LSZ szallit6 jarmiiveivel kapcsolatos elvarasok

Egyes boltoknal emel6hatfal sziikséges a bolti lerakodashoz:

osztott (23 részes) hiitds felépitmény, a hiit6tér megosztasa lehetdség szerint Ggy-
nevezett ,,paplanos” oszto, elvalaszto fallal;

a htott szallitast +1 °C és +12 °C-n kell megoldani a frissaru-termékeknél;

a szallitas soran biztositani kell a hiitérészek hofokregisztralasanak €s igény sze-
rinti kinyomtatasanak lehetdségét a fuvarfeladat kdzben is (héfokregisztracio
atadasa a boltnak).*

A zart dobozos felépitményii jarmlveknek a mechanikai zarhatosagon kiviil online kovet-
heté GPS-jogosultsaggal kell rendelkezniiik.

Minden esetben biztositani kell az aru rogzitéséhez szilikséges mennyiségii kitamasztd
eszkozt, amelyet egyedi azonositoval kell ellatni (ez a gyakorlatban sokszor nem teljesiil).

* Reklamacid esetén; utlag is nyomtathaté a kivizsgalashoz, de a jegyzokonyvnek ezt tartalmaznia kell.
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Az alabbiakban felsorolt érvényes hatdsagi engedélyeket, a tarolas soran a szerzodés-
kotéskor a megbizo rendelkezésére kell bocsatani:

HACCP mindségbiztositasi rendszer;

mindségbiztositasi tantsitvanyok masolata és azok érvényessége (ISO 9000/ BRC/
IFS/EFSIS);

takaritasi utasitas;

az alkalmazni kivant takarito- és irtdszerek pontos megnevezése és OETI-enge-
délytik;

ragesalo- (elsésorban egér, csotany, patkany) és rovarirtasi folyamat részletes le-
irasa;

az aruk atvételi és mindségi ellendrzését (ki- és betarolaskor) részletesen leird
folyamatok (hibas aru nem hagyhatja el az atrako raktart);

nyomonkdvetési rendszer leirasa;

a selejtezési procedura leirasa;

hémérséklet-ellendrzési és riasztasi rendszer folyamatleirasa;

FEFO-elv betartasanak folyamatleirasa;

személyzeti higiénia folyamatleirasa;

idegenanyag elleni védelemre vonatkozo eljarasok;

mérbéeszkozok és azok kalibralasara vonatkozo folyamatleiras;

mikodési kézikonyv és a technoldgiai utasitas betartasa;

a raktar hiitérendszerének pontos leirasa (preferalt, hogy a hiitérendszer nagy része
raktaron kiviilre essen, beleértve a cseppviz-elvezetdket is);

kornyezetvédelemre vonatkozo folyamatleiras;

munka- és tiizvédelemre vonatkozé folyamatleiras;

vészhelyzetekre vonatkozo folyamatleiras (példaul a hiit6 leallasa);
hulladékszallitasi engedély;

mikodési engedély.

Megbiz6 altal tamasztott biztonsagi és karmegelozési elvarasok

Biztonsagtechnikai rendszerrel kapcsolatos tudnivalok:

Abban az esetben, ha az LSZ rendelkezik meglévd biztonsagtechnikai rendsze-
rekkel (CCTYV, vagyonvédelmi, illetve tlizjelz6 rendszer), amelyek megfeleldsé-
gérél a megbizd biztonsagi igazgatoja és/vagy az altala delegalt szakmai vezetd
egy audit keretében dont, az itt meghatarozott miiszaki valtoztatasokat a megbizo
altal adott hataridére teljesitenie kell a szolgaltatonak.

Ha a szolgaltaté nem rendelkezik biztonsagtechnikai rendszerekkel, annak mii-
szaki kovetelményeit a megbizd biztonsagi igazgatdja és/vagy az altala delegalt
szakmai vezetd egy audit keretében hatarozza meg. Az itt meghatarozott miiszaki
elvarasokat a megbizo altal adott hatariddre teljesitenie kell a szolgaltatonak.

A biztonsagtechnikai rendszerek helyi hozzaférését jogosultsagi szintek kozos
meghatarozasaval biztositja a megbizo.

A CCTV-rendszerhez tavoli elérést biztosit a szolgaltatd a megbizo altal megjeldlt
vezetoknek.
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Az épiilet mechanikus védelme:

A szolgaltatonak a megbizd biztonsagi javaslatai alapjan kell ellatnia.

A szallitasban részt vevo gépjarmiivekkel szembeni biztonsagi és GPS-elvarasok:

Az aruszallitasban csak a megbizo altal biztonsagosnak itélt kiszallito jarmivek
vehetnek részt. Ezek megallapitasa egy biztonsagiflotta-szemlén torténik. Az itt
meghatarozott miiszaki valtoztatasokat a megbizé altal adott hataridore teljesiti
az LSZ. A gépjarmiivek minden esetben mitkdd6képes online GPS-rendszerrel
vannak felszerelve, amelyekhez a megbizo biztonsagi osztalya hozzaférést kap.
Abban az esetben, ha a gépjarmii biztonsagi szempontbol nem felel meg a meg-
bizénak, a jarmi a szallitasbol a probléma kikiiszoboléséig kitilthato.

Az operacidban részt vevé minden munkatarsnak (adminisztrator, raktaros, vezetd, va-
gyondr, gépkocsivezetd) részesiilnie kell biztonsagi oktatasban. Ezen oktatasok egy okta-
tasi matrix alapjan valosulnak meg. Csak az a munkavallalo vehet részt a folyamatokban,
aki rendelkezik a megbiz6 altal meghatarozott biztonsagi képzésekkel. Ennek hianyaban
a munkavégzés megtagadhato. Ismétld oktatasok esetén a hataridéknek megfelelden a szol-
galtatd ismételten elvégzi a képzéseket. Ennek elmaradasa esetén a dolgozé munkavégzése
megtagadhatd. Az oktatasok iitemezésérdl (bevezetd vagy ismétlédd) a megbizd biztonsagi
munkatarsa egyeztet a szolgaltatoval.

KPI-riportok

A kovetkez6 adatokrdl késziilnek riportok:

A szallitok idobeni érkezésérdl: a szallitok szerint naponta az egyeztetett beszal-
litasi idéponthoz képesti késésrol, a 30 perces tiirelmi id6t nem szamolva. Err6l
hetente kell riportot késziteni.

Szallitok fordulasi idejérdl: a szallitdo rampara allasa és annak elhagyasa kozott
eltelt id6. Napi mérés hetente dsszesitve, havonta riportalva.

Szallitoi sériilésekrdl, problémakrol: a szallitdrdl olyan egyéb informacid, amely
a beszallitasahoz kapcsolodik. Fontos: idetartozik a cross-dockingba érkezd teher-
autok homérséklete, a termékek belsé borulasa stb. Napi mérés, heti Gsszesités,
havi riport.

Bolti rendelések letoltédésének id6belisége: a napi rendelések letoltédésének ideje
viszonyitva az elvart let6ltodési id6hoz. A rendszer generalja.

Komissiozas idébelisége: a napi komissiozas befejezése a tervezetthez viszonyitva.
Napi mérés.

DOT (Depart On Time) indulasi pontossag: a turak tényleges indulasa a terve-
zetthez képest. Napi mérés, heti 6sszesités, havi riport.

OTD (On Time Delivery) boltra érkezési pontossag: kiszallitasok boltra érkezési
pontossaga a tervezetthez képest. Napi mérés, heti 6sszesités, havi riport.
Készletriport naponta, illetve a napi szallitasok eldrejelzése, morningriport.
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A nyomon kovetés és megvalosithatosaganak tamogatasa a globalis
GS1-szabvanyrendszerrel

A nyomon kovetés sziikségessége

,»A nyomon kdvetés stratégiai prioritassa valt a szervezetek szamara vilagszerte. Az ellatasi
lanc minéségének, hatékonysaganak és atlathatosaganak javitasa mellett a nyomonkovetési
adatok megosztasa ¢s felhasznalasa lehetové teszi olyan megoldasok kifejlesztését, amelyek
novelik az ellatasi lancok biztonsagat.” (GS1 Magyarorszag 2018, 22-23.)

Tovabba ,,[a] nyomon kovetés lehetévé teszi a relevans adatokhoz vald hozzaférést,
hogy az adatok elemezhetdk legyenek, és dontéseket lehessen hozni. Az adatok hozzafér-
hetbsége kulcsfontossagti a valaszadasi sebesség €s az elemzés pontossaganak noveléséhez.
Ez magaban foglalja az 6sszes fontos eseményrdl szol6 részteles informaciok dsszegyijtését,
tarolasat ¢és az ezekrol késziilt beszamolokat az ellatas és a termelés soran. Ezt az informa-
cidt tobbféle modon lehet felhasznalni a miiveletek javitasara vagy a latszolag nem kapcso-
16d6 kihivasok megoldasara.

A nyomonkdvetési adatok sokkal tobb mindenre hasznalhatok fel, mint a valsag-
menedzsment. Az adatok és a hozzajuk kapcsoldodd modszerek, példaul az adatelemzés
az egyik legfontosabb moddja annak, hogy a szervezetek ellendrizzék, és proaktivan figye-
lemmel kisérjék az ellatasi lancukat.” (GS1 Magyarorszag 2018)

| >
I >

Muilt Jelen Jové

monitorozas, eldrejelzés,

beavatkozés megeldzés
4., dbra

Nyomon kévetés a konnyebb dontéshozatal érdekében
Forrds: GS1 Magyarorszag 2018, 22.

»Az atlathatosag, amely utal arra, hogy biztositani kell a lathatésagot és a pontos infor-
maciohoz vald hozzaférést az ellatasi lancok kozott (beleértve a fogyasztokat is), gyakran
anyomonkdvetési projektek gyakori fontos mozgatorugdja. Bizonyos atlathatosagi kovetel-
mények teljesithetok az ligyfelekrol, a beszallitokrol, a termékekrdl és a gyartasi feltételekrol
sz016 statikus adatok felhasznalasaval. A bonyolultabb kdvetelményekhez statikus adatokra,
valamint a tényleges ellatasilanc-eseményekre és -tranzakciokra vonatkozo dinamikus ada-
tokra van sziikség, azaz a nyomon kovetésre.” (GS1 Magyarorszag 2018)
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A piaci nyomas és a szabalyozasi igények

,»A mai ellatasi lancok hosszuak és bonyolultak. Gyakran keresztezik egymast mas ellatasi
lancok sokasagaval, igy a nyomon kovetés tobb résztvevobol és tobb lancbol alld kihivast
jelent.

A nyomon kovetés kritikus tényez0i a piaci nyomas és az 0j szabalyozasok. A nyomon
kovetés bonyolult dimenzidja a valtozo és atalakuld szabalyozasnak vald megfelelés. A mai
globalis gazdasagban az ellatasi lanc nyomon kovetése magaban foglalja az ellatasi lancban
részt vevo orszagok és régiok tobb joghatésagnak valo egyiittes megfelelését. [...] Minden
szervezetnek mindezek okan szamos belsd és kiilsé nyomonkdvetési kovetelménynek kell
megfelelnie.” (GS1 Magyarorszag 2018)

A LATHATOSAG
KOVETELMENVYEI

Osszetett (nyomon
kovetés sziikséges)

Egyszer(i

5. abra
Lathatosag, nyomon kovetés és sziikséges adatok
Forras: GS1 Magyarorszag 2018, 23.

,»Az élelmiszerjog altalanos alapelveit és kdvetelményeit meghatarozé 178/2002/EK ren-
delet megkdveteli minden eurdpai élelmiszer- és takarmanyipari vallalkozastol és azoktol,
akik élelmiszert vagy takarmanyt importalnak Eurépaba, hogy miikodé nyomonkovetési
¢és visszahivasi rendszeriik legyen” (VATaI 2018, 7.).

A kereskedelmi partnereknek végig kell tudniuk kovetni termékeik tjat a termo-
foldtol a kiskereskedelmi egységig. Mindez egy iizleti folyamatnak is felfoghato. ,,A nyo-
mon kovethetdség elsddleges célja, hogy a termékek gyorsabb és pontosabb azonositasa,
a rajuk vonatkozo pontosabb informaciok gyorsabb elérhetdsége révén védje a fogyasztot.
Ez kiemelten fontos a termék ellatasi lancbol torténd visszahivasa esetén.” (Magyarorszagi
utmutato a zéldség és gyiimélcs... 2018, 10.)

A kialakitott ,,nyomonkévetési rendszer tipusa vallalkozasonként eltérhet. Ezek a rend-
szerek olyan egyszeriiek is lehetnek, mint a gyartasi folyamat minden egyes 1épésénél
az OsszetevOk gyartasi tételkodjainak feljegyzése, vagy lehetnek akar szamitogépesitett,
vonalkod-alapti megoldasok is” (VATA1 2018, 7.).
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A GSl1-szabvanyrendszer: kulcs az ellatasilanc-szintii nyomon
kovetéshez

Egy ellatasi lanc szinti megkozelitéshez elengedhetetlen, hogy az érintett lizleti szerep-
16k és a hatdésagok azonos nyelvet beszéljenek, azaz egységes elvek alapjan mikddtessék
azonositasi, adatgytjtési és adatkommunikacids rendszereiket. Ebben nyujt segitséget
a nyitott ellatasi lancok legelterjedtebb szabvanyrendszere, a GS1, amely 150 orszagban
egységesen ¢s azonos elvek és szabvanyok mentén biztositja szabvanyait az ellatasi lanc
szerepléinek.

A GSI egy olyan rendszer, amely biztositja a kereskedelmi aruk, partnerek, helyek,
szallitasi egységek, targyak és dokumentumok azonositasat és nyomon kdvetését a teljes
ellatasi lancon keresztiil (www.gsl.org/traceability). Teszi ezt azonositasi, adatgytjtési
(vonalkédok, RFID) és adatkommunikacios (EDI, GDSN, EPCIS) szabvanyai segitsé-
gével.

»A GS1 szabvanyrendszer egyes szabvanyelemei [...] az ellatasi lanc egyes 1épéseit
tamogatjak vagy az aru fizikai aramlasahoz, vagy ahhoz rendelt informacidcseréhez
kapcsolddodan. [...] Ezek az alkalmazasok olyan adatstrukturakon alapulnak, amelyek-
kel az Osszes relevans tétel, illetve azok adatai azonosithatdéak. Az azonositdo szamok
kulcsfontossaguak az adatbazishoz torténd hozzaféréshez ¢s a tranzakciok soran kezelt
aruk egyértelmili azonositdsahoz. Minden informacid, amely leir egy terméket vagy
szolgaltatast, illetve ezek jellemzdit, adatbazisokban talalhato. Ezeket a szallitd kozli
a felhasznaloval egyszer, az els6 — szabvanyos iizenettel vagy elektronikus katalogussal
lebonyolitott — tranzakcid eldtt. Az azonositd szamokat vonalkédok jelenitik meg, le-
het6vé téve az automatikus adatgyiijtést minden olyan ponton, amit egy egység elhagy
vagy ahova megérkezik. A vonalkdd 1étrehozasa rendszerint beépiil a gyartasi folyamatba
a gyartd oldalan: mas informacidkkal egyiitt a csomagolo anyag grafikajaba szerkesztik
bele, vagy a gyartasi folyamatban cimkére nyomtatva rogzitik az egységre. Napjainkra
a jovo jelolési megoldasaként egyre tobb teriileten jelenik meg az RFID (radidfrekvencias
azonositas) technologian alapuld EPC (elektronikus termékkod) cimke. Az azonositd
szamokat hasznaljak az EDI (elektronikus adatcsere) iizenetekben is, biztositva, hogy
az aru, tranzakciora vonatkozo minden informacioja eljusson a megfeleld kereskedelmi
partnerekhez. A GS1 rendszer egyik nagy elénye, hogy a szabvanyos szamozasi strukti-
rak biztositjak a vilagviszonylatban garantalt 6sszetéveszthetetlen azonositast a megfeleld
alkalmazasi korben.” (GS1 Magyarorszag 2018, 43.)

A GS1 biztosit tovabba egy Globalis Nyomonkdovetési Szabvanyt (GTS),® amelyet
végponttol végpontig terjedd ellatasi lancok mentén torténd felhasznalasra szantak, és re-
levans minden olyan eseményhez, amely egy nyomon kdvethetd objektum életciklusat
befolyasolja, ideértve:

* anyersanyagok, Osszetevok, koztes termékek és alkotorészek atalakitasa és fel-

dolgozasa a termékben;

» atermékek egyesitése ¢s szétbontasa, valamint az eszk6z0khoz vald kapcsolodas

(példaul visszavalthatd eszkdzok);

> GSI Globalis Nyomonkovetési Szabvany — A GSI keretrendszere az ellatasi lancok interoperabilis nyomon-
kovetési rendszereinek kialakitasahoz, 2.0 kiadas, 2017. augusztus — GS1 AISBL.


https://www.gs1.org/traceability 
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+ szallitas és forgalmazas, beleértve a hatarokon atnyulo kereskedelmet is;

» atermék karbantartasaval, kisebb és nagyobb mértéki javitasaival kapcsolatos
miveletek tobbszords hasznalati vagy szolgaltatasi ciklusokon keresztiil;

» atermékek fogyasztasa, beleértve az adagolast és az alkalmazast;

» atermék eldobasa és megsemmisitése, valamint az anyagok tijrahasznositasa.

A GSI1 Globalis Nyomonkdvetési Szabvany nem arra iranyul, hogy versenyezzen mas nem-
zetkozi szabvanyokkal, amelyek olyan nyomonkovetési kovetelményeket tartalmaznak, mint
példaul az ISO-szabvanyok, a Globalis Elelmiszerbiztonsagi Kezdeményezés (GFSI) vagy
egy¢b tanusitasi rendszerek, hanem kiegészitik és kiteljesitik azokat. Amig ezek a szab-
vanyok meghatarozzak, hogy mit kell tenni, a GTS abban nyujt segitséget a vallalatoknak
és a szervezeteknek, hogy megértsék, hogyan teljesithetik ezeket a kovetelményeket a szab-
vanyositott nyomonkdvetési adatok felhasznalasaval.

A Nemzeti Elelmiszer Nyomonkovetési Platform

A Nemzeti Elelmiszer Nyomonkovetési Platform (a tovabbiakban: Platform) 2015 oktobe-
rében jott 1étre azzal a céllal, hogy olyan egységes szabvanyokra épiil6 azonositasi, jelolési
és informatikai megoldasokat dolgozzon ki az €élelmiszeripar meghatarozé termékaramai
szamara, amelyek a fogyasztok szamara biztositjak, hogy az élelmiszeripari termékekkel
kapcsolatban barhol és azonnal, teljes korti informacidokhoz jussanak.

A Platformot a Foldmivelésiigyi Minisztérium és a GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.
kozott alairt egylittmikodési megallapodas hivta életre, és munkajanak els6 két évében 97
szervezet képviseletében 188 {6 vett részt. A munka négy vertikalis munkacsoportban zaj-
lott (z6ldség és gylimdlcs, bor és palinka, hal és hus, tej és tejtermék). A munkacsoportok
eldszor meghataroztak azokat az ellatasi lancokat, amelyek mentén a kdvetkez6 idészakban
egyeztették és dokumentaltak az adott szereplokre nyomonkdvetési szempontbol vonatkozo
jogszabalyi és ilizleti kdvetelményeket, valamint dsszegyiijtotték a hatésagi adatszolgal-
tatasban megjelend adatokat is. Fontos kiemelni, hogy a Platform munkacsoportjai nem
tértek ki az egyes vallalkozasok bels6é nyomonkovetési feladataira, hanem az ellatasi lanc
szerepl6i kozott sziikséges, az aruk fizikai mozgasahoz kapcsolodé adatkommunikacio tar-
talmat és lehetséges formait dolgoztak ki. A négy munkacsoport jellemzéen a takarmany-,
illetve vetdmag-beszallitotol a fogyasztdig mérte fel a megjelend vallalkozasokat szerepiik
szerint, valamint a kozottiik lezajlo folyamatokat. Osszességében nem négy ellatasi lanc
felvazolasa tortént meg, hiszen egy-egy munkacsoportban tobb jellegzetes eltérést tudtak
azonositani az alabbiak szerint:

e Zoldség-gyiimoles munkacsoport ellatasi lancai: elkiilonitve a feldolgozott, illetve
a feldolgozatlan z6ldséghez és gylimoleshoz kapcsolodo ellatasi lancot.

* Bor és palinka munkacsoport ellatasi lancai: elkiilonitve a sz616hoz és a borhoz,
illetve a gyiimolcshoz és a palinkahoz kapcsolodo ellatasi lancot.

* Hal és hiis munkacsoport ellatasi lancai: elkiilonitve a tenyésztett négy- és kétlabu,
a vadon €16 allatokhoz, illetve a feldolgozott és feldolgozatlan halhoz kapcsolodo
ellatasi lancokat.
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* Tej és tejtermék munkacsoport ellatasi lancai: tejhez és tejtermékhez kapcsolodo
ellatasi lanc.

A 6. abran a tej és tejtermék munkacsoportja altal felvazolt ellatasi lanc lathato:
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6. dbra
Tejhez és tejtermékhez kapcsolodo ellatasi lanc
Forras: GS1 Magyarorszag 2018. 04. 16., 23.

Ezt kovetéen minden munkacsoport minden szereplore vonatkozdan azonositotta annak
kotelezettségeit, majd egy utmutatoban — az altalanos és sziikséges alapismereteken tul — be-
mutatta azokat a technologiai lehetéségeket, amelyekkel a kotelezettségeknek vald megfe-
lelésen tul automatizalt folyamatokat, hatékonysagot és koltséghatékonysagot valosithatnak
meg szervezeteiken beliil, mikozben gyorsabba és céliranyosabba teszik nyomonkovetési
és visszahivasi rendszeriiket. Amikor pedig minden szerepl6 ilyen folyamatokat vezet be,
¢és ily modon kommunikal partnereivel, akkor az értéklanc végén allo fogyaszto biztonsaga,
s ezaltal bizalma is ndvelhetd.

Osszegzés

A fentebb bemutatott ¢s ismertetett lelmiszer-ellatas logisztikai feltételrendszerének alapja
a bizalmi tényez6. A NEBIH honlapjan szdmos esetben olvashatunk olyan megddbbenté
hireket, amelyek arrol szolnak, hogy minket, fogyasztokat, mennyire érzékenyen érinthet
egy terméknek a nem megfeleld tarolasa, egy terméknek a forgalombol valo kivonasa vagy
egy termékvisszahivas. Szerencsére ez csak egy kisebb szegmense az élelmiszer-ellatasnak,
azonban ha mint fogyasztok, az ebbdl fakadd kovetkezményeket elszenvedjiik, akkor sulyos
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karok érhetnek benniinket, mind az egészségiinket illetden, mind pedig moralis, az élelmi-
szer-ellatas szerepldibe vetett hitiinknek és bizalmunknak a megrendiilése révén. Lassunk
két témat kozelebbrol az emlitett esetleges kellemetlenségekrdl; egyik a termékvisszahivas,
masik a forgalombol torténd kivonas.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) méasodik kerekasztal-rendez-
vénye (2018) a termékvisszahivasokrol szolt. A konferencia keretében az el6allitoi és a ke-
reskeddi oldal mellett jelen volt a vasarlokat képviseld civil szféra, valamint a jogalkotoi
¢és a hatdsagi teriilet képviseldi is. Az eredményes termékvisszahivashoz egyarant nélkii-
16zhetetlen szerepld a felelds vallalkozas, a tamogatd hatdsag és a tudatos vasarlo.

A szakértok el6adasaikban bemutattak tobbek kdzott jo és rossz példakat, ismertet-
ték a NEBIH friss, reprezentativ vasarloi felmérésének eredményét, valamint az Eurépai
Unioban tapaszalt visszahivasi aranyokat a RASFF-rendszer® tilkkrében. A felmérés ered-
ménye, hogy a magyar lakosok mintegy 80%-a a gyarto €s a hatosag kozos feladatanak
tartja a problémas termékek visszahivasat, amirdl elsésorban a média és a k6zosségi média
segitségével tajékozodik.

A konferencia legfontosabb tanulsaga, hogy az eredményes termékvisszahivashoz
egyarant nélkiilozhetetlen szerepld a felelds vallalkozas, a tamogato hatosag és a tudatos
vasarlo. Utobbi csoport esetében szemléletformalasra van sziikség annak érdekében, hogy
az emberek megismerjék az alapfogalmakat (példaul a forgalombdl torténd kivonas és visz-
szahivas kozti kiilonbséget). A konferencia résztvevoi kozos feladatként hataroztak meg
tovabba a termékvisszahivas valodi jelentésének és az érintett tétel fogalmanak lakossaggal
torténod jobb megismertetését is, amelyben a hatdsagon kiviil részt vallalhatnak az élelmi-
szer-vallalkozasok és a fogyasztovédelmi civil szervezetek is. Fontos, hogy a vasarlok értsék,
egy termék gyart6 altali visszahivasa az esetek tobbségében pozitiv, a vasarld érdekeit szem
eldtt tarto és felelds vallalkozoi dontésként értékelhetd. Kivaltképp igaz ez a vallalkozasok
onellendrzésének eredményeként torténd dnkéntes termékvisszahivasokra.

Jelentds a sajto szerepe, hiszen a lakossag jelentds része a médiabol tajékozodik. Az ob-
jektiv és kiegyensulyozott tajékoztatas kulcsfontossagu, hogy ne alakuljon ki feleslegesen
»~panikhelyzet” egy-egy termékvisszahivas kapcsan. Hazankban, ahogy arra a felmérés is
ramutatott, a lakossag egyértelmiien elvarja a hatdsag aktiv kozremiikodését a termékvisz-
szahivasok kapcsan. Ezen elvaras minél magasabb szintii teljesitése érdekében a NEBIH
jovobeni tervei kozott szerepel — az érintett vallalkozasokkal egyiittmiikddve — egy olyan
online feliilet 1étrehozasa, ahol mind a lakosok, mind a piaci szereplék atlathaté modon ta-
jékozodhatnak az élelmiszerlancot érinté aktualis visszahivasokrol.

»Az EU-tagorszagokban miikodo, az élelmiszerekre €s a takarmanyokra vonatkozo gyorsvészjelz6 rendszer
(RASFF, Rapid Alert System for Food and Feed) 1étrehozasat a 178/2002/EK rendelet irta eld. A Bizottsag
2011. januar 11-én az EU Hivatalos Lapjaban megjelent 16/2011/EU rendelete (2011. januar 10.) az élelmiszer-
¢és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerre vonatkozo végrehajtasi intézkedések megallapitasarol a rendszer
mukdodtetésének szabalyait tartalmazza.” Elérhet6: http:/portal.nebih.gov.hu/a-rasff-rendszerrol (A letdltés
datuma: 2019. 03. 18.)

Kozéppontban a termékvisszahivasok 2018.
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A forgalombol torténd kivonasrol szol6 MTI-hir pedig a kdvetkezo:

Egy Pest megyei kistermeldnél tobb mint két tonna jeldletlen allati mellékterméket és 530
kilogramm nem nyomon kévethetd hist és huiskészitményt vont ki a forgalombol a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, és egyben hatosagi eljarast inditott az iigyben, valamint
birsagot szabott ki, mert az allattartd és huskészitményeket gyartd kistermeld két telep-
helyén is tobb allatfajta bejelentés nélkiili tartasa valosult meg. A dokumentumok szerint
a juhokkal foglalkozo telepen 56 sertést, 5 szarvasmarhat ¢és 3 kecskét is talaltak. A két
helyszinen 89 haziallat forgalmi korlatozasat, 530 kilogramm élelmiszer €s tobb mint 2000
kilogramm ¢élelmiszer-hulladék forgalombol valo kivonasat rendelték el azonnali hatallyal.
A telepeken 9 jeldletlen allat is volt, és az allatok allategészségiigyi statuszat igazolo diag-
nosztikai dokumentumokat sem tudta bemutatni a kistermeld. Mivel az allatok egészségi
allapota ismeretlen, a hatosag a sertések, szarvasmarhak, juhok és kecskék dsszes egyedére
azonnali hatallyal elrendelte a forgalmi korlatozast.®

Korabban a tengerbdl kihalaszott friss halat, ha nem tudtak eladni aznap, masnap mar
csak ugy lehetett arusitani, hogy le volt vagva a farka, és ha hozzajarultak az eloljarok, ak-
kor természetesen olcsobban lehetett értékesiteni, vagy meg kellett semmisiteni. Ma ett6l
sokkal bonyolultabb és komplexebb az élelmiszer-ellatasi lanc rendszere, és éppen ezért
kell miikodtetni azokat a hatosagokat, azokat a forumokat, igy a NEBIH-et is, amelyek
megprobaljak megakadalyozni azt, hogy a fogyasztok bizalma megrendiiljon az élelmiszer-
ellatasban, és kar érje dket. A vasarlas soran fontos a tudatos vasarloi magatartas, valamint
az, hogy a helyi, kozelben megtermelt élelmiszereket részesitsiik elonyben. Ma mar nem
jarhaté az az t, mint régen, hogy az adott piacon mindenki ismerte az arusokat, a Gster-
meldket, kofakat, és tudtak, hogy kitél milyen arura szamithatnak. A globalizacio teljesen
atalakitotta a kiskereskedelmet. Igy adott esetben valaszthatunk holland paradicsomot vagy
lengyel almat vagy barmilyen kozel-keleti egzotikus gyiimdlesot, azonban tisztaban kell
lenniink azzal, hogy milyen kockazatokkal jar azok megvasarlasa és fogyasztasa. Fontos,
hogy a piac szerepldi a fentebb emlitett élelmiszer-biztonsagi eldirasokat betartsak, és a ha-
tosagok monitorozzak, ellenérizzék a piacra keriilt termékeket. A hatdsagi ellenérzések
mellett a tudatos vasarloi magatartas hozzajarulhat ahhoz, hogy tamogassuk a helyi ter-
meldket, stermeldket, a magyar beszallitokat. Ezzel pedig olyan kockazatokat elézhetiink
meg, amelyek a tobb 1000 km-es ellatasi lanc soran érhetik a termékeket mind higiéniai,
mind pedig szavatossagi és ellatasbiztonsagi szempontbol.

Osszességében ugy gondoljuk, hogy amennyiben a logisztikai feltételeket megterem-
tik, és a hatésagok megfeleld szerepkorben ellatjak feladataikat, a tudatos vasarlok pedig
valoban ugy vasarolnak, hogy minden esetben megnézik azt, hogy mire koltik a pénziiket,
¢és a j6 mindséget fogjak valasztani, akkor ez a harmas egyiittallas miikodik és a korszer(i
technologiak segitségével az ellatasi lancban részt vevo szereplékkel a bizalom fenntarthato
hossz tavon, ¢s ezzel el tudjuk érni azt, hogy ezen fontos tarsadalmi kozellatasi tevékeny-
ség kockazatmentesen, és az emberek megelégedésére valosuljon meg nap mint nap.

8 Tobb mint féltonnanyi hist vontak ki a forgalombél 2018.
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Az élelmiszer-ellatasi lanc terror- és kiberfenyegetettsége

Horvath L. Attila

A fejezet a 1étfontossagu rendszerelemek (kritikus infrastruktarak) egyik legfontosabb
alrendszerének, az élelmiszer-ellatasi lancnak a terrorfenyegetettségével foglalkozik.
A Fold lakossaganak, az élelmiszer-biztonsaggal és a biztonsagpolitikaval foglalkozo
szakembereknek, felelds politikusoknak nincs sok tapasztalatuk arrol, mit is jelent az élel-
miszer-ellatas terrorfenyegetettsége. Sulyos hiba lenne azonban a kockazatot lebecsiilni,
mert az ¢lelmiszer-ellatasi rendszer ellen esetleges stratégiai szint{i terrortamadas vagy
blinds szandék kiberakcid akar tobb szazezer vagy tobb millio ember életét, egészségét
veszélyeztetheti. A mezdgazdasagi termelés, az ¢lelmiszeripar, az elosztd és kereskedelmi
rendszerek vagy az ivovizellatas bonyolult halozatot képeznek, amelyek sériilékenysége
és kiterjedése miatt konnyi célpontot jelenthetnek a terrorcsoportok szamara. A terror-
tamadasok ellen az élelmiszer-ellatasi lanc sokkal védtelenebb, mint egy jol szabalyozott,
jol nyomon kdvetheté kornyezetben kiépiilt rendszer. Ez igaz az emberi gondatlansagbol
bekovetkezd rendkiviili eseményekre is, ami azért fontos, mert tapasztalatok hidnyaban
az ¢élelmiszer-ellatasi lanc elleni terrortamadasok veszélyeire és lehetséges kovetkezmé-
nyeire a termelés, elosztas ¢és a fogyasztas helyein bekdvetkezett rendkiviili események
tapasztalatai alapjan nem kovetkeztethetiink. Mivel a biztonsagos ¢lelmiszerhez vald jutas
az alapvetd emberi jog és Iétfenntartasi sziikséglet, ezért rendkiviil fontos, hogy a szektor
terrorfenyegetettségének szintje ne ndvekedjen. A témaval foglalkozd hazai és nemzetkozi
szakirodalomban az élelmiszer-ellatasi lanc terrorfenyegetettségével kapcsolatos publi-
kaciok szama ugrasszeriien megnévekedett az Egyesiilt Allamokban bekdvetkezett 2001.
szeptember 11-ei stratégiai terrortdmadas-sorozat utani anthraxkiildemények felfedezését
kovetden. A viszonylag kis esetszam miatt csokkent azoknak a publikacioknak a szama,
amelyek a szektor terrorfenyegetettségével foglalkoznak.

A terrorizmus trendjeirdol, célpontjairol

Az er6szaknak ez a sajatos megnyilvanulasi forméja egyiddsnek tekinthetd az emberiség
torténetével, tartalma azonban jelentds valtozasokon ment keresztiil. A terroristak konkré-
tan meghatarozhato céljai szervezetiik ideoldgiai, vallasi, etnikai hovatartozasatol fiiggéen
jelentds eltéréseket mutathat, és koronként is valtozo. A terroristaknak van azonban egy
koz6s vonasuk, amely az ideologiai ,,hovatartozastol” és a torténelmi korszaktol fliggetleniil
felfedezhetd: eszméiket széles korben hirdetik, nem ritkan patetikusan fogalmazzak meg,
a céljaikat alapvetden erdszak alkalmazasaval vagy azzal vald fenyegetéssel igyekeznek
elérni.

DOIL: https://doi.org/10.36250/00687 08
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A terrorszervezetek els6dleges célja valdjaban az, hogy a biztonsag alaasasaval
politikai rendszerek instabilizacidjat kivanjak elérni. Arra szamitanak, hogy a nem ritkan
véres kimenetelii terrortamadasaik ,,sikere” bebizonyithatja az allami intézményrendszer
gyengeségét, ezzel ugyanis tomeges kiabrandultsagot és félelmet idézhetnek el6 a lakossag
korében. A terrorszervezetek tevékenységét elemezve tetten érhetd az a szandék is, hogy
a terrortamadasok hatasara a kormanyzatok korlatozzak az emberi és szabadsagjogokat.
A diktatoérikus vezetési rendszer(i orszagokban a terrorcsoportok szandéka annyiban mo-
dosulhat, hogy a hatalmi szervek a korabbiaknal esetleg sokkal szigorubban 1épjenek fel
a masképp gondolkodokkal szemben. A terrorszervezetek gyakran a kormanyzatok nem
hivatalos tdmogatasat élvezhetik, és tamadasaikat allami tamogatassal vagy megrendelésre
hajtjak végre. A terroristak elképzelései kozott szerepel az is, hogy olyan 1égkort teremt-
senek, amelyben az emberek nem élhetnek szabadsagban, félelem nélkiil, és ahol nem él-
vezhetik az alapvet6 szabadsagjogokat. Ebbdl a megkozelitésbol kiindulva a terrorizmus
komoly biztonsagi kihivasokat jelent az allamok és a tarsadalmak szamara, mert a halalos
aldozatokkal jar6 merényletek alaashatjak a politikai intézményrendszerbe vetett bizalmat.

A terrorizmus torténetével kapcsolatban a nemzetkdzi és hazai szakirodalomban
nagyon sokféle megkozelitést ismerhet meg a téma irant érdeklédé olvasé. A nemzetkozi
¢és hazai szakirodalomban komoly vita bontakozott ki arrél, hogy mikor kezd6dott az ugy-
nevezett modernkori terrorizmus idészaka. Ezzel kapcsolatban a legatfogdbb megkdozelités
David C. Rapoportnak tulajdonithatd, aki a modernkori terrorizmus kezdeteit a 19. szazad
végéhez, az anarchizmus kialakuldsahoz kototte, és az azota eltelt iddszakot az alabbi négy
hullamra osztotta fel:

+ anarchista hullam: a 19. szazad végétdl az elsd vilaghabort végéig;

+ antikolonialista hullam: az els6 vilaghabora végétdl az 1960-as évek végéig;

* azuj baloldali hullam: az 1960-as évek végétdl 1979-ig;

+ vallasi — jelenleg is tartdo — hullam: 1979-hez, az Irani Iszlam Forradalom gydzel-
méhez és az afganisztani szovjet befolyashoz kotheté (RapPopPORT 20006).

Az egyes hullamok nem el6zmény nélkiiliek, napjainkban az ugynevezett vallasi hullam
iddszakaban sem kizart, hogy Europaban példaul megerésodjenek az etnikai vagy a sz¢él-
sOjobb- és szélsébaloldali terrorszervezetek (HorvATH L. 2014). A modernkori terroriz-
mus torténeti fejlédésének 1ényeges eredménye az is, hogy az 1960-as évektdl kezdédéen
a terrorszervezetek nemzetkozivé valasa miatt az elleniik valo kiizdelmet sem lehet csupan
nemzeti igyként kezelni (ToMOLYA-PADANYI 2012).

Az 1990-es évek elejére a terrorszervezetek tevékenységének jellege — egyebek mel-
lett a feler6s6do globalizacid hatasa miatt is — még inkabb nemzetkdzivé valt, és az egyes
csoportok tevékenységi kore is szélesebbé. A globalizalodas azt jelentette, hogy a nem-
zetkozi egyiittmiikodési folyamat mar nem fejez6dott be a kozos kiképzésekkel vagy ki-
képzoébazisok biztositasaval. A titkosszolgalatok nyilvanos mindsitésti jelentései is rendre
arrél szamoltak be, hogy a kiilonb6z6 terrorcsoportok kozotti egyiittmiikddés a logisztikai
¢és pénziigyi segitségen kiviil a korabbiaknal nagyobb mértékben kiterjedt a terrorakciok
elokészitésében és végrehajtasaban valo részvételre is (HORVATH L. 2014). Az 1990-es évek
kozepétdl kezdédden a nemzetkozi terrorizmus é€s a szintén megerdsodo €s nemzetkozivé
valo szervezett blindzés kapcsolata is kiépiilt. Ez tobbek kozott azért veszélyes, mert igy
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a terrorszervezetek Gjabb pénziigyi forrasokhoz jutottak, amelyet politikai tevékenységiik
finanszirozasara fordithatnak.

Valtoztak a terrorszervezetek szervezési elvei és strukturajuk is, az 1990-es évek
kozepéig a katonai jellegii hierarchikus szervezeti modell volt a jellemzd, az ezredfordulod
utani idészakban mar egyértelmiivé valt a halozati jelleg dominancidja. A biztonsagpoliti-
kai elemz6k nem véletleniil tekintettek ugy az Oszama bin Laden vezette al-Kaidara, mint
a ,,halozatok halozatara” (WILKINSON 2005). Az al-Kaida az lizleti életben bevett szervezési
elveket ¢s eljarasokat kovetett, egyebek mellett altalanossa tette a franchise-modell alkal-
mazéasat (HORVATH L. 2014). Az al-Kaida vezetd szerepét megtord Iszlam Allam 2016-ra
képes volt olyan szovetségi és tamogatorendszert kiépiteni, amely szinte teljes egészében
behalozta az észak-afrikai €s kozel-keleti allamok mindegyikét (Kis-BENEDEK 2016a). Olyan
hatékony toborzorendszert épitettek ki, amely a nyugat-eurdpai orszagokban is sikeresen
mikodott (Kis-BENEDEK 2016b). Egzakt modon, pontosan nehéz meghatarozni, hanyan
csatlakoztak az Iszlam Allam soraihoz Belgium, Franciaorszag, az Egyesiilt Kiralysag,
Hollandia, Németorszag és mas nyugat-curopai orszag allampolgarai koziil. Ez a tényez6
azért is fontos, mert az esetleges visszatérésiik noveli a nyugat-eurdpai orszagok terror-
fenyegetettségének szintjét.

Az ezredforduld el6tti iddszakhoz képest az tigynevezett nyugati vilagnak Gjabb terror-
csoportok fenyegetésével kellett szembenéznie. Eurépaban a szélsébal- és sz¢lséjobboldali
terrorszervezetek az 1990-es évek elejére meggyengiiltek. Az 1990-es évek végére az észak-
ir PIRA is hajlandé volt megkdtni az igynevezett nagypénteki megallapodast, és a baszk
szeparatista terrorcsoport, az ETA sem jelentett mar allandé komoly veszélyt. Ellenben
az 1990-es években az egyre er6sddo al-Kaida vezetésében komoly vita bontakozott ki ar-
rol, hogy milyen orszagok valjanak a terrorszervezet elsé szamu célpontjaiva. Oszama bin
Léden arra az allaspontra helyezkedett, hogy az Egyesiilt Allamok, Izrael és az ugynevezett
nyugati vilaghoz tartozé vagy veliik szévetséges orszagok jelentsék az elsédleges célpontot.
Kozvetlen vezetdtarsai ezzel szemben arra az allaspontra helyezkedtek, hogy kozel-keleti
és arab-0bdlbeli rezsimek elitje ellen kell ,,szent haborut” inditani. Az igynevezett kozeli vs.
tavoli ellenség vitajaban Oszama bin Laden allaspontja gyézedelmeskedett, ¢s az al-Kaida
1998-161 kezd6dden tobb mint egy évtizeden keresztiil stratégiai szintli terrortamadast
volt képes végrehajtani — a teljesség igénye nélkiil — Jemenben, Kenyaban, Tanzaniaban,
az Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt Kiralysagban, a Fiilop-szigeteken, Indonéziaban
és Pakisztanban (HORVATH L. 2014). Ezt a gyakorlatot vette 4t az Iszlam Allam is, amely
sulyos kovetkezményekkel jaro terrortamadasokat volt képes végrehajtani Belgiumban,
az Egyesiilt Kiralysagban, Franciaorszagban és Németorszagban (Kis-BENEDEK 2016b).

Valtozo célpontok, valtozé taktika

Folyamatosan valtozott és ma is valtozik a terrorfenyegetettségnek kitett célpontok kore is.
Még az 1980-as években is az volt a jellemzd, hogy a terrorcsoportok elsésorban viszony-
lag konnyen kiszamithatd célokat tamadtak, jellemzéen politikusokat, katonakat, rend-
oroket, birakat, igyészeket lizletembereket és mas kozéleti szereploket. Az 1990-es évek
végétdl napjainkra ez a tendencia szinte teljes mértékben megfordult, a terrortdamadasok
aldozatainak dont6 tobbsége a szinte teljesen véletlenszerlien kivalasztott célpontok elleni
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akciok soran sériilnek meg vagy veszitik el életiiket. Az ilyen terrortdmadasokat a nyil-
vanos helyeken, vagyis a tomegek altal gyakran latogatott vagy igénybe vett helyszinek,
létesitmények, eszkozok ellen kovetik el. Ezek kozé tartoznak a piacok, szorakozohelyek,
bevasarlokozpontok, kdzlekedési jarmiivek, utasterminalok.

A terrorcsoportok érzékelheté modon a média figyelmének felkeltésére és az aldo-
zatok szamanak maximalizalasara is torekednek. A terrorszervezetek a kozosségi médiat
mesterien alkalmazzak propaganda- és toborzasi célokra. A szakérték kozott szinte teljes
az egyetértés abban, hogy az irott és elektronikus sajto, illetve az internetes tartalomszolgal-
tatok kozotti globalis hirverseny a terrorizmusnak kedvez. A terrorszervezetek és a média
bonyolult kapcsolatrendszere napjainkban komoly problémat jelent, amelyre nem egyszerii
valaszt talalni. Az 6ncenzura csak atmenetileg jelentene megoldast, hosszabb tavon a ter-
roristak radikalizalédasat eredményezné, mivel olyan akciok végrehajtasara torekednének,
amelyrél a média mar nem lenne képes hallgatni (HORVATH L. 2014). Az aldozatok maxima-
lizalasara valo torekvés olyan mértéki, hogy a nemzetkdzi szakirodalomban mértékadonak
szamito szerzOk az ezredforduld id6szakatol kezdddden a régi vs. 01j terrorizmus jelensé-
geit és eltéréseit elemzik. Az 1960-as évek végétdl a terrorcsoportok — néhany kivételtdl
eltekintve — altalaban keriilték az olyan terrortamadasok szervezését, ahol az aldozatok
szama meghaladhatta a 100 f6t. Az 1990-es évek kozepétdl viszont altalanos célla valt,
hogy terrorakciokban minél tobben haljanak vagy sebesiiljenck meg (NEUMANN 2009).

A célpont kivalasztasat alapvetéen meghatarozza az adott terrorszervezet célja és le-
hetéségei. Abban az esetben, ha egy csoport az aldozatok maximalizalasara toérekszik,
az meghatarozza a helyszin mellett az iddpont kivalasztasat, vagyis olyan nyilvanos hely-
szint valasztanak, ahol az adott idében viszonylag nagy tomeg tartdozkodik. A tervezés
soran donteni kell arrél, milyen hatast kivannak elérni, mennyi legyen a varhat6 aldozatok
szama, mindezt 6sszhangba kell hozni logisztikai lehetdségekkel, a végrehajtasra kijeloltek
felkésziiltségével, a kivalasztott célpont biztonsagi és egyeb lehetdségeivel (LiBICKI-CHALK-
SissoN 2007). A lehetséges hatas novelésénél nagy jelentdsége lehet az id6zitésnek, amely
fokozhatja a vart sokk- és médiahatast; ilyenek lehetnek példaul allami tinnepek, évfordulok,
nagy figyelmet kivalté események, rendezvények.

Az aldozatmaximalizalasra vald torekvés meghatarozza az alkalmazott taktikat
és az elkdvetés modszerét. A robbantasos merényleteket, ezek koziil az ongyilkos merény-
leteket nagyon nehéz megakadalyozni, raadasul az aldozatok szamat fokozni lehet a me-
nekiilés tjan elkovetett masodik, esetleg harmadik robbantassal. Az utobbi idészakban
elterjedt az egyszerre tobb, valtott helyszinen elkdvetett, gyors fegyveres timadas is, amely
tobbnyire az Iszlam Allamra volt jellemzd.

Az Iszlam Allammal kapcsolatban szakmai hiba lenne a képességeinek rovid értékelé-
sét kihagyni. A terrorhal6zat egyszerre volt képes a ,,bels6é zonaban” — a kozeli ellenség ellen
Irakban és Sziridban — az aszimmetrikus hadviselésre jellemz6 harctevékenységet folytatni,
és a ,,kiils6 zonaban” — a kiils6 ellenség ellen a korabban mar emlitett nyugat-eurdpai orsza-
gokban — terrortdmadasokat végrehajtani (FARKAS 2017; FARKAS 2018). Az Iszlam Allam
tobb olyan korabban elkovetett terrorakcidt hajtott végre, amelyek korabban is potencialis
célpontnak szamitottak, de a nyugat-eurdpai nagyvarosokban valamiért még az al-Kaida
sem tamadott tomegrendezvényeket, példaul koncerteket, karacsonyi vasarokat és népiin-
nepélyeket. Ugyanakkor nem zarhato ki, hogy az al-Kaidat ne foglalkoztatta volna egy bio-
logiai vagy vegyitamadas lehetdsége. Erre enged kévetkeztetni, hogy a terrorszervezet egy
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Afganisztanban elhagyott buvohelyén olyan kézikonyveket talaltak, amelyek ahhoz ny;t-
hattak segitséget, miként lehet az allatokat és a novényeket megmérgezni (MONKE 2007).

A terrorizmus tendencidit elemezve ) tipust fenyegetést jelenthet a maganyos, egyéni
elkovetd, aki veszélyt jelenthet az élelmiszer-ellatasi lancokra is. Az egyéni terrorakciot
elkdvetdket a nemzetkdzi szakirodalom elég gyakran ,,maganyos farkasoknak™ nevezi.
Az elnevezés elszant, megszallott emberekre is utal. A maganyos terroristak tobbségére va-
l6ban illenek ezek az jelzok. Elszantsaguk és kitartasuk mellett helyenként az azonositasuk
is komoly nehézséget okozhat a hatosagoknak. Az Unabomber néven elhiresiilt anarchista,
Theodore Kaczynski sorsa jo példat jelenthet arra, milyen nehéz meghatarozni a maganyos
elkovetdk személyazonossagat, majd elfogni 6ket. A kaliforniai Berkeley Egyetem korabbi
matematikaprofesszora 1978-t61 1995-ig, tehat 17 éven keresztiil tobb mint 24 merényletet
kovetett el (HARVEY 2003). Az altala feladott levélbombak harom ember halalat és 23 sze-
mély sériilését okoztak.

Az egyéni terrorizmus veszélyeire hivja fel a figyelmet a norvég, szélséjobboldali né-
zeteket valld Anders Behring Breivik altal elkdvetett terrortdmadas-sorozat is. Breivik 2011.
julius 22-én Oslé kormanyzati negyedében egy gépkocsiban elhelyezett robbanoszerkezetet
robbantott fel. A detonacid nyolc ember halalat és tovabbi 30 sériilését okozta. Az elkdvetd
néhany oraval késébb Uteya-szigetén folytatta az akciojat. A szigeten a baloldali munkas-
part ifjusagi tiboraban 69 fiatalt 16tt agyon, és 66-ot megsebesitett (HORVATH L. 2014).

Az utobbi években a ,,maganyos farkasok” altal elkévetett terrorcselekmények szama
emelkedd tendenciat mutat, amely azért jelenthet kockazatot, mert nem koti 6ket a cso-
portdinamika, igy szabadon cselekedhetnek. Breivik bar nem az élelmiszer-ellatasi lanc
rendszerét tamadta, de példaja jol mutatta, hogy olyan cselekményt vitt végbe, amelyre
korabban nem volt példa. Az ilyen események novelik az élelmiszer- és vizellatas terror-
fenyegetettségének kockazatat is.

Az élelmiszer-ellatasi lanc terrorfenyegetettségének altalanos jellemzoi

A tanulmany alfejezete az élelmiszer-ellatasi lanc terrorfenyegetettségének altalanos jel-
lemzdivel, sériilékenységével, a lehetséges célpontokkal és az eddigi néhany terrortimadas
tanulsagaival foglalkozik. A téma elemzése egy masfél évtizedes intenziv kutatomunkara
¢és a nemzetkozi és hazai szakirodalom feldolgozasara alapul. Az élelmiszer-ellatasi lancok
elleni terrortdmadéasok nem olyan gyakoriak, mint példaul a kozlekedési rendszer, a poli-
tikusok és mas kozéleti személyek, etnikai és vallasi csoportok, nyilvanos rendezvények
elleni terrortamadasok. Ennek ellenére a késébbickben kifejtett sériilékenység és a varhatod
sulyos kovetkezmények miatt az agazat terrorfenyegetettségét folyamatosan elemezni kell.

Az élelmiszer-ellatasi lanc terrorfenyegetettségének altalanos jellemzdoi

Az élelmiszer- és ivovizellatasi rendszer sajatos kdzvetito politikai eszkozként és kiegészitd
katonai fegyverként vald felhasznalasa nem 1ij keletii. Hosszan lehetne sorolni azoknak
az uralkodoknak, politikusoknak, hadvezéreknek a nevét, akik bizonyithatéan vagy min-
den valoszinliség szerint étel- vagy italmérgezés aldozatai lettek. A nehezen azonosithatod
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mérgez6 anyagok alkalmazasa olyan esetekben volt fontos, ahol a merénylet aldozatanak
kiszemelt vezetd kdrnyezete és testérsége megbizhatdo emberekbdl allt, illetve amikor kii-
16ndsen fontos volt a tettes kilétének eltitkolasa. A mérgez6 anyagok ételbe ¢€s italba valod
keverése valosziniileg elokeld helyen allna az emberiség torténetében eddig elkovetett blin-
cselekmények képzeletbeli statisztikai adatsoraiban is.

A hadviselés torténetében sem Gjdonsag az étel- vagy italmérgezés. Mar az okorban
jellemz3vé valt a kutakba dobott allattetemekkel az ivovizellatas bénitasa. Az Oszovetség
is az egyik ,,egyiptomi csapasként” irja le az egyiptomi hader6 allatallomanyanak elpusz-
titasat (LAKNER—K Asza—OzsvARI 2012). A masodik vildghdbort végéig az allatok (elsé-
sorban a lovak és az 6szvérek) kiemelt szerepet jatszottak a nehézfegyverzet vontatasaban,
az utanpotlas szallitasaban is. Az élelmiszer-el6allitasi technologiak korabeli fejlettsége
miatt pedig a vagoallatokat az arcvonalhoz viszonylag kozel kellett tartani.

Az els6 vilaghaboruban a vegyi fegyverek alkalmazasa csak kozvetve érintette
a hadseregek logisztikai tdimogatdorendszerét, az elsddleges célt nem az élelmezési ellatasi
rendszer jelentette. Ugyanakkor adatokkal és jelentésekkel lehet alatamasztani azt a tényt,
hogy a német diverzansok takonykorral és anthraxszal fert6zték meg az ellenséges mogot-
tes teriiletek 16- és szarvasmarha allomanyat. Arrol is 1éteznek bizonyitékok, hogy a né-
met kémek fertézték az amerikai €s argentin kikétdkben az Eurdpaba szallitott allatokat
(LAKNER—K AsZA—OzSVART 2012).

A masodik vilaghaboruban a két vilaghaboru kozotti jelentdésnek szamitd kutatasi
eredmények ellenére tomegesen nem alkalmaztak biologiai és vegyi fegyvereket. A Hiro-
sima ¢és Nagaszaki elleni atomtamadasok kdvetkezményei azonban ramutattak arra, hogy
olyan 10j pusztitdeszkozt fejlesztettek, amely egyebek mellett nagy kiterjedéssel, hosszli
idon keresztiil képes megbénitani a mezdgazdasagi ¢és élelmiszer-termeld kapacitasokat.
A masodik vilaghaboru utani bipolaris vilagrendszer kialakulasat kdvetdéen korabban
nem tapasztalt fegyverkezési verseny bontakozott ki. Ezt id6szakot az tigynevezett hideg-
habort korszakanak is szokas nevezni, amelyben a szembenallo felek nagy hangsulyt
fektettek — NATO-terminologiaban atom-, biologiai és vegyi fegyverek (ABV-fegyverek)
a szovjet és a Varsdi Szerz6dés felfogasa szerint tdmegpusztito fegyverek (TOPFE) — fej-
lesztésére és rendszerben tartasara.

A biologiai- és vegyifegyver-kutatasok kozpontja a NATO-ban az Egyesiilt Allamok,
a Varsoi Szerz6désben a Szovjetunio volt. Mindkét fél azzal szamolt, hogy még egy kisebb
tamadassal is demoralizalni lehet az ellenséges lakossagot és katonakat. Alkalmazasukat
kovetden raadasul tizezreket kellett volna karanténba zaratni. A Biologiai- és Toxinfegyver-
tilalmi Egyezmény 1972-ben tortént alairasa és 1975-0s életbeléptetése jelentds eldrelépést
jelentett az ABV-fegyverrendszerek fejlesztésének betiltasaban. A bipolaris vilagrendszer
felbomlasa utan, az 1990-es években volt szovjet és iraki szakértdk szamoltak be arrdl, hogy
orszagaikban a fejlesztési, eldallitasi és tarolasi tilalmi eldirasokat nem tartottak be. Minden
valdszinliség szerint mas orszagokban is folytak kutatasok, ¢és taroltak bioldgiai- és vegyi-
fegyver-készleteket, amelyek hollétérél még ma is kevés tudomasunk van (KusHNER 2003).

Azugynevezett negyedik ipari forradalom koraban hiba lenne a biologiai és vegyi ter-
rorizmus fenyegetéseit csak az esetlegesen ,,rossz kezekbe” keriilt fegyverek és készletek
jelentette kockazatokra szlikiteni. A biologiai — elsdsorban géntechnoldgiai — telekommuni-
kacios rendszerek, a mesterséges intelligencia fejlddése olyan mértékben felgyorsult, hogy
az minden bizonnyal Gjabb biztonsagi kihivasokat okoz (HORVATH L. 2016a). A kutatasi
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eredmények hozzaférhetdsége a ndvekvo internethasznalat a tudomanyos kutatokon kiviil
a kevésbé képzettek szamara is lehetové teszi a biologiai fegyverek elallitasahoz sziikséges
tudashoz, anyagokhoz és felszereléshez valo hozzaférést, viszonylag egyszeri koriilmények
kozott is (MARAs 2016).

Az élelmiszer-ellatasi lanc elemei tigynevezett masodlagos kozvetito szerepet is be-
tolthetnek. Az aldozatok maximalizalasara valo torekvés miatt az elmult évtizedekben
megnovekedett az olyan terrorakcioknak az aranya, amelyeket nyilvanos helyen kovettek el.
Az élelmiszer-kereskedelem 1étesitményei, példaul a piacok ¢s a bevasarlokdzpontok olyan
nyilvanos helyeknek szamitanak, amelyeket konnyt felderiteni, fegyveresen megkdzelitent,
kornyékiikon robbanoszerkezetet elhelyezni. Idesorolhatok még az éttermi szolgaltatast
nyujté 1étesitmények is. Raadasul a kozosségi kozlekedés jarmiiveihez és terminaljaihoz
hasonldan az is kdnnyen kiszamithatd, hogy mikor, melyik bevasarlokdzpontban, piacon
vagy étteremben tartozkodnak a legtobben. Ez a féként a terroristak szemszogébdl fontos
kiszamithatdsag elsésorban a nagyvarosokra és az népszeri iidiiléhelyekre iranyul (Hor-
VATH L. 2014).

Az élelmiszer-ellatasi lanc sériilékenysége

Az Egyesiilt Allamok kozvéleményét sokkolta egy Tommy G. Thompsonnak, a szovet-
ségi kormany egészségligyi és népjoléti miniszterének a New York Times Gjsagirdjanak
adott interjujaban kifejtett véleménye. A miniszter az dgazat sériilékenységére az alabbi
mondattal vilagitott ra: ,,ha agyoniitnek sem értem, hogy a terroristak miért nem vették
célba az élelmiszer-ellatasunkat, mivel nagyon kdnnyii azt megtenni” (CHALK 2005). Egy
ilyen kijelentésnek sulya van még akkor is, ha az igazsagtartalmat még a témaban jartas
szakérték sem kérddjelezték meg. Biztonsagi szempontbol nem szerencsés, ha egy magas
rangu allami vezetd véleményével akaratlanul is tanacsokat ad a terrorszervezetek szamara
a konnyi célpontokkal kapcsolatban. Az élelmiszer-ellatasi lanc terrorfenyegetettségének
témakorében szakértének szamitd Peter Chalk Tommy G. Thompson kijelentését elemezve
egy 2005 tavaszan megjelent rovid cikkében megallapitotta, hogy az Egyesiilt Allamokban
az agraragazat intenziv és koncentralt termelési és fogyasztasi jellege konnyen eldsegi-
ti a kérokozok ¢és mérgezdanyagok gyors elterjesztését. A szakértd azt is kiemelte, hogy
a kommunikacios csatornak, az egészségligyi szervezetek, az eldallitok, a forgalmazok
¢és a szabalyzok kozotti szakadék noveli a sériilékenység szintjét. Chalk kiemelte azt is,
hogy a bioldgiai terrortamadasok olyan, napjainkra elfeledett vagy egzotikusnak szamito
betegségeket okozhatnak, amelyek tiineteit az allatorvosok nem vagy csak késve ismerik
fel (CHALK 2005).

Az ¢lelmiszer-ellatasi lanc sériilékenysége két teriiletre oszthato: a fizikai erede-
tli — a szektor jellemz6i miatt biologiai €s vegyi szennyezések, mérgezések —, illetve a kiber-
térbol szarmazo rendkiviili eseményekre. Az élelmiszer-termelés, -elosztas és -fogyasztas
szinte minden fazisdban komoly veszélyt jelent a bioterrorizmus, még a viszonylagos vé-
dettséget is nagyon nehéz megteremteni (LAKNER-K Asza—OzsvAr1 2012). Az alkalmazott
bioldgiai agens fajtajatol, hatasaitodl, a célba juttatas modjatdl fiiggden tomeges aldozatokkal
jar6 terrortamadasok kozvetitdje lehet az élelmiszer-ellatasi lanc rendszere (MARAS 2016).
Ez nagyon fontos megallapitas, mert ez azt jelenti, hogy a szektor egy terrortamadasban
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nem(csak) kozvetlen célpont, de — hasonldan a kdzlekedési rendszerhez — kodzvetitd is lehet,
mert alkalmas az aldozatok maximalizalasara vagy a félelemkeltés fokozasara.

Az élelmiszer-ellatasi lanc és az egészséges ivoviz terrorfenyegetettsége kockazatainak
mértékét nem fejezi ki a szektor ellen eddig elkdvetett viszonylag csekély szamu terrorta-
madas ¢s azok viszonylag szerencsés kovetkezményei. A tilnépesedés, a kdrnyezeti karok,
az éghajlatvaltozas negativ kdvetkezményei, a vizkészletekhez vald korlatozott hozzaférés
varhatéan komoly biztonsagpolitikai kihivasokat eredményezhet, és valtozo intenzitast
konfliktusok kirobbanasahoz vezethet (PADANYI 2015a; PADANYI 2015b). Az ezredfordul6t
kovetd években az ENSZ Egészségiigyi Vilag Szervezete (WHO) arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a 21. szazadban a kozegészségiigyben a terrorizmus jelenti majd a legnagyobb
kihivast (Terrorist Threats to Food Guidance for Establishing 2002). Az allitas igazsag-
tartalmaval csak annyiban érdemes vitatkozni, hogy egyetlen veszélyforrast nem érdemes
¢és nem is szabad kiragadni, és csak azt kiemelten kezelni.

Az élelmiszer-ellatasi lanc terrorfenyegetettségét a szektor sebezhetdsége teszi poten-
cialissa. Ezért a kockazatok megértéséhez az élelmiszer-ellatasi lanc alapvetd jellemzdinek
ismerete elengedhetetlen. A korszerl vallalatgazdasagban az ellatasi lanc koncepciojanak
gyakorlati megvalosulasa tulajdonképpen a nyersanyagleld- és -termeldhelyektdl a felhasz-
naldkig tart, és a termelési, elosztasi folyamatokban részt vevok magas szintli egylittmiiko-
dését foglalja magaban. Az alapanyag-termelés, az elosztas és értékesités folyamatait fogja
Ossze az ellatasi lanc latszdlag egyszeriinek tiing, valdjaban nagyon bonyolult, sokszereplds
rendszere, amelynek realfolyamatait rendkiviil nehéz nyomon kovetni (BowERrsox et al.
2013). Ez a megallapitas kiilondsen igaz a mezégazdasagra, az élelmiszerhez kapcsolodo
feldolgozoiparra, a bonyolult elosztasi és kereskedelmi rendszerekre. Az élelmiszer-ellatas
rendszerében a novény- és allattenyésztésnek, az élelmiszer-feldolgozasnak, az elosztasi,
kereskedelmi ¢és értékesitési rendszereknek szamos szerepldje van. Olyan bonyolult rend-
szert alkotnak, amely nehezen nyomon kdvethetd az élelmezési szakemberek szamara is.
Az ¢élelmiszer-termelés és -ellatas keretein beliil az agazat jellemzdinél és fontossaganal
fogva szoros egyiittmikodés alakult ki a termeldk, feldolgozok és a kereskeddk kozott,
ezért gyakorlatilag olyan természetesen kialakult élelmiszerlancok sériilékenységét kell
vizsgalni, amelyeknek a jellegét a globalizacio alapvetéen megvaltoztatta.

A fentiek alapjan joggal vetddhet fel a kérdés: mit jelent a globalizacid és a halozato-
sodas az élelmiszer-ellatasi lanc sériilékenysége €s terrorfenyegetettsége szempontjabol?
Az élelmiszer-ellatasi lancot napjainkban mar csak nagyon nehezen Iehet egy-egy orszagra
vagy régiora sziikiteni. A globalizaci6 kovetkeztében ezen a teriileten az élelmiszer-terme-
Iés és -feldolgozas (gyartas), az elosztas és a kereskedelmi értékesités folyamatai térben
¢és id6ben elkiiloniilnek egymastol. Ez egyrészt azt jelenti, hogy egy téliink tavol esé or-
szagban az élelmiszer-ellatasi lanc ellen elkovetett terrortamadas kovetkezményei nalunk
is érezhetdk. Masrészt a magyar élelmiszerexport termékeit akar terrorista célbol is meg-
fertézhetik a hazai vagy a kiilfoldi elosztokdzpontokban, kereskedelmi egységekben is, ettol
fuggetleniil a terrorakcié masodlagos hatasat Magyarorszag sem kertilheti el (HORVATH L.
2013). E szempontbol az az alapigazsag érvényesiil, hogy kozvetlen kdvetkezményekkel
a fogyasztas korzetében, mig a kozvetett — elsésorban gazdasagi — hatasokkal a szarmazas
helyén kell szamolni.

A kozvetett hatasok a meghatarozo kereskedelmi lancok és a fogyasztok bizalomvesz-
tésébol erednek. Az esetleges pénziigyi kovetkezményeket jol szemlélteti egy az Egyesiilt
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Allamokban 1989-ben egy Chilébdl szarmazé mérgezett sz8l3szallitméany kozvetett hatésa.
A Pinochet elndk ellen 1azado széls6baloldali terrorcsoport az exportszallitmany toredékét
mérgezte meg natrium-cianiddal, amit az alapos ellenérzésnek kdszonhetéen az ameri-
kai hatosagok felfedtek, és igy mérgezés nem tortént. A chilei sz6l6 behozatalat azonban
az Egyesiilt Allamok mellett Kanada, a Német Szovetségi Koztarsasag, Dania és Hong-
kong is felfliggesztette. Az embargo Osszeségében 200 millié amerikai dollar kart okozott
a dél-amerikai orszag sz6l6termeldinek (CHALK 2003). A chilei sz616- és bortermelés iranti
bizalom visszaszerzésére nagyon sok idore, €s jelentds pénziigyi befektetésre volt sziikség.

Az élelmiszer-ellatasi lanc terrortdmadasokkal szembeni fokozott érzékenysége
és esetleges kitettsége abbol is adodik, hogy a termelés, a feldolgozodipar, az elosztasi és ke-
reskedelmi rendszerek, a fogyasztasi struktura — haztartasok, kozétkeztetés és éttermi
szolgaltatasok — munkafolyamataiba konnyen be lehet avatkozni (Kasza et al. 2012).
A ruralis tereken hatalmas kiterjedésti terméteriiletek és legelok védelmét kellene megol-
dani, a feldolgozoipar szamtalan kisebb-nagyobb iizemével egyiitt. Elelmiszer-biztonsagi
szempontbdl teljes védelemrdl szinte lehetetlen gondoskodni. Tulsagosan leegyszersitd
kijelentésnek tlinhet, hogy nem lehet minden iiltetvény vagy marhacsorda legel6je mellé
megfigyel6 kamerakat belizemelni vagy biztonsagi 6roket allitani. A korszeri biztonsag-
technikai rendszerek elterjedése koraban a védelemrdl nem a hagyomanyos érzésvédelmi
megoldasokkal kell gondoskodni, mert egy sokszereplds és teriileti szempontbol hatalmas
kiterjedésti rendszer biztonsagos miikodésérdl kell gondoskodni. Peter Chalk, a RAND
Corporation egyik vezetd kutatoja az Egyesiilt Allamok mez6gazdasagi és élelmiszeripari
szektoranak terrorfenyegetettségét vizsgalta. Az els6dleges kockazatok kozott a nagy ki-
terjedést és a sokszereplds rendszert, valamint az ellenérzés nehézségeit emelte ki az élel-
miszer-ellatasi lanc sériilékenységének elemzésekor (CHALK 2003).

Az élelmiszer-ellatasi lanc terrortamadasokkal szembeni védtelensége csak részben
kovetkezik a termelési folyamatok érzé¢kenységébdl és kitettségébol. A késébbiekben részle-
tesen elemzett lehetséges célpontok széles kore €s nagy szama is bizonyitja, hogy folyama-
tok sorozatarol és az infrastrukturalis halozatos rendszer biztonsagardl kell gondoskodni.
Egy striin lakott, fejlett régioban tobb ezerre tehetd a termelShelyek, alapanyagraktarak,
az élelmiszer-feldolgozo lizemek, kozlekedési €s logisztikai vallalkozasok és szallitojar-
miivek, logisztikai kdzpontok, éttermek és a fogyasztoként megjelend haztartasok szama.
A terrorizmus eddigi tendenciait elemezve eddig ,,kihasznalatlan”, potencialis célpontokként
tiinnek fel a logisztikai lancok és bazisok, holott az ¢lelmiszer-ellatasi lanc rendszerének
elemei konnyen ,,tamadhatokka” valhatnak (ForLtin 2011). A terrorfenyegetettség elleni
védelem problematikajat az is neheziti, hogy az élelmiszerek feldolgozasanak tartalma, fo-
lyamatai és kezelési szabalyai jelentds eltéréseket tartalmaznak. Ezért mas csatornan jutnak
el a fogyasztokhoz az élvezeti cikkek, az asvany- és ivoviz, a tejtermékek, nyers husok,
zoldségek, illetve gylimdlesok. Az élelmiszer-ellatasi lanccal dsszefiiggésben bekdvetkezett
rendkiviili események tapasztalatai azt mutatjak, hogy a ,,leggyengébb lancszemet” a ke-
reskedelmi és értékesitési rendszer elemei képezik (Kasza et al. 2012).

Az élelmiszer-ellatasi lanc terrorfenyegetettségének szintjét ndveli az is, hogy a fert6z6
biologiai és vegyi anyagok kozvetleniil csak korlatozott mértékben veszélyesek az emberi
egészségre, de a ndvényekbe, huisokba vald bejuttatasaval mar komoly, halalos kimenetel{i
betegségeket is okozhatnak. A szabalyozas megkonnyiti a halalos kimenetelii betegsé-
geket, fertdzést okozo korokozok beszerzését és eldallitasat, hiszen a fertdzést el6idézo
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alapanyagok forgalmazasa nem vagy csak részben tiltott (MoNKE 2007). A megel6zést,
a tamadasok észlelését és a kovetkezmények felszamolasat nagymértékben megneheziti
az esetleges késleltetett hatas, a foldrajzi kiterjedés nagysaga ¢€s a terrortdmadas helyének
és konkrét célpontjainak meghatarozasa (LAKNER-K Asza—OzsvAr1 2012). Ez azt jelenti,
hogy a terrorcsoportok a késleltetett hatast kihasznalva a célteriilettdl tavol is szennyezhetik
az élelmiszereket, ami késobb a fogyasztas helyén fejti ki a hatasat.

Az élelmiszer-ellatasi lanc és a vizellatas magas sériilékenységével a nemzetkdzi
szakirodalom szerint a terrorcsoportok haromszintii veszélyhelyzetet eredményezhetnek:

» globalis szintli veszélyhelyzet (példaul: madarinfluenza vagy kergemarhakor);

» regionalis vagy nemzeti szintli veszélyhelyzet (példaul: aflatoxin);

* helyi (lokalis) élelmiszergyartas és -ellatas (éttermi szolgaltatasok, kozétkeztetés)

(SEKHETA et al. 2006).

A hivatkozott kutatocsoport kockazatelemzése is bizonyitja, hogy az élelmiszer-ellatasi lanc
¢és az ivovizellatas elleni eddig viszonylag kisszamu terrortamadas ellenére a lehetséges
kovetkezmények nagysagrendje miatt a kockazatokat nem szabad lebecsiilni, hiszen egy
esetleges bioldgiai terrorakcionak hasonld nagysagrendii halottja és sériiltje lehet, mint egy
radioaktiv anyagot tartalmazd, igynevezett piszkosbomba felrobbantasanak.

A sériilékenység tjabb szintere: a kibertér

A kibertér az informatika és a telekommunikacios rendszerek rendkiviil gyors fejlédésé-
nek koszonheti 1étét. A kifejezés William Gibson 1984-ben megjelent Neuromancer cimii
regény¢bol ered. Az Gsszetett kifejezés nagyon gyorsan elterjedt, és még napjainkban is
sokféle jelentéstartalommal hasznaljak. A fogalomnak filozofiai, matematikai, informatikai,
foldrajzi, kozgazdasagi, miiszaki megkozelitései 1éteznek. Mészaros Rezso foldrajztudossal
egyet lehet érteni abban, hogy az egyik legelfogadhatobb definicio Michael Benediktnek
tulajdonithato, aki szerint a kibertér egy olyan kozeget jelent, amelyben a mitikus és kép-
zeletbeli terek lathatova valnak (idézi: MEszAros 2008).

A globalis gazdasag kialakulasanak az egyik alapfeltétele volt az ellatasi lanc szem-
I¢letének és modszerének elterjedése. Az ellatasi lancok kialakuldsa — sok mas tényez6
és koriilmény mellett — az infokommunikacios technologiak fejlodése nélkiil elképzelhe-
tetlen lett volna. Ma mar természetesnek vessziik, hogy a termékek allapotarol, mennyiségi
és mindségi adatokrol, a varhato szallitasi idokrol az e-kereskedelemben a fogyasztok real
time informaciokat kapnak. A halozatokban mikodo ellatasi lancok miikddésének zavar-
talansaga alapveté gazdasagbiztonsagi kérdést jelent (HORVATH L. 2016b). Egy ellatasi
lanc sériilékenysége napjainkban mar nem csupan a miikodésben érintett kozremitkodok
szamatol fligg, hanem koztiik 1évé online kommunikacios csatornak biztonsagatol fiigg.

Az infokommunikacioés forradalom eddigi eredményei megalapozhatjak a mesterséges
intelligenciak fejlédését. Ugyanakkor az ebben a szektorban végbement valtozas gazdasagi
értelemben vett hangsulyeltolodast okozott. Az informatikaban a vezeté multinacionalis
cégek (példaul a Google, a Facebook, az Apple, az Amazon, az IBM vagy a Microsoft) mii-
kodése szinte kivétel nélkiil az Egyesiilt Allamokhoz kotédik. Rovid id6 alatt ezek a cégek
globalis szinten is meghatarozé vallalkozasokka valtak, és egyben fesziiltségforrasokat is
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jelentenek. Az Eurdpai Unid tagallamaiban — igy Magyarorszagon is — tobbszor felvetddott
mar, hogy a k6zosségi médiaval vagy az online kereskedelemmel foglalkozo cégek (példaul
Amazon, Booking.com) nem fizetnek adot. Az adézatlan bevétel kivitelén tul az amerikai
telekommunikacios folény azzal a veszéllyel is jar, hogy Eurdpa nehezen behozhatd ver-
senyhatranyba keriil (HOrRVATH L. 2016¢).

Az infokommunikacids technoldgia fejlddése, az internet és a kozosségi média el-
terjedése a fogyasztok szokasait is alapjaiban megvaltoztatta. A technologia fejlédésével
egyfajta fliggdség kialakulasa figyelheté meg, amelynek legfébb oka a személyi szamito-
gépek, notebookok, tabletek és okostelefonok hasznalatanak elterjedése (PARTI-KIss 2014).
Az informatikai vallalkozasok ma mar olyan applikaciokat fejlesztenek ki, amelyekrdl tulzas
nélkiil kijelenthetd, hogy gyokeresen megvaltoztatjak az emberek életvitelét, vasarlasi szo-
kasait vagy akar a szabadidés tevékenységiiket is. Az e-kereskedelem lehetdségeit a vasarlok
napjainkban mar széles korben hasznaljak a menetjegyek, haztartasi gépek, szorakoztato
elektronikai termékek, ruhak, konyvek, szinhaz- és mozijegyek vasarlasara. Az élelmiszer-
kereskedelemben is egyre nagyobb teret kap — foként az étrendkiegészitk piacan.

A kriminologia tudomanyanak miivel6i az internet elterjedésének a kockakazataira
viszonylag koran felhivtak a figyelmet (PARTI-Kiss 2014). A leginkabb a banki szektor-
ban fokozodo kiberfenyegetettség kockazataira biztonsagpolitikai szakemberek 2007-ben
az Esztorszag elleni, foként elosztott tulterheléses modszerrel végrehajtott kibertamadast
kovetden figyeltek fel igazan. A f6bb célpontok kozé tartozott a torvényhozas, a kormany-
zat, a bankok és a média informatikai rendszere. A NATO-t ¢s a balti allomot is meglepe-
tésként ért, szinte tehetetleniil szemlélt tdimadast 2009-ben egy orosz nacionalista csoport
vallalta magara. Szakértok szerint a tamadas csak azért ért véget, mert az elkdvetok mar
nem tudtak tovabb bérelni a sziikséges informatikai eszkozoket (KovAcs—KrAszNAY 2010).
Ez az eset ravilagitott arra, hogy teljes és nehezen potolhato rendszereket lehet megbénitani
a kibertéren keresztiil.

A kibertamadasoknal nagyon nehéz elkiilonitetni a timadas céljat, nem kdnnyi azt
sem meghatarozni mi is torténik/tortént valdjaban. Allami megbizasbol kémkednek, zavar-
nak egy masik allam ellen, blin6z6i korok hasznot remélnek, ipari vagy tizleti kémkedés
folyik, esetleg valaki vagy valakik politikai terroristacéllal, arté szandékkal tortek be egy
informacios rendszerbe (HORVATH L. 2014). A tdmadasok fajtairol, az elkévetés modsze-
reirdl, a kibertdmadok jellemz6irdl napjainkban mar tudomanyos igény(i tanulmanyokhoz
juthatunk hozza (SzAsz 2017).

Azokban az orszagokban, ahol az Egyesiilt Allamokban és az Eurdpai Unidban jel-
lemzd szemlélet és modszer terjedt el a kritikus infrastruktira védelmérdl, a mezégazda-
sagi termelést, az élelmiszer-eldallitast, az élelmiszer-kereskedelmet €s az ivovizellatast
az integralt biztonsagi rendszer 6nallo szektoraként kezelik. A kritikus infrastrukturak
kiberbiztonsagaval kapcsolatban elterjedt olyan nézet is, hogy hiba volt azt az informatikai
rendszerekhez és internethez kotni (BANYAsz 2016). Mas vélemények szerint rossz dontés
volt a kritikus infrastrukturakhoz sorolhat6 tizleti vallalkozasoknak a kényelmi és koltség-
csokkentési szempontok érvényesitése érdekében az internethez csatlakozniuk (HORVATH
L. 2014). A véleményiiket azzal tamasztjak ala, hogy az informatikai biztonsagot szolgalo
ugynevezett Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) adatgyijt6 rendszerek is
magukban rejtik a tamadhatosag kockazatat (KovAcs—KraszNay 2010). Ezzel azért sem
lehet egyetérteni, mert a kritikusinfrastruktura-védelem modszerének elterjedését egyrészt
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az egyes szektorok automatizalasa okozta, masrészt az infokommunikacios technologiai
fejlodés eredményeinek negligalasa versenyhatranyt jelentene, amelyet a fogyasztok is ne-
hezen toleralnanak.

A kritikusinfrastruktira-védelemben a kiberbiztonsaggal kapcsolatban fokozottan je-
lentkezik az igynevezett kitettség és a kolesonds fiiggdség. A kitettség az jelenti, hogy egy
rendszer vagy alrendszer mennyire filigg a informatikai rendszerek miikddésétol. A koleso-
nos fiiggdség pedig azt, hogy az adott rendszer mennyire fiigg mas kritikusinfrastruktara-
védelemi szektor megbizhatdé miikodésétol. A kitettség vizsgalataval az élelmiszer-ellatasi
lanc kozvetlen kibertamadasait lehet elemezni. A kolcsonds fiiggdség pedig azt jelenti,
hogy nem az élelmiszer-ellatasi lanc ellen iranyul a kibertamadas, de a hatasai aldl a szek-
tor nem tudja kivonni magat. Egy mesterségesen a kibertérbdl eldidézett tartés aramsziinet
megbénitja a hagyomanyos és e-kereskedelmet, az éttermi szolgaltatasok, az elosztasi
és termelési helyek miikodését. Mivel a lakossag fogyasztasi szokasai megvaltoztak, és f6-
ként a nagyvarosokban, a haztartasokban csokkent a tarolt élelmiszerek mennyisége, ezért
viszonylag gyorsan ellatasi nehézségek léphetnek fel. A kozlekedési és logisztikai szektor
elleni kibertamadasok is okozhatnak zavarokat az élelmiszer-ellatasi lanc mikodésében,
ennek mértéke azonban kisebb, mint az aramszolgaltatas elleni kiberakciok esetében.

Az élelmiszer-ellatasi lanc kiberfenyegetettségével kapcsolatban az egyik legmagasabb
kockazati tényezd abban rejlik, hogy megddlhet az a napjainkban még tankdnyvi tételnek
szamitd gondolat, hogy a szektor sériilékenységének leggyengébb pontja az élelmiszer-el-
osztas és -kereskedelem (Kasza et al. 2012). Az élelmiszer-eldallitasi folyamatokba valod
beavatkozas lehetdségét teremti meg a gyartasi folyamatok automatizalasa és az informati-
kai rendszerekhez vald kotése, olyan adalékanyagok bejuttatasat teszi ez lehetévé, amelyek
az emberi életre és egészségre veszélyesek lehetnek. Az élelmiszer-elballitashoz kozvetleniil
kapcsolddo logisztikai folyamatokba vald beavatkozas, példaul a fogyasztdi csomagolas
adatainak meghamisitasa olyan kévetkezményekkel is jarhat, hogy az élelmiszer-allergiaban
szenvedok korében tomeges megbetegedést s tartds egészségiigyi allapotromlast idéz-
nek el6. A termelési logisztikai folyamatokhoz kapcsolodo befolyasolasi és beavatkozasi
lehetéségek 0j tavlatokat jelenthetnek a terrorszervezetek szamara is, amelyek konnyebb
lehetdséget teremthetnek a tomeges ételmérgezések eldidézésében.

A technologiai fejlodés és a vasarlasi szokasok valtozasa ijabb kiberbiztonsagi kocka-
zatok megjelenését eredményezhetik, amelyek mar kozvetleniil a fogyasztokat érinthetik.
Foként a taplalék-kiegészitok piacan az e-kereskedelemben érintett vallalkozasok weboldalai
feltorésével modositani lehet az egyes termékek Gsszetevait. Ezaltal a vasarlok olyan termé-
keket rendelhetnek meg, amelyekre allergidsok, és amelyek az egészségiiket veszélyeztetik.
Ilyen tamadast szenvedett el az Amazon nevii cég 2010-ben; a feltort weboldalukat csak
néhany nap mulva sikeriilt kijavitani (RussgL 2017).

A haztartasi okosgépek elterjedése — elssorban a hiitdszekrényeké — a fogyasztok
kibervédelmét mar a a haztartasaikban is potencialis fenyegetésnek teheti ki. Tobb multi-
nacionalis cég tesztel olyan eszkozoket, amelyeket az internet segitségével otthonrol és ta-
volrdl is lehet szabalyozni. Ezek feltorése révén, majd a beallitott hdmérséklet ideiglenes
megvaltoztatasaval ételmérgezéseket lehet okozni (RUSSEL 2017). Ez kiilonosen akkor lehet
veszélyes, ha az ilyen okoseszkdzok elterjedése okan egyszerre tobb haztartast sikeriil ma-
nipulalni.
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Az élelmiszer-ellatasi lanc és a vizellatas lehetséges célpontjai

A korabbiakban mar targyaltak szerint az élelmiszer-ellatasi lanc rendszerének alrend-
szerei és elemei nem tartoznak a terrorcsoportok kdzvetlen célpontjai kozé. Az élelmiszer
és az ivoviz létsziikségleti, alapellatasi cikként jelenik meg az emberek mindennapjaiban,
ezért a kozlekedési rendszerhez hasonldan a terrorcsoportok transzformatorként tekintenek
a szektorra. Egy az élelmiszer-ellatasi lanc — beleértve az ivovizellatast is — elleni terror-
tamadas megfelel a jelenkori terrorizmus tendencidinak, mert a terrorszervezetek viszonylag
konnyen kivitelezheté modon magas aldozatszamot érhetnek el.

A szektor elleni eddigi terrortamadasok ¢€s a terrorizmus tendenciainak elemzésébél
az ¢lelmiszer-ellatasi lanc és az ivovizellatas lehetséges célpontjait az alabbiakban lehet
Osszefoglalni:

» kutatdintézetek laboratoriumai és teriiletei;

* anodvénytermesztés teriiletei;

+ az allattenyésztés létesitményei és teriiletei;

» a gazdasagok telephelyei;

» afeldolgozoipar iizemei ¢és objektumai;

» avizellatas forrasai és infrastrukturalis rendszere;

» alogisztikai rendszer (termeléstdl a fogyasztoig tarto raktarozas, tarolas, elosztas
¢s szallitas folyamatai, eszkozei €s infrastrukturalis elemei);

» kis- és nagykereskedelmi egységek folyamatai és infrastrukturalis elemei;

o kozétkeztetés és éttermi szolgaltatasok (HOrRVATH 2013).

A nemzetkozi és a hazai szakirodalomban altalaban a fentiekben vazolt kort hatarozzak
meg mint lehetséges célpontokat, amelyeket fenyegetd kockazatok kozott mar felfedezhe-
tiink ellentéteket, abban azonban a szakértok egyetértenek, hogy az élelmiszer-ellatasi lanc
minden alrendszerénél bekovetkezhet terrortamadas. A célpontok prioraldsa nem jelent
konnyi feladatot, orszagonként jelentds, illetve a terrorakciok megel6zésért, a krizis keze-
lésért és a kovetkezmények felszamolasaért felelds szervezetenként is jelentds eltéréseket
mutathat (MoNKE 2007; WHO Report 2008).

A leggyengébb lancszemeknek a konnyen tamadhato élelmiszer-kereskedelem egysé-
gei szamitanak. Az élelmiszer-termeld izemek dont6 tobbségében a szigort technoldgiai
eldirasok, meghatarozott protokoll szerinti ki- €s beléptetés is bizonyos foku ellendrzést
biztosit. Az élelmiszer-termel6k az esetlegesen meglévo tobb 100 beszallitd ellenére is
képesek ellendrizni a beérkezett alapanyagokat és félkésztermékeket. Erre a nagy élelmi-
szer-kereskedelmi vallalkozasok a forgalmazott arucikkek nagy szama miatt képtelenck.

A biologiai és kémiai tdimadasok célpontjai lehetnek az allattenyészto telepek és termd-
teriiletek is. Egy megfelelden kiépitett élelmiszer-biztonsagi rendszerben egy ilyen jellegii
terrortamadasnak elsdsorban gazdasagi kdvetkezményei vannak, mert a nagy tomegli mér-
gezés tényét még a termelShelyeken vagy a feldolgoz6 tizemek felfedik, ¢s megteszik a sziik-
séges intézkedéseket. A termelShelyek és allattenyészto telepek mérgezése hosszabb tavon
is hathat. A névénytermesztésbol évekre, esetenként véglegesen kieshetnek a szennyezett
foldteriiletek. Az allattenyésztésben példaul a szarvasmarhak megfertdzése a kergemarha-
korral, a sertések szaj- és koromfajasos fert6zodése, a baromfik madarinfluenza-korokozo
altali megbetegedése az allatallomany tomeges fertézéséhez és elpusztulasahoz vezethet.
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Egy terrorakcidval elidézett jarvanyligyi helyzet rendkiviili intézkedések bevezetését
teszi szilikségessé. Ez érintheti a gazdalkodokat, az allategészségiigyi, jarvanyiigyi szer-
veket, onkormanyzatokat, kormanyzati és rendészeti szerveket, az élelmiszer-feldolgozo
ipar lizemeit, az closztasi és kereskedelmi rendszereket és a fogyasztok tomegeit. A tdma-
dast szervezett és 0sszehangolt intézkedésekkel viszonylag rovid id6 alatt lehet lokalizalni
¢és meg lehet sziintetni. A kodzvetett hatasok gyakorlati felszamolasanal, az allatallomany
potlasanal, a tapasztalatok feldolgozasanal, az G biztonsagi protokoll bevezetésénél sok-
kal nehezebb a hazai és a kiilfoldi fogyasztok bizalmanak visszaszerzése. Ugyanakkor egy
veszélyhelyzet elttlzasa is komoly karokat okozhat, erre Magyarorszagon is volt példa.
Kasza Gyula kutatasaival bizonyitotta, hogy a vezetd politikusok blogbejegyzései milyen
karokat okoztak a baromfidgazatnak a madarinfluenza veszélyének eltulzasaval. A szakmai
szervezetek és az allatorvosok kampanyaval sem sikeriilt honapokig meggy6zni a kdzvé-
leményt, hogy nem egy vilagméret jarvannyal, hanem egy allatorvosi problémaval kellett
szembenézni. Orszagos szinten hosszt id6 mulva érte el a fogyasztas és az arszinvonal
a meggondolatlan nyilatkozatok el6tti szintet (Kasza 2009).

Az olyan terrorakciok megszervezésekor, amikor a terrorszervezetek tamadasa nem
véletlenszeriien kivalasztott aldozatokra iranyul, hanem pontosan meghatarozhaté célsze-
mélyre vagy csoportra, az elkdvetdk kihasznalhatjak az éttermi szolgaltatasok kiilonb6z6
lehetéségeit és modjait. Az ilyen alkalmakkor a terroristak kiilonboz6 fogadasokon, megha-
tarozott éttermekben és rendezvényeken kovethetik el akcidikat. E tamadasi mod sikerében
egy terrorszervezet vagy maganyos elkdvetd altalaban akkor lehet biztos, ha timogatora
tesz szert az adott szolgaltatd beszallitoi vagy alkalmazottai kozott.

A lehetséges célpontok korét ki kell terjeszteni az agrar- és élelmiszer-tudomanyi ku-
tatointézetekre is. Elleniik féként olyan radikalis kdrnyezetvédelmi csoportok intézhetnek
terrortamadasokat, akik ellenzik az allattenyésztéssel és a novénytermesztéssel sszefliggd
kisérleteket. A névénytermesztéssel kapcsolatban elsdsorban a géntechnoldgia fejlesztésével
foglalkozo6 intézmények lehetnek veszélyben (HORVATH 2013). Ilyen terrorakciok Europaban
is el6fordulhatnak. Ilyen tortént Portugaliaban, amikor 2007-ben tobb mint egy hektar te-
rilleti génkezelt maggal bevetett buzafoldet gyujtottak fel és semmisitettek meg (TE-SAT
2007). Az agrar- és élelmiszer-kutatointézetek elleni tamadasok eddigi tapasztalatai azt
mutatjak, hogy az elkovetdk elsdsorban olyan anyagi természet(i karokat akarnak okozni,
amelyek a kutatast megnehezitik. Az emberi ¢élet kioltasa a radikalis kdrnyezetvédelmi
csoportoknak szerencsére nem célja.

Megfontolas targyat képezheti az is, hogy az ¢lelmiszer-cllenérzé, az élelmiszer-
biztonsagi, kozegészségiigyi és katasztrofavédelmi szerveket a lehetséges célpontok kdzé
soroljuk-e. A terrorizmus tendenciait, a terrorakciok tapasztalatait elemezve arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy a kombinalt terrortamadas-sorozatok bekovetkezésekor ezek a szervezetek
is célpontokka valhatnak. Az élelmiszer-ellatasi lanc és a vizellatas ellen elkdvetetett eddigi
incidensek kozott ilyen esetekre nem talalunk példat. Olyanra azonban igen, hogy egy jol
szervezett terrortamadas-sorozat alkalmaval a terroristak olyan egészségiigyi létesitményt
tamadtak, ahova a tobbi helyszinen megsériilt aldozatokat szallitottak (HORVATH L. 2014).
Egy, az élelmiszer-ellatasi lanc és a vizellatasi rendszer ellen iranyuld terrorakcioval egy-
idében az élelmiszer-ellendrzési, rendvédelmi és katasztrofavédelmi szervek kikapcsolasa,
tevékenyégiik hatraltatasa a helyzet pontos felmérését és a kovetkezmények felszamolasat
nehezitené meg.
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Az élelmiszer-ellatasi lanc ellen eddig elkovetett terrortamadasok tapasztalatai

Nem elég hangsulyozni, hogy a modernkori terrorizmus torténetében az élelmiszer- és viz-
ellatas terrorfenyegetettségének mértéke és veszélye a hivatalos statisztikai adatok tiikkrében
elhanyagolhatd. Sokkal tobb terrorcselekmény célpontja volt eddig példaul a kozlekedési
rendszer vagy akar bevasarlokdzpontok és szorakozohelyek. Az eddigi tapasztalatok sze-
rint az élelmiszer-ellatast sokkal inkabb fenyegetik a gondatlansagbol vagy szandékos
megfontolas alapjan elkovetett blincselekmények. A terrorizmus altalanos jellemzéi, vala-
mint az élelmiszerlanc elleni terrortdamadasok tapasztalatai egyértelmiien azt tdmasztjak
ala, hogy a jovoben komolyan kell szamolni az élelmiszer- és ivovizellatasi rendszer elleni
terrorakciokkal. Az élelmiszerlanc elemei ellen eddig elkovetett terrortamadasok koziil két
terrorakcié tapasztalatait elemzem. Az egyik eset Nyugat-Eurdpaban tortént, de a célpontja
valojaban az izraeli gazdasag volt, a masik iigy az Egyesiilt Allamokban kovetkezet be.

1978. januarban és februarban egy terrortamadas az izraeli citrusfélék exportja ellen
iranyult. Az elkovetdk az akciot az egyiptomi—izraeli békefolyamat elékészitése idészakara
idozitették. Rovid id6 alatt tobb higannyal szennyezett narancsot talaltak az Egyestilt Ki-
ralysagban, Hollandiaban, Belgiumban, a Német Szévetségi Koztarsasagban, Franciaorszag-
ban, Svédorszagban és Daniaban. A szandékos mérgezésnek szerencsére nem lett sulyos
kovetkezménye a vasarlokra nézve. A déligyliimolesok fogyasztasa Hollandiaban 6t ember
megbetegedését okozta (MOHTADI-MURSHID 2006). A megbetegedésekkel és a mérgezo
narancsok megtalalasaval parhuzamosan az Arab Forradalmi Hadsereg nevii terrorcsoport
18 nyugat-curopai és kozel-keleti orszag kormanyahoz juttatott el egy levelet, amelyben
azt kozolték, hogy a narancsokat jogaiktol megfosztott palesztinok nevében mérgezték
meg. A terrorcsoport altal kés6bb kiadott kézlemény szerint a mérgezés masik célja volt
a karokozas az izraeli gazdasagnak (SPRINZAK—KARMON 2007). A viszonylag kisszamu
megbetegedés ellenére a terrorakeio gazdasagi szempontbol elérte céljat. A nyugat-eurdpai
déligyimolcs-importérok korében olyan bizalomvesztés kovetkezett be, hogy évekig nem
vasaroltak [zraeltdl citrusféléket. A korabeli statisztikai adatok egyértelmiien bizonyitjak,
hogy a terrorakciot kovetden a keleti allam déligytimolesexportja dramai mértékben csok-
kent, és a kiilfoldi fogyasztok bizalmanak helyreallitasa évekig tartott.

Az izraeli citrusfélék higannyal valo szennyezése a mai napig vitat valt ki a szakértok
kozott. Az izraeli hatésagok és elemzok szerint a narancsszallitmany a rotterdami vagy
az antwerpeni kikotobe érkezett meg. A hivatalos vizsgalatok eredménye szerint a mérgezés
a kikotokben is torténhetett. Olyan vélemények is napvilagot lattak, hogy a gyiimolcsoket
a kereskedelmi eloszto raktarakban vagy az iizletekben fert6zték meg. A korabeli neves
brit szakértd, Dr. Paul Wix is kizarta, hogy a mérgezést 1zraclben kdvették el. Wix doktor
laboratériumi vizsgalatokkal és szamitasokkal igazolta, hogy a gylimélcs mar megrohadt
volna, mire Eurdpaba érkezett. A kiilonbdzo vizsgalatok eredményei azt sugalltak, hogy
amennyiben a narancsokat az eurdpai kikdtékben, elosztd kozpontokban vagy iizletekben
fertézték meg, akkor a palesztin terroristaknak segitségre és tamogatdkra volt sziikségiik
(HorvATH 2013). Ez¢ért a terrortamadas és koriilményeinek tisztazasara tett kisérletek soran
felvet6dott az a kérdés, hogy kik tamogathattak a korabban ismeretlen palesztin terrorcso-
portot. Izraeli titkosszolgalati korokben felmeriilt, hogy a palesztin tiggyel szimpatizald,
ugynevezett Német Forradalmi Sejt nevii szervezet segédkezett a mérgezés kivitelezésében,
de ezt a feltevést sem sikeriilt egyértelmiien bizonyitani. A terrorcsoportra azért terel6dott
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a gyanu, mert ez a szervezet helyezett el robbanodszerkezetet 1978. julius 20-an az Agrexco
izraeli cég németorszagi irodaja elé (SPRINZAK—K ARMON 2007). Mindenesetre az [zraelbol
szarmazo narancsok mérgezésével a terroristak nagyobb ,,sikert” értek el, mint az izraeli
exportcég elleni merényletkisérlettel. Az ligy hossza tavu tapasztalatainak lesziirése szem-
pontjabdl napjainkban mar nem is igazan az a kérdés, hogy kik kovették el ezt a terror-
akciot. Sokkal inkabb az élelmiszerlanc sériilékenységére mutat ra ez az eset is, amelynek
tanulsagai az azota eltelt id6szakban a globalizalodo élelmiszer-kereskedelem kialakulasa
¢s hatasai miatt sokkal inkabb felerdsodtek.

A misik nagy visszhangot kivalto eset az Egyesiilt Allamokban tortént, az Oregon
allambeli Wasco megye The Dalles varosaban. A magara vallasi guruként tekintd, indiai
szarmazast Bhagwan Shree Rajneesh vezette sz€lsdséges csoport szalmonellabaktériumot
hasznalt a helyhatosagi valasztasok befolyasolasa érdekében (MOHTADI-MURSHID 2006).
A mérgezés ugyan nem kovetelt haldlos aldozatokat, de 751 ember fert6z6dott meg, akik
koziil 45-en szorultak korhazi kezelésre (Carus 2001). A vallasi szekta tagjai az élelmiszer-
ellatas talan leggyengébb alrendszerét, az éttermi szolgaltatasokat hasznaltak fel a szandé-
kos fertézésekre, vagyis az éttermek salatabarjain keresztiil ,,juttattak el” a fogyasztokhoz
a szalmonella kérokozoéit. Az igy azért is érdekes, mert a helyi kozegészségiigyi hatésagok
el6szor kizartak a szandékos fert6zés lehetdségét. Az alapos vizsgalatnak kszonhetden egy
évvel késobb sikeriilt bebizonyitani, hogy a vallasi kozosség a foldjein szalmonellabakté-
riummal fertézott vizzel 6ntdzte azokat a salata-alapanyagokat, amelyeket nyolc kiilonb6z6
helyi étterembe szallitottak be.

Néhany, a terrorizmus jellemzdit kutatd szakember arra hivta fel a figyelmet, hogy
az ¢élelmiszer-ellatasi lanc sériilékenységét, terrorfenyegetettségét a nemzetkozi szakiro-
dalomban gyakran eltuloztak, és vissza is éltek vele (MARAS 2016). Az elmult tiz évben
a viszonylag kevés esetszam miatt a bevezetében emlitettek szerint is a nemzetkozi és ha-
zai szakirodalomban az élelmiszer-ellatasi lanc terrorfenyegetettségét elemz6 publikaciok
szama visszaesett. 2017 decemberében Robert A. Norton az Auburn Egyetem Elelmi-
szer- és Vizvédelmi kutatocsoportjanak vezetdje viszont arra hivta fel a figyelmet, hogy
az Iszlam Allam nevii terrorszervezet arra szolitotta fel a timogatéit, hogy az ugynevezett
Nyugathoz tartozé orszagokban helyezzenek el mérgeket, példaul cianidot a gyiimolesokbe,
z6ldségekbe vagy fagylalttartalyokba (NorTON 2017). A két kivalasztott terrorakcio esete
is jol bizonyitja, hogy az egyénileg elkdvetetett mérgezések nem kovetelnek olyan magas
aldozatszamot, mint a tudatos, szervezeti hattérrel rendelkez6é szennyezések. A kozvetett
hatasok koziil a gazdasagi kovetkezmények mellett a fogyasztok korében tomegesen kitort
panikkal is szamolni kell.

Az élelmiszer-ellatasi lanc folyamataiban bekovetkezett rendkiviili események
hasznosithaté tapasztalatai

A viszonylag csekély szamu terrorakcid miatt az élelmiszerlanc biztonsaga érdekében
nem elégséges a terrortamadasok tapasztalatait feldolgozni, azokat sziikséges kiegésziteni
az élelmiszer-ellatasi lanc folyamataiban bekdvetkezett rendkiviili események ok-okozati
elemzésével. Sokkal atfogdbb képet kapunk abban az esetben, ha vizsgaljuk az élelmiszer-
biztonsagot veszélyeztetd véletlen és szandékos okbodl bekdvetkezett eseteket.
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A véletlenszertien bekovetkezd esetek korébe sorolhatjuk példaul azokat az ételmér-
gezéseket, amelyeket gondatlansagbol vagy figyelmetlenségbdl kovettek el. A nemzetkozi
¢és a magyar sajtoban szinte naponta olvashatunk olyan tudésitasokat, amelyek szandékos
cselekmény miatti, esetenként tomeges ételmérgezésrol szamolnak be. Ezeket a koz-
egészségligyre igen veszélyes biincselekményeket foként lizleti érdekbdl vagy bosszibol
(szabotazsakciok) kovetik el. A véletleniil és szandékosan okozott ételmérgezések kovetkez-
ményei hasonlitanak a terrorakciok kozegészségligyre és a gazdasagra gyakorolt lehetséges
hatasaihoz. igy az élelmiszer-ellatési lanc terrorfenyegetettsége jellemzdinek elemzéséhez
hasznosithat6 tapasztalatokat lehet nyerni az élelmiszer-biztonsagot veszélyeztetd egyéb
tényezSkbdl is. Nem véletleniil hasznaltak fel az Egyesiilt Allamokban és az Eurépai Uni-
oban az élelmiszer- és ivovizellatasban a kritikus infrastruktura elveinek és feladatainak
meghatarozasakor az allatjarvanyok és ételmérgezések tanulsagait.

Az ¢lelmiszer-ellatasi lanc ellen eddig elkovetett terrortamadasok tapasztalatai alap-
jan szerencsére a kevés esetszam miatt olyan tapasztalatokat nem lehet feldolgozni, ho-
gyan lehet megeldzni olyan biologiai és vegyi tamadasokat, amelyeket a terrorszervezetek
az ¢lelmiszer-ellatasi lancon keresztiil kovetnek el. A gondatlansagbdl bekovetkezett vagy
szandékosan el6idézett rendkiviili események tapasztalatainak feldolgozasa eldsegitheti
olyan protokollok kidolgozasat, amelyek az ilyen tipusu terrorcselekmények megeldzésé-
re, a kovetkezmények elharitasara €s felszamolasara iranyulhatnak. A kidolgozott rend-
szabalyok segithetik az érintett szervezetek — termeldk, gyartok, logisztikai szervezetek,
kereskeddk, kdz- és allatorvosi, élelmiszer-biztonsagi, rendészeti és rendvédelmi és mas
szervek — egyiittmikddésének begyakorlasat.

E szempontbol stlyos kovetkezményekkel jarod élelmiszer-eredetii megbetegedé-
sek kivaltd okait és kdvetkezményeit érdemes attekinteni. A targyalt esetek az 1980-as
és az 1990-es években torténtek. Azért az ebben az iddszakban tortént élelmiszer-eredetii
rendkiviili eseményeket valasztottam ki, mert ezek nagymértékben hozzajarultak az élel-
miszer-ellatasi lanc terrorfenyegetettségének intenzivebb kutatasahoz.

* 1981-ben Spanyolorszagban 800-an haltak meg, és 20 000 ember betegedett meg
rossz slitdolaj fogyasztasa miatt. A repceolajat —azért, hogy ne keriilhessen emberi
fogyasztasra — tudatosan denaturaltak anilinnel. Egy ,,kreativ” cég eltavolitotta
az anilint, és az olaj az illegalis kereskedelmi csatornakba keriilt mint olcsé oli-
vaolaj. Ez az eset volt talan a legtobb halottat koveteld mérgezés.

* 1985-ban az Egyesiilt Allamokban 170 000 ember kapott S. typhimurium ferts-
z¢st a nem megfeleld mindségi tejtol.

* 1991-ben Kinaban, Sanghajban romlott kagyl6 fogyasztasa miatt kozel 300 000
ember betegedett meg hepatitisben a WHO szerint. Sok szakember ezt tartja a tor-
ténelem eddigi legnagyobb ételmérgezésének.

+  1994-ben az Egyesiilt Allamokban szallitasi hiba miatt (a gépjarmiivek nem voltak
jol fertétlenitve) 41 allamban 224 000 ember kapott S. enteritidis fertézést.

* 1996-ban Japanban 8000 gyermek betegedett meg Escherichia coli O157:H7-t6l,
mert fertézott retket ettek az iskolaban, néhanyan koziilitk meghaltak (HORVATH
L. 2009; WHO Report 2008).
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A vazolt esetek is egyértelmiien bizonyitjak, hogy az élelmiszer-ellatasi lanc egy jol ki-
valasztott célpontja cllen elkdvetett terrortamadas akar tobb emberi életet kovetelhet,
¢és megbetegedést okozhat, mint az ugynevezett modernkori terrorizmus torténetének
korabban elkovetett akcidi. A kozegészségiigyi intézmények leterheltségére gyakorolt ha-
tasokon kiviil egyéb, nagyon sulyos kdvetkezményekkel kell szamolni, ezek koziil érdemes
kiemelni néhanyat:
* magas haldlozasi és megbetegedési arany;
» akozbizalom csokkenése az élelmiszer-ellatassal, a kdzigazgatassal és a kormany-
zattal szemben;
» sulyos gazdasagi kovetkezmények, amelyek kdvetkezményei a mezdgazdasagban
mas szektorokra is atterjednek;
» ¢lelmezési nehézségek kialakulasa, az élelmiszer-ellatas tartds akadozasa;
* a karenyhités és a helyreallitas tetemes koltségei (CHALK 2003; WHO Report
2008; MoNKE 2007).

A korabbiakban targyaltak szerint egy esetlegesen bekovetkezo, sulyos kovetkezmények-
kel jar6 terrortamadaskor a mai globalizalt élelmiszer-ellatasi lancban ezek a hatasok csak
ritka esetben érinthetnének egy orszagot. A hatasmechanizmus igy nem értelmezhetd csak
lokalis és regionalis szinten. A politikai és kozigazgatasi rendszerben a tarsadalmi kozbi-
zalom megrendiilése mar rovid tavon komoly zavargasokhoz vezethet. Ilyenre egyébként
mar az Egyesiilt Allamokban is volt példa, igaz, azt nem terrorakcio valtotta ki, hanem
az ugynevezett nagy aramsziinet New Yorkban. Hosszabb tavu politikai hatasai a demok-
ratikus intézményrendszereket és alapelveket veszélyeztetnék azzal, hogy az emberek
a sz€ls6séges rendparti erdk felé fordulnanak. Masrészt felvetddik annak a veszélye is, hogy
az allami szervek annyira meggyengiilnek, hogy a tarsadalmi méretti kdosz kialakuldsa
elkeriilhetetlen valna.

A gazdasagi hatasok sem csak az elsddleges szektorokat, vagyis a mezégazdasagot
vagy az ¢élelmiszer-feldolgozo ipart érintenék. Komoly kdzvetlen és kdzvetett karok érnék
a kozlekedést, a kereskedelmet, a turizmust vagy akar a bankszektort is. Az allami kolt-
ségvetéseket is jelentdsen megterhelné a védekezés és a kovetkezmények felszamolasara
forditott koltségek. Az ezredfordulot kovetGen erre is talalhatunk olyan példat, amelyet nem
terrorakcio idézett el6. Az Egyesiilt Kiralysagban a 2001-es sz4j- és koromfajas a becslések
1,3 milliard fontot koltottek (CHALK 2005).

Az eddig targyalt lehetséges kovetkezményekbdl jol lathato, hogy egy az élelmi-
szer-ellatasi lanc elleni, és sulyos kdvetkezményekkel jard terrortdmadas hatésai tobb
teriileten és komplex modon jelentkeznek. Nagy kérdés egyébként, hogy miként kezeljiik
az ¢lelmiszer-ellatasi lancban bekovetkezo rendkiviili eseményeket és terrortamadasokat.
A felkésziilt hatosagok és szakszemélyzet feladatellatasa mellett hasonldan fontos a hiteles
és pontos tajékoztatas is. Az ilyen események politikai marketingcélokra valo felhaszna-
lasa a veszély elmultaval komoly gazdasagi hatranyokat okozhat (Kasza—LAKNER 2006).
Az elhamarkodott és elkapkodott nyilatkozatok erdsitik a tarsadalmi bizalmatlansagot. Jo
példat jelenthet erre a 2011-ben Németorszagban bekdvetkez6 csirasalata-botrany. Az el-
hamarkodott nyilatkozatok miatt a kozvélemény bizalma megingott a szakpolitikusokban.
Raadasul ezek az elkapkodott nyilatkozatok sulyos karokat okoztak a spanyol és kozép-



A7 ELELMISZER-ELLATASI LANC TERROR- ES KIBERFENYEGETETTSEGE 197

europai zoldségtermeldknek. Ennek az esetnek olyan tanulsagai is vannak, hogy a nemzet-
kozivé valt élelmiszer-ellatasi lancban bekdvetkezett rendkiviili események kommunikalasat
6ssze kell hangolni, és csak akkor szabad informaciokat szolgaltatni, ha a kivalté okokat
a hivatalos vizsgalatnak sikeriilt tisztaznia.

A megelozés és a védekezés lehetdségei

A megel6zés és a védekezés azért sem konnytl, mert a terrorcsoportok alkalmazhatnak
olyan biologiai komponenseket, amelyek ellen nincs ellenszer, egyszeriien azért, mert ezekre
eddig nem volt sziikség (CHALK 2003). Az élelmiszer-cllatasi lanc elleni lehetséges terror-
tamadas vesz¢€lye a sériilékenységen kiviil tulajdonképpen abban rejlik, hogy az allatokat,
novényeket, félkész és kész élelmiszereket fertéznek meg, amelyekrdl a mérgezés atkeriilhet
az emberekre. Az emberi életre és egészségre veszélyes, halaleseteket és megbetegedéseket
okozd biologiai korokozokat tulajdonképpen az élelmiszerlancon keresztiil a legkonnyebb
bejuttatni az emberi szervezetbe. Hasonloan sériilékenynek tekinthetd az ivovizellatasi
rendszer is; az ivovizbazisok és az ellatasi rendszer elemeinek mérgezése sem jelenthet
napjainkban nehéz feladatot. Egy egészségre karos vagy halalos korokozoval vald fertézés
lehetséges hatasa foként a nagyvarosokban dlthet katasztrofalis méreteket.

A terrorfenyegetettség szempontjabdl a masik veszélyforras abbol ered, hogy az élelmi-
szer-ellatas teriiletén szinte a semmibdl felbukkanhatnak vallasi és mas jellegii csoportok, akik
a céljaikat terrorakciok végrehajtasaval szeretnék elérni. Az artalmas biologiai komponensek
kitenyésztése, példaul a szalmonellabaktériumé, nem igényelnek nagy szakmai hozzaértést
vagy hatalmas 0sszegli pénziigyi befektetést. Ellenben a veliik okozott kar jelentds lehet.

A nemzetkdzi szakirodalom szerint a fizikai — bioldgiai, vegyi szennyezés és mér-
gezés — modszerekkel végrehajtott terrorcselekmények megelézésének, a védekezésnek
¢és a kozvetlen kovetkezmények felszamolasanak a legjobb modja a nemzetkdzi szabva-
nyokban szerepld tigynevezett Hazard Analysis and Critical Control Points (a tovabbiakban:
HACCP) szabalyainak ¢és eljarasainak adaptalasa (SEKHETA et al. 2006). Ezzel kapcsolatban
fontos megjegyezni, hogy ez a modszer csak akkor lehet eredményes, ha az élelmiszer-ella-
tasi lancban érintett valamennyi szerepld ismeri az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos ko-
telmeit és feladatait. Az érintett allami szerveknek folyamatos ellendrzéssel kell kisziirniiik
azokat a szereploket, amelyek nem a nemzetkozi és hazai szabvanyokban meghatarozott
mindségl élelmiszereket juttatnak el a fogyasztok. A szigor és folyamatos ellenérzési rend-
szer miikodése csak akkor lehet sikeres, ha az allam a szabalyszegékkel szemben megfeleld
szankciokkal 1ép fel. Az élelmiszer-ellatasi lanc terrorfenyegetettsége kapcsan a HACCP-
rendszer hatékony mikddtetésének és az eldirasai betartasanak ellendrzése azért fiigg dssze,
mert a terrorszervezeteket elrettentheti a szektor ellen elkovetett tamadasoktol. A HACCP
megfeleld szintl alkalmazasa csokkenti az élelmiszer-ellatasi lanc sebezhetGségét, ami azért
fontos, mert a szektor szamit a terrorszervezetek ,,puha” célpontjanak.

A megel6zés, a védekezés és a kovetkezmények felszamolasa csak akkor lehet sikeres,
ha az ¢lelmiszer-ellatasi lanc valamennyi szintjére és szerepldjére kiterjed. Ezek a kovet-
kez6 lehetnek:

* amezdgazdasagi termel6k (ndvénytermeldk ¢s allattenyésztok);
* amezOgazdasagi kutatdintézetek, laboratoriumok;
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* az élelmiszer-ellatasi lancban érintett kozlekedési vallalkozasok;

+ az élelmiszer-ellatasi lancban érintett raktarak és logisztikai vallalkozasok;

* az élelmiszer-ellatasi lancban érintett elosztorendszerek;

e az élelmiszer-kereskedelemben érintett vallalkozasok, beleértve az e-kereske-
delmet is;

» ¢lelmiszer-biztonsagi allami szervezetek;

» ¢lelmiszer-biztonsagi kutatdszervezetek, laboratoériumok;

» az élelmiszer-biztonsagi feladatokat végz6 allatorvosi és kdzegészségiigyi szer-
vezetek;

» fogyasztok (a teljes lakossag €s az éttermi szolgaltatok);

» Onkormanyzat és kormanyzati szervek;

» arendvédelmi, rendészeti és igazsagszolgaltatasi szervezetek.

A felsorolasbdl lathato, hogy a fogyasztokon keresztiil — alapellatasrol 1évén sz6 — a teljes
lakossag érintett. A fogyasztokat ebbdl a rendszerbdl nem lehet kizarni, a tudatos élelmiszer-
tarolassal, -készitéssel és -felhasznalassal enyhiteni lehet az élelmiszer-eredetii rendkiviili
események kdvetkeményeinek hatasait, beleértve a terrortamadasokét is. Ezért hangsulyt
kell fektetni a lakossag felkészitésére. Az élelmiszerkészletek szamvetésénél célszeri
az egészségligyi készleteknél bevalt metddust alkalmazni, hogy a lakossagnal tarolt élelmi-
szereket is hozzaszamoljuk (DERZSENYI 2018). Ez Gsszefiigg a lakossag felkészitésével, mert
a jelenlegi tendencidk azt mutatjak, hogy a haztartasokban tarolt tartésan felhasznalhato
¢élelmiszerek mennyisége csokkent. Ezzel kapcsolatban szemléletvaltasra kellene 6szto-
ndzni a fogyasztokat még akkor is, ha ez jelenleg az élelmiszer-kereskeddk érdekeit sérti.

Az élelmiszer-ellatasi lanc terrorizmus elleni védelmét integralni kell az eurdpai unios
¢és a nemzeti kritikusinfrastruktira-védelem rendszerébe. A teenddk és protokollok ki-
dolgozasaban célszerii alkalmazni a kiilonb6z6 kutatomiihelyek tudomanyos eredményeit.
Az egyik ilyen miihely az élelmiszer-biztonsagban nemzetkdzi szinten is elismert, a Szent
Istvan Egyetem Elelmiszer-tudomanyi Karahoz kothetd, Lakner Zoltdn professzor altal
vezetett kutatdcsoport. Biologiai €s vegyi terrortdmadasokra valaszul olyan javaslatokat
dolgoztak ki, amelyek csokkenthetik a terrorakciok varhato hatasait. Hairom idészakot ha-
taroztak meg, és a kovetkez6 feladatokat emelték ki:

* az esteleges terrortamadasokat megel6z6 iddszak: a kritikus infrastruktuara ele-
meinek azonositasa, a kettés hasznosithatosagu kutatasok szabalyozasa, a védeke-
z¢éssel kapcsolatos ismeretek oktatasa, a kiilonb6z0 szakteriiletek egytittmiikodését
szolgalo gyakorlatok szervezése, a detekciés modszerek kidolgozasa a tamadas
jellemzéinek megismerése érdekében;

» aterrortamadasok bekovetkezésekor a védekezés id6szakaban: a tamadas jellem-
z6inek megismerése, a varhato hatasok elemzése, karanténrendszerek kialakitasa,
az érintettek folyamatos tajékoztatasa, a védekezési stratégia és taktika optima-
lizélasa;

* a kovetkezmények felszamolasa idészakaban: az érintett teriiletek, termékek
elkiilonitett kezelése és mentesitése, a folyamatos kommunikacié fenntartasa
a bizalom megtartasa és helyreallitasa érdekében, a tapasztalatok feldolgozasa
(LAKNER et al. 2016).
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A kutatocsoport altal felvazolt feladatok redlisak, és valoban csokkenthetik egy biologiai
és vegyi terrortdmadas karos kovetkezményeit. A feladatok koziil kettd az el6készités id6-
szakara vonatkozik, egy pedig a tapasztalatok feldolgozasat hangsulyozza. A nagyvarosok
ellen bekovetkezett stratégiai szintli terrorakciok tapasztalatai egyértelmiien bizonyitottak,
hogy megfeleld felkésziilés és szimulacios gyakorlatok nélkiil sokkal tobb aldozatot kdve-
telt volna egy-egy terrortamadas-sorozat. Jo példat jelent erre 2004. julius 7-én a londoni
kozosségi kozlekedés elleni robbantassorozat. A brit fdvarosban az el6z6 évben tartottak
egy szimulacios gyakorlatot, és a tapasztalatok segitettek az aldozatok szamanak csokken-
tésében. A tapasztalatok feldolgozasaval kapcsolatban az Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt
Kiralysag gyakorlatat érdemes atvenni, ahol egy-egy terrortamadast kovetéen minden
érintett szervezet tevékenységét és felelosségét értékelni kell.

A megeldzés és a védekezés feladatainak sikere érdekében célszerii azoknak a mérgezd
biologiai és vegyi anyagoknak a hatasmechanizmusat tanulmanyozni és elemezni, amelyeket
a terrorcsoportok alkalmazhatnak. Ezzel kapcsolatban érdemes feldolgozni az élelmiszer-
ellatasi lancokat érint6, gondatlansagbol vagy szandékosan eléidézett szabotazsakeio tapasz-
talatait is, amelyek egyarant hasznalhatok a megeldzés, a védekezés és a kovetkezmények
feldolgozasa idészakaban (LAKNER 2018).

Az élelmiszer-cellatasi lanc kibervédelmével kapcsolatos feladatokat egy egységes
rendszerben sziikséges kezelni. A kidolgozott protokollokat nemzetkozi szinten igazitani
kell a CEPOL ¢és a NATO kibervédelmi rendszeréhez. A nemzeti kibervédelmi stratégiat
alapul véve sziikséges kidolgozni a szektorra jellemz6 feladatokat ¢s eljarasokat. Folyama-
tosan 0sztonozni kell az élelmiszer-ellatasi lanc szerepldit, hogy rendszeresen frissitsék
a biztonsagi szoftvereiket. Torekedni kell arra, hogy a rendszerhasznalok ismerjék meg
és tartsak be a rendszergazdak altal kidolgozott biztonsagi protokollokat. A rendszer-
gazdak hatékony tlizfalakat, behatolasérzékel6 és megel6z6 programokat alkalmazzanak,
¢és legyenek felkésziiltek a bennfentes fenyegetések kisziirésére is (Food and Agriculture
Sector-Specific Plan 2015). A jol elkészitett kibervédelmi stratégia, a hatékonyan kiépitett
szervezeti és eszkozhattér csak akkor érhet el a mindennapi védekezés soran eredménye-
ket, ha a megfeleld tarsadalmi tudatossag is kialakul (KovAcs—KRrRASZNAY 2017). A targyalt
technoldgiai fejlédés az élelmiszer-biztonsag teriiletén kihat a lakossag altal alkalmazott
haztartasi okosgépekre, -berendezésekre is. Ezért az informacidbiztonsagi felkészitést cél-
szer( kiterjeszteni az okoseszk6zok megfeleld hasznalatara is.

Osszegzés

Sem az élelmiszer-ellatasi lanc elleni viszonylag csekély szamu terrortimadas, sem azok
kovetkezményei nem indokoljak, hogy a szektor terrorfenyegetettségét kiemelt tarsadalmi
és biztonsagi kérdésként kezeljiik, azonban a szektor fokozott sériilékenysége és a terroriz-
mus jellemzdinek kiszamithatatlansaga mégis indokoltta teszik ezt. Az élelmiszer-ellatasi
lancot érintd bioldgiai és vegyi eredetii rendkiviili események és a mas szektorok elleni
kibertamadasok tapasztalatai egyértelmiien azt mutatjak, hogy fontos kiemelten foglalkozni
ezzel a problémakorrel is. Ezt igazolja az is hogy a modernkori terrorizmus jellemz6i azt
mutatjak, hogy a terrorszervezetek a magas aldozatszam terrortamadasok megszervezése
¢és végrehajtasa iranyaba mozdultak el.
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Az ¢lelmiszer- és ivovizellatasi rendszerek megbizhatdo miikddése olyan jellegii alap-
ellatas, amely szlikebb értelemben érinti a Fold teljes lakossagat, tagabb értelemben pedig
a teljes novény- ¢és allatvilagot. A termel6ktol a fogyasztokig tartd, globalissa valt élelmi-
szer-ellatasi lanc sériilékenységét fokozza, hogy talan a legtobb szerepld ebben ellatasi
lancban mikddik. Az élelmiszer- és ivovizellatasi rendszerekkel 6sszefiiggd rendkiviili
események tapasztalatai azt mutatjak, hogy a legtobb ilyen esemény az elosztasi ¢s a ke-
reskedelmi létesitményekben — beleértve az éttermi szolgéltatokat is — kovetkezik be. igy
az ¢lelmiszer-ellatasi lanc terrorveszély-elharitasaval kapcsolatban ezekre a teriiletekre kell
elsésorban fokuszalni. Ez nem azt jelenti, hogy a novénytermesztésre és az allattenyésztésre
az ¢élelmezés-biztonsagi szervek, a hatosagok €s a termeldk ne koncentraljanak, mivel egy
terrorszervezet célja lehet az allat- és novényvilag elpusztitasa tomeges allatjarvanyok
¢és novénymegbetegedések okozasaval.

Az esetlegesen bekovetkezd biologiai és vegyi tamadasok mellett a kibertamadasok
kockazataival is szamolni kell. Az infokommunikacios forradalom eredményei novelik
az élelmiszer-feldolgoz6 és -gyartd helyeken és lizemekben az élelmiszer-ellatasi lanc
terrorfenyegetettségének szintjét. Féként az automatizalt rendszerben miikodo élelmiszer-
eléallitoi helyeken Iehet olyan adalékanyagokat a termékekbe elhelyezni, amelyek tomeges
megbetegedéseket eredményeznek. Uj tipust kockazatot jelenthet a konyhai okosberendezé-
sek és okosgépek elterjedése, mert ezzel az éttermi szolgaltatok és haztartasok élelmezési
nyersanyagait vagy a tarolt készételeinek allapotat lehet manipulalni.

A terrorfenyegetettség szintjét nagymértékben csdkkenteni lehet a HACCP-rendszer
eldirasainak adaptalasaval, betartasaval és ellendrzésével. Az €lelmiszer-biztonsag egészét,
beleértve a terrortdmadasokkal szembeni védekezést is egy integralt kritikus infrastruktara
védelmi rendszerbe kell illeszteni. Az élelmiszer-ellatasi lancban érintett valamennyi sze-
replét fel kell késziteni egy biologiai, vegyi €s kibertamadasok megel6zésére, bekovetke-
z¢ésiik esetén a védekezés a kovetkezmények felszamolasanak feladataira is.



Kockazatmenedzselés az ellatasi lancok miikodésében,
az élelmiszer-kereskedelem kockazati modellje

Veresné Somosi Mariann

., Nem lesz olyan cég a 21. szazadban, amely a globdlis
verseny hatasdra ne kényszeriilne — legalabbis bizonyos
mertékig — arra, hogy halozatépitéssel, halozatiranyitassal
vagy halozatfejlesztéssel foglalkozzék.”

COLEMAN—MILES—SNow 1992, idézi CsizmADIA 2004, 1.

Napjainkban a szervezetek jelentds mértéka egyiittmiikodésének kovetkeztében verseny-
stratégiaik taljutnak a nemzeti bels6 piac adta lehetdségeken, atnytlnak az orszaghatarokon,
kiterjesztve ez altal stratégidikat, folyamataikat és kapcsolati rendszereiket. A szervezeti
versenyképesség biztositasaban egyre nagyobb jelentdsége van a folyamatok szervezeti ha-
tarokon ativeld, hatékony menedzsmentjének, s ezen beliil is a szervezeti hatarokon ativeld
tudasnak (DEMETER 2014). Kiemelten fontos annak a kérdésnek a tisztazasa, hogy az ellatasi
lanc atveheti-e és ha igen, hogyan a klasszikus vezetési eszkdzoket. Az ellatasi lanc cél-
hierarchidjaban nem csupan az egyes vallalkozasok gazdasagossaganak novelése talalhato,
hanem az egész ¢érté¢kteremtd lanc eredményességének és hatékonysaganak a fokozasa is.
Ezen strukturalt célok realizalasahoz kiilonb6z6 kockazati forrasok és szamos kockazati
tényez6 kapcesolodik, anélkiil, hogy feltétleniil tudatosulna a miikodés soran.

A mai globalis gazdasagban az ellatasi lancok egyre hosszabba és bonyolultabba val-
nak, ezért szamos 0j veszély jelenik meg miikodésiikben. Az elmult évtizedektdl egyre
erbteljesebb jelenségek tanui lehetiink, amelyek az ellatasi lancok sériilékenységét idézik
elé. Az ellatasilanc-menedzsment legnagyobb kihivasa, hogy a lanc tagjai miképpen oszt-
jak meg a hasznokat és az ehhez kapcsolodo kockazatokat ugy, hogy a teljes lanc szintjén
keletkez6 haszon és kockazat eltérd az egyes tagoknal (MENTZER et al. 2001). Egyértelmiien
kijelenthetd, hogy a kockazatok szoros dsszefiiggésben vannak a fenntarthatosag kovetel-
ményeivel. Ebbol a szempontbol altalaban 6kologiai, kondmiai és szocialis kockazatok
nevesithetok, azonban megemlitenddk tovabba a valsagszituaciok, a természeti katasztro-
fak és a terrorfenyegetettségek egyarant. Valamennyi esetben a kockazatok az ellatasi lanc
teljesitményével, varhatd nyereségével, veszteségeivel is kozvetlen osszefiiggésben vannak,
ezért a kockazatok pontos felméréséhez a lanchoz kothetd teljes partnerallomany felmérése
sziikséges. A vallalt kockazatok kovetkezményeként sok vallalkozas 1ép be a piacra, de
ugyanakkor sok ki is Iép onnan, igy a szereplok kore is gyorsan valtozik, ami hatassal van
a mindenkori szereplok magatartasara.

DOI: https://doi.org/10.36250/00687_09
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A kockazatok hatterének, formainak, elkeriilési lehetéségeinek vizsgalata eldtt roviden
attekintem a kockazat néhany fogalmi megkozelitését — a teljesség igénye nélkil — a hazai
¢s kiilfoldi szakemberek megfogalmazasaban:

» ,akockazat fogalma alatt valamely esemény bekovetkezése koriili bizonytalansag
mértéke értheté” (TOTH-MESTER-TUROCZI 2017, 4);

* ,,a kockazat mindennapi életiinkben eléfordulé fogalom, minden olyan helyzet
kapcsan felmeriil, ahol dontést kell hozni” (HORVATH—PETHO-Pak a1 2012, 2.);

* ,a kockazat egy negativ esemény bekovetkezésének valosziniisége” (ZOLTAYNE
2002, 51.);

» ,,akockazat bizonytalansagot jelent, mely bizonytalansag az idével egyenesen ara-
nyos, vagyis az id6 mulasaval egyre csak n6” (TOTH-MESTER-TUROCZI 2017, 4.).

Témakortdl fliggden a szakirodalomban szamos kockazatcsoportositas létezik. Mas és mas
kockazatok nevesithet6k az {izleti szektorban, a maganéletben, a mezégazdasagban stb.
A kovetkezékben az ellatasi lancok, s azon beliil is az élelmiszer-kereskedelem teriiletén
legelterjedtebb besorolasi elveket, kockazattipusokat rendszerezem. Egy lehetséges tipo-
logizalasi szempont az, hogy az érintett szervezetnek van-e befolyasa a kockazatot kivaltd
tényezore, vagy sem. Ennek megfeleléen megkiilonboztethetiink kiilsé €s belsé kockaza-
tokat. Bels6é kockazat a szervezet miikodésével kapcsolatban felmeriild (nem megfeleld
beszerzési stratégia, alacsony hatékonysag, szabalyozatlansagbol eredd problémak) és sajat
hataskorben kezelhetd, mig a kiilsé kockazat (versenytarsak varatlan lépései, kornyezeti
hatasok, politikai és tarsadalmi valtozasok) a szervezet altal nem, vagy csak indirekt mo-
don befolyasolhato.

Az ellatasi lancok kockazatmenedzsmentje

Els6 1épésben fontos tisztazni, hogy a kockazat fogalma alatt az ellatasi lanc esetében olyan
gatlo tényezoket értiink, amelyek miatt az ellatasi lanc nem képes elérni a céljat. Kockazati
szint alatt azt a valosziniiségmértéket értjiik, hogy valamely esemény bekévetkezik-e, illetve
a bekovetkezése kovetkezményeit.

Az ellatasi lanc kockazatmenedzsmentje az a megkdzelités, amellyel beazonosithato,
elemezhetd, nyomon kovethetd és elézetesen megvizsgalhaté azon események hatasa,
amelyek megzavarhatjak az ellatasi lanc miikodését. Ennek megvalositasa tervezett és szer-
vezett egylittmiikodést igényel az ellatasi lanc 0sszes tagja kozott. Hamilton az ellatasi
lancok miikddése soran jelentkezd kockazatoknak két tipusat kiilonbozteti meg. Egyrészt
vannak a statikus kockazatok, amelyek csak negativ kimenettel jellemezhetdk, s konnyeb-
ben becsiilheték. Masrészt pedig nevesitheték dinamikus kockazatok, amelyek kimenetele
nem egyértelmiien negativ, bizonyos esetekben pozitiv is lehet. Mindezt az ellatasi lanc
folyamataira értelmezve azt mondhatjuk, hogy a statikus kockazat alatt a piaci folyamato-
kat, az adott szervezetnek az iizleti partnereivel valo kapcsolatat értjiikk, mig a dinamikus
kockazat a piaci agazati folyamatok allando valtozasahoz kothetd, s az adott szervezet altal
nehezen befolyasolhatd. Mindez indokolja az ellatasi lancok kockazatmenedzsment-rendsze-
rének kialakitasat, aminek a legfontosabb feladata a kockazatok beazonositasa, elemzése,
értékelése és kezelése (TOTH-MESTER-TUROCZI 2017).
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Az ellatasi lancok egyik relevans kockazata, hogy a probléma tobb szinten is meg-
jelenhet.

1. tablazat
Az ellatasi lancok tipikus kockazati tényezdi

Kockazat Kockazat megnevezése
sorszama

KULSO kockazatok

K1 Orszag- és foldrajzi jellegli veszélyek

K2 Alvallalkozok teljesitménye, megbizhatatlansaga
K3 Terrorfenyegetettség

BELSO kockazatok
Bl A beszallitok pénziigyi instabilitasa
B2 A beszallitoi kor valtozatlansaga
B3 Alacsony mindség

B4 Kormanyzati rendeletek figyelmen kiviil hagyasa

B5 Compliance hidnyossagok

B6 Tarsadalmi feleldsségvallalas hianya

B7 Kiszervezés

B8 Lean folyamatok hidnyossagai

B9 Az ellatasilanc-halozat stratégidja nem egyértelmiien definialt minden résztvevo sza-
mara

B10 Az ellatasilanc-halozat tobbletértéke nem transzparens
Bl11 Az ellatasilanc-menedzsment révén generalt tobbletértéket a halézatban részt vevo
szervezetek kozott nem a befektetett munka mennyisége alapjan osztjak fel

BI2 A haldozatban miik6dé szervezetek iranyitasa nem biztositja az elvart értékteremtést
B13 Az egyiittmikddé partnerek kdzotti folyamatos és
gordiilékeny informaciddramlas biztositasanak hidnyossagai

Bl14 Integrativ dontéshozatali mechanizmus kialakitasanak hianyossagai

B15 Emberier6forras-menedzselés alacsony hatékonysaga

B16 A teljes ellatasi lanc mentén a szlik keresztmetszetek nem megfeleld kezelése
B17 Racionalizalési és koltségesokkentési beavatkozasok alacsony szama

B18 Az anyag- ¢és informacidaramlasi tevékenységek gazdasagossagi szempontbol torté-
nd vizsgalatanak hidnyossagai

Forras: a szerz0 szerkesztése

Az élelmiszerlancok halézatikompetencia-alapu megkozelitése

Az ¢élelmiszerlancok mitkddése soran komplex folyamatok jatszodnak le, s szamtalan 0j
kihivas jelenik meg, amelyek jelenleg még valaszokra varnak. E pillanatban az az egyik
legfontosabb kérdés, hogyan lehet megtalalni és kifejleszteni azokat a képességeket, kom-
petenciakat, eldteremteni az er6forrasokat a vallalkozasok szamara, amelyekkel tamogat-
haté a versenyképessé valasukhoz sziikséges stratégia és haldzati koncepcid kialakitasa
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és realizalasa. Az j megkozelitések adta paradigmak hatékony menedzselése és 6sszehan-
golasa novelheti a szervezetek eredményességét, befolyasolhatja a mindennapi gyakorlatot,
példaul a halozatiranyitas terén, aminek kulcskérdése a szereplok és képességeinek dssze-
kapcsolasa. Az élelmiszerlancok tagjai mar sokszor nem képesek 1épést tartani a relevans
technologiakat illetden, ezért ,,kiilsé képességeket”, tudast integralnak folyamataikba.
Az egyre erbteljesebb egylittmiikddési trend a kdzgazdasagi kérdéseken tul pszicholdgiai
¢és szociologiai szereplok megjelenését is maga utan vonja. ,,Olyan human ¢és kozosségi
tényezok 1épnek be a gazdasagi folyamatokba, amelyek nem magyarazhatdk a rendszeren
beliilrdl, csak interdiszciplinaris alapokra helyezetten érthetéek meg.” (CsizmapIA 2004, 3.)

Amennyiben regionalis vagy nemzeti élelmiszerlancokat vizsgalunk halozati alapon,
ugy a kovetkezo eléfeltevésekkel kell élniink:

» acselekvok és cselekedeteik egymast kdlcsondsen meghatarozzak;

» atarsadalmi egyedek k6zotti kapcsolatok transzfercsatornak, ahol pénz, tudas, po-
litikai tamogatas, informaciok, arucikkek stb. jelennek meg az er6forras-aramlasi
palyakon;

* a halozati modell a halézati strukturalis kornyezetben fokuszal az egyénre, igy
tamogathatja, de gatolhatja az egyes szereplok cselekvéseit;

+ ahalozati modell ugy képezi le a tarsadalmi struktirat, mint a halozati egységek
kozotti viszonyok kiterjedt mintazatat.

A halézati perspektiva egylittesen biztositja a teljes kapcsolatrendszer, a rendszer elemei
¢és a halozati struktara idébeli és morfologiai vizsgalatat. Ezen komplex megkdzelités
vezethet el benniinket az ¢élelmiszerlancok mitkddése soran felmeriild kockazatok meg-
feleld mélységili vizsgalatahoz. Ezzel 6sszhangban gondolkodasunkban nagy hangsulyt
kell fektetni a gazdasagi innovacid haldzatalapu vizsgalatokban tapasztalt gyengeségeinek
kikiiszobolésére is (CsizMADIA 2004):

* nem kap kellé hangsulyt a megfeleld formaju és tartalmi adatok lekérdezése,
s az operacionalizalas sem valdsul meg bizonyos tényez6k vonatkozasaban
(CoNWAY—JONES—STEWARD 2001);

* ahalozati formalizmus ne szoritsa hattérbe a kapcsolatokon keresztiil aramlo in-
formacios tartalmakat (ALBA 1982). Kiemelt szerepe van az olyan dimenzidknak,
mint a menedzsment, a passziv tudas megosztasa stb;

» ahaldzati perspektivat kovetd kutatasok ,,elméletmentessége”, ami megkérddjelezi
ezek relevancidjat (ROGERS 1979; GRANOVETTER 1974; BURT 1992). A helyzet keze-
Iésére és tamogatasara dolgoztak ki példaul a ,,gyenge kotések ereje” tételt, illetve
a ,,szerkezeti lyukak” elvet (GRANOVETTER 1973; BURT 1992);

» avizsgalati hatarvonalak meghatarozasa
— kiemelt fontossagli a haldzat kdrvonalainak meghtizasa (WASSERMAN—FAUST

1994);
— a bevonasi és kizarasi kritériumok megkonstrualasa és betartasa (LAUMAN—
MARSDEN—PRENSKY 1989).

Gondolkodasunk fontos része az élelmiszerlancok kompetencidinak vizsgalata, ami arra
a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen faktorok jatszanak szerepet abban, hogy egy szer-
vezet hatékonyan tudja menedzselni kapcsolatainak halozatat. ,,A halozati kompetencia
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pedig nem mas, mint a személy- és szervezetkdzi kapcsolatok, az ezekbdl dsszeallo halo-
zatok menedzselésének képessége” (Csizmapia 2004). Sokszor a sikeres halozati miikodés
ezen all vagy bukik. A vizsgalat Gemiinden, Ritter és Heydebreck munkaja (1996) alapjan
harom kérdés koré csoportosithato:

* Mit jelent a szervezet halozati kompetencija?

* Milyen hatast gyakorol az innovacios folyamatokra?

* Milyen szervezeti karakterisztika van hatassal a halozati kompetenciakra?

A kérdésekre adando6 adekvat valaszok egyre siirgésebbek, hiszen rovidiil a fejlesztés
id6tartama, s a sziiletendé megoldasok egyre Gsszetettebbek. Drucker szerint a probléma
vizsgalatara két megkozelités lehetséges (DRUCKER 1985): valamilyen tevékenység folya-
mathatékonysaganak kiaknazasa és/vagy olyan eréforrasok, eléfeltételek dsszessége, mint
amilyen példaul a feladatspecifikus képességek, tudasok.

Az 1990-es években Hamel és Prahalad vezette be a kompetencia fogalmat a verseny-
képességgel Gsszefliggésben. Az alkalmassag és a ratermettség dsszetevoit kutattak. Hamel
¢és Prahalad (1994) hangstlyoztak, hogy a kompetenciak a szervezetben jelen levd isme-
retek kombinacidiként jonnek Iétre, s az egyénekben (a szervezet tagjaiban) testesiilnek
meg. Jellemzdjiik, hogy fejlesztésiik beruhazast igényel, hasznalatuk hidnyaban eltiinnek.
Drejer és Riis (1999) a kompetenciak négy alapvet6 elemét kiilonboztetik meg: technologia,
az emberi tényez0, a szervezet, valamint a szervezeti kulttra.

A szervezeti kompetenciak strukturajanak vizsgalatakor harom, egymasra hierarchiku-
san épiilé kompetenciaszint azonosithaté (BANERJEE 2003). Az 1. abran bemutatott modell
jol szemlélteti, hogy az elsé szintii (egyszer(l) kompetencidk egyértelmiien jol tanulhatok,
a magasabb szintlick masolasa dsszetettségiikbol ereddéen nem lehetséges. Ez utébbiak mas
szervezettdl valdé megtanulasa a szervezetek kozotti kapesolatok kezelésének kompetenciait
mint a szervezetkozi tanulas kezelésére képes infrastrukturalis hattérkovetelményt teszi
sziikkségessé. Az 1. abra a kompetenciastruktira elemeit mutatja be.

(Gjra) ELSO SZINTU KOMPETENCIAK (egyszert):
Kombinacio a mar létez6 eréforrasok hasznalatanak ismeretét foglaljak
! magukban

MASODIK SZINTU KOMPETENCIAK (konstrualas):

Az ({jra) kombindci6 a szervezetbe integralt felhasznalt egyszerti kompetenciak

KOMPETENCIAK

1smerese (er6forrasok) ujrastrukturaldsa
\2 HARMADIK SZINTU KOMPETENCIAK (Gjrastrukturalas):
Az ismeretek szervezetspecifikus szabalyok, szokasok és eljarasok, amelyek
megvaltoztatasanak | a masodik szintii kompetenciak architekturalis tudasanak Gjra-
képessége strukturalasa

1. dbra
A szervezeti kompetenciak struktirdja
Forras: BANERIEE (2003) alapjan a szerz6 szerkesztése

A halézati kompetencia esetében harom kapcsolatspecifikus elem értelmezhetd, amelyeket
a 2. abra szemléltet.
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Kezdeményezés

potencidlis partnerek felismerése

T

A gazdasdg szerepl6i kozott
feladatokndl, funkcidknal
lehetséges kapcsolddasi pontok

/ \

Koordindcio

Szervezetkozi kapcsolatok:

— technoldgiai alapd (tudasok stb.)

— személyzeti alapd (tdrsadalmi alapd
kotodések)

— szervezeti alapu (szervezeti struktdra,
szervezeti kultdra)

A tevékenységek dsszehangoldsa,
konstruktiv konfliktusmegoldd
mechanizmusok

2. dbra
A hadlozati kompetencia kapcsolatspecifikus elemei
Forras: GEMUNDEN-RITTER-HEYDEBRECK (1996) alapjan a szerzé szerkesztése

Gemiinden, Ritter és Heydebreck (1996) megfogalmazasa szerint egy szervezet haldzati
kompetenciaja a személyzeti kvalifikacion ¢s a feladatmegoldo képességen egyiittesen
mulik. A kapcsolatépitésben fontos a tudas, a képességek, a tarsadalmi affinitas, valamint
a csere, a kezdeményezés ¢s a koordinacié megfeleld megvaldsitasa és a haldzati elvek
beépitése a menedzsmentfeladatokba. A kompetenciaalapi megkdzelités soran a kezdemé-
nyezé€s és a csere dimenzidjaba az innovacios kooperaciot, az ala-folé rendeltséget kialakito
mozgato akaratot és a motivaciot célszerii helyezni, mig a koordinacid esetében a szerve-
zetek ellen6rzo, szabalyozo megoldasai relevansak. Felvetodik a kérdés, hogy a kezdeti
kozos konszenzus (formalizalt szabalyok, szerepmegosztas, konfliktuskezelés) hogyan,
milyen eszkozokkel tarthatd fenn, s hogyan valdsithaté meg a fiiggetlenség, elfogulatlan-
sag haldzati tagként?

Ritter (1999) altalanos modellje alapjan levezethetd, hogy az élelmiszerlancok kompe-
tenciafokat négy tényezo determinalja, amelyeket a 3. dbra szemléltet. A szervezet elérhetd
belso eréforrasai koziil a fizikai, pénziigyi, emberi és informacios adottsagok azok a hatd-
tényezok, amelyek novelhetik annak haldzati potencialjat. Az emberi eréforras vonatko-
zasaban a mennyiségi és mindségi megléte, a kivalasztas és a képzés kiemelt jelentdségii.
A kommunikacids strukturan beliil a formalis és informalis informaciéaramlasi csatornak
hatarozzak meg a halézati aktivitast. A szervezeti kultura fontossaga a szervezetkozi
¢és az innovacios kapcsolatok kialakitasaban és miikodtetésében rejlik.
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Az emberieréforras-menedzsment
halozati orientaltsaga

Belsd erdforrasok elérhetdsége

Elelmiszerlancok
halozatikompetencia-foka

Kommunikacios rendszerek

Nyitott szervezeti kultura . .
osszekapcsolasa

3. abra
Az élelmiszerlancok kompetenciafokat meghatdarozo tényezok
Forras: GEMUNDEN—RITTER-HEYDEBRECK (1996) alapjan a szerzé szerkesztése

A halézati kompetenciak vizsgalata felveti azt a kérdést, hogy ez hogyan kapcsolhat6 ssze
a versenyképesség kérdéskorével, s ez miképpen elemezhet. A Barney nevéhez koéthetd
VRIO-elemzés lehet ennek egy lehetséges metodikaja, amelynek alapallitasa szerint azon
kompetenciak, amelyek értékesek, ritkak, nehezen masolhatok és megfeleld a szervezeti
beagyazddottsaguk, hozzajarulnak a szervezet versenyképességéhez. A VRIO elméleti
hatterét az eréforras-alapu elméletek jelentik (WERNERFELT 1997 [1984]; BARNEY 1991).
Az elmélet a szervezetet er6forrasok halmazaként értelmezi, s megkozelitésében a szer-
vezetek a rendelkezésiikre allo eréforrasokban és azok felhasznalasanak modjaban kii-
16nboznek egymastol. Az ebben fellelhetd eltérések eredményezik a szervezetek kozotti
teljesitménykiilonbségeket.
A VRIO-analizis a kovetkezo kérdésekre keresi a valaszt:

* Mennyire értékes a vizsgalt kompetencia (alapvetd képesség és eréforrasok)?

* Egy erdforras akkor értékes a szervezet szamara, ha a birtoklasaval magasabb
értéket tud eléallitani, mint ha a piacon szerezné be.

* Mennyire elérhetd ritka kompetencia a piacon?

» Egy kompetencia annal ritkabb, minél kevesebb versenytars szamara hozzaférhetd.

* A versenytarsak altal mennyire konnyen masolhato?

» A versenyeldny akkor fenntarthatd egy szervezet szamara, ha az altala birtokolt
kompetencia nehezen masolhatd. Ezt befolyasolja a termék Gsszetettsége, egye-
disége, jogi védettsége stb.

* A kompetencia kihasznalasa mennyire segiti a szervezet miikkodését?

* A kompetencia birtoklasa még 6nmagaban nem jelent versenyeldnyt, ha az nincs
a szervezeti miikodésbe megfelelden integralva.

A modell alkalmazasa soran listaszerlien meghatarozhatok a szervezet kompetenciai, majd
a kérdések megvalaszolasaval értékelhetok a kompetenciak teljesitményre gyakorolt hatasa.
A tablazatba rendezett kompetenciak értékelésével valasz adhato arra, hogy mely kompe-
tenciak fontosak a versenyeldny szempontjabol.

A tovabbiakban a VRIO-modellt halozatok vizsgalatara kiterjesztve, ezen beliil is
az élelmiszerlancok vizsgalatara alkalmazzuk. Meggy6zodésiink, hogy ezen mddszer-
tan alkalmas lehet halozati kompetenciak strukturalt elemzésére is. Jelen elemzésben
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megkiilonboztetjiik a kiskereskedelmi és multinacionalis élelmiszer-kereskedelmi haldza-
tokat, azonban a helyzetet altalanossagban kivanjuk attekinteni. Természetesen ettdl rész-
letesebb, lebonto vizsgalat is végrehajthato, ahol mar a kiilonb6z6 konkrét élelmiszerlancok
egyedi kompetenciai értékelhetok.

2. tablazat

Hazai tulajdonui (nem multinacionalis) élelmiszer-kiskereskedelmi lancok kompetenciaelemzése
VRIO-modell segitségével
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. A halozat tagjainak pénziigyi . ]
Pénziigyi z?(.)z'a agjamakpenzugyl | 41 3| 3 4 | alapveté kompetencia
er6forrasok stabilitdsa
A hélozat pénziigyi stabilitasa | 4 | 2 | 3 3 | megkiilonboztetd képesség
Targyi er6- Informatikai adatbazisok 3123 3 | megkiilonboztetd képesség
forrasok Fizikai infrastruktura 3133 4 | megkiilonboztetd képesség
Kommunikaciés rendszerek | 515 | 3 | 3 | pegkiitonboztets képesség
L. Osszekapcsolasa
Technologiai . - :
. , Tudasalapu szervezeti e 4 a1, .
er6forrasok 31313 3 | megkiilonboztetd képesség
kapcsolatok
Mindségiranyitasi rendszer 41413 4 | alapvetd kompetencia
Elfogadottsag 4141 4 3 |alapvet6 kompetencia
. . Potenciali tnerek fel-
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Forras: a szerzg szerkesztése
3. tablazat

Multinacionalis élelmiszer-kereskedelmi lancok kompetenciaelemzése VRIO-modell segitségével
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Mindségiranyitasi rendszer 4 14 |3 |4 alapveté kompetencia
Elfogadottsag 4 13 (4 |3 megkiilonboztetd képesség
L . P iali k felisme- .
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Forras: a szerz0 szerkesztése
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Az értékelt 20 szempont koziil 4 esetben — azaz az értékek 20%-anal — kapott azonos érté-
kelést a kétféle élelmiszer-kereskedelmi halozat:

* ahalozat tagjainak pénziigyi stabilitasat illetéen,

e amindségiranyitas fontossagaban és alkalmazasaban,

» aszervezeti stabilitas és

» adolgozoi elkdtelezettség elemeknél.

13 szempontnal a multinacionalis élelmiszer-kereskedelmi lancok értékelése a maximalisan
elérthetd pontszamon beliil (20) 15-6t vagy annal tobbet kapott, igy ezeket alapveté kom-
petenciaknak tekinthetjiik, ami a versenyképesség szempontjabdl jelentdsen jobb helyze-
tet jelenit meg az ilyen tipusu kiskereskedelmi haldézatokkal szemben. A kiskereskedelmi
¢lelmiszerlancok a nyitottsag, a tarsadalmi alapti kdtddések és a nyitott szervezeti kultira
szempontjainal kaptak jobb mindsitést a multinacionalis lancokhoz képest.

Az élelmiszer-kereskedelem kockazati modellje

A kockazatmenedzsment célja az élelmiszerlancokat érint6 veszélyforrasok meghatarozasa,
illetve annak felmérése, hogy a veszély bekovetkezése milyen negativ kdvetkezmények-
kel jarhat. A folyamat soran a kockazatok azonositasan tal a bekovetkezett kareseményre
vald reagalas modjanak a meghatarozasa, illetve a karesemény kivédése lehetéségének
a végiggondolasa is megtorténik. A kockazatot tobb tényez6 is meghatarozza, igy példaul
a kockazat fenyegetettsége, bekovetkezesi valosziniisége, illetve az abbol szarmazoé kovet-
kezmény sulya, hatasa.

A kockazatok kezelésének Iényege, hogy a kockazat alapjat képez6 veszélyt bizonyos
eszkozokkel, tevékenységekkel megprobaljak megeldzni, bekdvetkezésének lehetdségét
csokkenteni, illetve ha bekdvetkezett, akkor elharitani. Holmes definicidja szerint a ,,koc-
kazatkezelés Iényege az alaposan kidolgozott eljarasok betartasa, melyek lehet6vé teszik
a pénziigyi veszteség lehetségét magukban hordozo tényezdk felismerését, szamszersi-
tését és ellendrzését. Mindezek eredményeként a kockazatkezelés nagyban a dontéshozok
itéletei és jovoére vonatkozo feltevésein alapul” (HORVATH-PETHO—PAKAI 2012, 3.). A szer-
vezetek/halozatok kockazatkezelési dontéseit szamos tényezd befolyasolja, igy a kiilonbo-
70 kockazatkategoriak eltérd reagalasi modokat, eszkdzoket, odafigyelést kivainnak meg,
amelyek a kockazatkezelési filozofia részét képezik.

Jelen részfejezet az élelmiszer-kereskedelem kockazatkezelési folyamatat, annak té-
nyezdit elemzi és értékeli. A kockazatkezelés egy lehetséges logikai folyamatat szemlélteti
a 4. abra, ahol azokat a relevans fazisokat jelenitjiik meg, amelyek elengedhetetleniil sziik-
ségesek egy sikeres kockazatmenedzseléshez.
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1. Akockazati forrasok feltarasa és csop ortositasa

!

2. Akockazati tényez6k meghatarozasa és csop ortositasa

l

3. Akockazati tényezok hatasanak elemzése és szamszerlisitése

J

4. Akockazatkezelésipolitika kialakitasa

J

5. Akockazatkezelésipolitika alkalmazasanak értékelése

4. abra
A kockazatkezelés logikai folyamata
Forras: DOBAK — VERESNE Somost 2010

A kockazatkezelés elsé 1épése az Gsszefiiggések értékelése, ami megfelel a haldzat kiil-
s6 és belsdé kornyezetének helyzetelemzésének. Ennek megfeleléen a kockazati forrasok
feltarasakor értelmezhetiink kiilsé és belso elemeket. Vizsgalédasunk soran nagyszami
kockazati forras beazonositasara van mod €s lehetdség, ami megerdsiti, hogy az élelmiszer-
kiskereskedelmi kockazatok kiemelt figyelmet igényelnek. A beazonositott kockazatok
listajat szemlélteti a 6. és 7. tablazat. Az 0sszegyijtott kockazati tényezdk kozel azonos
fontossaguak, azért hogy a majdani elemzés soran 6sszemérhetokké valhassanak. A té-
nyez6k 0sszegyijtésekor a vallalkozasok kockazati tényezdit komplex modon kezeltem.

A kockézatok szambavételét kovetéen azok elemzése kovetkezik, mikor is a kockaza-
tok el6fordulasi valosziniiségét és bekovetkezésiik hatasat allapitjak meg. Hangstlyozando,
hogy a vallalkozasok/halozatok esetében a kockazatelemzésen tul kiemelt figyelmet kell
forditani a kritikus mérlegsorokra: vevok, szallitok, pénzeszkozok, egyéb kovetelések, ko-
telezettségek, tovabba a folyamatok stb. Ezek 6nmagukban még nem kockazati tényezok,
viszont a vallalkozasok/haldzatok szovevényes struktiraja okan jelentds hatassal lehetnek
az élelmiszer-kiskereskedelmi tevékenység mindségére és szinvonalara, s a konkrét esetek
vizsgalatanal igenis kockazati tényezokké valhatnak.

A kockazatértékelés fokuszaban azok a kockazatok allnak, amelyek kezelésére a je-
lenlegi gyakorlat nem alkalmas. A kockazati tényezdk hatasat két modon lehet értékelni:
kvalitativ értékelés (objektiv vagy szubjektiv), illetve kvantitativ értékelés (érzékenység-
vizsgalat és objektiv valoszinliség, valdszinliségi elemzés és szintetikus valosziniiség) tt-
jan. E részfejezetben kvalitativ mddon értékelem a kockazati tényezok hatasat, mert ennek
végrehajtasa — példajelleggel — biztositja azt az elvart mélységii eredményt, amely minden-
képpen indokolt, masrészt ido- és koltségigénye a folyamathoz illeszthetd.
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Kvalitativ értékelés

A kvalitativ értékelés célja a kockazati tényezok fontossagi sorrendjének kialakitasa. Sza-

mitasi modja a kdvetkezo:
K=P+2I

K: kockazati egyiitthatd
P: bekovetkezési valoszinliség (6tfokozatl skalan mérve)
I: okozott hatas mértéke (Gtfokozatli skalan mérve)

4. tablazat

A bekovetkezési valosziniiség értelmezési tartomanya
Skalaérték Valoésziniiségi tartomanyok (%)

5 81-100

4 61-80

3 41-60

2 21-40

1 0-20

Forrds: DOBAK — VERESNE Somost 2010

5. tablazat
Az élelmiszer-kereskedelmi tevékenység mindsége valtozasanak értékkészlete

Skalaérték Hatastartomanyok Elelmlszel;l;ggt;sél;&é(ll;llin;;ﬁlz;::ékenysége
5 Nagyon magas 76—-100
4 Magas 41-75
3 Kozepes 11-40
2 Alacsony 6-10
1 Nagyon alacsony 1-5

Forrds: DOBAK — VERESNE Somost 2010

A kockazati tényez0 értékei a kovetkezdk lehetnek:
e 15>K>10 kritikus kockdazati tényezd
e 102K>5
e 52K elhanyagolhat6 kockazati tényezd

A 6. és 7. tablazatok rendszerezik az 6sszegyjtott kockazati tényezoket, azok bekdvetkezési
valdszintiségeinek ¢és okozott hatasainak mértékére vonatkozo becsléseket. A szamszeri-
sitett kockazati egyiitthatok esetében a kiilonb6z6 szinek a kritikus, nem kritikus és el-
hanyagolhat6 kategoridkat jelzik. Ezt szemlélteti a valdszinliséghatas-matrix is, amely jol
arnyalja, hogy mely kockazati tényezok esetében kell konkrét kezelési tevékenységeket
megfogalmazni.
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6. tablazat

Hazai tulajdonii (nem multinacionalis) élelmiszer-kiskereskedelem kockazati
tényezdinek kvalitativ értékelése

Bekovetkezési | Okozott hatas | Kockazati
Kockazati tényezé valoszintiség mértéke egyiitthato
P I K=P+2I
Meéretgazdasagossagi problémak a kisfalvak
K1 NN 4 3
helyben torténd ellatasanal
Hatranyos helyzett térségekben az e-szolgal-
K2 |tatasok igénybevételének szellemi és anyagi 5 4
korlatozottsaga
K3 | Szakositott arukiszallitas hianyossagai 4 3
K4 | Fuvarszervezési problémak 3 4
Fogyaszthat6sagi és mindségmegdrzesi ido
K5 i , 4 4
nem megfelel6 kezelése
Mindségiranyitasi rendszerek nem megfeleld
K6 e 4 3
milkodtetése
Elelmiszer-biztonsagi eléirasoknak valé nem
K7 . 4 4
megfelelés
K8 |Elelmiszer-eredet igazolasanak hianyossagai 3 4
Higiéniai kovetelményeknek valé nem teljes
K9 |5 , 4 4
korti megfelelés
K10 Nem, megf?lelo 'arkepzes, arversenybdl szar- 4 4
maz6 eladosodas
Kl Markalsl?le’rtseg' hianya miatt forgalomndvelés 3 3 9
nem realizalhato
K12 | Hianyos hatékonysagndvelési ismeretek 3 3 9
K13 | Nem megfeleléen képzett szakemberallomany 3 3 9
K14 | Szik aruvalaszték, alacsony készletek 4 4 _
K15 Haloz.atl mu,kodesb(?l szdrmazo szinergiahata- 4 ) 3
sok kihasznalatlansaga

Forras: a szerz0 szerkesztése
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7. tablazat
A multinacionalis élelmiszer-kereskedelmi lanc kockazati tényezdinek kvalitativ értékelése

Bekovetkezési | Okozott hatds | Kockazati
Kockazati tényezé valésziniiség mértéke egyiitthato
P 1 K=P+2I
Nem garantalt a higiéniai és élelmiszer-
LY T . 3 4
biztonsagi feltételek betartasa
Nem hatékony az élelmiszer-biztonsagi
M2 | és higiéniai feltételeket biztositd rendszer 3 3 9
mitkodése
M3 A V?VOI egyenrl igények kielégitése nem 4 3 10
kelléen hangsulyos
M4 K_15 be’sz’alhtok kiszolgaltatottsagaval valo 4 ) 3
visszaélés
M5 | Nagy tomeg, hosszl sorok a pénztaraknal 3 2 7
M6 A hazai termékek forgalmazasanak ara- 4 ) 3
nya
M7 | Vasarlok ,,becsapasa” 2 3 8
M8 | Monopolhelyzettel torténd visszaélés 4 4
MO A profitmaximalizalasra torekvés a miko- 3 3
dés (és szolgaltatas) rovasara megy
MI0 I’(evés a"szerilé'l‘yes kontaktus a személyzet 3 3
¢és a vevok kozott
MI11 | A vésarlo nem kap informéciot az eladotol 3 1
MI2 Jeﬂlelt.ltos a vevOatcsabitas az egyes lancok ) ) 6
kozott
Forras: a szerzd szerkesztése
8. tablazat

Valosziniiséghatas-matrix

Hatas

K11, K12, K13, M2, M9, M10

M5

3

K15, M4, M6

Valoszinliség

Forras: a szerz0 szerkesztése
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Az értelmezett 27 tényez6bdl (amelyek a sorszamai lathatok a matrixokban) egyetlen egy
keriilt az elhanyagolhatd kockazati tényez6k halmazaba, ami azt jelenti, hogy kdzvetlen
kockazatkezelési beavatkozast nem igényel. Ez a kovetkez6: A vasarldo nem kap informa-
ciot az eladotol (M11).

A nem kritikus, de relevans kockazati tényezok figyelemmel kisérése indokolt, mert
a gazdalkodasi év folyaman bekovetkezhet ezek kritikus tényezové torténd felerdsddése.
Ilyen besorolast kaptak a kiskereskedelmi élelmiszerlancok vizsgalata soran:

+ a fuvarszervezési problémak;

» szakositott arukiszallitas hianyossagai;

¢ mindségiranyitasi rendszerek nem megfeleld mitkodtetése;

o ¢lelmiszer-biztonsagi eléirasoknak valdé nem megfelelés;

* markaismertség hianya miatt forgalomnovelés nem realizalhato;

* hianyos hatékonysagnovelési ismeretek;

* nem megfelelden képzett szakemberallomany;

* haldézati miikodésbol szarmazo szinergiak kihasznalatlansaga.

Ilyen besorolast a multinacionalis lancok vizsgalatakor a kovetkezdk kaptak:
* nem hatékony az élelmiszer-biztonsagi és higiéniai feltételeket biztosito rendszer
milkodése;
* avevoi egyéni igények kielégitése nem kellden hangsulyos;
» kis beszallitok kiszolgaltatottsagaval vald visszaélés;
* nagy tomeg, hosszl sorok a pénztaraknal;
* hazai termékek forgalmazasanak aranya;
» vasarlok ,,becsapasa”;
» aprofitmaximalizalasra torekvés a miikkodés (és szolgaltatas) rovasara megys;
* kevés a személyes kontaktus a személyzet és a vevok kozott;
* jelentds a vevoatcsabitas a lancok kozott.

A kritikus kockazati tényezok csoportjaba keriild szempontok jelenthetik a legnagyobb
fenyegetettséget a halozati miikodés eredményes végrehajtasara vonatkozoan. Ezek keze-
Iése minden esetben indokolt. A kiskereskedelmi lancok esetében 7 tényezd kapott ilyen
mindsitést:

* méretgazdasagossagi problémak a kisfalvak helyben torténd ellatasanal;

* hatranyos helyzetii térségekben az e-szolgaltatasok igénybevételének szellemi

¢és anyagi korlatozottsaga;

» fogyaszthatosagi és mindségmegdrzesi id6 nem megfeleld kezelése;

o ¢lelmiszereredet igazolasa, hidnyossagai;

* higiéniai kovetelményeknek valdé nem teljes korii megfelelés;

* nem megfeleld arképzés, arversenybdl szarmazo eladdsodas;

» sziik aruvalaszték, alacsony készletek.

A multinacionalis haldzatok esetében két tényezd kapott kritikus értékelést, a higiéniai
és ¢élelmiszer-biztonsagi feltételek betartasanak a garantalhatdsaga, valamint a monopol-
helyzettel valo visszaélés.
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A valoszinliséghatas-matrix jol illusztralja, hogy a hazai tulajdonu élelmiszer-kis-
kereskedelmi lancok esetében tobb ¢s stilyosabb kockazati tényezd volt beazonosithatd,
s koziiliik a kritikusak a halozat versenyképességét, fenntarthatosagat alapvetéen érintéek.
A multinacionalis lancok esetében az élelmiszer-biztonsag kérdéskore, valamint a lanc piaci
magatartasa keriiltek a fokuszba.

Lathato, hogy a mutinacionalis lancok helyzete eltér a magyar tulajdont kiskereskedel-
mi lancokétol. Ha nem is teljeskoriien igaz, de sok esetben megallapithato, hogy a kisboltok
gyengeségeit okozo tényezok egy jelentds részét a multinacionalis lancok mar kikiiszo-
bolték. Talalhatd azonban kdzos tényez0 is, mint példaul a mindkét tipusnal kockazatként
jelentkez6 higiéniai és élelmiszer-biztonsagi feltételek betartasa.

A kritikus elemek kozott talalhatunk modszertani jellegiicket, dokumentacios hia-
nyossagbol ereddket, szervezetiranyitasi vonatkozasuakat, valamint a munkatarsak szemé-
lyiségjegyeire, tudasara iranyulokat. Farkas és Szabo (2005) alapvetden harom kockazat-
kezelési politikat hataroz meg: kockazatkeriilés; kockazatcsokkentés és kockazatmegosztas,
kockazatatharitas, kockazatathelyezés.
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Kozigazgatasi interferenciak teriiletei
az €élelmiszer-ellatasban'

Tozsa Istvan

Ahhoz, hogy az ¢élelmiszer-ellatasnak lakossagi, belpolitikai hangulatjavité szerepe legyen,
fontos, hogy az élelmiszerek elérhetdsége, mindsége €s az ara talalkozzon a tarsadalmi
elvarasokkal, és sziikséges az allam beavatkozasa a kozigazgatas intézményrendszerén
keresztiil. Ennek a fejezetnek — célja szerint — arra kell ravilagitania, milyen szerteagazo
allami iranyitas és szabalyozas, ellendrzés és egyiittmiikodés érvényesiil ennek az igen
fontos ellatasi teriiletnek a biztositasaban. Ugy is felfoghato ez a fejezet, mint az élelmiszer-
alapellatas kozigazgatasi szempontt feltérképezése, rendszerezése.

Az élelmiszer-ellatas pozicionalasa a kozigazgatason beliil

Az élelmiszer-cellatas, illetve -alapellatas a koziizemi, ezen beliil a kozm, az energia-
¢s a hirkozlési alapellatashoz hasonloan kiemelt, stratégiai jelentéségli allami szolgaltatasi
teriilet, amely az ellatas szinvonalat befolyasolo sokféle szakigazgatasi illetékesség miatt
olyan mértékben dsszetett, hogy a kdzigazgatas-tudomany eddig kevés figyelmet forditott
az allamtodl e téren elvart, a lakossag ¢lelmiszer-alapellatasat biztosito tevékenységet, kote-
lezettségeket a gazdasagi szakiranyitas gyjtéfogalom alatt a kereskedelmi szakigazgatas
targyalta. Latnivald azonban ebbdl a tanulmanykotetbdl is, hogy a kereskedelmi igazgatas
egymagaban alkalmatlan lenne az élelemiszer-alapellatast érintd szakigazgatasi feladatok
ellatasara. Ebben részt vallal — szervezeti szinten — példaul az Allami Népegészségiigyi
¢és Tisztiorvosi Szolgalattol kezdve, az ¢lelmiszer-gazdasagi kamarakon és a kozlekedési
igazgatas szervezetén at a telepiilési dnkormanyzatokig szamos kozigazgatasi szervezet.
Ennek a fejezetnek a célja, hogy ezeket attekintse, s megprobalja az élelmiszer-alapellatast
a kozigazgatasi szervezetek illetékességében feltérképezni — természetesen csak vazlatosan.

' A szolgaltatasokban az alapellatéas a lakossag mindennapi sziikségleteit kielégité szolgaltatas, mig a kozép-,
illetve felsofoku ellatas a kinalat és valaszték egyre szélesebb skalajat biztositja, és egyre nagyobb lélekszamu
telepiilésekhez kothetd; példaul: altalanos iskola, kozépiskola, egyetem; vagy: kisbolt, szakbolt, aruhdz. Ebben
a fejezetben, bar a kotet az ¢élelmiszer-ellatasra mint alapellatasra koncentral, az allamigazgatasi beavatko-
zassal kapcsolatos megallapitasok altalanos érvénytiek, ezért gyakran szerepel az élelmiszer-ellatas kifejezés
az ¢lelmiszer-alapellatas helyett.

alapellatas, csak mint a gazdasagi és kereskedelmi szakigazgatas egyik teriilete.

DOI: https://doi.org/10.36250/00687 10
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Az informacioés tarsadalomban, az okosvarosok szolgaltatasszervezésében intelligens
programok fogjak iranyitani a szolgaltatasok elérhetdségét, s az ilyen mindségii és szintli
szolgaltatasszervezés nem nélkiilozheti a strukturalis megkdozelitést és latasmodot.

Az 1. abra a kozigazgatas vazlatos szerkezetét szemlélteti, hogy milyen jellegii allami
szervezetek milyen kapcsolati halozatban tevékenykednek ezen a téren.

KOZIGAZGATASI SZERVEZETEK PARAADMINISZTRATIV

—
=

Hew EGYER Kozig. szolgditatdst is végez

ONKORMANYZAT |GAZGATAS o
Koztestiilet

Rendészeti MIR, szakmai,
igazgatds gazdasdgi kamardk
Renddrség, BY, katasztrofa- Kozintézet
védelem, nemzetbiztonsdg Szocidlis otthon,
L kdrhdz
Minisztériumok CR—
: 0Ondll6 szabdlyo- r————
Helyi ) zés( igazgatds Kozalapitvany
szakigazgatds o Hajléktalanszdll,
Meédia és hirkztési dllatvédelem, TEMPUS
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\ '

KOZIGAZGATASI TEVEKENYSEG

1. bra
A kozigazgatasi szervezetek rendszere
Forras: a szerzé szerkesztése

Az ¢élelmiszer-alapellatasban szerepet vallald kozigazgatasi szervezetek és funkciok egy
sor szakigazgatasi teriiletet érintenck. Az alabbi felsorolas vallalkozik ezek tipusok szerinti
csoportositasara.

Allamigazgatasi kozponti és dekoncentralt szervek:

agrarigazgatas (¢lelmiszerlanc-feliigyelet, élelmiszer-biztonsag, élelmiszer-fel-
dolgozas, vad- és halgazdalkodas, tamogatasi rendszerek);
¢élelmiszeripari igazgatas (stratégiai tervezés és tamogatasok);
novényegészségligyi hatosag;

allategészségligyi hatosag;

tisztiorvosi szolgalat (ANTSZ: jarvanyiigy, koztisztasag);
munkaiigy, munkavédelem;

vidékfejlesztés (REL, szocialis szovetkezeti tdimogatasi rendszer);
kereskedelmi igazgatas (kiil- és belkereskedelmi);
fogyasztovédelmi hatosag;

kozlekedésigazgatas (tervezés, mikoddtetés, fenntartas, rendészet);
logisztikai igazgatas (raktarozas, szallitas);

ado- és vamigazgatas (NAV).
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Paraadminisztrativ szervek a koztestiiletek (agrar- és élelmiszergazdasagi kamarak, élelmi-
szer terméktandcsok). Az autonom és rendészeti allamigazgatasi szervek pedig a gazdasagi
versenyhivatal (piacfeliigyelet, arhatdsag) és a védelmi igazgatas (katasztrofaelharitas, ren-
dészet). A helyi onkormanyzatok (kdzétkeztetés, szocialis ellatas, élelmiszer-termeld szoci-
alis szovetkezetek) decentralizalt szervek. Ezek egymassal valo interferencigja, egymashoz
kapcsolodo funkceioi jelentik azokat az informaciokat, amelyek az okosvarosok intelligens
szolgaltatasszervezési rendszereinek tervezéséhez elengedhetetlenek.

Allamigazqatés:
kdzponti és
dekoncentralt

szervek
Védelmi Para-
igazgata’s{ . o adminisztrativ
GIEEES) EL ELMISZER-ALAPELLATAS LTI
verseny- gazdasagi
feliigyelet kamarék

Helyi onkormanyzatok

2. dbra
Az élelmiszer-alapellatas mint kézigazgatasi interferenciateriilet. Az élelmiszer-alapellatast
meghatarozo, kialakito, befolyasolo kozigazgatasi szervezettipusok
Forras: a szerzd szerkesztése

A fenti tényezoknek az élelmiszer-ellatasban betoltott garancialis/kockazati szerepét kell
meghataroznia az okosvaros, okosrégio mobilinformacios alkalmazasoknak, mégpedig nem
gazdasagi, piaci, hanem allamigazgatasi szervezési szempontbol. Az okosalkalmazasok
fejlesztbinek tisztaban kell lenniiik az ¢lelmiszer-alapellatas kozigazgatasi kapcsolataival
és halozataval (a stakeholderszervezetek és a koztiik 1évo funkcionalis kapcsolatok felraj-
zolasaval). Kozigazgatas-tudomanyi kutatas szempontjabol azonban joval tobb potencial
van a témaban. Amennyiben mérheté mddon szeretné az allam latni az egyik legfontosabb
alapellatasanak az igazgatasi kockazatat/biztonsagat, akkor erre egy kiilon kutatast kell
dedikalnia. Egy ilyen kutatas adatszolgaltatas utjan mérhetévé teszi az ellatasi lanc allami
(igazgatasi/hatosagi) funkcidinak a mikddését fenntarthatosagi, fogyasztobarati (allam-
polgari) szempontbdl, ravilagitva a biztonsagi szlir6k fontossagara, valamint a szervezési,
szervezeti megoldasokbol adodo diszfunkciokra, illetve az ellatasi lanc miikodését befo-
lyasold (allami, igazgatasi) stakeholderek szerepére, hatékonysagara.

A fenntarthato élelmiszer-alapellatas modellje Magyarorszagon az ebben a fejezetben
felrajzolt allamigazgatasi, onkormanyzati és paraadminisztracios szervezeti és mikodési
abrat fejleszti tovabb a gazdasagi, kereskedelmi, urbanizacios, katasztrofavédelmi, logisz-
tikai aspektusokkal kiegészitve.
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Allamigazgatisi kompetencia az élelmiszer-ellatas teriiletén
Agrarigazgatas

Az agrarigazgatas az élelmiszer-alapellatas szempontjabol a mezogazdasaggal, élelmiszer-
iparral, vadaszattal ¢s halaszattal 6sszefliggo tevékenységek allami szabalyozasi és feliigye-
leti rendszere, amely magaban foglalja az ezekhez kapcsolddd szervezeteket €s a hatésagi
feladatok ellatasat is.

Elelmiszerlanc-feliigyelet

Az élelmiszerlanc-feliigyelet azon folyamatok hatosagi feliigyeletét jelenti, amelyek koz-
vetlen vagy kozvetett hatassal vannak az élelmiszerekre. (Az élelmiszerlanc része példaul
a talajvédelem, agrar-kornyezetvédelem, ndvénytermesztés, novényvédelem, allatgyogya-
szati termék eldallitasa, forgalomba hozatala.)

Elelmiszer-biztonsig

Az élelmiszer-biztonsag azt jelenti, hogy az élelmiszerek eldallitasa és forgalmazasa egész
folyamataban biztositva van, hogy azok ne veszélyeztessék a fogyasztd egészségét — ameny-
nyiben azokat a rendeltetési célnak megfelelden készitik el és fogyasztjak. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) 2012. mércius 15-én alakult meg. A hivatal
a mindenkori agrarminisztérium hattérintézményeként orszagos hataskdrben feliigyeli
az ¢élelmiszerlanc-biztonsagi szabalyok betartasat, kiizd az élelmiszer-hamisitasok és a fe-
ketegazdasag ellen. ,,A hivatal kiildetése a 2014-ben kidolgozott Elelmiszerlénc-biztonségi
Stratégiaban megfogalmazott célkitlizések megvalositasa, a magyar élelmiszerlanc-bizton-
sag védelme €s javitasa a termdfoldtdl az asztalig, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a vasarld
mindségi ¢lelmiszerrel talalkozzon. Ennek érdekében a hagyomanyosnak mondott hatdsagi
intézkedések hatékonysaganak javitdsa mellett a NEBIH nagy figyelmet fordit az ellen-
Orzésekbdl, vizsgalatokbol eredd informaciok gyijtésére, feldolgozasara és kozérthetd
moddon valdé megosztasara, kommunikalasara. A hivatal kiemelt fontossagunak tartja, hogy
a szakmai érdekeken tul mindenkor eleget tegyen a magyar lakossag elvarasainak. Teszi
ezt a folyamatosan fejlesztett laborhaldzataval és a szerteagazo szakértelemmel rendelke-
z0 szakemberei altal alkotott tudasbazissal.” — fogalmazta meg Oravecz Marton, a hivatal
elndke (ORAVECZ €. n.).

Elelmiszer-feldolgozas

Az élelmiszer-feldolgozas a mezégazdasag, vad- és halgazdalkodas altal eléallitott, élel-
miszercélu alapanyagok fogyasztasra torténd elokészitését jelenti, amely soran kiilonféle
feldolgozasi technologiak alkalmazasaval a népélelmezési elvarasokat és igényeket kielégitd,
magasabb hozzaadott értéket képviseld élelmiszertermékek eléallitasara kertil sor.



KOZIGAZGATASI INTERFERENCIAK TERULETEI AZ ELELMISZER-ELLATASBAN 223

Vadgazdalkodas, vadaszat

A vadgazdalkodas a vad ¢léhelyének védelme, a vadallomany fennmaradasanak és fenn-
tarthatd hasznositasanak hosszu tavua biztositasa gazdalkodoéi érdek a vadaszteriileten
folytatott kiilonb6z6 gazdalkodasi tevékenységek €s természetvédelmi célok kozotti Hssz-
hang megteremtésével. Ennek egyik eszkoze a vadaszat, amely a vadaszati jog szakszerii
gyakorlasaval biztositja a vadallomany fenntarthatd hasznositasat, a vadkar elfogadhato
szinten tartasat, illetve a vadaszatok értékesitésével jelenti az agazat f6 bevételi forrasat,
hozzéjarulva ezzel a mindségi turizmushoz.

Halgazdalkodas

A halgazdalkodas az allamot megilletd halaszati jog hasznositasara, a halnak megengedett
modon és eszkozzel valo fogasara — ideértve a horgaszatot is —, illetve gytijtésére, a hal
tenyésztésére, tartasara, telepitésére, valamint a hal és él6helyének védelmére, iranyuld
tevékenységek Osszessége.

Novényegészsegiigy

A szakteriilet a NEBIH részeként a magyar és az eurdpai mezdgazdasagi takarmany- és élel-
miszer-termesztést védi az idegen karokozok és karos anyagok bejutasatol és hatasatol. En-
nek keretében vizsgalja a zoldség és gyiimolcs, a boraszat, valamint a takarmany és gabona
termesztésének, tarolasanak és forgalomba hozatalanak biztonsagossagat.

Allategészségiigy

A szakteriilet a NEBIH részeként mint teriileti igazgatosagokra osztott dekoncentalt igaz-
gatasi szerv foglalkozik az allatok tartasanak, szaporitasanak, tenyésztésének, szallitasanak
¢és forgalomba hozatalanak allategészségligyi vonatkozasaival és az allatok allategészség-
ligyi ellatasaval ¢s feliigyeletével.

Elelmiszerpiaci feliigyelet

,»A piacfeliigyelet célja, hogy a forgalomba szant vagy forgalmazott termékek megfeleljenek
a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak, ne jelentsenek veszélyt a fogyasztok életére, egészsé-
gére, a kornyezetre és a kdzérdekre. A piacfeliigyelet célja tovabba annak biztositasa, hogy
a termények ¢és termékek megfeleljenck a vonatkozé eurdpai unios és hazai jogszabalyokban
foglalt kovetelményeknek. A kovetelmények érvényesiilését a piacfeliigyeleti hatosagok
ellendrzik, akik rendelkeznek a tevékenységiik ellatasahoz sziikséges jogosultsagokkal.
A piacfeliigyeleti hatosagok feladat- és hataskoriiket fiiggetleniil, partatlanul és elfogulat-
lanul, a johiszemiiség ¢s a tisztesség elvének figyelembevételével végzik, eljarasuk soran
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egyittmiikodnek a gazdasagi szereplokkel, intézkedéseik hatékonyak, aranyosak és kellden
visszatarto erejliek.

A piacfeliigyeleti hatésagok jogosultak barmely termék biztonsagossagat, megfele-
céljabol mintat venni, az érintett gazdasagi szerepld székhelyére, telephelyére belépni,
illetve a sziikséges informaciokat, és dokumentaciokat a gazdasagi szereploktdl bekérni,
illetéleg a gazdasagi szerepléket nyilatkozattételre felhivni. A sulyos veszélyt jelentd ter-
méket a piacfeliigyeleti hatosagok lefoglalhatjak, megsemmisithetik, illetve elrendelhetik
azok forgalombdl torténd kivonasat és/vagy visszahivasat.

Magyarorszagon elsddlegesen a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag felel6s a piacfel-
tigyeleti tevékenység ellatasaért, amelynek keretében a Hatdsag a teriileti fogyasztovédelmi
feliigyeloségekkel egyiitt ellendrzi a fogyasztasi cikkek biztonsagossagat ¢s megfeleloségét”
(fogyasztovedelem.kormany.hu).

Fogyasztovédelem

Az élelmiszer-kereskedelemben a fogyasztok érdekében fellépd allamigazgatast jelenti.
Dekoncentralt (teriileti kirendeltségekkel miikodo) allamigazgatasi szerveket hoz 1étre
ellendrzés, elbiralas és birsag kiszabasa céljabol. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
az ¢lelmiszer-ellatasban ellendrzi a termékek és termények, illetve a vendéglatoipari szolgal-
tatasok biztonsagat; mindségét; ezzel kapcsolatban laboratoriumi vizsgalatokat végeztet el
az NFH két akkreditalt laboratoriumaban. Amennyiben a hatosag megallapitja a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések megsértését, akkor:

+ el6irhatja, hogy a gazdasagi szerepl6 hagyjon fel a jogsértéssel;

* megtilthatja a jogsérté magatartas, reklam folytatasat, a termék forgalmazasat;

» kotelezheti a gazdasagi szerepldt a hianyossagok megsziintetésére;

» elrendelheti a fogyasztok életére, egészségére ¢és biztonsagara veszélyt jelentd
termék forgalombdl torténd kivonasat, vagy megsemmisitését, az lizlet bezarasat;
tovabba:

» vehet mintat, tarthat probavasarlast, valamint szabhat ki birsagot.

Hataskore kiterjed az lizletek nyitvatartasara, a vasarlok konyve ellendrzésére, a mindségi
kifogasok, panaszok kivizsgalasara, a hatésagi arak betartasanak, az elszamolasok, szamlak,
nyugtak helyességének ellendrzésére, mérésére. Jogositvanyai szerint barmely helyiségbe
beléphet, iratba, nyilvantartasba betekinthet, felvilagositast kérhet. Ellenérizheti a méré-
eszkozok hitelességét, az élelmiszer-termékek mindségét, dsszetételét, eldallitasi modjat,
eredetét, csomagolasmodjat, tarolasat. A fogyasztovédelmi hatosag egyben szabalysértési
hatdsag is, amely kozigazgatasi hatarozatot hoz. Eljarasara a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras
és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) szabalyai vonat-
koznak.

A fogyasztovédelmet ezenkiviil a versenytorvény (a fogyasztok megtévesztésével
kapcsolatban), a fogyasztovédelmi torvény (a tajékoztatassal és az aru mindségével kap-
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csolatban),® a polgari torvénykonyv (a szavatossaggal kapcsolatban) és a reklamtorvény is
szabalyozza. Az élelmiszer-ellatas teriiletén a fogyasztovédelemben a tajékoztatashoz valod
jog magaban foglalja az aru araval, mindségével, Gsszetételével és szavatossagaval kapcso-
latos informaciot. A jogi védelemhez vald jog tartalmazza, hogy a fogyasztd milyen esz-
kozoket vehet igénybe jogai érvényesitéséhez, ha megtévesztd informaciot kap az arurdl,
vagy megtévesztésre alkalmas arujelzds terméket vagy terményt vasarol.

Allami Népegészségiigyi Tisztiorvosi Szolgdlat (ANTSZ)

Az ANTSZ allami koltségvetésbol miikodtetett, teriileti kirendeltségekkel és laborato-
riumokkal is rendelkezé dekoncentralt allamigazgatasi szerv, a kdzponti igazgatas része.
Az élelmiszer-kereskedelem és a vendéglatas teriiletén az ANTSZ jarvanyiigyi és koz-
egészségligyi szakigazgatasi feladatai jelennek meg. Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal
(OTH) az ANTSZ-161 52616 1991. évi XI. torvényben foglalt népegészségiigyi célok elérése
érdekében a kozegészségligy (ezen beliil esetiinkben az élelmezés- ¢s taplalkozasiigy),
a jarvanylgy (fert6z6 és nem fert6z6 betegségek epidemioldgidja), az egészségfejlesztés
(egészségnevelés, egészségvédelem), az egészségiigyi igazgatas és koordinacid, az egész-
ségiigyi és gyogyszerellatas teriiletén ellatja az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat kozponti iranyitasi, 6sszehangolasi feladatait.

Az ANTSZ élelmiszer-ellatast kozvetleniil érintd teriiletei az alabbiak: kozremiikodik
a magyar nemzeti élelmezés és taplalkozaspolitika kialakitasaban; elvégzi a taplalkozassal
Osszefiiggd biokémiai 0sszetevok laboratériumi meghatarozasat; ellenérzés soran elvégzi
az ¢élelmiszerek, kozétkeztetésben felszolgalt ételek és kozmetikai termékek laboratoriumi
vizsgalatait.

Adoé- és vamiigyi igazgatas

A pénziigyi igazgatas természetesen minden gazdasagi szervezet, igy az élelmiszer-eldalli-
tas, az élelmiszerimport, az élelmiszer-kereskedelem és a vendéglatas gazdalkodasi kereteit
is meghatarozza, ezzel a kdnyvelésiikre, szamviteliikkre, vam- és adofizetési kotelezettsé-
geikre gyakorol olyan hatast, amely a szolgaltatas, ellatas szinvonalan is sziikségszerlien
érzodik. F6 kozigazgatasi szerve az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (APEH), valamint
a Vam és Pénziigy6rség (VP), jogutddja a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) a 2010. évi
CXXII. torvény a Nemzeti Adohivatalrol értelmében.

A NAV allamigazgatasi, fegyveres, rendvédelmi feladatokat ellaté kozponti hivatal-
ként miikodo kdzponti allamigazgatasi szervezet, amely feladatait kdzponti és teriileti (de-
koncentralt) kirendeltségei Gitjan latja el. Az adoigazgatas (altalanos forgalmi ado, jovedéki
ado, visszaigénylések, behajtasok) és a vamigazgatas (importvamok) mellett az élelmiszer-
termelésben és -kereskedelemben, valamint a vendéglatasban érintett szervezetek helyi
(ipartizési) adozas alanyai is, amelynek a telepiilési dnkormanyzatok a kedvezményezettjei.

3 Az élelmiszer-ellatasban a cimkézés: magyar nyelven feltiintetve az el6allitd neve cime, a termék szarmazasi
helye, mennyisége, ara/egységara, pontos Osszetevoi, szavatossagi ideje.
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Bel- és kiilkereskedelmi szakigazgatas

A 2005. évi CLXV. torvény szabalyozza. Alanyi hatalya a kereskedelemmel — igy az élelmi-
szer-kereskedelemmel is — kapcsolatos tevékenységet kifejt6 személyekre és a kereskedelmi
igazgatast végz6 szervekre, targyi hatalya pedig a kereskedelmi tevékenység folytatasara
és ellendrzésére terjed ki. Elelmiszer-kereskedelmi tevékenységnek minésiil a élelmiszer-
kiskereskedelmi és -nagykereskedelmi, élelmiszer-kereskedelmi {igynoki tevékenység,
a vendéglatas ¢és a csomagkiildé internetes (elektronikus) élelmiszer-kereskedelem.

Az élelmiszer-kereskedelmi tevékenység szinterei: iizlet, piac, vasar, kozteriilet, in-
ternetes tér. A kereskedelmi tevékenység feltétele a mikodési engedély, amely azonban
nem sziikséges a hataron atnyulo kereskedelem, az automatabol torténd értékesités, a piaci
és vasari értékesitéshez. A kistermel6i, tizleten kiviili termékértékesitésrol kiilon jogsza-
bély rendelkezik. Az élelmiszer-kereskedelmi tevékenység ellendrzése az ANTSZ, a Fo-
gyasztovédelmi Feliigyel6ség és a Gazdasagi Versenyhivatal illetékességi korébe tartozik.
Szankcioi: ideiglenes vagy azonnali bezaras, nyitvatartas korlatozasa, miikodési engedély
visszavonasa (azonnal végrehajtando hatarozat formajaban).

Az unios csatlakozas utan a kozigazgatas a belkereskedelem és az Eur6pai Union ki-
viili orszagok esetén alkalmazott kiilkereskedelem mellett megkiilonbozteti a k6zosségi
kereskedelmet. A kozosségi élelmiszer-kereskedelemben vam vagy egyéb korlatozas nem
alkalmazhat6, kivéve az emberi, allati és novényi egészséget érintd termékeket, termé-
nyeket. A korlatozastol meg kell kiilonboztetni az adoztatast. Az adoztatasra a tagallami
szabalyozas érvényesiil. Az adokdtelezettségek koziil kiemelked6 az afa, a jovedéki ado,
regisztracids add, az energiaado, valamint a kérnyezetvédelmi termékdij.

Az union kiviili orszagokkal folytatott kereskedelem a klasszikus kiilkereskedelem
(az export mint kivitel, az import mint kiilfoldrdl beszerzés). Az élelmiszer-ellatasban
az utobbi hatasaval kell szamolni. A kiilkereskedelemben importalt/behozott ¢lelmiszerek-
re vamkételezettség érvényesiil. Az importengedélyezés a kereskedelmi jelleggel forgal-
mazott, tételesen meghatarozott ¢lelmiszerekre terjed ki. A behozatali vam és az aktualis
valutaarfolyam jelentsen befolyasolja a termék arat. A kiilkereskedelemben alkalmazott
preferenciak: az exporthitel-tamogatas ¢s a fogyasztasihitel-kedvezmény.

Munkaiigyi szakigazgatas

A munkaligyi szakigazgatas feladata a lakossag foglalkoztatasi, jovedelemszerzési lehetd-
ségeinek ¢s megélhetési biztonsdganak megteremtése munkahelyek biztositasaval, a mun-
kaviszony szabalyozasaval és a munkaiigyi vitak eljarasrendjének kialakitasaval — az élel-
miszer-ellatas teriiletén is.

A foglalkoztatasi feltételek befolyasolasa mellett a munkaiigyi igazgatas feladata
a bérezés ellendrzése, a munkanélkiilick tamogatasa, képzése ¢s a munkavédelmi, bal-
esetvédelmi feliigyelet ellatasa. A kdzponti igazgatas a munkaadok és munkavallalok
érdekképviseleti forumait, a teriileti munkaiigyi tanacsokat és a helyi dnkormanyzatokat is
bevonja a munkatigyi igazgatast érint6é dontések meghozatalaba. Ezek révén természetesen
az élelmiszer-ellatas munkaerd-sziikségletének megfeleld szinten tartasa is a munkaiigyi
igazgatastol fiigg.
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Az élelmiszer-alapellatasban az infrastruktura mitkddése, szinvonala elsdsorban a mun-
kavédelem fiiggvénye. Felelés szervei az Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi Fofeliigye-
16ség (OMMF) teriileti feliigyeléségei, valamint az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat (ANTSZ) megyei igazgatosagai. Az 1993. évi XCIIL torvény munkavédelmi szaba-
lyainak hatalya kiterjed minden szervezett munkavégzésre, fliggetleniil attél, hogy az milyen
szervezeti vagy tulajdoni formaban torténik, igy természetesen szabalyozza az ¢élelmiszer-el-
latas és ehhez kapcsoloddan a vendéglatas miikddését, szinvonalat. A munkavédelem feladata
a szervezett munkavégzés biztonsagi, valamint egészségiigyi kovetelményeinek és feltéte-
leinek a biztositasa, illetve a szabalyok betartatasa. A munkavédelmi kozigazgatas hatdsagi
tevékenysége az eldirt feltételek és kovetelmények feletti 6rkddés, valamint a kovetelmények
megszegésének szankcionalasa. A vendéglatasban kiilonosen fontos a munkavégzés higié-
niai el8irdsainak a betartasa, amelyet az ANTSZ ellenériz. Az élelmiszer-kereskedelemben
¢és a vendéglatasban a munkavégzés targyi és személyi feltételei szintén befolyasoljak az el-
latas, szolgaltatas szinvonalat; ezen a teriileten az ellenérzés az OMMEF feladata.

A kozlekedés szakigazgatasa

A kozlekedés, a személyek és aruk helyvaltoztatasa a kornyezetiikben, és ezaltal a szemé-
lyek, valamint a javak kozotti térbeli tavolsagok athidalasa mind meghatarozza az élelmi-
szer-alapellatas mindségét is. A kozlekedési kozigazgatas feladatai kozé tartozik a kozle-
kedési infrastrukttra (kozutak, vasutak, hidak, alagutak, feliil- és aluljarok, parkolok stb.)
kiépitésének és fejlesztésének menedzselése; a kozlekedést érintd tulajdonrendszer megha-
tarozasa; a kozlekedési szolgaltatas (tomegkozlekedési jaratok) finanszirozasi rendszerének
meghatarozasa; a kozlekedési rendszer biztonsaganak meghatarozasa és a kozlekedéssel
kapcsolatos szolgaltatasi tevékenység szabalyozasa.

Az alapvet6 kozlekedésiigyi igazgatasi normak meghatarozasa az orszaggytilés kom-
petenciaja (példaul az 1988. évi L. torvény a kozuti kozlekedésrdl). A kormany terjeszti
az orszaggyilés elé a kozlekedés hosszu tava stratégai tervét és a kozlekedés kozigazgatasi
szervezeti rendszerének modositasait. A feladat- és hataskor szabalyozasat a kozponti igaz-
gatasban a 2006. évi LVII. térvény szabalyozza. Eszerint a hatalyos kormanyrendeletekben
megallapitott jogosultsagokat és hataskoroket a kozponti igazgatas az alabbi szervezetek
kozremiikodésével gyakorolja: Polgari Légikozlekedési Hatdsag, Kozlekedésbiztonsagi
Szervezet, Magyar Vasuti Hivatal, Kozlekedési Fofeliigyelet, Kozponti Kozlekedési Fel-
tigyelet, megyei kozlekedési feliigyeletek, a renddrség kozlekedésrendészete és az dnkor-
manyzatok hatdsagi jogkort gyakorldi (jegyzoi).

Teriiletfejlesztés

A teriiletfejlesztés forraseloszto funkcioja, a fejlesztési operativ programok iranyitd hatdsa-
gain keresztiil az élelmiszer-alapellatas intézményrendszerét is alapvetden befolyasolhatja.
Hol milyen ellatasi infrastruktirara miért van sziikség, és ez milyen forrasokbol valosulhat
meg? A kozigazgatas ilyen tevékenysége jo esetben kiegésziti a piac altal krealt ellatasi
infrastrukturat, az egyenletesebb teriileti fejlédés biztositasa érdekében.
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A teriiletfejlesztésrol és a teriiletrendezésrél sz616 1996. évi XXI. torvény (Tftv.) 8. §-a
rendelkezik az Orszagos Teriiletfejlesztési Erdekegyeztetd Forum (OTEF) miikodésérdl,
amely a kormany, a megyei 6nkormanyzatok, a févarosi dnkormanyzat, a megyei jogt
varosok ¢és a fovarosi keriileti onkormanyzatok kozotti konzultacié és targyalasok érdek-
egyeztetd foruma.

A teriiletfejlesztés rendszerének megujitasa soran a regionalis fejlesztési tanacsok
¢és megyei teriiletfejlesztési tanacsok megsziintetésével a megyei 6nkormanyzatok hatas-
korébe keriiltek a teriiletfejlesztési feladatok. A megyei 6nkormanyzatok 6sszehangoljak
a kormanyzat, a telepiilési onkormanyzatok ¢és a gazdasagi szervezetek fejlesztési elkép-
zeléseit, mikozben a tervezés és a végrehajtas soran gondoskodnak a partnerség elvének
érvényesitésérol. A megyei dnkormanyzatok a régié allam-, illetve megyehatarokon tal-
terjedd, tovabba a kiemelt teriiletfejlesztési feladatok ellatasara térségi fejlesztési tanacsot
hozhatnak 1étre.

Egyéb (védelmi és gazdasagi) igazgatasi kompetencia
az élelmiszer-alapellatas teriiletén

Rendészeti igazgatas

A rendészet a kozigazgatasi tevékenység egyik jellegzetes tipusa, amely elsdsorban — de
korantsem kizarolagosan — a fegyveres testiiletek és egyéb rendészeti szervek tevékeny-
ségéhez kapcesolodik. A rendészeti igazgatas jelen van minden igazgatasi agazaton beliil,
amikor a jogok, kotelezettségek kozvetleniil a jogszabalyokbol aramlanak a jogalanyokra,
s ezért a jogszabalyok érvényesitése nem a jogalkalmazas kdzbejottével, hanem a rendészet
eszkozeivel torténik. A katasztrofavédelem (arviz, tliz, baleset alkalmaval), valamint az el-
latasi tevékenység biztonsagat garantald rendorség, polgarérség, dnkormanyzati rendészet
¢és biztonsagi 6rz6-védo szolgaltatasok jelenléte — természetesen — nélkiilozhetetlen tényezd
az élelmiszer-alapellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében — is.

A gazdasagi verseny feliigyelete

A gazdasagi versenyfeliigyeleti igazgatas az élelmiszer-ellatas teriiletén is magaba foglalja
a tisztességes piaci verseny biztositasat, a piac és az ar feliigyeletét, valamint a hatosagi
armegallapitast.

A Gazdasagi Versenyhivatal

Kozponti allamigazgatasi szerv. Hataskorébe tartozik, hogy kozjogi eszkozoket alkalmaz-
va kikiiszobolje a versenyt korlatozo jelenségeket — tobbek kozott az élelmiszer-alapellatas
tizleti szervezetei kozott is. Eljarasa soran hatosagként jar el, allamigazgatasi jogalkalmazo
tevékenységet végez.
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A versenyjog és az arupiaci verseny feliigyelete

Versenyfeliigyeleti eszkdzokkel biztositja a piaci verseny fennallasat tigy, hogy a monopol-
helyzetek létrejottét megakadalyozza. Ilyen példaul a kartell tiltasa és a fuziok ellendrzése.
Az élelmiszer-kereskedelemben is tetten érhet6 az eréfolénnyel valo visszaélés: az ar tisz-
tességtelen megallapitasa; indokolatlanul eldnyos feltétel kikotése; indokolatlan elzarkozas
tizleti kapcsolat 1étrehozasatol vagy fenntartasatol; az ar emelése céljabol az aru piacrél valo
kivonasa; tilzottan alacsony arak alkalmazasa; etikatlan iizleti magatartas, a hirnévrontas,
utanzas, titoksértés, bojkott, aruvisszatartas, nyereményvétel.

Arfeliigyelet

Az arak megallapitasardl szolo 1990. évi LXXXVIL. toérvény szerint az arak legfobb sza-
balyozoja a piac és a gazdasagi verseny az élelmiszer-alapellatas teriiletén is. Kormanyzati
beavatkozas csak ott és akkor indokolt, ahol és amikor a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmarol szol6 torvényben foglaltak nem elégségesek a gazdasagi er6folénnyel vald vissza-
¢lés megakadalyozasara. Az arfeliigyelet csak a vallalkozok tizletszeriien, ellenérték fejében,
nyereségszerzés céljabodl folytatott termeld vagy szolgaltatd tevékenységével kapcesolatos,
belfoldon érvényesitett arakra terjed ki. A kozigazgatasi beavatkozast kritikus ellatasi te-
riilletekre (piacokra) korlatozza, tételesen felsorolt termékekre és szolgaltatasokra.

A hatosagi armegallapitas az 4gazati miniszter, a pénziigyminiszter, illetve a telepiilé-
si onkormanyzat képviseld-testiiletének hataskorébe tartozik. A torvény melléklete sorolja
fel, mely termékek esetében kell hatosagi arat megallapitani, és az mely szerv hataskorébe
tartozik. Kiszabhat6 a kotelez6en igénybe vett szolgaltatasokra az élelmiszer-ellatas terii-
letén is, megallapithato legmagasabb, illetve legalacsonyabb ar tigy, hogy az a vallalkozo
raforditasait fedezze. Az arat a hatdésag megallapithatja hivatalbol, de a gazdalkodd szerv
kérelmére is.

Paraadminisztrativ kompetencia az élelmiszer-alapellatas teriiletén
Elelmiszer-gazdasagi kamara

A gazdasagi kamarak olyan koztestiiletek, amelyek specialis szakigazgatasi feladatokat
és szakmai érdekképviseletet latnak el, valamint részt vesznek az illet6 teriilet gazdasagi
tevékenységét szabalyozo jogszabalyalkotasban. Az Orszaggylés az agrar- és élelmiszer-
gazdasag, valamint a vidékfejlesztés agazatainak erdsitése, a gazdak és gazdalkodok piacra
jutasanak elésegitése, az agrar- és ¢lelmiszer-gazdasag szerepléinek széles korii integralasa
¢és kozos érdekének képviseletének megoldasara a 2012. évi CXXVI. torvényt alkotta a Ma-
gyar Agrar-, Elelmiszer-gazdasagi és Vidékfejlesztési Kamararol. E mellett az élelmiszer-
forgalmazas és a vendéglatas teriiletén miikodé gazdasagi szervezetek kamarai képviseletét
a Kereskedelmi és Iparkamara is ellatja.
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Elelmiszer-terméktanacsok

A terméktanacsok olyan orszagos hataskorii szakmakozi szervezetek, amelyek feladata,
hogy az adott gazdasagi agazat részvételét elosegitse a hazai és a nemzetkdzi piacon, tovab-
ba biztositsak az illetd szakteriilet szervezeteinek az eredményes gazdalkodasat, biztosit-
sak a miikodés feltételeit és az érdekképviseletet, részt vegyenek a szakpolitikai dontések,
a szakigazgatasi jogszabalyok ¢és tervezetek elokészitésében, véleményezésében.

Az élelmiszer-terméktandacsok szakteriiletei

Eszakkelet-magyarorszagi Alma és Egyéb Gyiimolcs Szakmakozi Szervezet és Termék-
tandcs; Magyar Asvanyviz Szovetség és Terméktanacs; Baromfi (Tojas) Termék Tanacs;
Hegykdzségek (Bor) Nemzeti Tandcsa; Orszagos Burgonya Szovetség és Terméktanacs;
Cukor Terméktanacs; Eticsiga Terméktandcs; Orszagos Fiiszerpaprika Terméktandcs;
Gyogynovény Szovetség és Terméktanacs; Magyarorszagi Hagymatermesztok, Feldolgozok,
Forgalmazok Szovetsége és Terméktanacsa; Magyar Haltermel6k és Halaszati Vizteriilet-
hasznositok Szovetsége; Vagoallat- és Hus Szakmakozi Szervezet €s Terméktanacs; Juh
Terméktanacs; Nyul Terméktanacs; Magyar Szeszipari Szovetség és Terméktanacs; Tej
Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs; Konzervuborka Termeldk, Forgalmazok és Fel-
dolgozok Orszagos Szovetsége Terméktanacs; Magyar Zo6ldség-Gylimoles Szakmakdzi
Szervezet és Terméktanacs.

Onkormanyzati kompetencia az élelmiszer-alapellatas teriiletén
Ostermeldi, kistermel6i piacterek

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény (Motv.),
valamint a kiilonféle dgazati jogszabalyok az alapellatasi lancokkal kapcsolatban nem ha-
taroznak meg kifejezett onkormanyzati feladat- és hataskoroket, bar az Moétv. 23. §-aban
felsorolt feladat- ¢és hataskori szabalyok kozott szerepel a kistermeldk, 6stermeldk sza-
mara — jogszabalyban meghatarozott termékeik — értékesitési lehetdségeinek biztositasa,
beleértve a hétvégi arusitas lehetdségét is.

Szocialis étkeztetés

Az élelmiszer-alapellatas szocialis dimenziojat illetden feltétleniil emlitést kell tenniink
a szocialis étkeztetés biztositasara vonatkozo kotelezettségrol. A szocidlis igazgatasrol
¢s ellatasrol szold 1993. évi III. torvény (Sztv.) 62. §-anak értelmében a telepiilési 6n-
kormanyzatoknak a (szocialis) étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodniuk, akik azt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az ellatas
lehetséges feltételeiként az Sztv. kiemeli a raszorultak korat; egészségi allapotat; fogyaté-
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kossagat, pszichiatriai betegségét; szenvedélybetegségét vagy hajléktalansagat. A jogosult-
sagi feltételek részletes szabalyozasat azonban a telepiilési onkormanyzatokra bizza, ezeket
onkormanyzati rendeletben kell meghatarozni.

Gyermekétkeztetés

Az étkezési alapellatas egy masik specialis eseteként értelmezendd a telepiilési dnkor-
manyzatok (intézményi) gyermekétkeztetés biztositasara vonatkozo kételezettsége,* amely
az ingyenes ¢s kedvezményes gyermekétkeztetésen keresztiil — feltételeit a torvény egyéb-
ként a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi ellatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt.) 21/B. §-aban részletezi — a szocialis alapellatasok fogalomkorével is érintkezik.
A Gyvt. 21/A. §-anak értelmében a telepiilési onkormanyzat biztositja az intézményi gyer-
mekétkeztetést az altala fenntartott bolcsédében, mini bolcs6dében és dvodaban, tovabba
kozigazgatasi teriiletén a tankeriileti kdzpont, valamint az allami szakképzési és feln6ttkép-
z¢si szerv altal fenntartott nem bentlakasos nevelési-oktatasi intézményben. Ami a bentla-
kasos intézményeket illeti, az intézményi gyermekétkeztetést a telepiilési onkormanyzatnak
a kozigazgatasi teriiletén a kdznevelési fenntarto altal fenntartott kollégiumban elhelyezett
gyermekek részére kell biztositania. A sziinidei gyermekétkeztetés keretei kozott — Gyvt.
21/C. § alapjan — a hatranyos helyzet(i gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvez-
ményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére a bolcsédében, mini
bolesédében bolesddei ellatasban, 6vodai nevelésben részesiild gyermekek szamara a bol-
csOdei ellatast ny1jto intézmény és az 6voda zarvatartasanak idétartama alatt valamennyi
munkanapon; mig egyéb gyermekek szamara a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon
kell ezt az ellatasformat biztositani. Végiil itt nevesitik az ingyenes ¢és kedvezményes in-
tézményes gyermekétkeztetés feltételeit is.

Elelmiszer-termelo szocialis szovetkezetek

A kozfoglalkoztatas, illetve leszakado térségek esetében bizonyos tarsadalmi csoportok
munka vilagaba valo visszavezetése a céljuk. A szovetkezet a Ptk. 3:325. § (1) bekezdésének
definicidja alapjan ,,a tagok vagyoni hozzajarulasabol allo tékével alapitott, a nyitott tagsag
¢és a valtozo téke elvei szerint miikodo, a tagok gazdasagi és tarsadalmi sziikségleteinek
kielégitésére iranyulod tevékenységet végzo jogi személy, amelynél a tag kotelezettsége
a szovetkezettel szemben vagyoni hozzajarulasanak szolgaltatasara és az alapszabalyban
meghatarozott személyes kozremiikddésre terjed ki”. A szovetkezet egy specialis altipu-
saként értelmezendd szocialis szovetkezeteket azonban nem csupan gazdalkodo szerveze-
tekként kell szamitasba venniink, esetiikben ,,a hatranyos helyzetben 1év6 tagjai szamara
munkafeltételek teremtése, valamint szocialis helyzetiik javitasanak egyéb mdodon torténd

4 A f6varosban a keriileti onkormanyzatokra harul ez a kotelezettség azon nevelési-oktatasi intézmények ki-
vételével, amelyek a févarosi onkormanyzat sajat tulajdonaban allé ingatlanban miikddnek. Utobbi esetekben
a févarosi onkormanyzat valik kotelezetté.
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elésegitése” keriil elétérbe, ami maga utan vonja azok kézhasznu jogallasat is.> A szocialis
szovetkezetek tagjai kozott nem természetes személyek kozott legalabb:
* egy helyi 6nkormanyzatnak vagy nemzetiségi 6nkormanyzatnak, illetve ezek jogi
személyiségli tarsulasanak;
* vagy jogszabalyban meghatarozott karitativ tevékenységet ellaté kozhasznti jogal-
lasu szervezet tagjanak kell lennie.

A nem természetes személyként definialhatd tagok kozé tartozo 6nkormanyzatok nem csu-
pan a vagyoni hozzajarulas erejéig segithetik a szocialis szovetkezeteket miikddésiikben, de
a Kozfoglalkoztatasi Torvény 4/A. § (3) bekezdésének értelmében arra is lehetéség nyilik,
hogy a terméfoldet, illetve az allatallomanyt haszonkdleson-szerz6dés alapjan ingyenesen
hasznalatukba adjak. Az ilyen haszonkolcson-szerz6dés esetében a termény és a szaporulat
a szocialis szovetkezet tulajdonaba kertil.

A szocialis szovetkezetek tagsaganak masik csoportjat azok a természetes személyek
képezik, akiktdl a Szovetkezeti Torvény minden esetben elvarja a szévetkezet munkajaban
vald személyes kdzremiikodést. Ezeknek a hatranyos helyzetben 1év6 természetes szemé-
lyeknek az esetében nem lehetséges elvarni az alapitaskor a vagyoni hozzajarulast. Eppen
ezért 21. § (1) bekezdésének értelmében a szocialis szovetkezet alapszabalya a tagi munka-
végzési jogviszonyban allok szamara eldirhatja, hogy a tag alapitaskor, illetve belépéskor
vagyoni hozzajarulast nem koteles szolgaltatni, hanem azt a tagsagi jogviszonya keletke-
z¢€sét6l szamitott egy éven belill — példaul a szovetkezetben végzett munkavégzése soran
megtermelt és a tulajdonaba keriil6 javak szovetkezet részére torténd atadasaval — koteles
a szovetkezet részére rendelkezésre bocsatani. Végiil a Kozfoglalkoztatasi Torvény a szoci-
alis szovetkezeteket a lehetséges kozfoglalkoztatok kozott sorolja fel, illetve lehet6vé teszi
azt is, hogy az emlitett kozfoglalkoztatottak a szocialis szovetkezetek tagjaiva valjanak.

A végeél mindezek alapjan a valodi szovetkezetté valas, s ez altal a tagok munka vi-
lagaba valo visszavezetése. Feik Csaba azonban helyesen mutat ra arra is, hogy a szocialis
szovetkezet intézményén beliil ,,egyesiilnek a vallalkozasi és a kdzosségfejleszté funkciok™
(FEIK 2017). Utobbit elsésorban az annak addzott eredményébol képzett kdzosségi alap teszi
lehetéve, amelyekbdl kiilonféle szocialis juttatasok és mas tdmogatasok, étkezési hozza-
jarulas, nyugdij-kiegészités, tidiilési hozzajarulas, oktatasi, képzési tamogatasok, 6sztondij,
nyelvtanfolyam tamogatasa, kozmiivelédési, kulturalis és sporttevékenységek tamogatasa
valik elérhetové. A telepiilési onkormanyzat (a szocialis szovetkezet egyik lehetséges ala-
pitéja mint nem természetes személy) ,,josaganak’ megitélése soran a szocialis szovetke-
zetek alapitasat, illetve azok miikodésének tapasztalatait tehat nem szerencsés puszta helyi
foglalkoztatasi kérdéssé redukalni.

5 A szovetkezetekrdl szolo 2006. évi X. torvény (Szovetkezeti Torvény) 14. § (1) bekezdése alapjan.
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Kozigazgatasi interferenciak az élelmiszer-ellatasban

A hazai infrastruktiraban a kiilonféle kozlizemi,’ telepiilés-egészségiigyi,” human szolgalta-
tasi,? kozlekedési, kereskedelmi-pénziigyi, kulturalis-szorakoztatasi, sportolasi és a személyes
szolgaltatasokat biztositd rendszerek kozott az élelmiszer-ellatas az a teriilet, amely az ener-
gia- és az ivovizellatashoz hasonldan, azokkal azonos sullyal, alapvetd része a telepiilésen €16
ember napi infrastrukturalis sziikségleteinek — hiszen enni kell. Abban a fenti ellatasi teriiletek
koziil egyediilalld, hogy mig az energia- ¢és az ivovizellatas egy-egy cég kezében 6sszpontosul,
és viszonylag kis szamu kozigazgatasi szervezet vagy intézmény befolyasolja, szabalyozza,
iranyitja az ellatas mindségét, addig az ¢lelmiszerek eldallitasa és forgalmazasa, mindségi
és mennyiségi biztositasa szamos (4 nagy teriileten legalabb 28 konkrét szervezettipusban +
17 konkrét terméktanacsban testet 61t6) kozigazgatasi stakeholdertdl fiigg.

Figyelembe kell venni tehat azt a tényt, hogy az élelmiszer-ellatas — mint a kdzszolgalta-
tasi alapellatas eddig méltatlanul kevés figyelmet kapo része — alaposabb kutatasra, rendszere-
zésre, milkodési mechanizmusanak feltarasara szorul a kozigazgatas-tudomanyon beliil. Az 1.
¢és 2. tablazatban mutatkozik meg a stakeholderek beavatkozasi teriileteinek interferenciaja.

1. tablazat

Allamigazgatdsi beavatkozdsi teriiletek az élelmiszer-ellatdsban, élelmiszer-kereskedelemben
és vendéglatasban

élelmiszer- élelmiszer-

Kozigazgatasi szakteriiletek eldallitas forgalmazas
termesztés | tenyésztés | gyartas | import | szolgaltatas | ellatas

Agrarigazgatas:
Elelmiszerlanc-feliigyelet
Elelmiszer-biztonsag (NEBIH)
Novényegészségiigy (NEBIH)
Allategészségiigy (NEBIH)
Elelmiszer-feldolgozas
Halgazdalkodas
Vadgazdalkodas, vadaszat
Elelmiszerpiaci feliigyelet:

Fogyasztovédelem

ANTSZ

Adoé- vamiigy igazgatas (NAV)
Bel- és kiilkereskedelmi ig.
Munkaiigyi szakigazgatas
Kozlekedési szakigazgatas
Teriiletfejlesztés

Forras: a szerz0 szerkesztése

¢ Ezen beliil k6zmii (vezetékesviz- és szennyvizelvezetés), energiaellatasi és hirk6zlési szolgaltatas és ellatas.

7 Ezen belil: hulladékgazdalkodasi, z6ldteriiletkezelési, tiizvédelmi, temetkezési, koztisztasagi és folyékony-
hulladék-elszallitasi szolgaltatasok, illetve ellatas.

8 Ezen belill: oktatasi, egészségligyi és szocialis ellatas.
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2. tablazat
Az 6nallo szabalyozasu rendészeti és gazdasagiranyitasi, valamint a paraadminisztrativ
és az onkormanyzati beavatkozasi teriiletek az élelmiszer-ellatasban,
élelmiszer-kereskedelemben és vendéglatasban

élelmiszer- élelmiszer-
Kozigazgatasi szakteriiletek eléallitas forgalmazas
termesztés | tenyésztés | gyartas | import | szolgaltatas | ellatas

Onall6 szabalyozasi
rendészeti és verseny-
feliigyeleti igazgatas:
Rendorség

Orzd-véds

Katasztrofaelharitas

Versenyfeliigyelet:
Verseny- ¢s piacfeliigyelet
Arfeliigyelet

Gazdasagi Versenyhivatal
Paraadminisztrativ:

Gazdasagi és Kereskedelmi
Kamara

Elelmiszer-terméktanacsok
Onkormanyzati igazgatas:
Termel6i piacterek
Gyermekétkeztetés

Szocialis étkeztetés
Szocialis szovetkezetek

Forras: a szerz0 szerkesztése

Az 1. ¢és 2. tablazat ravilagit arra, hogy Magyarorszagon az élelmiszerek eldallitasaban
atlagosan 8—9 kozigazgatasi szervezet jatszik szerepet, ezzel szemben az élelmiszerek for-
galmazasaban mar 14-15 a szamuk. Mindez — amellett, hogy elég jelentds az interferencia
(egy-egy munkamozzanatnak a hatosagi, allami ellenérzése, feliigyelete, szabalyozasa) — azt
is mutatja, hogy a fogyasztohoz valo eljutas ,,szabalyozottsaga”, netan tulszabalyozottsaga
mintegy 40%-kal kifinomultabb, mint maganak a termel6i folyamatnak.

A tablazatokbol az is kideriil, hogy az élelmiszer-ellatas biztonsaganak, elérhetdsé-
gének, mindségének a tervezése a legnehezebb. Nemcsak azért, mert a kdzigazgatas ezt
eldszeretettel a piac dnszabalyozé mechanizmusara hagyja, hanem azért is, mert nagyon
sok illetékes igazgatasi szerepld van jelen az élelmiszer-ellatas kiilonboz6é szakaszainak
az allami feliigyeletében, iranyitasaban és szabalyzasaban.

Mint alapvetd ellatasi teriiletet, az élelmiszer-ellatas kérdését nem lehet kizardlag
a piacra bizni. Ez sem teriiletfejlesztési, sem belpolitikai szempontbdol nem kivanatos, hi-
szen a lakossag hangulatat ez az ellatas éppen gy befolyasolja, meghatarozza, mint az ener-
gia-, kozmii- vagy az alapfoku oktatasi és egészségiigyi ellatasok megléte, hianya vagy
mindsége. Fliggetleniil attol, hogy ezen ellatasok teriiletén mekkora a piac meghatarozo
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szerepe €s mekkora mellette az allam befolyasa, iranyitd, szabalyoz6 szerepe. Ugyanakkor
ennek az ellatdsnak a mindségét a tobbi ellatashoz képest nagyon sok allamigazgatasi,
onkormanyzati, paraadminisztrativ és fliggetlen gazdasagi versenyszabalyozo, illetve
rendészeti tényez6 befolyasolja. Teljes korii egyeztetésiik szinte megoldhatatlan feladatot
jelentene.’ A talszabalyozas és a jelent6s interferenciateriilet tehat nem biztos, hogy haté-
konyabba, jobba is teheti a magyar élelmiszer-ellatast.

A rendszervaltas utan, az 1990-es években Magyarorszagon gombamod szaporodtak a bevasarlokézpontok
¢és hipermarketek. Ezek teriileti elhelyezkedését nem egyszertien a piaci kereslet-kinalat hatarozta meg. Fran-
ciaorszagban példaul egy-egy ilyen kdzpont megnyitasa elott akar egy évtizedes egyeztetés is lezajlott, hogy
melyik polcon pontosan melyik (helyi!) termelének mennyi aruja lehessen, addig Magyarorszagon a ,,gor-
diilékeny” igazgatés jegyében 1-2 honapi egyeztetés utan megindulhattak a beruhazasok. Az, hogy ez hany
helyi kistermel6t tett tonkre, senkit nem érdekelt, de fordulhattak a terméktanacsok érdekképviseletéhez, ha
akartak, az is tudhato, hogy milyen sikerrel.
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Az élelmiszer-Kiskereskedelem jovoje'

Sikos T. Tamas

A mai korban €16 fogyasztonak meg kell tanulnia, hogy hogyan, mikor, hol és kit6l vasa-
roljon, mint ahogyan az eladonak is, hogy mit, mikor, hogyan és hol kinaljon. A termelés
technoldgiai valtozasa, az elérecsomagolas terjedése, a kereskedelmi forgalom és fogyasztas
mennyiségi ndvekedése, a valasztékok, markak szamanak gomba modra valo szaporodasa,
a verseny szélesedése és mélyiilése arra késztette és készteti a kereskedelmi vallalkozaso-
kat, hogy haladjanak egyiitt az {ij kdvetelményekkel, és vegyenek részt az aruértékesités
forradalmaban, illetve teremtsék meg az ehhez sziikséges eszkézrendszereket.

Nem tulzas azt allitani, hogy az aruértékesités forradalma, amely a 20. szazad els6
harmadaban 0j szakaszhoz érkezett, mara permanens format 6ltott. Az egyre nagyobb alap-
teriiletii szuper- és hipermarketek, az aruhazak, a szamos szolgaltatast kinalé {izletlancok,
a bevasarlokdzpontok €s a virtualis aruhazak nagyobb alkalmazkodast kivannak a ma
vallalkozoitol, mint a tomegtermelés hajnalan megjelent szakiizletek és lokalis aruhazak.
Az alkalmazkodas kényszer, és nem megkeriilheté. Egy évtizeddel ezel6tt a legjobb szak-
emberek is csak gyanitottak a mara valdsagossa valt valtozasokat, azt a tényt, hogy a digi-
talis kor sziilte 4j kdrnyezet milyen paradigmavaltozassal jar majd, és nem csak a szigorian
vett marketingben, innovacidban, kereskedelemben vagy versenyfeltételekben.

A valtozés kulcsa a vevo, aki az interaktiv eszk6zok birtokaban korlatlanul teremthet
kapcsolatot mindazokkal, akik segithetik és befolyasolhatjak dontéseit, s a lehetséges sze-
mélyek kozott az eladd csak az egyik valdszini szerepld. Ez a koriilmény bizonytalanna
teszi a vallalkozo piaci helyzetét. Kénytelen tehat elfogadni, hogy a digitalis korban a vevo
megkovetelheti a lehet6vé valt egyéni kiszolgalast, a valogatas szabadsaga a fogyasztot fiig-
getlenné teszi a termel6tdl, mert a nagyobb valaszték, az egymas mellé telepiilt szakboltok
koncentracidja, a szolgaltatok valtozatossaga, amelyek a bevasarlokdzpontokat jellemzik,
lehetdvé teszik, hogy a vasarlas kényszerbdl élvezetté valjon, és az értékek kozvetitése ne
szenvedjen csorbat (Sikos T. — HOFFMANN 2004).

A kiskereskedelem mindig is gyorsan reagalt az adott korszak valtozasaira, technikai
ujdonsagaira. Az utobbi évtizedben a kiskereskedelemben szamos technikai 0jitas tortént:
széles korben alkalmazzak példaul a vonalkod-leolvasdkat, a QR-kddokat, az érintéképer-
ny6s tajékoztatast vagy arazast, a radiofrekvencias azonosito-rendszereket (RFID), vagy
robotokat hasznalnak és mobiltelefonos alkalmazasokat integralnak a kiskereskedelembe.
Ezen 0jdonsagok, illetve a 2008-as gazdasagi és pénziigyi valsag iranyvaltasra kénysze-

' A tanulmany elsé megjelenési helye: AUER Adam — BERKE Gyula — GYORGY Istvan — HaZAFI Zoltan szerk.
(2018): Unnepi kitet a 65 éves Kiss Gyorgy tiszteletére. Liber amicorum in honorem Georgii Kiss aetatis suae
LXV. Budapest, Dialog Campus.

DOI: https://doi.org/10.36250/00687_11
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ritette a cégeket is. Igy a hagyomanyos térben 1év6 iizletek és bevasarlokozpontok az e-
kereskedelem iranyaba léptek, és ezaltal a foldrajzi tér mellett a kibertérben is elinditottak
az értékesitést. Enyedi Gyorgy gondolataival élve ugy fogalmazhatunk, hogy a marketing-
foldrajz jovobeni figyelme a hagyomanyos foldrajzi tér és a kibertér talalkozasi pontjaira
a hibrid térre kell hogy iranyuljon, tehat az online és offline vilag és annak hatara lettek
érdekesek szamunkra, hiszen az értékesitési folyamatok egy része a valos foldrajzi térben,
mig egy masik része a kibertérben valosul meg (Maganbeszélgetés Enyedi Gydrggyel 2008,
KovAcs 2013). Erre példa a Tesco, Auchan online bevasarlasi applikacioja, amely segiti
¢és kényelmessé teszi a vasarlas folyamatat, ugyanakkor biztositja a hazhoz szallitast is,
amelyben a két tér — a foldrajzi tér és a kibertér — kozott folyamatos interakcio valosul meg.

Az intelligens technoldgiak egyik uttord alkalmazoja a kiskereskedelem, amely nap-
jainkban ugyantigy jelentds hatassal van a varosi fejlodési folyamatokra, mint ahogy a mult-
ban, a varosok kialakulasanak idészakaban a piacok, az agorak, a vasarhelyek. A smart re-
tailing, avagy okos-kiskereskedelem a szélesebb értelemben vett smart city koncepcidjanak
részeként jelenik meg. Ebben a megkozelitésben az elképzelés alapja az, hogy a varoslakok
jobb életmindségének kialakitasa érdekében okostechnologiakat kell alkalmazni.

Az okos-kiskereskedelem technologiai

A dinamikusan valtozo kiskereskedelem szamos technikai lehetdséget biztosit napjaink-
ban a modern technika alkalmazasa révén. Ezen 1j lehetdségek megkovetelik a korabbi
értékesitési rendszer feliilvizsgalatat, és olyan 0 szervezeti rendszerek kidolgozasat teszik
sziikségessé, amelyek képesek alkalmazkodni a kiskereskedelem valtozo feltételrendszeré-
hez. E valtozasok nemcsak az eladasi technikakat érintik, hanem a vasarloknak is meg kell
tanulniuk alkalmazkodni az 0j technikakhoz. A kibernetika, robotika vilaga egy teljesen 0j
eszkozrendszert teremt meg az értékesités szamara. {gy tehat mindkét félnek tjra kell tanul-
ni a vasarlas folyamatat, annak dinamikajat, megjelenési formajat, helyét, miikodési elveit,
az online és offline voltat. Az okoskereskedelemben a megrendelés és fizetés utan a termékek
begylijtése kovetkezik: a raktari rendszerben ez torténhet hagyomanyosan vagy robotok
alkalmazasaval, mint példaul az Amazonnal az okosrobotok segitségével. Az Amazonnal
a robotok hatékonyabba tették a komissiozast, mert nem az emberek mennek a termékekért,
hanem a robotok mozgatjak a polcokat és viszik azokat a termékekkel egyiitt a kiszed6khdz,
igy egy gyorsabb és hatékonyabb logisztikai rendszer 4ll az e-kereskedelem rendelkezésére
(4 polcok mennek az emberekhez az Amazon okosraktaraban 2014). Az 0j rendszer nem-
csak gyorsabb és koltséghatékonyabb, hanem 1ényegesen kevesebb, harmadannyi human
erdforrast igényel, mint a hagyomanyos logisztika, ez pedig jelentés mértékben noveli a cég
piaci versenyképességét. Hasonldo megfontolasok miatt kotott stratégiai szovetséget a kinai
piacon az Alibaba és az Auchan is. Az Alibaba az online kereskedelemben rendelkezik
nagy tapasztalattal, mig az Auchan a hagyomanyos ¢lelmiszer-kereskedelem teriiletén.
A stratégiai szovetség révén 1,3 milliard potencialis kinai vasarld részére egy teljesen 1j-
fajta vasarlasi élmény nytjtasara lesz lehetdség. ,,A stratégiai szovetség az Alibaba »New
Retail« jovoképét titkkrozi” (Az Alibaba és az Auchan egyiitt tarolnak Kindban 2017), amely
egyben az 01 technologiak rendszerszerii alkalmazasat jelenti a hagyomanyos piacon mozgd
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kiskereskedelmi parnerekkel egyiitt a magasabb profit élérése érdekében. A kialakitott rend-
szer elénye, hogy lehetdvé teszi az ingazas kozbeni bevasarlast, igy a vasarlonak nem kell
extra id6t forditani a bevasarlasra, a felszabadult id6t ezért értékesebben tudja hasznositani.

Virtualis élelmiszeriizletekbdl alld halozatot alakitott ki a Tesco is Home Plus néven
Szdulban (1. abra).

1. abra

Tesco Home Plus virtudlis élelmiszeriizlet a metrodallomdason, Szoulban
Forras: PETIT DE MEURVILLE — PHAM — TRINE 2015

A virtualis falon megjelend termékeket a vasarlok a mobiltelefonjukra letdltdtt QR-kodos
(Quick Response: gyors valasz) applikacio segitségével olvashatjak le — a dubaji rendszer
érintéképernyds —, és tehetik be az e-bevasarlokosarukba. Az applikacio segitségével
az Osszegyljtott termékek darabszamat az applikacidban rogzitik, és végiil mobilon lehet
fizetni, illetve megadni a kiszallitas helyét és idejét. A hattérben a logisztikat részben ro-
botok végzik, részben a hagyomanyos kiszallitasi rendszer biztositja. Az ujfajta termékér-
tékesitési stratégia az ingazok varakozasi idejét hasznositja, és megszabaditja a vasarlokat
a hipermarketekben, szupermarketekben eltoltott, felesleges 1d6tdl. Ez az 0j értékesitési
forma a hagyomanyos formaban kereskedék szamara igen nagy konkurenciat jelent a jo-
vore nézve. Hogy mégse maradjanak le a versenyben, 0 stratégiai szovetségeket kotnek
az e-kereskedelemben vezeté cégekkel. Az online és offline kiskereskedelemben egyre
nagyobb szerepet kap a robotizacio. Ennek bizonyitéka az is, hogy a 2018. évi Las Vegas-i
Consumer Electronics Show (CES) sztarjai idén a robotok voltak. Korabban is mar jelent6s
volt a felhasznalasuk példaul a logisztika teriiletén, de most olyan robotokat mutattak be,
amelyek bevasarloasszisztensként dolgozhatnak az egyes bevasarlokdzpontokban. Az LG
altal kialakitott robotok a vasarlokat segitik a hiper- és szupermarketekben. A bevasarlo-
asszisztens (Shopping Cart Robot) képes beolvasni a termékek vonalkodjat, és tajékoztatni
helyét meg tudja mutatni az iizleten beliil, ezzel felgyorsitja a vasarlas folyamatat, és magat
a vasarlast is kiilonleges €lménnyé¢ teszi.
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Az okos-kiskereskedelemé a jovo

Az okos-kiskereskedelemben folyamatosan megjelend tjabb és tjabb kibertechnikak sziik-
ségessé teszik az egész vasarlas folyamatanak Gjraértékelését. Ebben az 0ij rendszerben,
az okos-kiskereskedelemben megvaltozik az eladok és a vasarlok viszonya a vasarlasi fo-
lyamathoz és annak technikajahoz (2. abra).
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2. abra
Az okos-kiskereskedelem elemei
Forrds: PANTANO-TIMMERMANS 2014, 104.

Az okos-kiskereskedelem fobb elemei a kovetkezok: 1. szervezeti oldalrdl a gyors reagalasi
képesség, 2. a tudasmenedzsment valtozasa, 3. az okospartnerekkel valo kapcsolattartas,
4. értékesitési oldalrol az értékesitd munkajanak valtozasa, 5. a szolgaltatasok elérése,
6. a fogyasztas valtozasa (PANTANO—TIMMERMANS 2014).

Az okos-kiskereskedelemben részt vevd cégeknek folyamatosan monitorozni kell
a piac igényeit, és gyorsan kell alkalmazkodniuk a piaci igényekhez, integralniuk kell
az értékesitési rendszeriikbe a megfeleld 1j technologiakat és megoldasokat. E kovetelmény
teljesiilése alapfeltétele annak, hogy a smart technoldgiat alkalmazo cégek megérizzEék ver-
senyképességiiket. A gyors reagalasi képesség egyarant elengedhetetlen a cégek szamara
mind a szervezeti, mind pedig a technoldgiai fejlesztés oldalarol.

Az okos-kiskereskedelem keretei kozott folyamatosan cserélddnek az informaciok
a cégek és a vasarlok kozott. Fontos kérdés az, hogyan lehet eljuttatni a vasarlokhoz a leg-
frissebb informéacidkat az adott termékekrdl, és hogyan lehet begyijteni a vasarloi tapasz-
talatokat a termékekrol. Fel kell mérni, miként lehet lesziirni a legértékesebb informaciokat
a rendszerben keletkez6 és rendelkezésre alld egyre novekvé adatbazisokbodl (Big Data).
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Ahhoz, hogy ezt sikeresen megoldjuk, torekedni kell egy olyan elemzd sziirérendszer
kidolgozasara, amely csak a legfontosabb informaciokat emeli ki, ehhez viszont fontos,
hogy meglegyen a folyamatot végz6 menedzsment szakértelme. Az olyan 1 technologiak
megjelenése az értékesitési rendszerben, mint példaul a robotok alkalmazasa, egy teljesen
uj tudas alkalmazasat koveteli meg az értékesitotdl, de a bevasarloasszisztensek (Shopping
Cart Robot) hasznalata is kihatassal van a vasarlas folyamatara, ez pedig magasabb szint{i
szakmai felkésziiltséget kovetel a menedzsmenttdl. Roviden: az intelligens technologidkhoz
,»okosmenedzsment” sziikséges.

A cégeknek arra is torekedniiik kell, hogy partneri kapcsolataik eléremutato egyiittmii-
kodések legyenek. Ez konkrétan azt jelenti, hogy példaul a hagyomanyos kiskereskedelmet
folytato cégeknek olyan cégekkel érdemes egyitittmiikodési szerzodéseket vagy szovetsége-
ket kotni, amelyek mar alkalmazkodtak az e-kereskedelem technikai koriilményeihez, mint
példaul az Alibaba és az Auchan kooperacioja vagy a Walmart és a Google szovetsége.?

Az okos-kiskereskedelemben megvaltozik az értékesité munkaja is. Az értékesitotol
egy joval sokoldalubb tudast varunk el munkavégzése soran, mint a hagyomanyos keres-
kedelmi forma keretei kozott. Az értékesitének részletesen ismernie kell az G technologia
miikddését, hiszen csak igy tud hatékonyan kdzremiikodni, és csak igy tudja segiteni a va-
sarlot. Ugyanakkor az is tény, hogy az 0j technoldgiak alkalmazasa kovetkeztében sokkal
kevesebb munkaerdre lesz sziikség a piacon, mivel maga az értékesités folyamata is egyre
nagyobb mértékben robotizalodik (az Amazon logisztikaja példaul szinte teljesen robotizalt).

Az értékesitési pontok valtozasa (foldrajzi tér, kibertér) 0 kihivasokat eredményez
a smart technoldgiak alkalmazasaban is. A hagyomanyos értékesités a valos foldrajzi térben
torténik, mig az e-értékesitésben mar a virtualis térbe tevédik at a kereskedés tehat a fo-
lyamatok egy hibrid térben zajlanak. Ez az 0j helyzet nemcsak az értékesités folyamatara
van hatassal, hanem 1j feltételek kialakitasat is igényli bizonyos szolgaltatasok terén, ide-
tartozik a banki szolgaltatasok széles spektruma a virtualis térben. Az 0j értékesitési forma
megkoveteli, hogy a szolgaltatasok illeszkedjenek az 0j technoldgiak megjelenéséhez, ezért
ujabb és Uijabb intelligens szolgaltatasi rendszereket kell fejleszteni a szervezetek szama-
ra. Tehat a virtualis térben torténd értékesités folyamata soran nemecsak az eladok, hanem
a vasarlok viselkedése is valtozni fog.

A smart retailing rendszerében a vasarlas folyamata ¢s szerkezete is valtozik. Az (j
technologiak 1éte kihat magara a vasarlasi folyamatra is, hiszen a vasarlé nincs jelen ha-
gyomanyos értelemben a valds foldrajzi térben, csak a kibertérben — ez pedig drasztikusan
megvaltoztatja a vasarld magatartasat ¢s a vasarlas ¢lményét is. A klasszikus vasarlasi
folyamatban a vasarl6 kereste, 6sszehasonlitotta, kivalasztotta a terméket, és végiil meg-
vasarolta. Sok esetben érvényesiilt az impulzusvasarlas, am a kibertérben torténd vasarlas
soran a tudatosabb vasarlé nem kotodik térhez és id6hoz sem. Ebbdl az kovetkezik, hogy
az 0j értékesitési rendszer csak akkor tud megfelelni az elvarasoknak, ha mogotte egy olyan
uj kiszolgaloi halozat huzodik meg, amely modern szolgaltatasokat kinal, és robottechno-
l6giat alkalmaz a logisztika teriiletén.

2 A Walmart és Google szovetsége elsdsorban az Amazon ellen iranyul, annak piacvezetd szerepét szeretnék
kozosen megtorni. A Google ugyan mar régota torekedett erre a Google Shopping és Google Express szol-
galtatasainak mitkodtetésével, de eddig kevéssé sikeriilt elérnie, hogy az Amazon vetélytarsava valjon. Most
azonban lehetdsége teremt6dott a hagyomanyos kereskedelemben piaci Oriasnak szamité Walmarttal valo
tarsulas révén ezen valtoztatni (BERTA 2017).



Vakat oldal



Osszegzés

Koényviinkben arra kivantunk ravilagitani, hogy az élelmiszer-kiskereskedelem térbelisége
és lefedettsége hogyan alakul Magyarorszagon, ¢s milyen mértékben sebezhetdk az ellatasi
lancok egyes elemei, illetve milyen iranyba mozdul el a j6v6 élelmiszer-kiskereskedelme.
Megallapitottuk, hogy szamos ponton kapcsolodnak az intelligens infrastruktira, a tech-
nologiak, a gazdasag, a kormanyzas, az életvitel stb. kiilonbozo teriiletein, amely elemek
az okos-kiskereskedelemben is részben, illetve egészében megtalalhatdk, ahhoz szorosan
kapcsolodnak. A kiskereskedelem modern technologiai kihivasai komoly feladat elé allit-
jak a piac egyes szerepl6it, mivel a vasarloknak és az eladoknak is olyan 0j technologiakat
kell megtanulniuk, amelyek szamunkra eddig ismeretlenek voltak. A smart retailing tehat
nem mas, mint a modern kiskereskedelemi technologiakat alkalmaz6, innovativ értékesité-
si rendszer, amelyben a piac szerepldi folyamatosan megujulnak, és megtanuljak az ujabb
¢és ujabb technologiak alkalmazasat, hasznalatat. Ezt az 0j rendszert teljes mértékben athatja
a robotika vilaga. A smart retailing keretei k6zott rendkiviil gyors a cégek reagaloképes-
sége a piaci kihivasokra, valamint jelen van az ,,okospartnerekkel” valo egyiittmiikodés
a piaci versenyképesség megdrzése érdekében. Mindezek révén a vasarlok egy kényelmes
¢és élményszeri vilag részesei lehetnek.
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