Az élelmiszer-alapellatas logisztikai feltételei

Lakatos Péter

A fejezetben az ellatasilanc-menedzsment, majd az egyes objektumok, logisztikai/eloszto
kozpontok vagy raktarak, valamint a disztribucios halozat attekintésére tériink ki.

A rendszert miikodtetd menedzsment sajat, kiszervezett vagy vegyes Osszetétell le-
het, a folyamatok ¢és az azokat tamogatd technoldgiak, valamint az igénymenedzsment,
a hozza kapcsolodoé disztribliciot/teritést megvaldsito flottamenedzsment €s a jarattervezési
szolgaltatasok kapcsolodnak ide. Az alapvetd tradicionalis/klasszikus logisztikai tevé-
kenységek és folyamatok mellett, mint minden mas teriileten napjainkban, itt is jelen van
a digitalizacié — Logisztika 4.0 — és a fenntarthatosag — az 6kologiai és karbonlabnyom/
vizlabnyom — kérdései és kihivasai.

Az ellatasilanc-menedzsment (SCM)

Az ellatasi lanc a szervezetek/vallalatok kapcsolatrendszerének a halézata. Ennek a komp-
lex halézatnak az iranyitasa az ellatasilanc-menedzsment (Supply Chain Management
roviden ¢és a tovabbiakban SCM). Minden lizleti egység mikddését be kell vonni az ella-
tasi lanc menedzsmentjébe, ami tehat nem mas, mint a kapcsolatok menedzsmentje a val-
lalatok halozataban; a beszallitotol kiindulva a végsd fogyasztoig terjed. Az SCM célja,
hogy kulcsfontossagu, keresztfunkcionalis tizleti folyamatok révén értéket hozzanak létre
a fogyasztok és mas érintettek részére. Mar tobb szerzd is tett javaslatot az SCM megva-
l6sitasaval kapcsolatban, de még nincs ,,iparagi szabvany” arrol, hogy mik legyenek ezek
a folyamatok. Az SCM folyamatait a The Global Supply Chain Forum azonositotta. Részei:
az ugyfélkapcsolat-menedzsment, a szallitoéi kapcsolatok menedzsmentje, az ligyfélszol-
galat-menedzsment, a keresletszabalyozas, a megrendelés teljesitése, a gyartasi aramlas
menedzsmentje, a termékfejlesztés, forgalomba hozatal és a visszutas forgalom kezelése.
A folyamatabra a kovetkez6képp néz ki:
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1. abra
Az SCM folyamatabrdja
Forras: LAMBERT-COOPER—PAGH (1998) 2. abraja alapjan a szerz6 szerkesztése

A logisztika ugyanugy része az SCM-nek, mint a tbbi vallalati izletag, ebbdl kdvetkezik
az egyik definicidja: ,,A logisztika alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kap-
csolddo informaciok szarmazasi helyrdl felhasznalasi helyre valo hatasos és koltséghatékony
aramlasanak és visszadramlasanak a tervezési, megvalositasi €s iranyitasi folyamata, a ve-
voi elvarasoknak torténé megfelelés szandékaval.”! Tehat a logisztika mint vallalati izletag
vitathatatlanul fontos része az emberek ellatasanak, az élelmiszer-alapellatasnak.

Kereskedelmi lancok logisztikaja

A kiskereskedelmi szektorban, azon beliil is az FMCG-ben — a gyorsan forgd/mozg6
fogyasztasi javak —, a napi fogyasztasi cikkek szegmensében elsGsorban élelmiszerekre mint
késztermékekre kell fokuszalni, és ezeknek a begyijtése, atmeneti tarolasa és a fogyasz-
tohoz kozeli eloszto helyekre (hipermarketekhez, szupermarketekhez, kisebb iizletekhez)
valo kiszallitasa/visszaszallitasa jelenti az ellatasilanc-menedzsment (SCM) szamara a 6
tevékenységet.

Az alapellatas logisztikai feltételei esetében nem elegendé a kimondottan az elké-
sziilt/megtermelt/legyartott és beszerzett készterméket a vasarld szamara biztositani, akar
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Supply Chain Management Terms and Glossary 2013, 117. (A szerz6 forditasa.)
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az értékesitéhelyen, akar otthonaban vagy az altala megadott ponton (drop), hanem mar
figyelembe kell venni ezeket a trendeket és kihivasokat is. fgy tehat a hagyoményos fizi-
kai aruaramlas mellett figyelni kell a virtualizalt tevékenységekre is, illetve a fogyasztok
ilyen iranyu igényeinek és sziikségleteinek a kiszolgalasara. A reverz/visszutas logiszti-
ka, hulladék és csomagoloanyag, valamint selejt kezelésének a jelentdsége is kiemelendo.
A helyben termelt és hazai termékek vasarlasa esetén az élelmiszer-ellatasi lanc lerdvidiil,
fenntarthatobb, és ennek tarsadalmi/regionalis/globalis hatésai is jelentések. Végiil a ,,nulla
novekedés elmélete”, a talfogyasztas ellen vald fellépés is egyszerisitené az élelmiszer-el-
latast, és a globalis 6kologiai labnyomot is kedvezd csokkenthetné. Ezek megvalosulasahoz
azonban fejlddnie kell a fenntarthato alapellatas minden szegmensének, igy az élelmiszer-
ellatasnak is.

A fenntarthat6 fejloddés kapcsan az 1987-es Brundtland-bizottsag altali értelmezéshez
kell visszanyulnunk, amely szerint a ,,fenntarthat6 fejlédés olyan fejlddés, amely kielégiti
a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek esélyét arra, hogy
kielégithessék sziikségleteiket” (WCED 1987, 41). Az egyre ¢érezhet6bb éghajlatvaltozas
és az er6forrasok végességének fenyegetése, valamint az energiabiztonsag égeto sziikséges-
ségének kérdése vilagossa tette, hogy a fosszilis energiahordozok hasznalatanak globalis
szintekben vald csokkentése elkeriilhetetlenné kell hogy véljon. Ugy kell tehat a vallala-
tok mitkodési keretrendszerét kialakitani, hogy az dsszeegyeztethetd legyen napjaink el-
varasaival. Erre utal irasiban Harangozd Gébor is, aki hangsulyozza, hogy ,,a kiilonb6z6
vallalati funkciokban (példaul termelésmenedzsment, logisztika, innovacidmenedzsment,
pénziigy, szamvitel és marketing) szamos olyan részcél van, amelyek dsszeegyeztethetok
a karbonlabnyom csokkentésének céljaval, és amelyek megvaldsulasa érdekében hasznos
lehet a vallalati karbonlabnyom szamszeriisitése, a vallalati informacios rendszerbe torténd
integralasa és kommunikacidja” (HARANGOzO 2016, 129.)

Kerekes (20006) szerint a fenntarthat6 fejlédés brundtlandi definicidja nem kozgazda-
sagi, hanem etikai jellegii, mivel a generaciok kozotti egyenléség elérését célozza, és nem
a természet, hanem az ember szemszogébdl tekint a kérdésre. A fenntarthatéd fejlédés
,»az Okologiai, a tarsadalmi és a gazdasagi fenntarthatdsagot egyidejii harmoniaként fel-
tételezi”. Ponusz €s Horvath tanulmanyukban (2014) a reverz logisztika feladataival foglal-
koznak kiemelten élelmiszeripari vonatkozasban. A kutatas elméleti alapjaul a 4R-modell
(DERI-VANDORFFY 2005) szolgalt, amely szerint elkiilonithetiink megel6z6 és utdlagos
feladatokat. Az elsé megeléz6 feladat az alapanyagok aranyanak, mennyiségének csokken-
tése (Reduction at the source), ennek alapelve a hulladékképz3dés megelzése. Elelmiszer-
iparban erre kivald példa a borkezelési technoldgiak anyagainak, a cimkék grammstlyanak,
a ragasztd mennyiségének csokkentése, csokkentett sulyu PET-palackok alkalmazasa
vagy a csomagolas elhagyasa, ahol lehetséges. A megeléz6 feladatok soraban a kovetkezd
a hagyomanyos alapanyagok helyettesitése kdrnyezetbarat anyagokkal, technologiakkal.
Ennek soran a biotechnologia ndvekvd jelentoségét kell kiemelniink (Replacement). Azon
kifejlesztett biotechnologiai termékek, mint a specialis élesztok és baktériumok, amelyeket
a boraszatban alkalmaznak, tobbek kozt azért lettek kifejlesztve, hogy csokkentsék alkal-
mazasuk révén a felhasznalt viz vagy agrokémiai anyagok mennyiségét, ezaltal is fenn-
tarthatobba téve a sz6lészetet, boraszatot. Csomagolas vonatkozasaban meg kell emliteni
az alternativ megoldasokat, mint amilyen példaul a bag in box, illetve az aluminiumdobozos
alkalmazasok a boraszatban. E megoldasoknal jobb a szallitasi kapacitasok kihasznalasa,
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ezzel egylitt kisebb mérték{i a kdrnyezetterhelés is. Minden iparagi ellatasi lanc esetén
figyelembe kell venni a megcélzott piaci szegmenseket: nyilvanvald, hogy kiemelkedd mi-
néségii zaszlosborok esetén nem toltenek bag in boxba. A gydgyszeriparban bar sok esetben
kornyezetbaratabb megoldas lenne a multimodalis szallitas alkalmazasa, azonban a specialis
fogyasztoi igények miatt a kozuti szallitast alkalmazzak elsésorban.

Elelmiszeripari, példaul hiitéipari véllalat ellatasi lancanak elemzésével foglalkoztak
magyar kutatok, s vizsgalatukban kiilon hangsulyt helyeztek a zold logisztikai vonatko-
zasokra (LoGO—PoNUsz—KozMma 2016), amely szempontok napjainkban a fenntarthato
fejlodés elveinek elterjedésével egyre kiemeltebb figyelmet kapnak az élelmiszer-ellatasi
lancokban is. Az dkokultivaciés modok, a kombinalt szallitdsok aranyanak novelése ke-
vésbé kornyezetszennyezd szallitasi agak bevonasaval, a zérohulladék-termeld gyar,
—20%-os csokkentése az energiafelhasznalasnak 2020-ra iranyelvek, mind hozzajarulnak
a CO,-emisszi6 csokkentéséhez.

A minéség és a logisztika fokuszaban is a vevdi elvarasoknak valé megfelelés all, illet-
ve a termékek és szolgaltatasok versenyképességét meghatarozo tényezok kapesan egyen-
rangu tényezokké 1éptek eld (ar, mennyiség, szallitasi pontossag, valaszték, a termékhez
kapcsolddo szolgaltatasok). A csomagolas kapcsan ebbe a témakorbe tartozik a kozteskarton
eléallitasa Gjrahasznositott papirbol, valamint az Gjrahasznositott sztreccs- és zsugorfolia
hasznalata.

A harmadik és egyben utolsé megelézo feladat az anyagok Gjrahasznalasa (Reusing),
amelyre tipikus példa a tobbutas csomagoléanyagok hasznalata. Ilyenek lehetnek az iiveg
borospalackok, miianyag rekeszek, milanyag kannak, raklapok. Ennek a modszernek
az alkalmazasa jelentdsen megbonyolitja a fennall6 logisztikai rendszert, hiszen ,,a hagyo-
manyosan egyutas rendszereket kétiranyuva kell tenni”. (MIKE 2002, 13.). Az Gjrahasznalt
csomagoldanyagok esetében lesz igazan nagy jelentdsége a késébbickben majd elemzett
GLN- (szervezetet, jogalanyt jelold) és GTIN- (terméket vagy Gjrahasznalt csomagolo-
anyagot jelold) szamnak. Segitségiikkel valnak azonosithatova és nyomon kdvethetévé
nemcsak a vallalkozasok, de az egyes termékek és csomagoloanyagaik is. Konyviinkben
egy részletesebb fejezetben ismertetjiik az élelmiszeripari ellatasi lancban a nyomon kéve-
tés jelentdségét és aktualitasait.

A reverz logisztika utdlagos feladata az anyagok feldolgozasa, Gjrahasznositasa
(Recycling). Ebben az esetben a termék elvesziti eredeti funkciojat, a folyamat célja a még
felhasznalhaté anyagok visszanyerése. Amennyiben ez megfeleld mindségt, akkor fel-
hasznalhat6 az eredeti rész gyartasahoz is. A feldolgozas tobbféle modszerrel torténhet,
amelyek kozos jellemzdje, hogy komoly mennyiségli eréforras felhasznalasat igénylik, de
ez a mennyiség még mindig kevesebb, mint amennyi az eredeti alapanyag eldallitasahoz
kellene (REGER 2008). A zold beszerzés a zold ellatasi lancbdl egy kis szeletet érint, amely
mellett még megtalalhato a zold ellatasilanc-tervezés, a zold ellatasilanc-megvalositas
¢és a karbonmenedzsment is. Ponusz—Kozma (2017) tanulmanya, amelynek alapkoncepcidjat
Emmett és Sood (2010) Green Supply Chain ciml konyve adta, nytjtja az egyik legdssze-
tettebb és teljes kori attekintését a témanak.

A kereskedelmi lancok jellemzéi a kovetkezdk (az egyes elemeket alabb réviden ele-
mezziik):

* egységes megjelenés, azonos brandek, markak,
* egységes, szabalyozott arukinalat,
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» kozpontilag szabalyozott arazas,

» kozpontilag szabalyozott logisztikai folyamatok,

» kozpontositott beszerzés, készletgazdalkodas,

* egységes konyvelési dokumentum és szamlakezelési folyamatok.

A kereskedelmi lancokra jellemz6 az egységes megjelenés, az egységes brandek, vagyis
a kereskedelmi lancok egységeiben a vevok szamara elérhetévé tett termékek, amelyek a 1an-
cok szinte minden egységében megtalalhatok. Ez csak nagyon kis mértékben térhet el, hi-
szen erésen centralizalt modon kezelik a termékek beszerzését, kihelyezését és arusitasat,
valamint értékesitését. Ennek megfeleléen az egységes, szabalyozott arukinalat azt jelenti,
hogy vannak olyan termékek, amelyeknek allandoan, folyamatosan elérhetonek kell len-
nilik a vasarlok szadmara, és vannak olyanok, amelyeket id6k6zonként, szezonalisan vagy
pedig az aruhazi akciés, promocids politika altal szabalyoznak, és igy alakul ki a termék-
kinalat. Az egész évben vasarolhato alapvetd ¢lelmiszereknél tobbnyire a készletszinteket
kell vizsgalni, viszont ennél is fontosabb a szabalyozott szezonalis vagy promdcios, akcids
arukinalat megszervezése, amely nagy fegyelmet, odafigyelést, tervezést, elorelatast és koz-
ponti allokaciods szabalyozast kovetel meg. Az arazas is ennek megfeleléen kozpontilag
valdsul meg, és igy nem lehet az, hogy egy orszagon, példaul Magyarorszagon beliil egy
budapesti ¢és egy vidéki, mondjuk egy kaposvari vagy székesfehérvari hipermarket eltérd
arakon forgalmazzon terméket.

A kozpontilag szabalyozott logisztikai folyamatok a kereskedelmi lancok jellemzéi
kozé tartoznak, fiiggetleniil attol, hogy egy vagy tobb kdzponti objektumbdl, logisztikai
kozpontbdl, raktarbol torténik az ellatas, az aruk és a gongydlegek oda-vissza aramoltatasa.
Ezen rendszer révén két fontos dolgot lehet elérni. Az egyik, hogy az aruhazakat teher-
mentesitik az aruatvételi tevékenységtol, és ezzel egyiitt értékes eladasi teriiletet nyernek
a raktari ¢és atvételi teriiletek helyett. Volt olyan aruhazlanc — Cora, ma Auchan —, amely
alapteriiletének nagy hanyadat raktarként kellett hasznalja, mert nem volt kdzponti rakta-
ra az indulaskor. Arra is volt példa, hogy a kdzponti raktari kiszallitas esetén tgynevezett
ABC-t — Automatic Branch Charging — alkalmaztak, vagyis az adott lizletet automatikusan
terhelték a kdzponti raktarbol kiszallitott arukkal tételes atvétel és megerdsités nélkiil. Ezt
az eljarast orszagosan egy kvazi ellendrzé6 kommando beiktatasaval tartottak kordaban,
amely barmikor barmelyik egységben megjelenhetett és ellendrizhette a raktarra kiszallitott
termékeket. A kdzpontositott beszerzés pénziigyi kihatasa talan a legjelent6sebb, hiszen
e téren példaul Magyarorszag esetén, mar tobb ezer milliard forint sorsarol van szo, és ezt
valoban egy erésen feliigyelt, kozpontilag monitorozott és kontrollalt, szoftveresen is erésen
tamogatott beszerzési tevékenységgel lehet csak megoldani. Ehhez kapcesolddik a kdzponti
készletgazdalkodas, amely pontosan eléirja mind a raktari, mind bolti készletszinteket. Ezt
a folyamatot automata rendelési rendszer tamogatja online monitorozassal. A rendszerbe
torténo beszallitasokat egyes divizidk csapatai hajtjak végre a kozos munkaval kialakitott
tervek alapjan. Az egységes konyvelési dokumentumok szamlakezelése €s az ehhez kap-
csolodo szerzddéses folyamatok is a kereskedelmi lancokra jellemzd tényezok, amelyek
esetében is fontos, hogy naprakészen, online médon lehessen kdvetni a kintlévoségeket
mind a kdtbérek, mind a beszallitoi fegyelem szempontjabol.
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A kereskedelmi lancok tipusai

A kovetkezokben roviden kitériink az élelmiszer-kereskedelmi lancok tipusaira, vagyis fo-
kuszba keriilnek a hipermarketek, a szupermarketek, a diszkontaruhazak ¢és a kiilonb6z6
beszerzési tarsulasok lizletei, valamint a cash and carry jellegii lizleti egységek, de ez nem
azt jelenti, hogy mas termékkorben, példaul a non-food teriileten ne lenne még tovabbi
kinalat. A kereskedelmi kozpontokban non-food kategoriaban szintén emlithetdk a Tesco,
Interspar és az Auchan hipermarketjei, a szupermarketek kozott a Spar, Tesco iizletei,
a diszkontoknal pedig a Lidl, Aldi, Penny Market iizletek, a beszerzési tarsulasok vonatko-
zasaban a CBA, a Coop, a Redl, a cash and carry tipustiak k6zott pedig a Metro aruhazak.

Meg kell emliteniink még a kereskedelmi lancok tipusainal az élelmiszer-kereskedelem
mellett a barkacs, a DIY- (Do It Yourself) lizletlancokat, amilyen példaul az OBI, a Prak-
tiker. A sporttermékek arusitasaban piacvezeté Hervist, az Intersportot és a Decathlont
kell kiemelni, mig az elektronikaban a Media Markt, az Euronics, a kisallat-kereskedés
teriiletén pedig a Fressnapf és az Alphazoo a meghatarozo. A ruhazatnal a Zara, a Mango,
a Springfield, a Calzedonia, a H&M, a C&A, a drogéridknal a DM, a Rossmann, a Miil-
ler, cipdiizletek koziil a Deichmann, a Humanic, az Office Shoes, specializalt termékek
esetében a Vision Express, a Douglas és a Marrionaud kiemelkedd. Ezek az iizlettipusok
a magyarorszagi kiskereskedelemben meghatarozok, forgalmuk az utobbi tobb mint 2 év-
ben folyamatosan emelkedik (2. abra).
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2. abra

Az FMCG kereskedelmi lancok rangsora, 2016
Forrdas: Trade (2016)

A kereskedelmi lancok altalanos logisztikaja

A logisztika célja, hogy a megfelelé aru megfeleld mindségben és mennyiségben, megfeleld
idében ¢€s helyen, a megfeleld ar mellett jusson el egyik pontbdl a masikba. Ez az tigy-
nevezett 6 M elv. Fontos megjegyezni, hogy a megfelelé szo nem kivalot jelent. Kinek mi
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a megfelel6? A 6 M elv szerint a fogyasztoé szamara Osszességében megfeleld termékeket
kell eléallitani, ami kielégiti az igényeit. Mig Foldesi Péter Logisztika I-11. cimii konyvében
(2006) 6 M elvérdl ir, addig Szegedi Zoltan és Prezenszki Jozsef Logisztika—menedzsment
cimi konyve (2010) mar a 7 M elvét emliti. A plusz 1 M nem mas, mint a megfelel6 felhasz-
nald. A szakirodalmakban azonban talalkozhatunk a 8 és a 9 M elvével is, attol fiiggden,
hogy a termék, illetve az informacidé mennyire kap hangsulyos szerepet a logisztikaban, de
Osszességében nagyrészt azonos kategdriakrdl van szo.
A kovetkez6 felsorolas a 9 M elvét mutatja be (SZEGEDI-PREZENSZKI 2012).

1. a megfeleld informacio, 5. a megfelel6 mennyiségben,

2. a megfelel6 anyag, jusson el 6. a megfeleld mindségben, allapotban
3. a megfeleld energia, 3 7. a megfeleld id6pontban,

4. a megfeleld személyek 8. a megfeleld helyre,

9. a megfeleld koltséggel

Ha a kiskereskedelmi lancok logisztikai céljait vizsgaljuk, akkor elsédlegesen a fenti klasz-
szikus 9 M logisztikai megkdzelitést kell alkalmaznunk: a megfeleld termék, megfeleld
helyre, megfelel6 idében, a megfeleld mennyiségben és mindségben alljon rendelkezésre,
vagyis legyen elérhet6 a vevok szamara. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az aruk eladasi
helyekre valo eljuttatasa minél kisebb koltséggel jarjon és lehetdleg optimalis szinten va-
l6suljon meg. Az arumozgatasban szintén fontos tényezd, hogy nemcsak az oda irdnyuld
mozgatasokrol, a raktarbol az eladasi helyre torténd szallitasokrol kell gondoskodni, hanem
a gdngyodleg és a felesleges vagy nem megfeleld aruk vissza irdnyu mozgasat is biztositani
kell az aruhazakbdl a raktarakba. Az emlitett szallitasokat folyamatosan kell megoldani,
minél kisebb koltséggel, a lehetd legbiztonsagosabb koriilmények kozott, optimalis idoben
ugy, hogy ne foglalja le a szallitoeszkozt az éppen aktualis szezonaru eldl (példaul a nyari
idénytermékek aruhazba valo kiszallitasa és az értékesitetlen termékek visszaszallitasa
a raktarra).

Egyértelmii, hogy a kiskereskedelmi lancok célja a logisztikaban is a profittermelés
tamogatasa, mert a logisztika e szempontbdl koltségkoézpontnak szamit.

Ennek megfelelden a logisztika teriiletén a profit eléréséhez a kovetkezd szempontok
jarulhatnak hozza:

» az alacsony koltségszint,

* amagas kiszolgalasi hatékonysag,

* rugalmassag és gyorsasag a rendszerben.

Fontos, hogy alacsony koltségszint jellemezze mind a szallitasokat, mind a készletekben
lekotott tokét, ez a gyakorlatban néhany hetes,? esetleg egy vagy két havi id6északra ele-
gend6 készletszintet jelent. Az FMCG-szektorban alkalmazott munkaerére jellemzd, hogy
a féallasu dolgozok mellett ugynevezett bérelt, kdlcsonzott munkaer6t is alkalmaznak.

2 Jelenleg a szarazarukészlet atlaga 9—13 nap.
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Napjainkban munkaerdhiany jellemzi a szektort, igy nagyon nagy koltségraforditas révén
biztosithato csak a kiskereskedelmi k6zpontok munkaerépiacrol valo ellatasa, éppen ezért
a tékeerls cégek a logisztika teriiletén a robotika iranyaba fordulnak.

Alacsony koltségszinten kell beszerezni s lizemeltetni a logisztikaban hasznalt eszko-
zoket, példaul a targoncakat, amelyeknek egyre intelligensebbnek kell lenniiik, esetenként
onvezérlonek. A koltségek csokkentése érdekében a fogyoeszkdzok, csomagoloanyagok,
dobozok, kartonpapirok, raklapok beszerzését is alacsony koltségen kell tartania a cégeknek.
A magas kiszolgalasi szint mint elvaras egyértelmii, napjainkban elsédlegesen a szallitasi
pontossagot kell kiemelni: beszallitaskor plusz-minusz 15 percre kell érkezni, kiszallitaskor
szintén plusz-minusz 15 perc all rendelkezésre; készlethiany, igynevezett out of stock nem
fordulhat elé. Torekedni kell, hogy olyan termékek szerepeljenck a cégek palettajan, ame-
lyek mindséget jelentenek a vasarlok felé, akik ezen termékek miatt fogjak majd felkeresni
az adott kereskedelmi lanc egységeit id6r6l idére.

A rugalmassag ¢és gyorsasag a logisztika vonatkozasaban azt jelenti, hogy az aznapi
és a kovetkez06 napi kiszallitasokat tervezni kell, tehat nagyon gyors és dinamikus logisz-
tikanak kell megvalosulnia ahhoz, hogy a boltok polcait folyamatosan potolni és tdlteni
tudjak. Nem fordulhat az el6, hogy példaul néhany napos linnep utan, az elsé munkanap
reggelén érkezd vasarld ne talaljon napi fogyasztasi cikket a polcokon; a rendelésmodosi-
tasokat és utanrendeléseket kiemelten kell kezelni mint logisztikai kovetelményt.

A kereskedelmi lancok egyes logisztikai feladatai

Eléfordulhat, hogy akar 100 000-es nagysagrendi cikkelemet kell a rendszerben kezelni
¢és folyamatosan ellenérizni (FEFO, FIFO, HACCP), példaul a szavatossagi id6t, a gyartasi
szam kovetését. Mindehhez nagyon komoly szoftverrendszereket kell integralt vallalat-
iranyitasi rendszerbe allitani. Specialis tarolasi és szallitasi igényeket kell biztositani mind
a homérséklet, mind a paratartalom esetében, vagy veszélyes aru mozgatasanal, valamint
védeni kell a terméket a mechanikai behatasok ellen. A nagyértékl vagy érzékeny arut
pedig kiemelten kell kezelni. Ezek lehetnek olyan specialis €16 aruk (példaul karacsony
idején az €16 ponty), amelyek specialis szallitast igényelnek. A termékvisszahivasokat,
-visszavonasokat, mindségi problémakat is kezelnie kell a rendszernek, illetve karantént kell
kialakitani specialis esetekben, tehat ugy kell egy terméket elraktarozni, hogy adott idében,
amikor engedélyt adnak a forgalomba hozatalukra, elérhetdk legyenek. A forgalomba ke-
riilt vagy selejtezendd termékek szamara egy olyan szervizlogisztikat kell biztositani, ami
minden esetben a hipermarketek, szupermarketek és a boltokra vonatkozdéan minél nagyobb
arbevétel elérését és a koltségek ¢és selejt alacsonyan tartasat tdmogatja. Tehat a logiszti-
kanak arra mindenképpen kell fokuszalnia, hogy tehermentesitse az iizleteket a felesleges
aruktol, a szallitasok kapcsan pedig azonnal biztositani tudja a rendelkezésre allé mennyi-
ségi igényeket, tovabba hogy a logisztikai kozpontok képesek legyenek a vevoi és szallitoi
visszarukat is kezelni.

A kereskedelmi lancoknal az élelmiszerek mozgatasa, szallitasa, tarolasa torténhet
raklapon, dobozban, miianyag ladakban, rolli kocsikban (rollkonténerekben vagyis guruld
ketrecekben), rekeszekben ¢s adott esetben betétdijas palackokban is, valamint csomagolo
és reciklalt anyagokat is kezelnie kell a rendszernek. Kiemelten kell kezelni a géngydlege-
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ket, amelyek minden esetben szallitast és tarolast igényelnek, és adott esetben selejtezhetok,
ha sziikséges, Ujra beszerezhetok. Elofordulhat olyan eset, amikor ezeknek a javitasa révén
jutunk hozza példaul 2-3 sériilt raklapbol egy Gjabb normal raklaphoz.

A készletgazdalkodas a kiskereskedelmi lancoknal az egyik legfontosabb feladat, egy-
fajta kihivas, hogy rendelkezésre alljon és elérhetd legyen folyamatosan a készlet, lefedje
a meghirdetett akciokat, és megfeleljen a szezonalitasnak.

Logisztika eréforrasok

Milyen logisztikai hattérre, milyen eréforrasokra, potencialra van sziiksége a kiskereske-
delmi lancoknak? Elsésorban megfeleld 1étszama human eréforrasra, megfeleld képzettségii
szakemberekre és a fo6allast dolgozok mellett szezonalis munkak és megndvekedett igények
miatt kdlesonzott munkaerdre.

Fontos kritérium a megfeleld infrastrukturalis hattér, a megfeleldéen pozicionalt logisz-
tikai kdzpontok, raktarak, az azokban 1évé felszerelések, eszk6zok, gépek, berendezések,
szallitdé eszkdzok, valamint — ami ma mar megkérddjelezhetetlen — a rendszer korszer(i
informatikai tdimogatasa. Ezeket az elemeket tekinthetjiik a legfontosabb infrastrukturalis
tényezoknek a kiskereskedelmi lancok logisztikajaban. Ha ezek rendelkezésre allnak, tehat
mind a human eréforras, mind pedig az infrastruktara, akkor a napi folyamatokban a ke-
reskedelmi lancoknal megvaldsul a kozpontositott igymenet. A rendszer szempontjabol
ugyanakkor nagyon fontos, hogy egyszeriiek legyenek ezek a folyamatok, és konnyen at-
tekinthetdk, transzparensek, valamint algoritmizalhatok.
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Adatgy(ijtok
T.log

Raktar Szallitas
Bevételezés Jarattervezés
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Visszaru Partnertorzs Leadds
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A rendszer komplexitasa:
* nagy arumennyiség, nagyszamu SKU;
* sok szerepld;
* sok és komplex folyamat, folyamatkonzisztencia;
* cllentétes érdekek;
» szabalyozas komplexitasa;
» ERP-rendszerek kapacitasa, kompatibilitasa, interfészek;
e szezonalitas, terhelés volatilitasa;
» raktarozasi kapacitas;
» szallitasi kapacitas;
» készletfogyas eldrejelzése, eladasok tervezése, akcidszervezés;
* lzletek aruatereszt6 kapacitasa.

Korszerii eljarasok, folyamatok, megoldasok

A kiskereskedelmi lancok operacios folyamataiban szamos logisztikai feltételt biztositanak
mind az élelmiszer, mind pedig a nem élelmiszer disztribucidjaban. Ezt tették és teszik a mai
napig is, amikor kiszervezés (outsourcing) vagy példaul cross-docking utjan igyekeznek
optimalizalni és minimalizalni koltségeiket, és egyidejiileg magas kiszolgalasi szintet is
probalnak biztositani. Az ilyen esetekben bevont és szerz6dott professzionalis logisztikai
szolgaltatd (tovabbiakban LSZ), egy szolgaltatasiszinvonal-megallapodas/Service Level
Agreement (tovabbiakban SLA) és kulcsteljesitmény-mutatok/Key Performance Indicators
(tovabbiakban KPI) alapjan lesz majd idészakosan értékelve a rendszerben.

Outsourcing és cross-docking a Tesco korabbi gyakorlatiban

Az outsourcing fogalma: a cég olyan tevékenységet biz kiils6é vallalkozora, amelyet eddig
sajat maga végzett, am ez nem képezi szorosan a f6 tevékenységét. Napjainkban gyakran
a terméket koriilvevo, kiegészit6 szolgaltatasokat outsourcingoljak a vallalkozasok.

A cross-docking fogalma: a kifejezés az elosztasi logisztikai alrendszerben alkalmazott
olyan ismétlédé raktar- és disztribucios folyamatot jelol, amely soran a kiilonb6z6 beszalli-
tok (gyartok) elsddlegesen a ,,gyorsan mozgd” késztermékféleségeiknek elosztasat 24 dranal
kevesebb ideig tarto, készletre nem keriild, atrakoé vagy keresztiilraktarozassal és ehhez
kapcsolodo kiszallitassal helyezik el egységecsomagokban. Az elére a felhasznalo/végpont
szamara Osszeallitott és megcimzett kiildeményt raktari operacio minimalis igénybevétele
mellett alacsony koltséggel, rovid atfutasi idével, elvart minéségben képesek kézbesiteni/ki-
szallitani. gy csokkennek a kockéazatok, a vevéi elégedettség pedig né. Ne felejtsiik el, hogy
ebben a specialis és korszer ellatasi eljarasban is sziikség van a visszutas szolgaltatasra is.

A Tesco Global Rt. az 1999-ben inditott non-food kiszervezési projektje keretében a Tib-
bet & Britten Retail Logisztikai Kft. mint kiilsé logisztikai szolgaltato (tovabbiakban LSZ)
bevonasaval cross-docking tevékenységet végzett. 2001. novemberi indulaskor az volt a cél,
hogy a cross-docking keretében a Tesco-aruhazlancot az atraké raktaron keresztiil (HUB-rak-



AZ ELELMISZER-ALAPELLATAS LOGISZTIKAI FELTETELEI 165

tarak) litemezett jaratokkal lassa el minél szélesebb non-food (nem €élelmiszer) aruvalasztékkal,
novelve az ellatas szolgaltatasanak szinvonalat. Ennek keretében igyekeztek:

» csokkenteni a boltok felé a kozvetleniil eljuttatott beszallitoi kiildemények szamat,
azaz tehermentesiteni a boltokat mind aruatvétel, mind indokolatlan raktarozasi
hely és 1d6 szempontjabol;

* optimalizalni az egyes aruhdzakba iranyuld napi szallitasokat, hiszen a Tibbet
& Britten kozponti raktarbol torténd disztribuciot is végzett a kiskereskedelmi
lanc részére;

* ndvelni a beszallitok felé nyujtott szolgaltatasok szinvonalat a szallitasra vard aruk
beszallitotol torténd begylijtésével, gyijtéjaratok segitségével,

» csokkenteni a beszallitok eddigi szallitasi koltségeit, 6tvozve ezt sajat eredményes-
ségiik novelésével (a disztribucids sajat koltségek csokkentésével).

A bevezetés id6szakaban és azota is folyamatosan jelentds energiat forditanak cross-docking
szolgaltatasuk fejlesztésére, valamint a tevékenység jellegébdl eredd vevoszolgalati-koordi-
naciods feladatok tovabbi modernizalasara. Ez az 0j szolgaltatas probaiizemben a budafoki
raktarban volt elérhet6 egy rovid ideig, majd késébb ¢lesben a Tesco gyali és herceghalmi
logisztikai kdzpontjabol tizemelték be a rendszert. Ennek eredményeként évi 100 mill6 Ft-os
logisztikai arbevétel keletkezett. Ma mar féleg Szlovakiabol torténik a non-food termékek
elosztasa Kozép-Eurdpaba.

A cross-docking (XD) keretében a kovetkezo tevékenységeket végezték dsszehangoltan
az LSZ telephelyén:

» akozponti raktarban tarolt non-food aruk kiszedése és szallitasra kész allapotba
csomagolasa az egyes aruhazak rendelései alapjan, elére meghatarozott szallitasi
itemterv és bels6 hirtjsag figyelembevételével,

+ abeszallitok aruhazanként eldre 6sszekészitett kiildeményeinek bedokkolasa a rak-
tarba kozvetlen beszallitassal vagy gyijtéjarattal torténd behozatallal,

+ litemezett és optimalizalt kiszallitas az el6z6 két killdeménycsoport részére;

» az aruhazakbol a kozponti raktar felé iranyuld visszaruk kezelése;

» az aruhazakbol a beszallitok felé iranyuld visszaruk kezelése;

» aruhazkozi arumozgasok végrehajtasa;

* siirgds szallitasok kezelése.

Elelmiszer-disztribucié kovetelményei és logisztikai feltételei (a Tesco Tender
anyag alapjan)

A kiskereskedelmi lanc célja, hogy adott térségben kdzponti raktarbdl vagy LSZ altal tize-
meltetett atrakd kdzponton keresztiil oldja meg egy adott régio {izleteinek és boltjainak
hatékony, napi szint{i szaraz, friss és fagyasztott aruval valo kozvetlen vagy cross-docking
ellatasat, az aruhazak altal rendelt élelmiszertermékek disztribuciojat.

Az eloszto és atrako objektumoknak alkalmasnak kell lenniiik az osztalyonként meg-
adott héfok napi volumenek befogadasara, tarolasara addig, ameddig a bolti kiszallitds meg
nem torténik (lehet 12 °C és 1 °C). A hatékony miikodés érdekében a kereskedelmi lanc



166 A7 ELELMISZER-ELLATASI LANCOK SERULEKENYSEGE

centralizalja a gyorsan forgo termékeit (jelenleg szarazaru) és az atrakoé raktarban (HUB-
ban) oldja meg ezeknek a termékeknek is a disztribucidjat (aruatvétel, tarolas, komissiozas,
kiszallitas). A kereskedelmi lancok fagyasztott rollkonténert hasznalnak a boltok ellatasa-
ban, amely egyiitt kezelendd, szallitando a friss aruval (1 °C). A kiilf6ldrél érkezé termékek
atvétele, komissidzasa és kiszallitasa is az ellatando feladatok kozé tartozik.

A raktarozasi tevékenységgel kapcsolatos altalinos és specifikus elvarasok

A raktarozasi feladatok kapcsan elkiilonitett teriileteket kell fenntartani, amelyek biztosit-
jak a megbizo készleteinek elkiiloniilt kezelését, illetve az eldrejelzett volumenek kezelését.
Az atrakobol torténd kiszallitaskor biztositani kell a hiitési lancot, amelyet dokumentaltan
igazolni kell (regiszter; GPS nyomon kdvetés). Az LSZ nyilvantartasi rendszerének igazod-
nia kell a megbizé mindenkori validalt nyilvantartasi rendszeréhez, az LSZ altal iizemel-
tett folyamatokat idénként feliil kell vizsgalni, valamint at kell alakitani, hogy megfeleljen
a megbizd elvarasainak ¢€s a torvényi szabalyozasoknak.
Kotelezéen készitendd riportok:

» raklapszintQi aruatvétel az atrakora érkezéskor;

» arukezelés FEFO (first expire first out) szerint;

e Dbolti rendelések komissiézasa, 6sszekészitése;

» kapcsolattartas az elosztd kdzpontokkal, napi varhatd beérkezési volumenek

egyeztetése;
* bolti szallitasi id6pontok betartasa;
» closzto kozpontokkal torténd egyeztetés, boltok tajékoztatasa a varhato kiszallitasi
id6ablakrol;

+ szallitas a megbizo boltjaiba;

» lres raklapok kezelése;

» csereraklap biztositasa a beszallitoknak;

* lejarati id6 nyomon kovetése.

A gongyolegek (raklapok és rolli kocsik), ujrahasznosithato hulladék kezelésének modja:
altalanossagban azt a gongyoleget kell tovabbitani, amelyet az elosztd kozpont kiild az at-
rako felé, atrakodas csak szallitas kozben torténd sériilés esetén engedélyezett. A boltokra
torténo szallitashoz kizarolag EUR-raklapok vagy érték nélkiili egyutas, de EUR méretii
raklapok, illetve rolli kocsik, fagyaszté rollkonténerek hasznalhatok (kivéve azon eseteket,
amelyekre a megbizo képviselbje kiilon utasitast ad).?

EUR-raklapok kezelése csereraklapos rendszerben kell hogy miikodjon. Ujrahaszno-
sithato hulladék begyijtése az atrakoban torténik, az atrakobol kiilon szallitjak a megadott
telepre.

3 Jelenleg hulladéktarolasra és -feldolgozasra nincs engedélye a cégeknek.
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Leltarozassal, valamint higiénés alapelvekkel és szabalyokkal kapcsolatos
elvarasok

A megbizo a szerz6dott fEltdl teljes leltarfeleldsséget var el. Az atrakdba beszallitott aru-
mennyiséget és gongyoleget (raklapot, rolli kocsit) hianytalanul, 100%-ban kell tovabbitani
a boltok felé. Az esetleges leltarhianyt, vagy az atrakdban tortént atvétel és a bolti atadas
kozotti aruhianyt vagy arusériilést a szerzodott fél koteles a megbizd felé megtériteni, abban
az esetben is, ha ez az atrakoban készletezett termék gongydleg vagy hulladék.
Higiénés alapelvek és szabalyok betartasa:
* ¢lelmiszer nem tarolhat6 egyiitt mas anyagokkal (példaul vegyi aruval);
+ azélelmiszer anyagmozgatasi utvonala nem keresztezheti az egyéb anyagok (pél-
daul vegyi aruk) anyagmozgatasi Gitvonalat;
e atakaritoszert és takaritdeszkozoket, valamint a hulladékot a raktaron kiviil kell
tarolni;
+ elkiilonitett részt kell biztositani a nem megfeleld termékek tarolasahoz;
» zarhato részt kell biztositani a selejt termékek szamara;
+ alapvetden elvart a mindenkor hatalyos magyar és EU-jogszabaly szerinti mikodés.

A hiitott atrako raktar résszel kapcsolatos alabbi specidlis elvarasok

A hitott raktarban két egymastol fliggetlen, de atjarhaté teret kell kialakitani. Az egyik
homérsékletének folyamatosan +1 °C-nak, a masiknak +12 °C-nak kell lennie. Hiitési zo-
nankénti atlagos megoszlas +1 °C: 40%, +12 °C: 60%. A megadott megoszlasok a megbizo
utasitasa alapjan pozitiv és negativ iranyban is eltérhetnek koriilbeliil 10%-kal:

*  megbizo egységében az aruatvételi (mag)hdmérséklet specifikacio szerinti; a meg-
biz6 mérése az elfogadott a technologiai utasitasban leirtak szerint;

» azesetleges tarolopolcok nem lehetnek kozvetleniil a falak mellett, hogy a ragcsa-
loirtas megoldhato legyen, és ne 1épjen fel kondenzacid a tarolt készletelemeken;

» araktarnak rendelkeznie kell kalibralt hémérséklet-regiszterrel (folyamatos
regisztracioval és riasztasi rendszerrel) vagy proceduraval a hémérséklet ellen-
Orzésére és a csokkenés kezelésére;

* ahomérséklet-regisztralasnak a klimatol fiiggetlennek kell lennie (mérés ne a be-
flvoknal torténjen, hanem lehetbleg a raktar legmelegebb pontjan, példaul a raktar
tetejénél, kis légmozgasu teriileten);

» szigetelt be- ¢s kitarold kapuk, atjarok megléte;

» tarolas alatt hdmérséklet-regisztracio (thermograph); e-mailben tovabbithatonak
kell lennie;

» azatvételkor a termék és/vagy a szallitd jarmi hdmérsékletének ellendrzése a tech-
nologiai utasitasokat betartva kell hogy torténjen.

» annak biztositasa, hogy a kitarolas mar el6htitott szallité jarmiibe torténik, és ez
a tény a késobbiek soran barmikor visszakereshet6 és bizonyithato legyen;

» akamionok érkeztetése és fogadasa meghatarozott idéablakban torténik;

* amegbizod bolti szallitasokat a megadott tablazat szerinti idéablakban kell telje-
siteni;
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a raklapok, rolli kocsik nem rakhatok ossze;

a megbizo elvarja, hogy az atrakoba beszallitott aru (raklap, rolli kocsi) mas fel-
hasznalok arujaval ne keveredjen;

aru-felel6sségbiztositas megléte;

a megbizdval szerz6dott biztonsagi 6r folyamatos jelenléte a raktarban.

A megbizé altal alkalmazott kulcsmutatéok (KPI)

Az 1LSZ koteles a megbizé mindenkori KPI-riportjait a megbizo altal elvart adattartalommal
¢és gyakorisaggal a megbizé felé biztositani. A KPI-riportok a szerzédéses id6tartam alatt
valtozhatnak, béviilhetnek; az ezek miikddtetéséhez kapcsolodo valamennyi koltség (pél-
daul adatgyfijtés és -feldolgozas, riportkiildés stb.) az LSZ-t terheli.

A megbizo altal jelenleg elvart KPI-mutatok és értékiik:

aruatvétel idétartama: maximum 1 6ra (nyerges vontatonként az atrako raktarra
érkezéstdl szamitva);

tarolas eltéré hdmérsékletzonaban ki- és berakodaskor (1 °C és 12 °C) termék
esetén max. 20 perc; csak legfeljebb 1 °C vagy 12 °C térben lehet az arut ideig-
lenesen tarolni;

az arusériilés vagy készletveszteség elfogadott tiiréshatara: 0%;

komissiozasi pontossag: 100%;

boltra szallitas id6beli pontossaga (on time delivery — OTD): 95% (napi szinten
mérve);

az idékapukra érkezett autok atvétele: +/-30 perc;

cross-docking (XD) beszallitas soran a fordulasi id6: 120 perc.

Az LSZ szallit6 jarmiiveivel kapcsolatos elvarasok

Egyes boltoknal emel6hatfal sziikséges a bolti lerakodashoz:

osztott (23 részes) hiitds felépitmény, a hiit6tér megosztasa lehetdség szerint Ggy-
nevezett ,,paplanos” oszto, elvalaszto fallal;

a htott szallitast +1 °C és +12 °C-n kell megoldani a frissaru-termékeknél;

a szallitas soran biztositani kell a hiitérészek hofokregisztralasanak €s igény sze-
rinti kinyomtatasanak lehetdségét a fuvarfeladat kdzben is (héfokregisztracio
atadasa a boltnak).*

A zart dobozos felépitményii jarmlveknek a mechanikai zarhatosagon kiviil online kovet-
heté GPS-jogosultsaggal kell rendelkezniiik.

Minden esetben biztositani kell az aru rogzitéséhez szilikséges mennyiségii kitamasztd
eszkozt, amelyet egyedi azonositoval kell ellatni (ez a gyakorlatban sokszor nem teljesiil).

* Reklamacid esetén; utlag is nyomtathaté a kivizsgalashoz, de a jegyzokonyvnek ezt tartalmaznia kell.
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Az alabbiakban felsorolt érvényes hatdsagi engedélyeket, a tarolas soran a szerzodés-
kotéskor a megbizo rendelkezésére kell bocsatani:

HACCP mindségbiztositasi rendszer;

mindségbiztositasi tantsitvanyok masolata és azok érvényessége (ISO 9000/ BRC/
IFS/EFSIS);

takaritasi utasitas;

az alkalmazni kivant takarito- és irtdszerek pontos megnevezése és OETI-enge-
délytik;

ragesalo- (elsésorban egér, csotany, patkany) és rovarirtasi folyamat részletes le-
irasa;

az aruk atvételi és mindségi ellendrzését (ki- és betarolaskor) részletesen leird
folyamatok (hibas aru nem hagyhatja el az atrako raktart);

nyomonkdvetési rendszer leirasa;

a selejtezési procedura leirasa;

hémérséklet-ellendrzési és riasztasi rendszer folyamatleirasa;

FEFO-elv betartasanak folyamatleirasa;

személyzeti higiénia folyamatleirasa;

idegenanyag elleni védelemre vonatkozo eljarasok;

mérbéeszkozok és azok kalibralasara vonatkozo folyamatleiras;

mikodési kézikonyv és a technoldgiai utasitas betartasa;

a raktar hiitérendszerének pontos leirasa (preferalt, hogy a hiitérendszer nagy része
raktaron kiviilre essen, beleértve a cseppviz-elvezetdket is);

kornyezetvédelemre vonatkozo folyamatleiras;

munka- és tiizvédelemre vonatkozé folyamatleiras;

vészhelyzetekre vonatkozo folyamatleiras (példaul a hiit6 leallasa);
hulladékszallitasi engedély;

mikodési engedély.

Megbiz6 altal tamasztott biztonsagi és karmegelozési elvarasok

Biztonsagtechnikai rendszerrel kapcsolatos tudnivalok:

Abban az esetben, ha az LSZ rendelkezik meglévd biztonsagtechnikai rendsze-
rekkel (CCTYV, vagyonvédelmi, illetve tlizjelz6 rendszer), amelyek megfeleldsé-
gérél a megbizd biztonsagi igazgatoja és/vagy az altala delegalt szakmai vezetd
egy audit keretében dont, az itt meghatarozott miiszaki valtoztatasokat a megbizo
altal adott hataridére teljesitenie kell a szolgaltatonak.

Ha a szolgaltaté nem rendelkezik biztonsagtechnikai rendszerekkel, annak mii-
szaki kovetelményeit a megbizd biztonsagi igazgatdja és/vagy az altala delegalt
szakmai vezetd egy audit keretében hatarozza meg. Az itt meghatarozott miiszaki
elvarasokat a megbizo altal adott hatariddre teljesitenie kell a szolgaltatonak.

A biztonsagtechnikai rendszerek helyi hozzaférését jogosultsagi szintek kozos
meghatarozasaval biztositja a megbizo.

A CCTV-rendszerhez tavoli elérést biztosit a szolgaltatd a megbizo altal megjeldlt
vezetoknek.
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Az épiilet mechanikus védelme:

A szolgaltatonak a megbizd biztonsagi javaslatai alapjan kell ellatnia.

A szallitasban részt vevo gépjarmiivekkel szembeni biztonsagi és GPS-elvarasok:

Az aruszallitasban csak a megbizo altal biztonsagosnak itélt kiszallito jarmivek
vehetnek részt. Ezek megallapitasa egy biztonsagiflotta-szemlén torténik. Az itt
meghatarozott miiszaki valtoztatasokat a megbizé altal adott hataridore teljesiti
az LSZ. A gépjarmiivek minden esetben mitkdd6képes online GPS-rendszerrel
vannak felszerelve, amelyekhez a megbizo biztonsagi osztalya hozzaférést kap.
Abban az esetben, ha a gépjarmii biztonsagi szempontbol nem felel meg a meg-
bizénak, a jarmi a szallitasbol a probléma kikiiszoboléséig kitilthato.

Az operacidban részt vevé minden munkatarsnak (adminisztrator, raktaros, vezetd, va-
gyondr, gépkocsivezetd) részesiilnie kell biztonsagi oktatasban. Ezen oktatasok egy okta-
tasi matrix alapjan valosulnak meg. Csak az a munkavallalo vehet részt a folyamatokban,
aki rendelkezik a megbiz6 altal meghatarozott biztonsagi képzésekkel. Ennek hianyaban
a munkavégzés megtagadhato. Ismétld oktatasok esetén a hataridéknek megfelelden a szol-
galtatd ismételten elvégzi a képzéseket. Ennek elmaradasa esetén a dolgozé munkavégzése
megtagadhatd. Az oktatasok iitemezésérdl (bevezetd vagy ismétlédd) a megbizd biztonsagi
munkatarsa egyeztet a szolgaltatoval.

KPI-riportok

A kovetkez6 adatokrdl késziilnek riportok:

A szallitok idobeni érkezésérdl: a szallitok szerint naponta az egyeztetett beszal-
litasi idéponthoz képesti késésrol, a 30 perces tiirelmi id6t nem szamolva. Err6l
hetente kell riportot késziteni.

Szallitok fordulasi idejérdl: a szallitdo rampara allasa és annak elhagyasa kozott
eltelt id6. Napi mérés hetente dsszesitve, havonta riportalva.

Szallitoi sériilésekrdl, problémakrol: a szallitdrdl olyan egyéb informacid, amely
a beszallitasahoz kapcsolodik. Fontos: idetartozik a cross-dockingba érkezd teher-
autok homérséklete, a termékek belsé borulasa stb. Napi mérés, heti Gsszesités,
havi riport.

Bolti rendelések letoltédésének id6belisége: a napi rendelések letoltédésének ideje
viszonyitva az elvart let6ltodési id6hoz. A rendszer generalja.

Komissiozas idébelisége: a napi komissiozas befejezése a tervezetthez viszonyitva.
Napi mérés.

DOT (Depart On Time) indulasi pontossag: a turak tényleges indulasa a terve-
zetthez képest. Napi mérés, heti 6sszesités, havi riport.

OTD (On Time Delivery) boltra érkezési pontossag: kiszallitasok boltra érkezési
pontossaga a tervezetthez képest. Napi mérés, heti 6sszesités, havi riport.
Készletriport naponta, illetve a napi szallitasok eldrejelzése, morningriport.
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A nyomon kovetés és megvalosithatosaganak tamogatasa a globalis
GS1-szabvanyrendszerrel

A nyomon kovetés sziikségessége

,»A nyomon kdvetés stratégiai prioritassa valt a szervezetek szamara vilagszerte. Az ellatasi
lanc minéségének, hatékonysaganak és atlathatosaganak javitasa mellett a nyomonkovetési
adatok megosztasa ¢s felhasznalasa lehetové teszi olyan megoldasok kifejlesztését, amelyek
novelik az ellatasi lancok biztonsagat.” (GS1 Magyarorszag 2018, 22-23.)

Tovabba ,,[a] nyomon kovetés lehetévé teszi a relevans adatokhoz vald hozzaférést,
hogy az adatok elemezhetdk legyenek, és dontéseket lehessen hozni. Az adatok hozzafér-
hetbsége kulcsfontossagti a valaszadasi sebesség €s az elemzés pontossaganak noveléséhez.
Ez magaban foglalja az 6sszes fontos eseményrdl szol6 részteles informaciok dsszegyijtését,
tarolasat ¢és az ezekrol késziilt beszamolokat az ellatas és a termelés soran. Ezt az informa-
cidt tobbféle modon lehet felhasznalni a miiveletek javitasara vagy a latszolag nem kapcso-
16d6 kihivasok megoldasara.

A nyomonkdvetési adatok sokkal tobb mindenre hasznalhatok fel, mint a valsag-
menedzsment. Az adatok és a hozzajuk kapcsoldodd modszerek, példaul az adatelemzés
az egyik legfontosabb moddja annak, hogy a szervezetek ellendrizzék, és proaktivan figye-
lemmel kisérjék az ellatasi lancukat.” (GS1 Magyarorszag 2018)

| >
I >

Muilt Jelen Jové

monitorozas, eldrejelzés,

beavatkozés megeldzés
4., dbra

Nyomon kévetés a konnyebb dontéshozatal érdekében
Forrds: GS1 Magyarorszag 2018, 22.

»Az atlathatosag, amely utal arra, hogy biztositani kell a lathatésagot és a pontos infor-
maciohoz vald hozzaférést az ellatasi lancok kozott (beleértve a fogyasztokat is), gyakran
anyomonkdvetési projektek gyakori fontos mozgatorugdja. Bizonyos atlathatosagi kovetel-
mények teljesithetok az ligyfelekrol, a beszallitokrol, a termékekrdl és a gyartasi feltételekrol
sz016 statikus adatok felhasznalasaval. A bonyolultabb kdvetelményekhez statikus adatokra,
valamint a tényleges ellatasilanc-eseményekre és -tranzakciokra vonatkozo dinamikus ada-
tokra van sziikség, azaz a nyomon kovetésre.” (GS1 Magyarorszag 2018)
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A piaci nyomas és a szabalyozasi igények

,»A mai ellatasi lancok hosszuak és bonyolultak. Gyakran keresztezik egymast mas ellatasi
lancok sokasagaval, igy a nyomon kovetés tobb résztvevobol és tobb lancbol alld kihivast
jelent.

A nyomon kovetés kritikus tényez0i a piaci nyomas és az 0j szabalyozasok. A nyomon
kovetés bonyolult dimenzidja a valtozo és atalakuld szabalyozasnak vald megfelelés. A mai
globalis gazdasagban az ellatasi lanc nyomon kovetése magaban foglalja az ellatasi lancban
részt vevo orszagok és régiok tobb joghatésagnak valo egyiittes megfelelését. [...] Minden
szervezetnek mindezek okan szamos belsd és kiilsé nyomonkdvetési kovetelménynek kell
megfelelnie.” (GS1 Magyarorszag 2018)

A LATHATOSAG
KOVETELMENVYEI

Osszetett (nyomon
kovetés sziikséges)

Egyszer(i

5. abra
Lathatosag, nyomon kovetés és sziikséges adatok
Forras: GS1 Magyarorszag 2018, 23.

,»Az élelmiszerjog altalanos alapelveit és kdvetelményeit meghatarozé 178/2002/EK ren-
delet megkdveteli minden eurdpai élelmiszer- és takarmanyipari vallalkozastol és azoktol,
akik élelmiszert vagy takarmanyt importalnak Eurépaba, hogy miikodé nyomonkovetési
¢és visszahivasi rendszeriik legyen” (VATaI 2018, 7.).

A kereskedelmi partnereknek végig kell tudniuk kovetni termékeik tjat a termo-
foldtol a kiskereskedelmi egységig. Mindez egy iizleti folyamatnak is felfoghato. ,,A nyo-
mon kovethetdség elsddleges célja, hogy a termékek gyorsabb és pontosabb azonositasa,
a rajuk vonatkozo pontosabb informaciok gyorsabb elérhetdsége révén védje a fogyasztot.
Ez kiemelten fontos a termék ellatasi lancbol torténd visszahivasa esetén.” (Magyarorszagi
utmutato a zéldség és gyiimélcs... 2018, 10.)

A kialakitott ,,nyomonkévetési rendszer tipusa vallalkozasonként eltérhet. Ezek a rend-
szerek olyan egyszeriiek is lehetnek, mint a gyartasi folyamat minden egyes 1épésénél
az OsszetevOk gyartasi tételkodjainak feljegyzése, vagy lehetnek akar szamitogépesitett,
vonalkod-alapti megoldasok is” (VATA1 2018, 7.).
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A GSl1-szabvanyrendszer: kulcs az ellatasilanc-szintii nyomon
kovetéshez

Egy ellatasi lanc szinti megkozelitéshez elengedhetetlen, hogy az érintett lizleti szerep-
16k és a hatdésagok azonos nyelvet beszéljenek, azaz egységes elvek alapjan mikddtessék
azonositasi, adatgytjtési és adatkommunikacids rendszereiket. Ebben nyujt segitséget
a nyitott ellatasi lancok legelterjedtebb szabvanyrendszere, a GS1, amely 150 orszagban
egységesen ¢s azonos elvek és szabvanyok mentén biztositja szabvanyait az ellatasi lanc
szerepléinek.

A GSI egy olyan rendszer, amely biztositja a kereskedelmi aruk, partnerek, helyek,
szallitasi egységek, targyak és dokumentumok azonositasat és nyomon kdvetését a teljes
ellatasi lancon keresztiil (www.gsl.org/traceability). Teszi ezt azonositasi, adatgytjtési
(vonalkédok, RFID) és adatkommunikacios (EDI, GDSN, EPCIS) szabvanyai segitsé-
gével.

»A GS1 szabvanyrendszer egyes szabvanyelemei [...] az ellatasi lanc egyes 1épéseit
tamogatjak vagy az aru fizikai aramlasahoz, vagy ahhoz rendelt informacidcseréhez
kapcsolddodan. [...] Ezek az alkalmazasok olyan adatstrukturakon alapulnak, amelyek-
kel az Osszes relevans tétel, illetve azok adatai azonosithatdéak. Az azonositdo szamok
kulcsfontossaguak az adatbazishoz torténd hozzaféréshez ¢s a tranzakciok soran kezelt
aruk egyértelmili azonositdsahoz. Minden informacid, amely leir egy terméket vagy
szolgaltatast, illetve ezek jellemzdit, adatbazisokban talalhato. Ezeket a szallitd kozli
a felhasznaloval egyszer, az els6 — szabvanyos iizenettel vagy elektronikus katalogussal
lebonyolitott — tranzakcid eldtt. Az azonositd szamokat vonalkédok jelenitik meg, le-
het6vé téve az automatikus adatgyiijtést minden olyan ponton, amit egy egység elhagy
vagy ahova megérkezik. A vonalkdd 1étrehozasa rendszerint beépiil a gyartasi folyamatba
a gyartd oldalan: mas informacidkkal egyiitt a csomagolo anyag grafikajaba szerkesztik
bele, vagy a gyartasi folyamatban cimkére nyomtatva rogzitik az egységre. Napjainkra
a jovo jelolési megoldasaként egyre tobb teriileten jelenik meg az RFID (radidfrekvencias
azonositas) technologian alapuld EPC (elektronikus termékkod) cimke. Az azonositd
szamokat hasznaljak az EDI (elektronikus adatcsere) iizenetekben is, biztositva, hogy
az aru, tranzakciora vonatkozo minden informacioja eljusson a megfeleld kereskedelmi
partnerekhez. A GS1 rendszer egyik nagy elénye, hogy a szabvanyos szamozasi strukti-
rak biztositjak a vilagviszonylatban garantalt 6sszetéveszthetetlen azonositast a megfeleld
alkalmazasi korben.” (GS1 Magyarorszag 2018, 43.)

A GS1 biztosit tovabba egy Globalis Nyomonkdovetési Szabvanyt (GTS),® amelyet
végponttol végpontig terjedd ellatasi lancok mentén torténd felhasznalasra szantak, és re-
levans minden olyan eseményhez, amely egy nyomon kdvethetd objektum életciklusat
befolyasolja, ideértve:

* anyersanyagok, Osszetevok, koztes termékek és alkotorészek atalakitasa és fel-

dolgozasa a termékben;

» atermékek egyesitése ¢s szétbontasa, valamint az eszk6z0khoz vald kapcsolodas

(példaul visszavalthatd eszkdzok);

> GSI Globalis Nyomonkovetési Szabvany — A GSI keretrendszere az ellatasi lancok interoperabilis nyomon-
kovetési rendszereinek kialakitasahoz, 2.0 kiadas, 2017. augusztus — GS1 AISBL.
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+ szallitas és forgalmazas, beleértve a hatarokon atnyulo kereskedelmet is;

» atermék karbantartasaval, kisebb és nagyobb mértéki javitasaival kapcsolatos
miveletek tobbszords hasznalati vagy szolgaltatasi ciklusokon keresztiil;

» atermékek fogyasztasa, beleértve az adagolast és az alkalmazast;

» atermék eldobasa és megsemmisitése, valamint az anyagok tijrahasznositasa.

A GSI1 Globalis Nyomonkdvetési Szabvany nem arra iranyul, hogy versenyezzen mas nem-
zetkozi szabvanyokkal, amelyek olyan nyomonkovetési kovetelményeket tartalmaznak, mint
példaul az ISO-szabvanyok, a Globalis Elelmiszerbiztonsagi Kezdeményezés (GFSI) vagy
egy¢b tanusitasi rendszerek, hanem kiegészitik és kiteljesitik azokat. Amig ezek a szab-
vanyok meghatarozzak, hogy mit kell tenni, a GTS abban nyujt segitséget a vallalatoknak
és a szervezeteknek, hogy megértsék, hogyan teljesithetik ezeket a kovetelményeket a szab-
vanyositott nyomonkdvetési adatok felhasznalasaval.

A Nemzeti Elelmiszer Nyomonkovetési Platform

A Nemzeti Elelmiszer Nyomonkovetési Platform (a tovabbiakban: Platform) 2015 oktobe-
rében jott 1étre azzal a céllal, hogy olyan egységes szabvanyokra épiil6 azonositasi, jelolési
és informatikai megoldasokat dolgozzon ki az €élelmiszeripar meghatarozé termékaramai
szamara, amelyek a fogyasztok szamara biztositjak, hogy az élelmiszeripari termékekkel
kapcsolatban barhol és azonnal, teljes korti informacidokhoz jussanak.

A Platformot a Foldmivelésiigyi Minisztérium és a GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.
kozott alairt egylittmikodési megallapodas hivta életre, és munkajanak els6 két évében 97
szervezet képviseletében 188 {6 vett részt. A munka négy vertikalis munkacsoportban zaj-
lott (z6ldség és gylimdlcs, bor és palinka, hal és hus, tej és tejtermék). A munkacsoportok
eldszor meghataroztak azokat az ellatasi lancokat, amelyek mentén a kdvetkez6 idészakban
egyeztették és dokumentaltak az adott szereplokre nyomonkdvetési szempontbol vonatkozo
jogszabalyi és ilizleti kdvetelményeket, valamint dsszegyiijtotték a hatésagi adatszolgal-
tatasban megjelend adatokat is. Fontos kiemelni, hogy a Platform munkacsoportjai nem
tértek ki az egyes vallalkozasok bels6é nyomonkovetési feladataira, hanem az ellatasi lanc
szerepl6i kozott sziikséges, az aruk fizikai mozgasahoz kapcsolodé adatkommunikacio tar-
talmat és lehetséges formait dolgoztak ki. A négy munkacsoport jellemzéen a takarmany-,
illetve vetdmag-beszallitotol a fogyasztdig mérte fel a megjelend vallalkozasokat szerepiik
szerint, valamint a kozottiik lezajlo folyamatokat. Osszességében nem négy ellatasi lanc
felvazolasa tortént meg, hiszen egy-egy munkacsoportban tobb jellegzetes eltérést tudtak
azonositani az alabbiak szerint:

e Zoldség-gyiimoles munkacsoport ellatasi lancai: elkiilonitve a feldolgozott, illetve
a feldolgozatlan z6ldséghez és gylimoleshoz kapcsolodo ellatasi lancot.

* Bor és palinka munkacsoport ellatasi lancai: elkiilonitve a sz616hoz és a borhoz,
illetve a gyiimolcshoz és a palinkahoz kapcsolodo ellatasi lancot.

* Hal és hiis munkacsoport ellatasi lancai: elkiilonitve a tenyésztett négy- és kétlabu,
a vadon €16 allatokhoz, illetve a feldolgozott és feldolgozatlan halhoz kapcsolodo
ellatasi lancokat.
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* Tej és tejtermék munkacsoport ellatasi lancai: tejhez és tejtermékhez kapcsolodo
ellatasi lanc.

A 6. abran a tej és tejtermék munkacsoportja altal felvazolt ellatasi lanc lathato:
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6. dbra
Tejhez és tejtermékhez kapcsolodo ellatasi lanc
Forras: GS1 Magyarorszag 2018. 04. 16., 23.

Ezt kovetéen minden munkacsoport minden szereplore vonatkozdan azonositotta annak
kotelezettségeit, majd egy utmutatoban — az altalanos és sziikséges alapismereteken tul — be-
mutatta azokat a technologiai lehetéségeket, amelyekkel a kotelezettségeknek vald megfe-
lelésen tul automatizalt folyamatokat, hatékonysagot és koltséghatékonysagot valosithatnak
meg szervezeteiken beliil, mikozben gyorsabba és céliranyosabba teszik nyomonkovetési
és visszahivasi rendszeriiket. Amikor pedig minden szerepl6 ilyen folyamatokat vezet be,
¢és ily modon kommunikal partnereivel, akkor az értéklanc végén allo fogyaszto biztonsaga,
s ezaltal bizalma is ndvelhetd.

Osszegzés

A fentebb bemutatott ¢s ismertetett lelmiszer-ellatas logisztikai feltételrendszerének alapja
a bizalmi tényez6. A NEBIH honlapjan szdmos esetben olvashatunk olyan megddbbenté
hireket, amelyek arrol szolnak, hogy minket, fogyasztokat, mennyire érzékenyen érinthet
egy terméknek a nem megfeleld tarolasa, egy terméknek a forgalombol valo kivonasa vagy
egy termékvisszahivas. Szerencsére ez csak egy kisebb szegmense az élelmiszer-ellatasnak,
azonban ha mint fogyasztok, az ebbdl fakadd kovetkezményeket elszenvedjiik, akkor sulyos
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karok érhetnek benniinket, mind az egészségiinket illetden, mind pedig moralis, az élelmi-
szer-ellatas szerepldibe vetett hitiinknek és bizalmunknak a megrendiilése révén. Lassunk
két témat kozelebbrol az emlitett esetleges kellemetlenségekrdl; egyik a termékvisszahivas,
masik a forgalombol torténd kivonas.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) méasodik kerekasztal-rendez-
vénye (2018) a termékvisszahivasokrol szolt. A konferencia keretében az el6allitoi és a ke-
reskeddi oldal mellett jelen volt a vasarlokat képviseld civil szféra, valamint a jogalkotoi
¢és a hatdsagi teriilet képviseldi is. Az eredményes termékvisszahivashoz egyarant nélkii-
16zhetetlen szerepld a felelds vallalkozas, a tamogatd hatdsag és a tudatos vasarlo.

A szakértok el6adasaikban bemutattak tobbek kdzott jo és rossz példakat, ismertet-
ték a NEBIH friss, reprezentativ vasarloi felmérésének eredményét, valamint az Eurépai
Unioban tapaszalt visszahivasi aranyokat a RASFF-rendszer® tilkkrében. A felmérés ered-
ménye, hogy a magyar lakosok mintegy 80%-a a gyarto €s a hatosag kozos feladatanak
tartja a problémas termékek visszahivasat, amirdl elsésorban a média és a k6zosségi média
segitségével tajékozodik.

A konferencia legfontosabb tanulsaga, hogy az eredményes termékvisszahivashoz
egyarant nélkiilozhetetlen szerepld a felelds vallalkozas, a tamogato hatosag és a tudatos
vasarlo. Utobbi csoport esetében szemléletformalasra van sziikség annak érdekében, hogy
az emberek megismerjék az alapfogalmakat (példaul a forgalombdl torténd kivonas és visz-
szahivas kozti kiilonbséget). A konferencia résztvevoi kozos feladatként hataroztak meg
tovabba a termékvisszahivas valodi jelentésének és az érintett tétel fogalmanak lakossaggal
torténod jobb megismertetését is, amelyben a hatdsagon kiviil részt vallalhatnak az élelmi-
szer-vallalkozasok és a fogyasztovédelmi civil szervezetek is. Fontos, hogy a vasarlok értsék,
egy termék gyart6 altali visszahivasa az esetek tobbségében pozitiv, a vasarld érdekeit szem
eldtt tarto és felelds vallalkozoi dontésként értékelhetd. Kivaltképp igaz ez a vallalkozasok
onellendrzésének eredményeként torténd dnkéntes termékvisszahivasokra.

Jelentds a sajto szerepe, hiszen a lakossag jelentds része a médiabol tajékozodik. Az ob-
jektiv és kiegyensulyozott tajékoztatas kulcsfontossagu, hogy ne alakuljon ki feleslegesen
»~panikhelyzet” egy-egy termékvisszahivas kapcsan. Hazankban, ahogy arra a felmérés is
ramutatott, a lakossag egyértelmiien elvarja a hatdsag aktiv kozremiikodését a termékvisz-
szahivasok kapcsan. Ezen elvaras minél magasabb szintii teljesitése érdekében a NEBIH
jovobeni tervei kozott szerepel — az érintett vallalkozasokkal egyiittmiikddve — egy olyan
online feliilet 1étrehozasa, ahol mind a lakosok, mind a piaci szereplék atlathaté modon ta-
jékozodhatnak az élelmiszerlancot érinté aktualis visszahivasokrol.

»Az EU-tagorszagokban miikodo, az élelmiszerekre €s a takarmanyokra vonatkozo gyorsvészjelz6 rendszer
(RASFF, Rapid Alert System for Food and Feed) 1étrehozasat a 178/2002/EK rendelet irta eld. A Bizottsag
2011. januar 11-én az EU Hivatalos Lapjaban megjelent 16/2011/EU rendelete (2011. januar 10.) az élelmiszer-
¢és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerre vonatkozo végrehajtasi intézkedések megallapitasarol a rendszer
mukdodtetésének szabalyait tartalmazza.” Elérhet6: http:/portal.nebih.gov.hu/a-rasff-rendszerrol (A letdltés
datuma: 2019. 03. 18.)

Kozéppontban a termékvisszahivasok 2018.


http://portal.nebih.gov.hu/a-rasff-rendszerrol

AZ ELELMISZER-ALAPELLATAS LOGISZTIKAI FELTETELEI 177

A forgalombol torténd kivonasrol szol6 MTI-hir pedig a kdvetkezo:

Egy Pest megyei kistermeldnél tobb mint két tonna jeldletlen allati mellékterméket és 530
kilogramm nem nyomon kévethetd hist és huiskészitményt vont ki a forgalombol a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, és egyben hatosagi eljarast inditott az iigyben, valamint
birsagot szabott ki, mert az allattartd és huskészitményeket gyartd kistermeld két telep-
helyén is tobb allatfajta bejelentés nélkiili tartasa valosult meg. A dokumentumok szerint
a juhokkal foglalkozo telepen 56 sertést, 5 szarvasmarhat ¢és 3 kecskét is talaltak. A két
helyszinen 89 haziallat forgalmi korlatozasat, 530 kilogramm élelmiszer €s tobb mint 2000
kilogramm ¢élelmiszer-hulladék forgalombol valo kivonasat rendelték el azonnali hatallyal.
A telepeken 9 jeldletlen allat is volt, és az allatok allategészségiigyi statuszat igazolo diag-
nosztikai dokumentumokat sem tudta bemutatni a kistermeld. Mivel az allatok egészségi
allapota ismeretlen, a hatosag a sertések, szarvasmarhak, juhok és kecskék dsszes egyedére
azonnali hatallyal elrendelte a forgalmi korlatozast.®

Korabban a tengerbdl kihalaszott friss halat, ha nem tudtak eladni aznap, masnap mar
csak ugy lehetett arusitani, hogy le volt vagva a farka, és ha hozzajarultak az eloljarok, ak-
kor természetesen olcsobban lehetett értékesiteni, vagy meg kellett semmisiteni. Ma ett6l
sokkal bonyolultabb és komplexebb az élelmiszer-ellatasi lanc rendszere, és éppen ezért
kell miikodtetni azokat a hatosagokat, azokat a forumokat, igy a NEBIH-et is, amelyek
megprobaljak megakadalyozni azt, hogy a fogyasztok bizalma megrendiiljon az élelmiszer-
ellatasban, és kar érje dket. A vasarlas soran fontos a tudatos vasarloi magatartas, valamint
az, hogy a helyi, kozelben megtermelt élelmiszereket részesitsiik elonyben. Ma mar nem
jarhaté az az t, mint régen, hogy az adott piacon mindenki ismerte az arusokat, a Gster-
meldket, kofakat, és tudtak, hogy kitél milyen arura szamithatnak. A globalizacio teljesen
atalakitotta a kiskereskedelmet. Igy adott esetben valaszthatunk holland paradicsomot vagy
lengyel almat vagy barmilyen kozel-keleti egzotikus gyiimdlesot, azonban tisztaban kell
lenniink azzal, hogy milyen kockazatokkal jar azok megvasarlasa és fogyasztasa. Fontos,
hogy a piac szerepldi a fentebb emlitett élelmiszer-biztonsagi eldirasokat betartsak, és a ha-
tosagok monitorozzak, ellenérizzék a piacra keriilt termékeket. A hatdsagi ellenérzések
mellett a tudatos vasarloi magatartas hozzajarulhat ahhoz, hogy tamogassuk a helyi ter-
meldket, stermeldket, a magyar beszallitokat. Ezzel pedig olyan kockazatokat elézhetiink
meg, amelyek a tobb 1000 km-es ellatasi lanc soran érhetik a termékeket mind higiéniai,
mind pedig szavatossagi és ellatasbiztonsagi szempontbol.

Osszességében ugy gondoljuk, hogy amennyiben a logisztikai feltételeket megterem-
tik, és a hatésagok megfeleld szerepkorben ellatjak feladataikat, a tudatos vasarlok pedig
valoban ugy vasarolnak, hogy minden esetben megnézik azt, hogy mire koltik a pénziiket,
¢és a j6 mindséget fogjak valasztani, akkor ez a harmas egyiittallas miikodik és a korszer(i
technologiak segitségével az ellatasi lancban részt vevo szereplékkel a bizalom fenntarthato
hossz tavon, ¢s ezzel el tudjuk érni azt, hogy ezen fontos tarsadalmi kozellatasi tevékeny-
ség kockazatmentesen, és az emberek megelégedésére valosuljon meg nap mint nap.

8 Tobb mint féltonnanyi hist vontak ki a forgalombél 2018.





