Az élelmiszer-Kiskereskedelem jovoje'

Sikos T. Tamas

A mai korban €16 fogyasztonak meg kell tanulnia, hogy hogyan, mikor, hol és kit6l vasa-
roljon, mint ahogyan az eladonak is, hogy mit, mikor, hogyan és hol kinaljon. A termelés
technoldgiai valtozasa, az elérecsomagolas terjedése, a kereskedelmi forgalom és fogyasztas
mennyiségi ndvekedése, a valasztékok, markak szamanak gomba modra valo szaporodasa,
a verseny szélesedése és mélyiilése arra késztette és készteti a kereskedelmi vallalkozaso-
kat, hogy haladjanak egyiitt az {ij kdvetelményekkel, és vegyenek részt az aruértékesités
forradalmaban, illetve teremtsék meg az ehhez sziikséges eszkézrendszereket.

Nem tulzas azt allitani, hogy az aruértékesités forradalma, amely a 20. szazad els6
harmadaban 0j szakaszhoz érkezett, mara permanens format 6ltott. Az egyre nagyobb alap-
teriiletii szuper- és hipermarketek, az aruhazak, a szamos szolgaltatast kinalé {izletlancok,
a bevasarlokdzpontok €s a virtualis aruhazak nagyobb alkalmazkodast kivannak a ma
vallalkozoitol, mint a tomegtermelés hajnalan megjelent szakiizletek és lokalis aruhazak.
Az alkalmazkodas kényszer, és nem megkeriilheté. Egy évtizeddel ezel6tt a legjobb szak-
emberek is csak gyanitottak a mara valdsagossa valt valtozasokat, azt a tényt, hogy a digi-
talis kor sziilte 4j kdrnyezet milyen paradigmavaltozassal jar majd, és nem csak a szigorian
vett marketingben, innovacidban, kereskedelemben vagy versenyfeltételekben.

A valtozés kulcsa a vevo, aki az interaktiv eszk6zok birtokaban korlatlanul teremthet
kapcsolatot mindazokkal, akik segithetik és befolyasolhatjak dontéseit, s a lehetséges sze-
mélyek kozott az eladd csak az egyik valdszini szerepld. Ez a koriilmény bizonytalanna
teszi a vallalkozo piaci helyzetét. Kénytelen tehat elfogadni, hogy a digitalis korban a vevo
megkovetelheti a lehet6vé valt egyéni kiszolgalast, a valogatas szabadsaga a fogyasztot fiig-
getlenné teszi a termel6tdl, mert a nagyobb valaszték, az egymas mellé telepiilt szakboltok
koncentracidja, a szolgaltatok valtozatossaga, amelyek a bevasarlokdzpontokat jellemzik,
lehetdvé teszik, hogy a vasarlas kényszerbdl élvezetté valjon, és az értékek kozvetitése ne
szenvedjen csorbat (Sikos T. — HOFFMANN 2004).

A kiskereskedelem mindig is gyorsan reagalt az adott korszak valtozasaira, technikai
ujdonsagaira. Az utobbi évtizedben a kiskereskedelemben szamos technikai 0jitas tortént:
széles korben alkalmazzak példaul a vonalkod-leolvasdkat, a QR-kddokat, az érintéképer-
ny6s tajékoztatast vagy arazast, a radiofrekvencias azonosito-rendszereket (RFID), vagy
robotokat hasznalnak és mobiltelefonos alkalmazasokat integralnak a kiskereskedelembe.
Ezen 0jdonsagok, illetve a 2008-as gazdasagi és pénziigyi valsag iranyvaltasra kénysze-
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ritette a cégeket is. Igy a hagyomanyos térben 1év6 iizletek és bevasarlokozpontok az e-
kereskedelem iranyaba léptek, és ezaltal a foldrajzi tér mellett a kibertérben is elinditottak
az értékesitést. Enyedi Gyorgy gondolataival élve ugy fogalmazhatunk, hogy a marketing-
foldrajz jovobeni figyelme a hagyomanyos foldrajzi tér és a kibertér talalkozasi pontjaira
a hibrid térre kell hogy iranyuljon, tehat az online és offline vilag és annak hatara lettek
érdekesek szamunkra, hiszen az értékesitési folyamatok egy része a valos foldrajzi térben,
mig egy masik része a kibertérben valosul meg (Maganbeszélgetés Enyedi Gydrggyel 2008,
KovAcs 2013). Erre példa a Tesco, Auchan online bevasarlasi applikacioja, amely segiti
¢és kényelmessé teszi a vasarlas folyamatat, ugyanakkor biztositja a hazhoz szallitast is,
amelyben a két tér — a foldrajzi tér és a kibertér — kozott folyamatos interakcio valosul meg.

Az intelligens technoldgiak egyik uttord alkalmazoja a kiskereskedelem, amely nap-
jainkban ugyantigy jelentds hatassal van a varosi fejlodési folyamatokra, mint ahogy a mult-
ban, a varosok kialakulasanak idészakaban a piacok, az agorak, a vasarhelyek. A smart re-
tailing, avagy okos-kiskereskedelem a szélesebb értelemben vett smart city koncepcidjanak
részeként jelenik meg. Ebben a megkozelitésben az elképzelés alapja az, hogy a varoslakok
jobb életmindségének kialakitasa érdekében okostechnologiakat kell alkalmazni.

Az okos-kiskereskedelem technologiai

A dinamikusan valtozo kiskereskedelem szamos technikai lehetdséget biztosit napjaink-
ban a modern technika alkalmazasa révén. Ezen 1j lehetdségek megkovetelik a korabbi
értékesitési rendszer feliilvizsgalatat, és olyan 0 szervezeti rendszerek kidolgozasat teszik
sziikségessé, amelyek képesek alkalmazkodni a kiskereskedelem valtozo feltételrendszeré-
hez. E valtozasok nemcsak az eladasi technikakat érintik, hanem a vasarloknak is meg kell
tanulniuk alkalmazkodni az 0j technikakhoz. A kibernetika, robotika vilaga egy teljesen 0j
eszkozrendszert teremt meg az értékesités szamara. {gy tehat mindkét félnek tjra kell tanul-
ni a vasarlas folyamatat, annak dinamikajat, megjelenési formajat, helyét, miikodési elveit,
az online és offline voltat. Az okoskereskedelemben a megrendelés és fizetés utan a termékek
begylijtése kovetkezik: a raktari rendszerben ez torténhet hagyomanyosan vagy robotok
alkalmazasaval, mint példaul az Amazonnal az okosrobotok segitségével. Az Amazonnal
a robotok hatékonyabba tették a komissiozast, mert nem az emberek mennek a termékekért,
hanem a robotok mozgatjak a polcokat és viszik azokat a termékekkel egyiitt a kiszed6khdz,
igy egy gyorsabb és hatékonyabb logisztikai rendszer 4ll az e-kereskedelem rendelkezésére
(4 polcok mennek az emberekhez az Amazon okosraktaraban 2014). Az 0j rendszer nem-
csak gyorsabb és koltséghatékonyabb, hanem 1ényegesen kevesebb, harmadannyi human
erdforrast igényel, mint a hagyomanyos logisztika, ez pedig jelentés mértékben noveli a cég
piaci versenyképességét. Hasonldo megfontolasok miatt kotott stratégiai szovetséget a kinai
piacon az Alibaba és az Auchan is. Az Alibaba az online kereskedelemben rendelkezik
nagy tapasztalattal, mig az Auchan a hagyomanyos ¢lelmiszer-kereskedelem teriiletén.
A stratégiai szovetség révén 1,3 milliard potencialis kinai vasarld részére egy teljesen 1j-
fajta vasarlasi élmény nytjtasara lesz lehetdség. ,,A stratégiai szovetség az Alibaba »New
Retail« jovoképét titkkrozi” (Az Alibaba és az Auchan egyiitt tarolnak Kindban 2017), amely
egyben az 01 technologiak rendszerszerii alkalmazasat jelenti a hagyomanyos piacon mozgd
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kiskereskedelmi parnerekkel egyiitt a magasabb profit élérése érdekében. A kialakitott rend-
szer elénye, hogy lehetdvé teszi az ingazas kozbeni bevasarlast, igy a vasarlonak nem kell
extra id6t forditani a bevasarlasra, a felszabadult id6t ezért értékesebben tudja hasznositani.

Virtualis élelmiszeriizletekbdl alld halozatot alakitott ki a Tesco is Home Plus néven
Szdulban (1. abra).

1. abra

Tesco Home Plus virtudlis élelmiszeriizlet a metrodallomdason, Szoulban
Forras: PETIT DE MEURVILLE — PHAM — TRINE 2015

A virtualis falon megjelend termékeket a vasarlok a mobiltelefonjukra letdltdtt QR-kodos
(Quick Response: gyors valasz) applikacio segitségével olvashatjak le — a dubaji rendszer
érintéképernyds —, és tehetik be az e-bevasarlokosarukba. Az applikacio segitségével
az Osszegyljtott termékek darabszamat az applikacidban rogzitik, és végiil mobilon lehet
fizetni, illetve megadni a kiszallitas helyét és idejét. A hattérben a logisztikat részben ro-
botok végzik, részben a hagyomanyos kiszallitasi rendszer biztositja. Az ujfajta termékér-
tékesitési stratégia az ingazok varakozasi idejét hasznositja, és megszabaditja a vasarlokat
a hipermarketekben, szupermarketekben eltoltott, felesleges 1d6tdl. Ez az 0j értékesitési
forma a hagyomanyos formaban kereskedék szamara igen nagy konkurenciat jelent a jo-
vore nézve. Hogy mégse maradjanak le a versenyben, 0 stratégiai szovetségeket kotnek
az e-kereskedelemben vezeté cégekkel. Az online és offline kiskereskedelemben egyre
nagyobb szerepet kap a robotizacio. Ennek bizonyitéka az is, hogy a 2018. évi Las Vegas-i
Consumer Electronics Show (CES) sztarjai idén a robotok voltak. Korabban is mar jelent6s
volt a felhasznalasuk példaul a logisztika teriiletén, de most olyan robotokat mutattak be,
amelyek bevasarloasszisztensként dolgozhatnak az egyes bevasarlokdzpontokban. Az LG
altal kialakitott robotok a vasarlokat segitik a hiper- és szupermarketekben. A bevasarlo-
asszisztens (Shopping Cart Robot) képes beolvasni a termékek vonalkodjat, és tajékoztatni
helyét meg tudja mutatni az iizleten beliil, ezzel felgyorsitja a vasarlas folyamatat, és magat
a vasarlast is kiilonleges €lménnyé¢ teszi.
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Az okos-kiskereskedelemé a jovo

Az okos-kiskereskedelemben folyamatosan megjelend tjabb és tjabb kibertechnikak sziik-
ségessé teszik az egész vasarlas folyamatanak Gjraértékelését. Ebben az 0ij rendszerben,
az okos-kiskereskedelemben megvaltozik az eladok és a vasarlok viszonya a vasarlasi fo-
lyamathoz és annak technikajahoz (2. abra).
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2. abra
Az okos-kiskereskedelem elemei
Forrds: PANTANO-TIMMERMANS 2014, 104.

Az okos-kiskereskedelem fobb elemei a kovetkezok: 1. szervezeti oldalrdl a gyors reagalasi
képesség, 2. a tudasmenedzsment valtozasa, 3. az okospartnerekkel valo kapcsolattartas,
4. értékesitési oldalrol az értékesitd munkajanak valtozasa, 5. a szolgaltatasok elérése,
6. a fogyasztas valtozasa (PANTANO—TIMMERMANS 2014).

Az okos-kiskereskedelemben részt vevd cégeknek folyamatosan monitorozni kell
a piac igényeit, és gyorsan kell alkalmazkodniuk a piaci igényekhez, integralniuk kell
az értékesitési rendszeriikbe a megfeleld 1j technologiakat és megoldasokat. E kovetelmény
teljesiilése alapfeltétele annak, hogy a smart technoldgiat alkalmazo cégek megérizzEék ver-
senyképességiiket. A gyors reagalasi képesség egyarant elengedhetetlen a cégek szamara
mind a szervezeti, mind pedig a technoldgiai fejlesztés oldalarol.

Az okos-kiskereskedelem keretei kozott folyamatosan cserélddnek az informaciok
a cégek és a vasarlok kozott. Fontos kérdés az, hogyan lehet eljuttatni a vasarlokhoz a leg-
frissebb informéacidkat az adott termékekrdl, és hogyan lehet begyijteni a vasarloi tapasz-
talatokat a termékekrol. Fel kell mérni, miként lehet lesziirni a legértékesebb informaciokat
a rendszerben keletkez6 és rendelkezésre alld egyre novekvé adatbazisokbodl (Big Data).
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Ahhoz, hogy ezt sikeresen megoldjuk, torekedni kell egy olyan elemzd sziirérendszer
kidolgozasara, amely csak a legfontosabb informaciokat emeli ki, ehhez viszont fontos,
hogy meglegyen a folyamatot végz6 menedzsment szakértelme. Az olyan 1 technologiak
megjelenése az értékesitési rendszerben, mint példaul a robotok alkalmazasa, egy teljesen
uj tudas alkalmazasat koveteli meg az értékesitotdl, de a bevasarloasszisztensek (Shopping
Cart Robot) hasznalata is kihatassal van a vasarlas folyamatara, ez pedig magasabb szint{i
szakmai felkésziiltséget kovetel a menedzsmenttdl. Roviden: az intelligens technologidkhoz
,»okosmenedzsment” sziikséges.

A cégeknek arra is torekedniiik kell, hogy partneri kapcsolataik eléremutato egyiittmii-
kodések legyenek. Ez konkrétan azt jelenti, hogy példaul a hagyomanyos kiskereskedelmet
folytato cégeknek olyan cégekkel érdemes egyitittmiikodési szerzodéseket vagy szovetsége-
ket kotni, amelyek mar alkalmazkodtak az e-kereskedelem technikai koriilményeihez, mint
példaul az Alibaba és az Auchan kooperacioja vagy a Walmart és a Google szovetsége.?

Az okos-kiskereskedelemben megvaltozik az értékesité munkaja is. Az értékesitotol
egy joval sokoldalubb tudast varunk el munkavégzése soran, mint a hagyomanyos keres-
kedelmi forma keretei kozott. Az értékesitének részletesen ismernie kell az G technologia
miikddését, hiszen csak igy tud hatékonyan kdzremiikodni, és csak igy tudja segiteni a va-
sarlot. Ugyanakkor az is tény, hogy az 0j technoldgiak alkalmazasa kovetkeztében sokkal
kevesebb munkaerdre lesz sziikség a piacon, mivel maga az értékesités folyamata is egyre
nagyobb mértékben robotizalodik (az Amazon logisztikaja példaul szinte teljesen robotizalt).

Az értékesitési pontok valtozasa (foldrajzi tér, kibertér) 0 kihivasokat eredményez
a smart technoldgiak alkalmazasaban is. A hagyomanyos értékesités a valos foldrajzi térben
torténik, mig az e-értékesitésben mar a virtualis térbe tevédik at a kereskedés tehat a fo-
lyamatok egy hibrid térben zajlanak. Ez az 0j helyzet nemcsak az értékesités folyamatara
van hatassal, hanem 1j feltételek kialakitasat is igényli bizonyos szolgaltatasok terén, ide-
tartozik a banki szolgaltatasok széles spektruma a virtualis térben. Az 0j értékesitési forma
megkoveteli, hogy a szolgaltatasok illeszkedjenek az 0j technoldgiak megjelenéséhez, ezért
ujabb és Uijabb intelligens szolgaltatasi rendszereket kell fejleszteni a szervezetek szama-
ra. Tehat a virtualis térben torténd értékesités folyamata soran nemecsak az eladok, hanem
a vasarlok viselkedése is valtozni fog.

A smart retailing rendszerében a vasarlas folyamata ¢s szerkezete is valtozik. Az (j
technologiak 1éte kihat magara a vasarlasi folyamatra is, hiszen a vasarlé nincs jelen ha-
gyomanyos értelemben a valds foldrajzi térben, csak a kibertérben — ez pedig drasztikusan
megvaltoztatja a vasarld magatartasat ¢s a vasarlas ¢lményét is. A klasszikus vasarlasi
folyamatban a vasarl6 kereste, 6sszehasonlitotta, kivalasztotta a terméket, és végiil meg-
vasarolta. Sok esetben érvényesiilt az impulzusvasarlas, am a kibertérben torténd vasarlas
soran a tudatosabb vasarlé nem kotodik térhez és id6hoz sem. Ebbdl az kovetkezik, hogy
az 0j értékesitési rendszer csak akkor tud megfelelni az elvarasoknak, ha mogotte egy olyan
uj kiszolgaloi halozat huzodik meg, amely modern szolgaltatasokat kinal, és robottechno-
l6giat alkalmaz a logisztika teriiletén.

2 A Walmart és Google szovetsége elsdsorban az Amazon ellen iranyul, annak piacvezetd szerepét szeretnék
kozosen megtorni. A Google ugyan mar régota torekedett erre a Google Shopping és Google Express szol-
galtatasainak mitkodtetésével, de eddig kevéssé sikeriilt elérnie, hogy az Amazon vetélytarsava valjon. Most
azonban lehetdsége teremt6dott a hagyomanyos kereskedelemben piaci Oriasnak szamité Walmarttal valo
tarsulas révén ezen valtoztatni (BERTA 2017).





