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NEMZETKOZI PROTOKOLL
- HOGY JOL EREZZUK MAGUNKAT
EGYMAS TARSASAGABAN -

A kiilonbo6z6ségeink megértése és tisztelete az
elsé 1épés a harmonikus és egységes vilag felé.

-~ NELSON MANDELA

A globalizicioval és a nemzetkozi kapcsolatok intenzitdsdnak fokozddasaval a
protokoll mint az egyének és kulturdk kozotti interakcié szabdlyainak rendszere
egyre fontosabb szerepet tolt be. Az emberek killonb6z6 hattérrel rendelkeznek,
eltéré kulturalis normakkal, szokasokkal és elvarasokkal, és ezek a kiillonbségek
félreértésekhez, konfliktusokhoz vezethetnek. A kérdés: hogyan biztosithaté a
harmonikus interakcié nemzetkdzi kornyezetben, és milyen szabélyok és proto-
kollok jarulnak hozza ahhoz, hogy kélcsonésen jol érezzitk magunkat egymas
tarsasigiban?

BEVEZETES

A nemzetkozi protokoll alapvetd szerepet jatszik az interkulturdlis kommunikacio
és egyiittmiikodés sikeres megvaldsitdsdban. A tanulmany a protokoll jelentSségét
vizsgdlja az tizleti és diplomdciai kornyezetben, ravildgitva szerepére a kulturélis
kiilonbségek megértésében és kezelésében. A protokoll elméleti hatterét gyakorlati
példakkal egésziti ki, bemutatva, hogyan segiti el6 a hatékony kommunikaciét,
valamint a kolcsonos tisztelet és a bizalom kialakitasat. Kitér a kulturalis eltéré-
sek kezelésére, a digitalis kommunikacié protokolljara, valamint a protokollris
kompetencidk fejlesztésére is. Emellett hangstlyozza az empatia és a rugalmas
alkalmazkodas fontossagét az interkulturdlis harmoénia megteremtése érdekében.
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8 ARBITER ELEGANTIAE CONSTITUTIONUM

A NEMZETKOZI PROTOKOLL MEGHATAROZASA

A protokoll az a formalizalt rendszer, amely meghatdrozza, hogyan kozelitsiik meg
és kezeljiik a kiilonbo6z6 helyzeteket. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete szerint
a protokoll olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek az udvariassag, a tisztelet és a
hatékonysag alapjan mtikddnek.! A protokoll helyes alkalmazdsa kulcsfontos-
sagi nemcsak a hivatalos események, hanem a mindennapi interakcidk sordn is.

A nemzetkozi protokoll a hatdrokon ativel szakmai és tarsadalmi interakcidkat
szabalyoz0, kulturalisan megfelel6 viselkedésformak 6sszessége. Hangstlyozza
az udvariassagot, a tiszteletet és a megértést, amelyek elengedhetetlenek a biza-
lom és az egyiittmtikodés eldmozditasahoz.> Példaul egy olasz—amerikai tizleti
vacsora alkalmaval az olasz vendéglat6 fontosnak tartja, hogy az étel kivélasztdsa
és fogyasztdsa sordn is tiszteletben tartsa az amerikai vendégek szokasait, mi-
kézben bemutatja a helyi konyha sajatossagait. Az ilyen helyzetekben a kolcsonos
megértés egyensulya teremti meg a pozitiv benyomast.3

A globalizicio lehet6vé tette, hogy killonboz6 kultarak kozelebbi kapcesolatba
keriiljenek egymadssal, ami sziikségessé teszi a nemzetkozi protokoll ismeretét és
alkalmazasat. Ez olyan viselkedési formak 6sszességét jelenti, amelyek el6segitik
a kultardk kozotti interakciokat, és biztositjak, hogy az egyének és a szervezetek
tiszteletteljesen, professzionélisan és hatékonyan miikodjenek interkulturélis
kontextusokban. A viselkedési hibak félreértésekhez, megromlott kapcsolatokhoz
éskihagyott lehetéségekhez vezethetnek, ezért is fontos a nemzetkozi protokoll
elméletének és gyakorlati alkalmazdsdnak ismerete. Kulcsfontossagu kompo-
nensei: a kulturdlis érzékenység, a szakmai megjelenés és a jogi és etikai igazodds.

» A kulturdlis érzékenység magaban foglalja a hagyomanyok, viselkedések és el-
varasok kozotti kiillonbségek felismerését és tiszteletben tartdsat a killonboz6
kultarédkban. Yu szerint az ilyen tudatossag el8segitése alapvet6 fontossagu a
sikeres nemzetkozi tizleti interakcidkban, mivel megeldzi azokat a tévedése-
ket, amelyek megnehezithetik a kapcsolatokat.* Péld4ul Japanban az tizleti
kartyak dtaddsa nagyon formalis szertartds. A kartyakat két kézzel kell 4tadni
és elfogadni, gondosan elolvasni és tiszteletteljes mddon elhelyezni. Ha nem
banunk megfelel6en egy tizleti kartyaval, azt tiszteletlenségnek tekinthetik.
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NEMZETKOZI PROTOKOLL 9

Egy nyugati vezetd egy taldlkozd sordn a hdtso zsebébe tette egy japdn partneré-
nek iizleti kdrtydjdt. Ez a gesztus ldthatd kellemetlenséget okozott, és fesziiltséget
teremtett a kés6bbi tdrgyaldsok sordn.

A szakmai megjelenés tekintetében a nemzetkozi protokoll betartdsa noveli
az egyén és a szervezet hitelességét, valamint el6segiti a harmonikus kapcso-
latokat. A professzionalis illem betartasa tiszteletet és kompetenciat titkroz
a kilonbo6zé helyzetekben. Példaul a német iizleti kultdrdban a pontossig a
megbizhatdsag jele. Még 6t perc késés is negativ benyomast kelthet egy taldl-
koz6n, és alddshatja a bizalmat. Egy skandindv vdllalat rendszeres pontossdga
a német partnerekkel folytatott megbeszélések sordn hosszii tdvii egytittmiikodést
eredményezett, amelyet az egymds irdnti kolcsonos tisztelet alapozott meg.

A jogi és etikai igazodds elve hangsulyozza, hogy a nemzetkozi protokoll 6ssz-
hangban all az egyetemes etikai és jogi normakkal, ami irdnyt mutat a ki-
16nb6z6 kulturdkban és kontextusokban elfogadhaté viselkedéshez.6 Ez az
osszhang csokkenti a félreértések valoszintiségét, és erdsiti a kolcsonds bizal-
mat. Példaul a K6zel-Keleten az iszldm szabalyainak betartdsa, mint példéul az
alkohol fogyasztasanak keriilése a nyilvinossdg el6tt vagy a bojtolési szokdsok
figyelembevétele, tiszteletet mutat a helyi hagyomanyok és térvények irant.
Amikor egy tizleti it alkalmdval egy amerikai delegdcid figyelembe vette az étkezési
tilalmakat ramaddn idején, tiszteletben tartva a helyi szokdsokat, ez vendégldtéik
elismerését vdltotta ki, eldsegitve a sikeres tdrgyaldsokat.

A NEMZETKOZI PROTOKOLL _]ELENTéSEGE

A nemzetkozi protokoll kulcsfontossagu a hatékony interkulturélis kapcsolatok

terén, mind iizleti, mind diplomaciai kérnyezetben. Csokkenti a lehetséges
félreértéseket, pozitiv benyomasokat kelt és a viselkedést 6sszhangba hozza a
kulturélis meghatarozottsagokkal. Példdul Brazilidban a helyi kultaréban az emberi
kapcsolatok fontosabbak a szigort id6beosztédsnal, ezért az tizleti megbeszélések
soran érdemes id6t szanni informalis beszélgetésekre és kapcsolatépitésre, ami

erdsiti a bizalmat.”

A megfelel6 protokoll segit eligazodni a bonyolult iizleti kornyezetben, bizto-
sitva a hatékony kapcsolatokat a nemzetkozi partnerekkel. Hozzajarul a nemzet-
kozi teriileteken dolgozé szakemberek ,puha készségeinek” fejlesztéséhez, ami

MARTIN-CHANEY 2006.
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10 ARBITER ELEGANTIAE CONSTITUTIONUM

el6segiti szakmai sikereiket.® Példaként szolgilnak a japan autogyartok kozos
vallalatai az USA-ban, amelyeket sikeresen létesitettek azaltal, hogy 6tvozték
a kulturdlis érzékenységet az tizleti szempontokkal, azaz a helyi munkaetikak
atvételét a szigort mindségi eléirasok betartdsaval.”

A diplomadciai protokoll alapvet6 fontossagu a jé szdndék és a kolcsonos
megértés eldmozditdsihoz a nemzetek kozott. !0 Idetartozik a levelezés, a cere-
monidk és a verbalis udvariassag, ezek nagyon fontosak a nemzetkozi harmoénia
fenntartdsihoz.!! Példaul az Egyesiilt Allamok-Kina kapcsolatok terén a magas
szintd diplomadciai taldlkozoék olyan kulturalis normak tiszteletben tartdsan ala-
pulnak, mint a szimbolikus gesztusok haszndlata és a gondos megfogalmazas a
targyaldsok sordn.!?

A NEMZETKOZI PROTOKOLL
ALKALMAZASI TERULETEI

A nemzetkozi protokoll kulcsfontosségu alkalmazasi teriiletei elsésorban az dizleti
és a diplomdciai kornyezetre terjednek ki.

Uzleti kornyezetben

Uzleti kdrnyezetben a nemzetkdzi protokoll magéban foglalja azokat a normékat
és viselkedési szabalyokat, amelyek a kiilonb6z6 kultardk kozotti interakcidkat
irdnyitjék. Ezek elsajatitdsa kulcsfontossdgu a hatékony kommunikdacié és kapcso-
latok kialakitasa érdekében. A protokoll ismerete és megértése jelentdsen javithatja
az tizleti eredményeket, és megel6zheti a félreértéseket. Magéban foglalja az olyan
gyakorlatokat, mint a taldlkozdk protokollja, a tdrgyaldsi stilusok, az 6ltozkodési
elvdrdsok és az ajdndékozdsi szokdsok. Ezek a gyakorlatok kulturdnként jelent6sen
eltérhetnek egymastdl, ezért a hibak elkeriilése gondos koriiltekintést igényel. 3

+ Ataldlkozék protokollja: A taldlkozok a professzionilis iizleti interakcidk alap-
vetd pillérei. Az idvozlések, a helyfoglalds és a napirend kezelése tekintetében
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NEMZETKOZI PROTOKOLL 11

aprotokollok jelents kiilonbségeket mutathatnak.'* Példaul Szaud-Arabidban

az idvozlések gyakran hosszt udvariassagi kérdésekkel és csaladi érdeklédé-
sekkel kezd6dnek. Az ilyen beszélgetések siettetése udvariatlannak téinhet. Egy

ausztrdl vezetd azon dontése, hogy kihagyja a formadlis iidvozléseket egy szaiidi

taldlkozon, elutasitdsnak tiint, ami megnehezitette a késébbi interakcidkat, annak

ellenére, hogy az ajdnlata kedvezd volt.

Tdrgyaldsi stilusok: A tirgyalasi stilusokat mélyen befolydsoljék a kulturalis

normdk, ezért a preferencidk ismerete és megértése kedvezd eredményeket hoz-
hat.'s Példdul Kindban a tiirelem és az indirekt kommunikaci6 kulcsfontossagu

a targyalasok sordn. A kozvetlen elutasitdsokat kertilni kell, és a csend inkdbb

mérlegelést, semmint egyet nem értést jelezhet. Egy brit cég sikere egy kinai

vdllalattal valé megdllapoddsban abbdl adddott, hogy hajlanddk voltak heteket

vdrni egy vdlaszra, tiszteletben tartva a partner hosszas dontéshozatali folyamatit.
Oltozkidési elvdrdsok: Az 6ltozkddés célja az iizleti kdrnyezetben elvért pro-
fessziondlis megjelenés biztositdsa, amely figyelembe veszi a véllalati kultrat

és anemzeti szokdsokat.'6 Példdul Japanban egy nemzetkozi tizleti taldlkozon a

térfiak dltalaban konzervativ s6tét 6ltonyt viselnek, fehér inggel és visszafogott

nyakkendével, mivel ez a tisztelet és a komolysag jele. A nék egyszert szint

kosztiimben vagy visszafogott ruhdban jelennek meg, keriilve a talzé éksze-
reket és a feltind sminket. Egy amerikai iizletember élénk mintds nyakkendében

érkezett egy kinai tdrgyaldsra, ami helyi szemmel figyelmetlenségnek szdmitott.
Miutdn partnere udvariasan jelezte, hogy egy sotétebb nyakkendd jobban illene

az eseményhez, az amerikai gyorsan eldvett egy tartalék nyakkend6t, és lecserélte,
ezzel tiszteletet és alkalmazkoddképességet mutatva.

+ Ajdndékozdsi szokdsok: Az ajandékozds kulturalis normdinak betartdsa erdsiti
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akapcsolatokat és megel6zi a lehetséges félreértéseket.'” Az ajaindékozas szo-
kasai kulturdlisan specifikusak, ezért gondosan kell kezelni azokat. A nyugat-
eurdpai orszagokban az ajandékozds inkdbb szimbolikus gesztus, és kevésbé
kotott szabalyokhoz. Azonban Azsidban nagyon fontos a helyi szokdsok
ismerete és megértése — példaul a szinek és a csomagolds jelentésége —, amely
segithet a kapcsolatok erdsitésében és a tévedések elkeriilésében.!® Példaul
Kindban az ajaindékok ataddsanal fontos, hogy azokat két kézzel nyujtsék at,
és a csomagolds szine is tizenetértékii: a piros a szerencse szine, miga fehéra
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gyaszhoz kapcsolodik, Indidban pedigkeriilend6 a bértermékek ajandékozasa
avegetaridanus hinduk szdmadra. Ezt nem tudva egy francia iizleti képviseld luxus
bértdskdt vdlasztott ajdndékként indiai partnerének, amely fesziiltséget okozott,
ezzel rdmutatva a kulturdlis érzékenység fontossdgdra. Egy mdsik esetben egy
német iizletember japdn partnerének elsé taldlkozdsuk alkalmdval egy tiveg bort
ajéndékozott. Bdr az ajdndékot udvariasan elfogadtdk, késébb megtudta, hogy
Japdnban az alkohol ajdndékozdsa iizleti kontextusban nem mindig megfeleld,
kivéve, ha el6zetes megdllapodds tortént.

Diplomdciai kornyezetben

A diplomadciai protokoll kulcsfontossagu eleme a nemzetkozi kapcsolatoknak:
magaban foglalja azokat a normakat és gyakorlatokat, amelyek a diplomatdk ko-
zotti interakcidkat szabdlyozzak. Jelents szerepet jatszik a nemzetkozi kapcesolatok
alakitdsaban, valamint a kulturalis értékek és hagyomanyok megjelenitésében.'?
Emellett nélkiilozhetetlen a jo szdndék és a kolcsonos megértés elésegitésében az

orszagok kozott.2° A diplomdciai protokoll formalis és informalis szabdlyokat is
magdban foglal, amelyek a tisztelet és a méltosdg meg6rzését célozzik a nemzet-
kozi kapcsolatokban.?! Legfontosabb elemei: a ceremonidk, a kommunikdcids
stratégidk, az oltozkodési elirdsok, valamint a vendégldtds és az étkezési szokdsok.
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Cereménidk: Az olyan ritudlék, mint a fogaddsok és a hivatalos koszontések, a
kulturalis értékeket és torténelmi hagyoményokat titkrozik.2? Példaul az arab
kulturdkban a kézfogds id6tartamanak és intenzitdsanak is kiemelt jelentdsége
van, mig Japanban a meghajlds mélysége és id6tartama fejezi ki a tiszteletet.
Franciaorszdgban a puszi az arcra, Oroszorszagban pedig az erételjes kézfogds
jelezheti a tiszteletet és a hatdrozottsagot. Indidban gyakori a namaste a kézfogés
helyett, amely a kéz mellen valé Osszetételét jelenti, és alelki tisztelet kifejezése.
Egy brit diplomata kezét nyiijtva egyszerii kézfogdsra szdamitott Indidban, dm meg-
lepddott, amikor partnere ehelyett a hagyomdnyos ,namaste” gesztust vdlasztotta. Ez
rdvildgit arra, milyen fontos a kulturdlis szokdsok ismerete mdr az elsé benyomds sordn.
Kommunikdcids stratégidk: A diplomdciai levelezés, az etikus beszéd és a stra-
tégiai hallgatds létfontossdgu szerepet jatszik a diplomdciai diskurzusban.?

SHARP 20009.

REVKOVA 2023.
YAPPAROVA-AGEEVA-PAVOL 2019
ZAKHAROVA 2022.

YU 2012.
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A nyelvi kiillonbségek és az eltér6 kommunikacios stilusok félreértésekhez
vezethetnek. Példdul az amerikaiak hajlamosak a direkt kommunikdciora,
mig az azsiai kultdrdkban az indirekt megkozelités az udvariassag jele. Egy
francia diplomata hivatalos levelet irt egy kozel-keleti orszdg vezetdjének, gon-
dosan keriilve minden kozvetlen vagy éles kritikdt, mivel tisztdban volt azzal,
hogy az ilyen megkozelités sértd lehet az adott kultiirdban. Helyette diplomatikus,
koriiltekintéen megfogalmazott nyelvezetet haszndlt, hangsiilyozva a kélcsonos
tiszteletet és az egytittmiikodés fontossdgdt. Ez az etikus kommunikdcids stratégia
elnyerte a fogadé fél bizalmat, és eldsegitette a tdrgyaldsok sikeres lebonyolitdsdt.
Oltozkddési elirdsok: A megfeleld ruhdzat nemcsak az egyéneket képviseli,
hanem orszagukat is.?* Az 6ltozkodésnek tehat szimbolikus jelentése van,
és alkalmazkodni kell a helyi normakhoz. Példdul egy muszlim orszagba
latogatd diplomata, aki nem veszi figyelembe az 6lt6zkodési protokollokat,
konnyen megsértheti a helyi szokdsokat. A konzervativ 61tozkodési szabalyok
betartasa tiszteletet mutat a helyi értékek irant. Egy eurdpai diplomata holgy
Szaid-Ardbidba utazott egy konferencidra, és a helyi szokdsokat tiszteletben
tartva abajdt és kend6t viselt. A hdzigazddk elismerden fogadtdk figyelmességét,
ami megkonnyitette a tdrgyaldsokat.

Vendégldtds és étkezési szokdsok: A vendéglatas és az étkezési szokasok terén
jelent6s eltérések tapasztalhatok a kiillonbozé kultarak kozott. A kozel-keleti
orszdgokban az étel fogyasztdsa, masokkal val6 megosztasa és az étkezési
sorrend rendkiviil fontos.?S Példaul Indidban gyakran kézzel esznek, mig
Japanban a palcikdk hasznalata sordn szigoru szabalyokat kell kovetni: tilos
a palcikakat a rizsbe allitani, mert az temetési szertartasokra emlékeztet. Egy
amerikai diplomata Japdnban vacsordzott, és figyelmetlenségbdl a pdlcikdit a rizsbe
dllitotta. Ez nemcsak a hdzigazddt, hanem az egész tdrsasdgot megbotrdnkoztatta.
A hdzigazda diszkréten elmagyardzta, hogy ez a gesztus milyen szimbolikdt hordoz,
segitve a diplomatdt a jovébeni esetekre vald felkésziilésben.

A magas szintl diplomadciai talalkozok sikere gyakran a kulturalis normak tisz-
teletben tartdsin mulik, mint példaul a szimbolikus gesztusok hasznalata és az

dvatos megfogalmazas a nemzetkozi térgyaldsok sordn.?¢ Azonban a vilighalon
szamos mém terjed emlékezetes diplomadciai baklovésekrdl. Ezek kozil alljon
itt néhany példa:?’
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A diplomdciai vdllmasszdzs (2006): A G8 cstcstaldlkozén George W. Bush

amerikai elnék varatlanul vallmasszazst végzett Angela Merkel német kan-
cellaron, amelyet széles korben illetlennek tartottak, kiemelve a személyes

térhez kapcsolodo kulturilis érzékenységet.

A cipédiplomdcia (2008): Egy iraki sajtétajékoztaton egy Gjsagiré azzal okozott
meglepetést, hogy cip6t dobott George W. Bush amerikai elnokre, ami stlyos

sértésnek szdmit a kozel-keleti kulttrakban, aldhtizva a kulturdlis szimbolumok
megértésének fontossdgat.

A légieré-akadémia (2008): George W. Bush nemcsak gratullt a Coloradéi
Légier6-akadémia frissen végzettjeinek, hanem mindegyikiiket személyes

gratuldcioban részesitette, beszélt a rokonokkal telefonon, puszikat killdoz-
getett, sapkakat irt ald, és még egy néi végzost is megesokolt.

A meghajlds vitdja (2009): Barack Obama elnék mély meghajldsa Akihito

japan csdszdr el6tt néhany amerikai szdmadra tdlzottan tiszteletteljesnek tiint,
kiemelve azt a finom hatdrvonalat, amelyet a kiilfoldi szokasok tiszteletben
tartasa és a hazai percepciok kozott kell meghuzni.

A kirdlyné és a first lady (2009): Az Egyesiilt Kiralysigba tett hivatalos lito-
gatasa sordn Michelle Obama keze II. Erzsébet kiralyné hatara keriilt, ami
a kirédlyi protokoll megsértésének szimit, de egyesek ezt meleg, személyes
gesztusként értékelték.

Az elnéki telefonszdm (2016): Donald Trump az elnokvalasztds soran elért
gyo6zelmét kovetéen megosztotta telefonszamat a vilag vezetSivel, mondvin
igy kozvetleniil is hivhatjak. A sajté azonnal reagalt, rimutatva, hogy atlépte
a diploméciai protokollt, és aggodtak, hogy a kézvetlen telefonhivasok rossz
hatdssal lesznek az amerikai elnok biztonsagara.

A kirdlynd megmentése (2017): Kisebb incidens tértént David Johnston kanadai
kormanyf6 és II. Erzsébet kirdlyné talalkozdjan Londonban. Ahogy a kulfoldi
politikus és a kirdlyné lépkedett a Iépcsén, Johnston dvatosan tamogatta
a kirdlynét, épp csak megérintette a konyokét, mikor gy tint, hogy az el-
esik. Természetesen a sajté ramutatott a kirdlyi protokoll megsértésére, em-
lékeztetve arra, hogy senki sem érhet a kirdlynéhoz. Johnston nem volt dithos,
egyszeriien elmagyardzta, hogy ha nem kapija el, a kirdlyné leesik a lépcson.

A miniszterelndki tisztelet jele (2018): Hivatalos litogatas keretei kozott érkezett
Indidba Benjdmin Netanjdhu, Izrael miniszterelnoke. A diploméciai jegyz6-
konyv szerint a kiilligyminiszternek kellett volna fogadnia a repiil6téren,
helyette azonban Modi, az indiai miniszterelnok tisztelte meg jelenlétével a
vendéget, hogy jo nagy 6leléssel koszontsék egymast.



NEMZETKOZI PROTOKOLL 15

o Azelnék mint viriember (2023): Az APEC csticstalalkozdjén Kindban Vlagyimir
Putyin segitséget nyujtott azzal, hogy egy meleg takardval befedte Hszi Csin-
ping fotitkar feleségének, Peng Li-jiiannak a véllat. Ez az driemberhez mélto
viselkedés kisebb botranyt okozott Kindban. A protokoll megsértését jelenti,
ha egy férfi tul kozel all egy n6hoz. Azonban a sajtd és sokan a kozosségi
médidban nagyra értékelték a gesztust.

KULTURALIS ELTERESEK A PROTOKOLLBAN

Ahogyan az el6z6kben mér lattuk, a nemzetkozi protokoll azon viselkedési kodexre
utal, amely a kiilonbo6z6 kulturdk kozotti tarsadalmi interakcidkat szabalyozza.
Magaban foglal kiillonb6z6 viselkedésformakat, amelyek jelentdsen eltérhetnek
egymastdl, hangsulyozva a kiillonb6z6 tarsadalmi normék megértésének és tisz-
teletének fontossagat a hatékony interkulturalis kommunikécié és kapcsolatok
el6segitése érdekében.?®

Akulturélis normék tehat jelentésen befolydsoljak a protokollt, megkévetelve
az érintettektdl, hogy alkalmazkodjanak a kiilonb6z6 kontextusokhoz. A kulturalis
kilonbségek meghatdrozzak, hogyan kommunikalunk, hogyan értelmezziik a
gesztusokat, és milyen értékeket helyeziink el6térbe. Szamos kutaté foglalkozott
e kérdéskorrel, és alkotott modelleket a jobb megértés érdekében. Ezek koziil a
legismertebbek a kovetkezok:

+ Hall tér- ésid6dimenzidja: Edward T. Hall antropolégus munkdjéban a tér- és
az id6édimenzio kiemelt szerepet kapott, amely szerint a kiilonb6z6 kultu-
rik idészemlélete (monokrénikus vs. polikrénikus) meghatarozza, hogyan
szervezik meg teendéiket.?® Példdul egy német iizletember szigortan tartja
magit az idébeosztishoz, mig brazil partnere inkibb az emberi kapcsolatokra
helyezi a hangsulyt, ami konnyen konfliktusokhoz vezethet.

+ Hofstede kulturdlis dimenziéi: Geert Hofstede 6tdimenzi6és modellje ravildgit
arra, hogyan befolyasoljik a kulturalis dimenzidk, példdul a hatalmi tavolsag
az interperszondlis kapcsolatok mikodését.3° Példdul Latin-Amerikéban és
egyes europai orszagokban — Ausztridban, Franciaorszdgban, Anglidban —
a torténelmi mult hagyomdnyaként alapveté elvaras rangjukon szélitani a

28 QAMAR 2015.
29 HALL1983.
30 HOFSTEDE-HOFSTEDE-MINKOYV 2010.
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nemesi szarmazasa és magas hivatali tisztséget bet6lté személyeket. Ezzel
szemben az Egyesiilt Allamok protokollrendszere a hatalmi tivolsig mini-
malizalaséra torekszik.

+ Trompenaars modellje: Fons Trompenaars tovabb finomitotta a kulturdlis
kilonbségek elemzését, hét dimenzidra bontva azokat. Ezek kozé tartozik
példaul az univerzalizmus vs. a partikularizmus, azaz hogy a szabélyok vagy a
kapcsolatok fontosabbak adott kultiraban.®! Példaul egy amerikai iizletember,
aki az univerzalizmus elvét koveti, hajlamosabb lehet betartani az irott szer-
z6déseket, mig egy kinai partner esetleg inkdbb a személyes bizalomra alapoz.

A kultarak kozotti hatékony kommunikacié megkoveteli a verbalis és nem verbdlis
jelek, a kontextus érzékelését és az alkalmazkoddképességet. Qamar megjegyzi,
hogy a globalis interakcidk bizonyos normak altal irdnyitottak, amelyek széles-
korten véltozhatnak, de mindegyik célja, hogy eldsegitse a tiszteletet és az

egylittmiikodést.> Példdul a nemzetkozi kornyezetekben alkalmazott 61tozkodési
normak tiszteletet, professzionalizmust és kulturalis harmonidt kozvetitenek.
Wang hangsulyozza, hogy a megfelel6 6ltozet nemcsak az egyént, hanem annak
szervezetét és nemzetét is titkrozi.>® Emellett a nonverbalis jelek, példdul a szem-
kontaktus, széles korben eltérhetnek a kulttirdkban. Dél-Koredban a minimalizalt

szemkontaktus a tisztelet jele, kiilonosen az idésebbekkel vagy a felettesekkel

valé interakciok sordn. Ezzel szemben, a nyugati kulturdkban a szemkontaktus

tartdsa az 6szinteség jele lehet. Végiil dlljon itt néhany jellegzetes példa a kultdra-
specifikus protokoll alapelveire:

+ Az eurdpai protokoll alapelvei: (1) Hagyomdnytisztelet: A torténelmi gydke-
rek és a kulturalis 6rokség apolasa. (2) Formalitds: A szigora szabalyok és
strukturalt eljirasok betartdsa. (3) Hierarchia: A rangsorolas és az el6jogok
pontos érvényesitése.

+ Az angolszdsz protokoll alapelvei: (1) Rugalmassdg: Az egyéni és kulturélis
kiilsnbségek figyelembevétele. (2) Pragmatizmus: A protokoll alkalmazésinak
a célok elérését kell szolgalnia. (3) Innovdcié: A hagyoményos szabalyok és
eljarasok Gjragondolasa az 4j kihivasokhoz val6 alkalmazkodds érdekében.

+ Azdzsiai protokoll alapelvei: (1) Tisztelet: A rangiddsek, felettesek és hagyoma-
nyok irdnti kiemelt tisztelet kifejezése. (2) Csoportharménia: Az egyéni érdekek

31 TROMPENAARS 1997.

32 QAMAR 2015.
33 WANG 2022.
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alirendelése a kozosségi érdekeknek. (3) Nem verbdlis kommunikdcid: A gesz-
tusok, az arckifejezések és a testbeszéd kulcsszerepe a formalis helyzetekben.

+ A kozel-keleti protokoll alapelvei: (1) Vendégszeretet: A litogatdk iranti bo-
kez(iség és figyelmesség kiemelt fontossgu. (2) Valldsi érzékenység: Az iszlém
hagyomanyainak és szok4sainak szigort figyelembevétele. (3) Tdrgyaldsi
etikett: A kozvetlen tizleti megbeszélések helyett a személyes kapcsolatok
épitése az elsddleges.

+  Askandindv protokoll alapelvei: (1) Egyenldség: A hierarchia minimalizal4sa és
az egyenld bandsmod elétérbe helyezése. (2) Fenntarthatésdg: Kornyezetbarat
megolddsok beépitése a hivatalos eseményekbe. (3) Egyszertiség: Minimalista
és informadlis megkozelités, a tulzott formalitas kertilése.

+ Alatin-amerikai protokoll alapelvei: (1) Személyesség: Kozvetlen, baratsagos
interakciok, érzelmi kotddések kialakitasa. (2) Rugalmassdg: A formalis szaba-
lyok rugalmas kezelése, alkalmazkodas a helyzethez. (3) Iddkezelés: A pontos
id6 kevésbé fontos, mint a kapcsolatok mélyitése.

KIHIVASOK A NEMZETKOZI PROTOKOLLBAN

A globilis kapcsolatok dinamikus természete sziikségessé teszi a protokoll fo-
lyamatos fejlédését, hogy alkalmazkodni tudjon az 4j kihivasokhoz. A protokoll
véltozasai titkrozik a nemzetkozi gyakorlatok alkalmazkoddképességét.3* Mig a
hagyomadnyos protokoll a klasszikus szokdsjogot hangsulyozta, a modern diplo-
madcia a pragmatizmusra és a rugalmassagra helyezi a hangsulyt, hogy vélaszolni
tudjon a modern kor kihivasaira.3S Az autentikussdg és az el6irt normék betartdsa
kozotti egyensuly megtartdsa azonban nagy kihivést jelent. A szigort protokoll
tulsalyba keriilése elfojthatja az szinte interakcidkat, mig annak be nem tartdsa
félreértésekhez vezethet.3¢ Példaként emlithetd az amerikai diploméciai szokas-
rendszer, amely a smart power fogalmét helyezi el6térbe. Ez a megkozelités 6tvozia
kemény és a puha diplomdciat, igy a protokoll szerepe abban dll, hogy erdsitse
a kapcsolatok és az érdekérvényesités hatékonysagat.3” Egy amerikai-indiai ke-
reskedelmi delegdcid taldlkozdjdn az egyik amerikai képviseld félreértette a fejrdzdst
mint egyet nem értést. Miutdn megértette, hogy az indiai kultirdban ez egyetértést
jelent, javultak az interakcidk.

3% WEN 2022.

35 ZHOU 2022.

36 KAYANY 2004.
37 NYE 2004.
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Egy masik kihivasként jelentkezett a nemzetkozi protokollban a digitalis
kommunikacié, amelynek térnyerésével megjelent a netikett, amely az online
interakcidkat irdnyitja. Az e-mailekben valé professzionélis fogalmazds, a virtudlis
taldlkozok alkalmaval az id8z6nék figyelembevétele, a platformspecifikus norméak
betartdsa, valamint a mikrofonok elnémitdsa az online taldlkozdkon, amikor
valaki nem beszél, tiszteletet és figyelmességet titkr6z.38 Példdul egy nemzetkozi
virtudlis konferencidn az egyik résztvevd nem némitotta el a mikrofonjdt, mikozben
dolgozott, ami megzavarta a taldlkozé menetét, felhivva a figyelmet a digitdlis protokoll
szigori betartdsdnak sziikségességére. Viszont egy kanadai csapat alapos felkészitése,
amely magdban foglalta az online technoldgia tesztelését és a hivatalos 6ltozkodést
is, lenyfigozte nemzetkozi partnereit, és egy jelentds szerzddés megkotéséhez vezetett.

Yurchyshina és Kalyuzhna arra a kovetkeztetésre jut, hogy a rugalmassag és a
folyamatos tanulds hatékonyan kezelheti ezeket a kihivasokat.® A pandémia alatti
és utdni id6szakban a virtuélis taldlkozék normalizédlédésa a protokollnormak
ujragondoldsdra késztetett, mint példdul a megfelel6 6ltozet valasztdsa video-
hivasokhoz és a hattérzaj minimalizéldsa, kizarasa. Példdul egy nemzetkozi NGO
hibrid taldlkozdkra valé dtdlldsa kulturdlis eltéréseket tdrt fel a virtudlis résztvevék
oltozkodése korében, amit aztdn a munkatdrsak szdmdra testre szabott képzések
kialakitdsdval kezeltek.

A NEMZETKOZI PROTOKOLLARIS
KOMPETENCIAK FEJLESZTESE

Az el6z6kben mar megallapitottuk, hogy a nemzetkozi protokoll nélkiilozhetetlen

eszkoz a hatékony kommunikdci6 és egytittmikodés elésegitése érdekében a

globalizélt viligban. Ahogyan a kulturék fejlédnek, tgy kell a protokoll gyakorla-
tainak is alkalmazkodniuk, hogy relevansak maradjanak. A nemzetkozi protokoll

magaban foglalja a professziondlis kommunikdcié alapvetd elemeit, amelyeket

a nemzetkozi kapcsolatok szakembereinek el kell sajatitaniuk. Idetartozik a

diplomadciai levelezés, a viselkedési szabdlyok, a politikailag korrekt szokincs és

a kulturélis kiillonbségek megértése, amelyek elengedhetetlenek a korrekt inter-
akciokhoz. Az ilyen készségekkel rendelkezd szakemberek felkésziiltebbek az

interkulturalis kapcsolatok osszetettségének kezelésére, novelve ezzel személyes

és szervezeti sikeriiket.

38 Por-SiM 2012.
39 YURCHYSHINA-KALYUZHNA 2022.
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A szervezetek kulturdliskompetencia-fejleszt6 képzéseket kindlhatnak munka-
tarsaiknak, amelyek szerepjatékokat és interaktiv workshopokat alkalmaznak a
kiilonbo6z6 kulturalis normak megismerésére és gyakorlasara. Emellett webinariu-
mok, e-learning-modulok és online protokollitmutatok biztositanak hozzaférhet6
tanuldsi platformokat a nemzetkozi normak elsajatitdsdhoz. Emellett a nemzet-
kozi tizleti élet vagy diplomadcia teriiletén jartas szakemberek kozremitikodésével
folytatott mentoralasi programok athidalhatjak az elméleti tudds és a gyakorlati
alkalmazas kozotti szakadékot. 0

Az iizleti protokoll oktatdsa

A workshopok és szerepjaték-gyakorlatok hatékony eszkozok a nemzetkozi tizleti
protokoll elsajatitasaban. Ezek a programok a szitudcidalapt tanuldsra 6ssz-
pontositanak, lehetévé téve a résztvevok szamdra, hogy killonboz6 helyzetekben
gyakoroljak a megfelel6 viselkedést.*! Példdul egy amerikai vdllalat munkatdrsai,
akik egy japdn céggel vald fiizidra késziiltek, el6zetesen ajdndékozdsi szimuldcidkat
és hivatalos iidvozléseket gyakoroltak egy tréning sordn. A munkatdrsak késébb
beszdmoltak arrél, hogy a tréningnek koszonhetben magabiztosabbak lettek, és a
késébbi interakcidk zokkendmentesek voltak.

A diplomdciai protokoll oktatdsa

A diplomdciai protokoll oktatdsa felkésziti a nemzetkozi kapcsolatok hallgatdit e

hivatas Osszetettségére. Revkova megjegyzi, hogy a levelezés, a kulturalis drnya-
latok és a verbalis udvariassag elsajatitasa elengedhetetlen a szakmai sikerhez.*>
Példdul a nemzetkozi kapcsolatok hallgatéinak egy csoportja a diplomdciai meghivék

kulturdlisan megfelel6 megfogalmazdsdt gyakorolta a kurzus sordn. A tapasztalt

diplomatdk visszajelzései segitettek finomitani készségeiket és kiemelték azokat a

gyakori hibdkat, amelyeket érdemes elkeriilni.

KOVETKEZTETES ES JAVASLATOK

A nemzetkozi protokoll megértése és helyes alkalmazdsa kulcsfontossagu te-
hat az interkulturdlis tizleti és diplomdciai kapcsolatok sikerében. A kulturalis

40 REVKOVA 2023.
41 REVKOVA 2023.
42 REVKOVA 2023.
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kiilonbségek elfogadasa, a rugalmas gondolkodas és a tisztelet kifejezése hozzajarul
ahhoz, hogy minden fé1j6l érezze magit a kzos interakcidk soran. Ugyanakkor
a globalizacié és a technoldgiai fejl6dés jelent6sen befolydsolja a nemzetkozi
protokollt. Az online diplomadcia és a virtudlis, illetve hibrid események megjele-
nése Uj kihivédsokat allit az dllamok és a nemzetkozi szervezetek elé. Ezzel egyiitt
a hagyomanyos protokollelemek tovabbra is meghatarozo6 szerepet jatszanak a
nemzetkozi kapcsolatokban.

A nemzetkozi protokolldris kompetencidk fejlesztése érdekében a kovetkezd
intézkedések nyujthatnak segitséget:*3

o Kulturdlis képzés: A szervezeteknek érdemes a kulturalis tudatossagot fejleszté
képzési programokba fektetniiik, hogy munkatarsaik megismerjék a nemzet-
kozi normakat és a nemzeti sajatossagokat.

»  Kutatds és alkalmazkoddképesség: Akillonbo6z6 kulturalis szokdsok folyamatos
figyelemmel kisérése segithet a szakembereknek a véltoz6 protokollokhoz
valé alkalmazkoddsban.

» Az egyensiily hangsiilyozdsa: A formalis protokoll és az autentikus kommu-
nikdci6 kozotti egyensuly fenntartdsa hatékonyabb iizleti és diploméciai
kapcsolatok kialakitasat eredményezheti.

OSSZEGZES

A nemzetkozi protokoll az interkulturdlis kapcsolatok épitésének és fenntartd-
sanak alapvetd eszkoze. Ahogy a globalizacié egyre mélyebben atszovi minden-
napjainkat, ugy vélik egyre fontosabbd a kiillonb6z6 kulturdlis normék és szokdsok
ismerete, tiszteletben tartdsa. A tanulmanyban bemutatott elemzések és példak
ravildgitottak arra, hogy a protokoll megfelel6 alkalmazisa nem csupan a félre-
értések és konfliktusok elkeriilését segiti, hanem hozzajarul az egytittmiikodés,
a tisztelet és a bizalom légkorének megteremtéséhez is. Legyen sz6 tizleti taldl-
koz6rdl, diplomdciai eseményrél vagy mindennapi interakcidkrdl, a protokoll
szabélyainak elsajatitisa és alkalmazdsa nélkiilozhetetlen a sikerhez és ahhoz,
hogy jol érezzitk magunkat egymas tarsasagaban.

4 BERRIDGE 2022.
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UTOIRAT

»A stilus maga az ember” — mondta Georges-Louis Leclerc de Buffon 1753-ban
akadémiai székfoglal6jéban. A francia természettudds szerint ,a stilus nem mas,
mint a rend és a lendiilet, amelyet az ember gondolataiba belevisz”. Egykori sza-
vai ma is és rdd is érvényesek: oktatoként és kollégaként egyéniséged sokakban
nyomot hagy, példaként szolgl, legyen sz6 divatrdl, stilusrél vagy kommunikécié-
r6l. Magam is szivesen hallgatom humoros anekdotdidat, érdekes torténeteidet,
amelyek egy hosszu, eseményekkel teli palya kronikai, vagy a pillanatnyi helyzet
sziporkdi. Ezért szeretettel ajinlom neked — a téma magas szinti mtvel6jének —
nemzetkozi protokollrdl sz6l6 irdsomat, egyéniségedhez ill6 szines, érdekes

példakkal, anekdotdkkal.

IRODALOM- ES FORRASJEGYZEK

BaLoGH Orsolya (2018): Nagy emberek, nagy bakik: igy égtek be a vilag legnagyobb vezetdi.
Femcafe, 2018. aprilis 25. Online: https://www.femcafe.hu/cikkek/lifestyle/politikus-ba-
kik-vezetok-hibak

BERRIDGE, Geoff R. (2022). Diplomacy: Theory and Practice. Cham: Palgrave Macmillan.
Online: https://doi.org/10.1007/978-3-030-85931-2

FeLTHAM, Ralph G. (1998): Diplomatic Handbook. London: Longman. Online: https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfoooo118715

Havw, Edward T. (1983): The Dance of Life: The Other Dimension of Time. Garden City, NY:
Anchor-Doubleday. Online: https://openlibrary.org/books/OL3784749M/The dance
of life

HOFSTEDE, Geert - HOFSTEDE, Gert J. - MINKOV, Michael (2010): Cultures and Organi-
zations: Software of the Mind. New York: McGraw-Hill.

KAYANY, Joseph M. (2004): Internet Etiquette (Netiquette). Wiley Online Library, 2004.
dprilis 15. Online: https://doi.org/10.1002/047148296X tieogo

Lewts, Richard D. (2006): When Cultures Collide: Leading Across Cultures. Boston-London:
Nicholas Brealey International. Online: https://www.mediaculture.fr/wp-content/uplo-
ads/2018/10/When-Cultures-Collide.pdf

MARTIN, Jeanette S. - CHANEY, Lillian H. (2006): Global Business Etiquette: A Guide to
International Communication and Customs. Westport, CT: Praeger. Online: https://doi.
0rg/10.5040/9798216969471

NYE, Joseph S. (2005): Soft Power: The Means to Success in World Politics. New York: Public-
Affairs. Online: https://www.wcfia.harvard.edu/publications/soft-power-means-suc-
cess-world-politics


https://www.femcafe.hu/cikkek/lifestyle/politikus-bakik-vezetok-hibak
https://www.femcafe.hu/cikkek/lifestyle/politikus-bakik-vezetok-hibak
https://doi.org/10.1007/978-3-030-85931-2
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000118715
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000118715
https://openlibrary.org/books/OL3784749M/The_dance_of_life
https://openlibrary.org/books/OL3784749M/The_dance_of_life
https://doi.org/10.1002/047148296X.tie090
https://www.mediaculture.fr/wp-content/uploads/2018/10/When-Cultures-Collide.pdf
https://www.mediaculture.fr/wp-content/uploads/2018/10/When-Cultures-Collide.pdf
https://doi.org/10.5040/9798216969471
https://doi.org/10.5040/9798216969471
https://www.wcfia.harvard.edu/publications/soft-power-means-success-world-politics
https://www.wcfia.harvard.edu/publications/soft-power-means-success-world-politics

22 ARBITER ELEGANTIAE CONSTITUTIONUM

Pop, Anamaria M. — S1M, Monica A. (2012): Business Communication Netiquette: A Need
for the Quality of Human Resources. Annals of the Oradea University: Fascicle Management
and Technological Engineering, 11(2), $84—589. Online: https://imt.uoradea.ro/auo.fmte/
files-2012-v2/MANAGEMENT /Pop%20Anamaria%20Mirabela%2oL1.pdf

QAMAR, Syeda A. (2015): Significance of Etiquette and Manners in International Aspects.
International Journal of Applied Research, 1(3), 38—40. Online: https://www.allresearch-
journal.com/archives/2015/voliissue3/PartA/3-10-28-452.pdf

REVKOVA, Elena A. (2023). Diplomatic Etiquette in Professional Training of International
Relations Students. Scientific Research And Development: Modern Communication Studies,
12(2), 51-57. Online: https://doi.org/10.12737/2587-9103-2023-12-2-51-57

SuARP, Paul (2009): Diplomatic Theory of International Relations. Cambridge: Cambridge
University Press. Online: https://doi.org/10.1017/CB09780511805196

United Nations (2020): Protocol and Liaison Service. Online: https://www.un.org/dgacm/
en/content/protocol

VERHUN, Larysa (2022): Business Etiquette as a Tool for International Economic Relations
Students’ Soft Skill Development. Internauka: Economic Sciences, 12(68), 84-95. Online:
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2022-12-8495

WaNG Rong (2022): The Importance of Dress Etiquette in International Relations. Cultural and
Religious Studies, 10(9), 524—528. Online: https://doi.org/10.17265/2328-2177/2022.09.004

WEN, Quan (2022): The Evolution and Development of Diplomatic Protocol and Etiquette. In
ZHou, Jiali- ZHANG, Guobin (szerk.): A Study of Diplomatic Protocol and Etiquette: From
Theory to Practice. Singapore: Foreign Language Teaching and Research Press — Springer,
91-98. Online: https://doi.org/10.1007/978-981-19-0687-9 8

WOHLAN, Martina (2009): Diplomatic Protocol. Oxford Public International Law, 2009. junius.
Online: https://doi.org/10.1093/law:epil/ 9780199231690/ e2010

YAaPPAROVA, VeneraN. - AGEEVA, Juliya V.- Pavor, Adamka (2019): Verbal Politeness as
an Important Tool of Diplomacy. Journal of Politics and Law, 12(s), 57-61. Online: https://
doi.org/10.5539/jplvianspsy

Yu, Xiangyue (2012): A Probe into International Business Etiquette in the Context of Inter-
cultural Communication. In 2012 International Conference on Engineering and Business
Management. Shanghai: Scientific Research, 11-16. Online: https://file.scirp.org/pdf/
EBM2012_2013041609321156.pdf

YURCHYSHINA, L.I. - KaALYUZHNA T. M. (2022): Features of International Etiquette in
the Business Communication System. Economic Bulletin of Dnipro University of Technology,
4(80), 42—48. Online: https://doi.org/10.33271/ebdut/80.042

ZAKHAROVA, Oksana Yu. (2022): Diplomatic Ceremonial as the Basis of the Culture of
International Relations. Studies in Media and Communication, 10(1), 30-42. Online: https://
doi.org/10.11114 /smc.vioi1.5478

Zuou, Jiali (2022): From Etiquette to Diplomatic Protocol and Etiquette: Concept Discussion
and Differentiation. In ZHoU, Jiali - ZHANG, Guobin (szerk.): A Study of Diplomatic
Protocol and Etiquette: From Theory to Practice. Singapore: Foreign Language Teaching
and Research Press — Springer, 3-11. Online: https://doi.org/10.1007/978-981-19-0687-9 1


https://imt.uoradea.ro/auo.fmte/files-2012-v2/MANAGEMENT/Pop%20Anamaria%20Mirabela%20L1.pdf
https://imt.uoradea.ro/auo.fmte/files-2012-v2/MANAGEMENT/Pop%20Anamaria%20Mirabela%20L1.pdf
https://www.allresearchjournal.com/archives/2015/vol1issue3/PartA/3-10-28-452.pdf
https://www.allresearchjournal.com/archives/2015/vol1issue3/PartA/3-10-28-452.pdf
https://doi.org/10.12737/2587-9103-2023-12-2-51-57
https://doi.org/10.1017/CBO9780511805196
https://www.un.org/dgacm/en/content/protocol
https://www.un.org/dgacm/en/content/protocol
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2022-12-8495
https://doi.org/10.17265/2328-2177/2022.09.004
https://doi.org/10.1007/978-981-19-0687-9_8
https://doi.org/10.1093/law:epil/9780199231690/e2010
https://doi.org/10.5539/jpl.v12n5p57
https://doi.org/10.5539/jpl.v12n5p57
https://file.scirp.org/pdf/EBM2012_2013041609321156.pdf
https://file.scirp.org/pdf/EBM2012_2013041609321156.pdf
https://doi.org/10.33271/ebdut/80.042
https://doi.org/10.11114/smc.v10i1.5478
https://doi.org/10.11114/smc.v10i1.5478
https://doi.org/10.1007/978-981-19-0687-9_1

