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I. A digitalis készseégfejlesztés helye és szerepe
a kozigazgatasi képzésben

A fejezet célkitiizése

A fejezet célja, hogy pozicionalja a tantargy helyét és funkciojat a kdzigazgatasi felsGoktatasi
képzésben.

Digitalis kompetenciafejlesztés az egyetemen

A napjainkban zajlo digitalizaci6 a tarsadalom minden alrendszerét atalakitja. A digitalis ko-
szisztéma térnyerése informatikai tartalmat ad szinte minden teriiletnek. A Covid—19-jarvany
kényszeriien gyorsitotta e folyamatokat. Az egzisztencialis, iskolazottsagi, nyelvismereti helyzet
fliggvényében a jarvany hatasara ugrasszeriien néhet a digitalis egyenlétlenség. Ugyanakkor
mas készségek hangsulyossaga is el6térbe keriil, igy a tajékozott dontéshozatalé, a kreativ prob-
lémamegoldéasé, de mindenekeldtt az alkalmazkodoképességé. Lassan alapértelmezéssé valik
a mesterséges intelligenciaval, robotokkal torténé egyiittmiikodés sziikségessége is, igy a robotok
segitségével torténd tanulas az elkdvetkezendd idészak nagy kihivasai k6zé fog tartozni. Ezeket
valamennyi oktatasi szinten készségfejlesztésként be kell épiteni az oktatasi rendszerekbe is.!

A digitalis 6koszisztéma velejaroja az ismeretek frissen tartasanak kényszere, amely magaval
hozza az élethosszig tartd tanulas kotelezettségét. A frissitésre vard tudasok jelentds része digitalis
kompetencia, igy ezt hivhatjuk akar a digitalis felkésziiltség frissen tartdsanak is.

Ahogy az EU Digital Education Action Planje is megfogalmazza két f6 stratégiai priorita-
séban, a magas szinvonalu digitalis oktatasi okoszisztéma fejlddésének eldsegitéséhez egyfe-
161 infrastruktura, digitalisan kompetens tanarok és szervezet, valamint digitalis platformok
és tananyagok kellenek, masfeldl a digitalis készségek és kompetenciak fejlesztése.” Ma mar
nem a targyi tudas atadasa a legfontosabb egy felsdoktatasi intézménynél. Nem is adhatunk
olyan ismereteket, amelyek maradéktalanul kialljak az id6 probajat, viszont adhatunk olyan
kompetenciakat, amelyekkel az ismeretek frissen tarthatok, amelyekkel a hallgatok képesek
alkalmazkodni, valtozni, tanulni és masokkal egyiittmiikddni. A fokuszt tehat most elvonjuk
az ismeret-kdzpontusagrol, és egy olyan vilagot mutatunk, amelynek eszkdzrendszerével a hall-
gatdk aktiv és személyre szabott modon lesznek részesei sajat tanulasuknak.

Bar a legtobb felsdoktatasi intézmény alapértelmezésnek tekinti, hogy a bejovo hallgatok
mar rendelkeznek digitalis alapkompetenciakkal, a gyakorlat erre szamtalanszor racafolt. Ebbol
a megfontolasbol dontétt gy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkozi
Tanulmanyok Karanak vezetése, hogy a kozigazgatas-szervez0 alapképzés kotelezo targyava teszi

' Gloria Tam — Diana El-Azar: 3 Ways the Coronavirus Pandemic Could Reshape Education. Weforum.
org, 2020. marcius 2.
2 European Commission: Digital Education Action Plan (2021-2027). Digital-skills-jobs.europa.eu.
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a digitalis kompetenciafejlesztés cimii tantargyat, amely heti 2 + 2, azaz 0sszesen 30 elméleti
¢és 30 gyakorlati oraban nyujt készségszintii, kompetenciafejleszté ismereteket. A targy a Dig-
Comp referenciakerethez igazodo (a legtobb teriiletén megfeleld) elvarasokat tamaszt, kiegészitve
e-ligyintézési (kozigazgatasi és kereskedelmi) felhasznaléi alapokkal.

Ezért is mutatjuk be — bevezet6 jelleggel — a digitalis kompetenciafejlesztés referenciakereteit
az alabbiakban.

A digitalis kompetenciafejlesztés referenciakeretei

A digitalis kompetencia referenciakereteinek elsddleges célja a készségek 6sszehasonlithatdsaga,
a kompetenciakkal definialt foglalkozasok egységes leirasa, a foglalkozasok korébe tartozod
feladatok ellatasahoz sziikséges digitalis ismereteket tartalmazo képzések kialakitasa, végiil
a munkahelyi mobilitas (akar nemzetkdzi) biztositasa. Ez utobbihoz csatlakozik az ESCO (kész-
ségek, kompetenciak és foglalkozasok eurdpai osztalyozasa), amely tovabb segit az integraltabb
¢és hatékonyabb munkaerdpiacok kialakitasaban.

DigComp 2.1

Az elsé eurdpai szintii digitalis kompetencia referenciakeretet a DigComp adta.

A DigComp 2.1 a DigComp legtijabb verzidja, amely igazodik a digitalis fejlédéshez, és olyan
transzverzalis kérdéseket vitat meg, mint a biztonsag és a problémamegoldas, valamint mas gya-
koribb kérdéseket, példaul a tartalom létrehozasat, a digitalis eszkdzokon keresztiili interakciot
vagy az egyszerii kommunikaciot.

A digitalis kompetencia teriileteit és szintjeit leiro referenciaanyag jelenlegi valtozata nyolc
jartassagi szinten, a korabbi verzioknal arnyaltabban mutatja be, és példakkal illusztralja a digi-
talis kompetencia fejlédésének egymasra épiild szintjeit.

A digitalis kompetencia messze meghaladja a mobilunk vagy szamitogépiink szokasos hasz-
nalatat, és magaban foglalja az informacios és kommunikacios technologiak kreativ, kritikus
és biztonsagos alkalmazasat.?

A kompetenciateriiletek és kompetenciak a kdvetkezok:

1. kompetenciateriilet: Informacio- és adatmenedzsment
1.1. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak bongészése, keresése és sziirése
1.2. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak értékelése
1.3. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése
2. kompetenciateriilet: Kommunikacio és egyiittmiikodés
2.1. Interakcio digitalis technologiakon keresztiil
2.2. Megosztas digitalis technologiak segitségével
2.3. Allampolgéri részvétel digitalis technologiak segitségével
2.4. Egylttmikodés digitalis technologidk segitségével

3 Stephanie Carretero — Riina Vuorikari — Yves Punie: DigComp 2.1. The Digital Competence Framework
for Citizens with Eight Proficiency Levels and Examples of Use. Luxembourg, Publication Office of the
European Union, 2017.
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2.5. Netikett
2.6. A digitalis személyazonossag kezelése
3. kompetenciateriilet: Digitalis tartalmak 1étrehozasa
3.1. Digitalis tartalmak fejlesztése
3.2. Digitalis tartalmak szerkesztése
3.3. Szerzo6i jog és engedélyek
3.4. Programozas
4. kompetenciateriilet: Biztonsag
4.1. Eszk6zok védelme
4.2. A személyes adatok és a maganélet védelme
4.3. Az egészség €s a jollét védelme
4.4. Kornyezetvédelem
5. kompetenciateriilet: Problémamegoldas
5.1. Technikai problémak megoldasa
5.2. Igények és technologiai valaszok megfogalmazasa
5.3. Digitalis technologiak kreativ alkalmazasa
5.4. Digitalis kompetenciabeli hidnyossagok felismerése

Digitalis

kompetenciak

Biztonsag

Eszkozék
Személyes
adatok és
maganélet

Egészség

és jollét
Kornyezet-

védelem

1.1. abra: DigComp kompetenciateriiletek és kompetenciak
Forrds: Egyéni bérek és keresetek statisztikaja. Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

A DigComp napjainkban mar specializalodik, és tobb agazat referencia-keretrendszerét teremti meg.
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DigComp at Work

Miutan az EU 6sszes munkahelyének kozel 85%-a mar alapvetd digitalis készségeket igényel,
¢és ehhez képest az EU lakossaganak 10%-anal hianyoznak a digitalis készségek, mig tovabbi
35% nem rendelkezik alapvet6 digitalis készségekkel sem, sziikséges volt egy 6sztonzo, értékeld
keretrendszert alkotni.

A CEDEFOP (The European Centre for the Development of Vocational Training — Europai
Szakképzés-fejlesztési Kozpont) kezdeti kutatasanak (2019. marcius) els eredményei bemutatjak
az allasajanlatokban kért 10 képességet: legyen alkalmazkodo a valtozasokhoz, jol miikodjon
egylitt a csapatban, hasznaljon irodai szoftvereket, segitse az ligyfeleket, hasznaljon szamito-
gépet, oldja meg a problémakat, jol kommunikaljon, legyen kreativ, képes legyen rangsorolni,
kezelni a projekteket.*

A DigComp at Work 2020 juliusaban napvilagot latott jelentése és annak végrehajtasi irany-
elvei gyakorlati Iépéseket, kulcsfontossagt intézkedéseket, tippeket és online forrasokat tartal-
maznak az EU digitaliskompetencia-keretének (DigComp) lehetd legjobb kihasznalasa érdekében
a ,,foglalkoztathatosagi palyan” — az oktatastol a fenntarthatd foglalkoztatasig és a vallalkozoi
szellemig. Ezek az 4j iranyelvek tovabb segitik a benne rejld lehetdségek kibontakoztatasat,
és biztositjak, hogy az europai munkaer6 rendelkezzen a digitalis készségekkel a siker érdekében,
amint a vilag felépiil e vilagjarvanybol.

A jelentés olyan esettanulmanyokat tartalmaz, amelyek mar hasznaljak a DigComp keret-
rendszert sajat digitalis készségeikhez, és egy implementacios Gtmutatoval egyiitt jelentetik meg,
amely tartalmazza a legfontosabb 1épéseket és gyakorlati tippeket.’

EntreComp

Az EntreComp (The Entrepreneurship Competence Framework) az EU 2016-ban kiadott euro-
pai vallalkozo6i kompetenciak keretrendszere. Az atfogo, rugalmas és tobbcélu referenciakeret
célja, hogy megértsék, mit jelent a vallalkozoi szellem mint az egész életen at tartd tanulas
kulcskompetenciaja.

Célja az eurdpai polgarok és szervezetek vallalkozoi képességének fejlesztése, illetve az erre
iranyul6 tevékenységek tamogatasa és 6sztonzése. Az EntreComp az ismeretek, készségek és atti-
tidok leirasaval sugallja, hogy mit jelent a vallalkozdi szellem. A rendszer harom kompeten-
ciateriiletbdl all: az ,,6tletek és lehetdségek”, az ,,er6forrasok”™ és a ,,cselekvés”. Minden egyes
teriilet 5 kompetenciat foglal magaban, amelyek egyiittesen alkotjak a vallalkozoéi szellemet.
A keret a 15 kompetenciat egy 8 szint{i progresszios modellben helyezi el. Tovabba biztositja
a 442 tanulasi eredmény atfogo listajat, amely inspiraciot €s betekintést kinal a beavatkozasokat
tervezOk szamara kiilonb6zo6 oktatasi kontextusokbol és teriiletekrol.

4 Stefano Kluzer — Clara Centeno — William O’Keeffe: DigComp at Work. Luxembourg, Publications

Office of the European Union, 2020. EUR 30166 EN, JRC120376.

5 European Commission Joint Research Centre (JRC): Upskilling for Life After the Pandemic: Commission
Launches New Digital Competence Guidelines (Felkésziilés a vilagjarvany utani életre: A Bizottsag 0j
digitaliskompetencia-iranymutatasokat indit).
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1.2. abra: EntreComp elemek, alelemek
Forrds: European Commission

DigCompOrg

A DigCompOrg (Digitally Competent Educational Organisations — Digitalisan Kompetens Okta-
tasi Szervezetek) keretrendszert oktatasi szervezetek (altalanos iskolak, kdzépiskolak, szakképzési
intézmények, felndttoktatasi és felsdoktatasi intézmények egyarant) hasznalhatjak az onértékelési
folyamataik iranyitasara, és annak ellenérzésére, hogy a digitalis tanulasi technologidk bevezetése
felé tett 1épéseik mennyire voltak hatékonyak.

Tekintettel arra, hogy a DigCompOrg europai kezdeményezés (az EU-tagallamok képvisel6i
a digitalis és online tanulassal foglalkozé munkacsoporton [WG DOL] keresztiil tamogattak
a keretrendszer fejlesztését), egész Europaban megkonnyitheti a kapcsolddd kezdeményezések
atlathatosagat és dsszehasonlithatdsagat, valamint szerepet jatszhat az egyes tagallamok kozotti
egyenl6tlen fejlodés kezelésében is.

A DigCompOrg stratégiai tervezési eszkozként is hasznalhatd a dontéshozok szamara, a digi-
talis tanulasi technologiak regionalis, nemzeti és europai szintii oktatasi szervezetek altali haté-
kony elterjesztése érdekében. Hasznalhato eszkozként a digitalis tanulasi technologiak hatékony
alkalmazasahoz sziikséges megkozelités tudatositasara is. Célja, hogy féleg az adott oktatasi
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szervezet altal végzett tanitasi, tanulasi, értékelési és a kapcsolodo tanulastamogato tevékeny-
ségekre Osszpontositson.

A DigCompOrg keretrendszer hét kulcselemmel és 15 alelemmel rendelkezik, de lehetéség
van agazatspecifikus elemek és alelemek hozzaadasara is. A DigCompOrg egyes elemeihez
és alelemeihez szamos deskriptort dolgoztak ki (6sszesen 74-et).

Ahogy az 1.3. abran is lathato, a DigCompOrg elemei, alelemei és deskriptorai egy kor szeg-
menseként mutathatok be, kiilonos hangsulyt fektetve ezek egymassal vald dsszefiiggésére.

Iranyités és
irdnyitasi modell
Tamogatott és

megvalésitasi terv A személyzet és a hallgatok

digitalis kompetenciaja

Akiildetés, j6vékép

és stratégia része
9 A szerepek és a pedagdgiai

megkozelitések ujragondolasa

(agazatspecifikus

alelem)
A digitalisan
képzett oktatasi
szervezetek
eurdpai
keret-
rendszere
Bevono értékelési
Digitalis formak
infrastruktura

Az informalis és nem
formalis tanulas elismerése

B, A tanulés tervezése
Fizikai és virtualis az analitika alapjan
tanulasi terek

Partnerségek
kialakitasa A digitalis tartalom

A kommunikacié és az OER tamogatasa

stratégiai megkozelitése
Halozat és A tantervek Gjratervezése/
megosztas tamogatasa Ujraértelmezése

1.3. dbra: a DigCompOrg elemek, alelemei és deskriptorai
Forras: European Commission

A digitalis tanulasi technolégiak a DigCompOrg kontextusaban kulcsfontossagu lehetdséget
jelentenek az oktatasi szervezetek szamara, amelyek komoly eldrelépést tehetnek a mindségi
oktatas sajatos kiildetésének és jovoképének megvalositasa érdekében. A digitalis technologiak
implementalasa jelentds oktatdsi innovaciot igényel, és a valtozas tervezésének harom alapdi-
menzidjat foglalja magaban: a pedagodgiait, a technologiait és a szervezetit.
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A DigCompOrg inkabb kiegésziti, mintsem helyettesiti a mar meghatarozott célokra hasznalt
mas kereteket és eszkozoket: példaul a DigComp-keretrendszert, amely a hallgatok digitalis
kompetenciaja relevans szempontjainak fejlesztésére szolgal.®

DigCompEdu

Mivel a tanari szakmak gyorsan valtozo igényekkel néznek szembe, a pedagdgusoknak a korab-
biakhoz képest egyre szélesebb és kifinomultabb kompetencidkra van sziikségiik. Kiilondsen
a digitalis eszk6zok novekvo jelenléte és a diakok digitalis kompetenciajahoz vald hozzajarulas
kotelessége igényli az oktatoktol, hogy fejlesszEék sajat digitalis kompetenciajukat. Ezért sziiletett
meg az oktatok digitalis kompetenciajanak k6zos europai keretrendszere (DigCompEdu).

Nemzetkozi €s nemzeti szinten szamos keretet, onértékelési eszkozt és képzési programot
fejlesztettek ki, amelyek leirjak a digitalis kompetencia aspektusait az oktatok szamara, és segi-
tenek nekik felmérni kompetenciajukat, azonositani képzési igényeiket és célzott képzést kinalni.

A DigCompEdu egy tudomanyosan megalapozott keretrendszer, amely segit iranyitani a szak-
politikat, és kozvetleniil adaptalhato a regionalis és nemzeti képzési programok megvalositasaba.
A DigCompEdu keretrendszer az oktatok szamara késziilt, az oktatas minden szintjén, a kisgyer-
mekkortol kezdve a felsGoktatasig és a felndttoktatasig, beleértve az altalanos és szakképzést,
a specialis nevelési igényl oktatast és a nem formalis tanulasi osszefiiggéseket. Célja, hogy
altalanos referenciakeretet biztositson a digitaliskompetencia-modellek fejleszt6i szamara. K6zos
nyelvet és megkozelitést biztosit, amely eldsegiti a hatarokon atnyulo parbeszédet és a bevalt
gyakorlatok cseréjét.’

Digitalis Tanitas

eréforrasok és tanulas
Szakmai Kivalasztas — Tanitas g.ta.n}:!olli
elkotelezettség . L igitalis kompe-

Létrehozas és . X tenciajanak
Szervezeti modositas ‘o Utmutatas elésegitése
kommunikacié Inf .

Kezelés . . nformaciés

. . . Kollaborativ tanul 4 sdiamd 4
Szakmai védelem, megosztas ollaborativitanu asl és médiamiiveltség
egyuttm(kodés . D
& Onszabélyozott tanulas ¢ Kommunikacio
Regﬁg‘r\l/at ¥» Tartalomkészités
. Ertékelés A tanuldk ) ,
Digitalis tovabbképzés képessé tétele B> Felel6s hasznalat

PPN - Hozzaférhetésé ® Problémamegolda

Ertékelési stratégidk — és befogadas 9 oblémamegoldas

— Bizonyitékok elemzése lefergncwa\as es
személyre szabas
~— Visszajelzés és tervezés —/ A tanulok

aktiv bevonésa

1.4. abra: DigCompEDU elemek, alelemek
Forras: European Commission

¢ Panagiotis Kampylis — Yves Punie — Jim Devine: Promoting Effective Digital-Age Learning — A European
Framework for Digitally-Competent Educational Organisations. 2015, EUR 27599 EN.

7 Christine Redecker: European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu.
Luxembourg, Publications Office of the European Union, 2017. EUR 28775 EN. JRC107466.
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A DigCompEdu keretrendszer célja, hogy rogzitse és leirja az oktatospecifikus digitalis kom-
petencidkat. Hat teriileten 22 elemi kompetenciat kiilonboztet meg.

Az 1. teriilet a tagabb szakmai kornyezetre iranyul, vagyis az oktatok digitalistechnolo-
gia-hasznalatara a kollégakkal valo szakmai interakcioban, tanulokkal, sziilokkel és mas
érdekelt felekkel, illetve sajat egyéni szakmai fejlédése érdekében.

A 2. teriilet a hatékony és felelosségteljes hasznalathoz sziikséges kompetenciak meg-
létét vizsgalja. Képes-e az oktatd digitalis eréforrasok létrehozasara és megosztasara
a tanulashoz?

A 3. teriilet a digitalis hasznalat melletti elkotelezettséget vizsgalja, az eszkdzok és mod-
szerek kezelésének és iranyitasanak jelenlétét a tanitasban és a tanulasban.

A 4. teriilet a digitalis stratégiak alkalmazasat vizsgalja.

Az 5. teriilet a digitalis technologiak lehetdségeire 6sszpontosit tanulokdzponti tanitasi
és tanulasi stratégiak létrehozasahoz.

A 6. rész részletezi a sziikséges pedagogiai specialis kompetenciakat a hallgatok digita-
liskompetencia-fejlesztésének megkonnyitése érdekében.

Az egyes kompetenciak ciméhez rovid leiras is kapcsolodik, amely referenciapontként szolgal.
A keretrendszer egy progresszios modellt is javasol, hogy segitsen az oktatoknak felmérni és fej-
leszteni digitalis kompetenciaikat. Hat kiilonb6z6 szakaszt vazol fel, amelyeken keresztiil egy
oktato digitalis kompetencidja jellemzden fejlodik:

a) Az els6 két szakaszban (az Ujonc [A1] és a Felfedez6 [A2]) az oktatok befogadjak az Gj

informaciokat, és fejlesztik az alapvetd digitalis gyakorlatokat.

b) A kovetkezo két szakasznal (az Integrator [B1] és a Szakért6 [B2]) tovabb tudjak bdviteni

és strukturalni digitalis gyakorlatokat.

¢) alegmagasabb szinten (a Vezeté [C1] és az Uttord [C2]) mar tovabbadjak tudasukat,

kritizaljak a meglévé gyakorlatot, és 0j gyakorlatok kidolgozasaban is részt vesznek.

DigCompConsumers

A fogyasztok digitalis kompetencidjat olyan kompetenciaként hatarozzak meg, amellyel a fogyasz-
toknak rendelkezniiik kell ahhoz, hogy aktivan, biztonsagosan és magabiztosan legyenek jelen
a digitalis piactéren.

A fogyasztovédelmi téren digitalisan kompetens fogyasztd magabiztos az alabbi teriileteken:

tajékoztatason alapuld dontések meghozatala a digitalis piactéren,

biztonsagos online tevékenység és annak elkeriilése, hogy aldozatul essenek csalard vagy
megtévesztd online piaci miiveleteknek,

a digitalis marketing- és reklamtevékenység megértése,

online pénziigyi miiveletek kezelése,

a digitalis adatgyijtés kockazatainak és eldnyeinek, tovabba a felemelkedd kozosségi
gazdasagnak a megértése.

A DigCompConsumers 14 kompetenciat azonositd, laza ajanlasok rendszere, amelyeket harom 6
teriiletre lehet csoportositani: a vasarlas elotti, a vasarlas alatti és a vasarlasi utani szakaszra.
A keret minden egyes kompetenciat konkrét példakkal illusztral a tudas, a készségek és a kom-
petencidk tekintetében.
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E keret elsddleges célkdzonsége a szakértok kore: hatdsagok, fogyasztoi szervezetek, fogyasz-

rrrrr

mények, tovabba a maganszféra szerepl6i és a civil tarsadalom.?

DigKomp

Magyarorszag a digitalis kompetencia fejlesztésének kényszerére a Digitalis Jolét Programokkal
és kapcsolodo agazati programjaival valaszol. Az innovacioért és technologiaért felelds miniszter
kezdeményezésére a kormany 2019 nyaran hatarozatot hozott a Digitalis Kompetencia Keretrend-
szer (tovabbiakban DigKomp) fejlesztésérdl és bevezetésének 1épéseirél.” A GINOP-6.1.2 pro-
jektben a DigKomp hosszl tavii mitkodési koncepcié részeként késziil a hazai Allampolgari
Digitaliskompetencia-keret. A DigKomp Allampolgari Digitaliskompetencia-keret (ADKK)
funkcioja, hogy bemutassa a digitalis kompetencia jelenleg nemzetkdzileg is relevansnak tar-
tott tartalmat, azaz hogy az allampolgarokra iranyuld kompetenciafejlesztés céljait atlathatova
és kézzelfoghatova tegye, aminek alapja a DigComp 2.1 néven ismert unids referenciaanyag
A DigKomp ADKK elsé munkaverzija 2020. szeptember 16-ra elkésziilt, és bemutatték a Digi-
talis Jolét Nkft. szakértdinek.

A keretrendszer elsédleges célja, hogy a digitalis felkésziiltség ¢s kompetenciak hianya miatt
Magyarorszagon senki ne szoruljon ki a digitalis vilagbol és a digitalis gazdasagbol, tovabba
folyamatosan béviiljon a digitalisan felkésziilt munkavallalok kore. Tovabbi célja, hogy legyen
egy olyan értékelési és igazolasi, valamint validalasi és beszamitasi rendszer és eljarasrend (illetve
egy ehhez tartozo szervezeti, intézményi, finanszirozasi modell), ahol valamennyi ma ismert
és szilikséges digitalis kompetencia és annak szintje beazonosithato. Ezaltal e kompetencidk mér-
hetévé és fejleszthetévé valnak, valamint hozzajuk kévetelmények, kedvezmények, tdimogatasok
és kovetkezmények rendelhetok.

A DigKomp illeszkedik az Eurdpai Unid szakpolitikai kezdeményezéseihez (New Skills
Agenda,'® Upskilling Pathways,!" Digital Single Market'?). Alapjat adja a DigComp digitélis-
kompetencia-keret, mely a digitalis kompetenciak 6t {6 fejlesztési teriiletét hatarozta meg:

1. informacié és adatmenedzsment,
2. kommunikacio és egyiittmiikodés,
digitalis tartalmak létrehozasa,
biztonsag,
problémamegoldas.

w ok W

Ezt adaptalta a hazai IKER (Infokommunikaciés Egységes Referenciakeret), amelynek célja
az volt, hogy a magyar és az europai fejlesztésekhez egyarant igazodd hazai eszkdzt hozzanak

8 Barbara Bre¢ko — Anusca Ferrari: 4 Fogyasztoi Digitalis Kompetenciakeret. Kozos Kutatokoz-

pont — Tudomanyos és szakpolitikai jelentés, 2016. EUR 28133 HU.

® 1341/2019. (VL. 11.) Korm. hatarozat a Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérél és beveze-
tésének 1épéseirol.

0 European Commission: European Skills Agenda (Uj Eurépai Készségfejlesztési Program).

' European Commission: Upskilling Pathways — New Opportunities for Adults (A Tandcs — 2016. decem-
ber 19. — ajanldsa a kompetenciafejlesztési palydakrol: Uj lehetGségek felndttek szamdra).

12 European Commission: Shaping Europe’s Digital Future (Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia).
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létre, amely tamogatja a magyar allampolgarokat és képzoket a digitalis kompetenciak értelme-
zésében ¢s fejlesztésében. Az IKER a DigComp 1.0-s valtozatanak kompetenciateriileteit vette
alapul, és arra négy szintet emelt. Az IKER-t 2015-ben feliilvizsgaltak.

A GINOP (Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program), valamint a VEKOP (Ver-
senyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program) jelentds 0sszegeket allokalt orszagosan
az alacsony iskolai végzettségil, digitalis kompetencidkkal nem vagy alacsony szinten rendelkezd
munkavallalasi kort lakossag digitalis kompetencidinak fejlesztésére, IKER 1-2. képzési progra-
mok biztositasaval. (Ennek soran kozel 270 ezer f6 képzése valosult meg.) Tovabbi dsszegekkel
tamogattak azokat a munkaltatokat, amelyek IKER szerinti képzéseket valositottak meg. Miutan
az IKER csak az alapszintii kompetenciakra fokuszalt, nem tudott 1€pést tartani a kompeten-
ciak folyamatos megujulasaval, nem volt kapcsolddasa a munkaerdpiacon relevans, szektoralis
szinten megjelend digitaliskompetencia-igényekhez. Nem tudta tamogatni vagy 6sztondzni
a folyamatos tanulast, nem tudott minden kompetenciat nyilvantartani vagy igazolni. Ezért
elkeriilhetetlenné valt az IKER-rendszer feliilvizsgalata, és a DigComp uj, 2.1-es valtozatahoz
vald igazitasa. Azonban a feliilvizsgalat egy teljesen 0j rendszert hatarozott meg, igy a rendszer
nevét is megvaltoztattak, jelezve ezzel, hogy immar nem csupan felzarkoztatd képzésekhez
csatlakozik, és nem csak infokommunikacios eszk6zok hasznalatarol ad képet (nem informatikai
kompetenciakra, hanem digitalis kompetenciakra fokuszal).

Az1j keretrendszer 1étrehozasat indokolta az is, hogy sziikség volt az 1j, EU-kompatibilis digi-
talis kompetenciak egységes értelmezésére, az olyan digitaliskompetencia-elemek és -sztenderdek
azonositasara, naprakésszé tételére, amelyekkel az allampolgarok alapszinten rendelkeznek,
valamint azokéra, amelyeket — erre épiilve — a kiilonbdz6 munkaerdpiaci szegmensek kovetelnek.
Mindezek jelentds terjedelmii és idétavu allami feladatvallalast keletkeztetnek, amelyhez intéz-
ményi megoldas volt sziikséges. A rendszerszemlélet viszont mar magaval vonta (a kompetenciak
naprakész definialasan, katalogizalasan és szakmakhoz rendelésén til) a DigKomp fejlesztési
iranyainak és koncepciojanak meghatarozasat, felelosségi viszonyainak, koordinacios és egyezte-
tési struktirainak deklaralasat, valamint ezek finanszirozasi igényeit és forrasainak lefektetését.

A DigKomp két szintbdl all: az elsé vagy metaszintjét a referenciakeret alkotja, amely azono-
sitja, értelmezi és frissiti (4jrafogalmazza) a kompetenciakat, a munkaerépiaci igények és visz-
szacsatolasok filiggvényében. E teriiletet a kompetencia-szakértok tartjak karban. A DigComp
2012-es elso valtozata még harom, mig 2018-as (2.1-es) valtozata mar 8 készségszintet hatarozott
meg a digitalis jartassag teriiletein. Ezek a kompetenciateriiletek és készségszintek dinamikus
kategoriak: az EU fejlédése és fejlesztési céljai, a nemzetkozi trendek €s a hazai és nemzetkozi
munkaerdpiaci elvarasok egyarant folyamatosan alakitjak 6ket. Ezzel — visszacsatolasként — ori-
entalja a munkaerdpiaci elvarasokat, hiszen akar munkakor szintig nyilvanvalova valhat, hogy
milyen kompetenciakra van sziikség, illetve milyen képzések inditasa sziikkséges ahhoz, hogy
a meghatarozott kompetenciateriileteken rogzitett szinteket elérjék. A kompetenciateriiletek
és készségszintek valtozasat a frissitések idopontjaval is jelzik (példaul: DigKomp2020, Dig-
Komp2021).

A DigKomp jelenleg érvényes valtozata 5 teriiletre és 21 kompetenciaclemet definial 8 jar-
tassagi szinten:

1. informéaciok és adatok kezelése, hasznalata (3),
kommunikacio és egyiittmiikodés (6),
digitalis tartalmak létrehozasa (4),
biztonsag (4),
kiilonféle problémak kezelése (4).

wokw
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A jartassagi szintek:

L.

Alapszint (1): Az 1-es (alap)szintii jartassaggal rendelkez6 személy (tobbféle forméaban
elérhetd) Gtmutatasra tamaszkodva egyszeri feladatokat, kisebb problémakat old meg,
folyamatokat kezel, a 1épéseket megjegyzi.

. Alapszint (2): A 2-es (alap)szintii jartassaggal rendelkez6 személy sziikség esetén segitség igény-

bevételével egyszerii feladatokat old meg, kisebb problémakat kezel, a 1épéseket megjegyzi.

. Kozépszint (3): A 3-as (kozép)szinti jartassaggal rendelkez6 személy 6nalldan old meg

jol meghatarozott, rutinszer(i feladatokat, problémakat, képes kévetni a 1épéseket, érti
a megoldasokat.

Kozepszint (4): A 4-es (kdzép) jartassagi szinten az egyén Onalldan, sajat igényeinek
megfeleléen old meg feladatokat, konkrét, nem rutinszerii problémakat, érté modon
alakitja a megoldashoz vezet6 1épéseket.

. Halado szint (5): Az 5-6s (halado) jartassagi szinten az egyén sokféle feladatot és problé-

mat képes megoldani tigy, hogy kdzben masoknak is segit, és a segitségnyujtas kapcsan
boviti sajat tudasat is.

Halado szint (6): A 6-os (haladd) jartassagi szinten az egyén szinte minden feladatot
a célnak leginkabb megfelel6 modon képes megoldani tigy, hogy kézben komplex helyze-
tekben masokhoz is tud alkalmazkodni, az ehhez sziikséges 1épéseket elemzi és értékeli.
Mester szint (7): A 7-es (mester) jartassagi szinten az egyén olyan dsszetett problémakat
kezel, amelyek meghatarozott szami megoldassal rendelkeznek, és ezeket a megoldasokat
a szakmai gyakorlatba illeszti, masokat is segitve ezzel. A megoldashoz vezet6 1épéseket
képes maga is 1étrehozni.

Mester szint (8): A 8-as (mester) jartassagi szinten az egyén rendkiviil dsszetett, sokténye-
z0s problémakat 6nalldan old meg. Az igy kialakitott (ij megkozelitéseket és modszereket
beilleszti az adott szakmai teriilet eljarasai kozé. A megoldashoz sziikséges eljarasokat
maga hozza létre.

Az egyes szintdefiniciokat a hazai fejlesztések soran hatarozzak meg.

QKompe(enciaterulet széma (DigComp 2.1-b| adaptélva)

@ Kompetenciateriilet neve

@ Jartassag foka

Alap

utmutatésok
egyszer(ibb Iépéseit.

Digitélis fényképezéje
fotézés kozben lemerdil.
Segitséggel értelmezi

a késziilék fényjelzését,
és halozati tolté
segitségével feltolti

Az 1-es a) jar 6 személy (tobbféle formaban
5] Kiilonféle problémak kezelése lért G 4 gyszerii feladatok isebb
problémakat old meg, kezel, a lépé megjegyzi.
Szintdefinicié Példa (személyes) Példa (munka)
Technikai Képes felismerni és Segit6 kézremu- Segit6 kérdéseire Laptopja akkumulatora
problémak megoldani a digitalis kodésével felismeri valaszolva felismeri munka kdzben lemerdil.
megoldasa kornyezetben miikédé késziiléke vagy hélozati kapcsolata Munkatarsa segitségé-
technikai problémakat az éppen hasznélt hibajat, és kérésre vel megbizonyosodik
(az egyszer hibaelharitastol | alkalmazas rendellenes | ellenérzi modemje err6l, majd késztilékét
az osszetett problémak muikodését, és koveti kabeleinek csatlakozasat. | a halozatra csatlakoz-
a0 megoldasaig). az alapveté megoldasi tatja.

i

@ Kompetenciaelem deskriptora

ﬁ Kompetenciaelem neve
Kompetenciaelem szama (DiComp 2.1-bél adaptélva)

{t

Az adott kompetenciaelemhez
tartozo szint definiciéja

agépet.

1.5. abra: DigKomp-kompetenciateriiletek és leirasuk — minta
Forras: A DIN Kft. munkaanyaga, 2020
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éltalanos definiciéja

Személyes, illetve a munka vilagabol szarmazo,
a kompetenciaelem adott szintjét illusztrélé példak



A masodik szinten helyezkedik el a digitaliskompetencia-keret, amely a metaszinten definialt
kompetenciakat mar strukturaltan helyezi el, azaz az egyes szakmaspecifikus teriiletekhez elér-
het6 szinteket rendel. A szintezés az egyéni fejlodés 1épcsofokait tiikkrozi, a kezdeti 1épésektol
a rutinos felhasznalasig, igy az egyéni fejlodés litemezéséhez, tervezéséhez, értékeléséhez nagy
segitséget nyujt. Ugyanakkor a digitaliskompetencia-keretek az elérendd ,,optimalis™ szintet
hatarozzak meg.

A konkrét képzések soran e kompetenciakat minél részletesebb tanulasi eredmények forma-
jéban lehet mérni. A tanulasi eredmény lehet tudas, képesség vagy kompetencia formaju. Ezek
leirasaban pedig meghatarozott kijelentéseket tesz az értékeld arra vonatkozdan, hogy a tanulas-
ban részt vevo személy mit tud, mit ért, és mire képes a tanuldsi folyamat egy adott szakaszanak
végén. A metaszinten megfogalmazott digitalis kompetenciakat szakmaspecifikusan, testre
szabva, példakkal irjak le, ezzel is segitve azok megértését.

Az agazati, szakmaspecifikus megosztasban kiilonds csoportot képez az ,,allampolgari digi-
taliskompetencia-keret”, amely két részre oszlik:

— Az allampolgari alap” szint az 6nall6 eszkdzhasznalatig viszi a felhasznalot. Ezt elérve
biztonsagosan és rutinszeriien kozlekedik a felhasznalé a virtualis térben. E kompe-
tenciakészlettel képes (és szandéka is mutatkozik) arra, hogy 6nalld tanulassal tovabbi
szintekre képezze magat.

—  Erre épiil az ,,allampolgari plusz” szint, amely dsszetettebb, tobb teriiletre kiterjed6 kom-
petencidkat sorol fel, amelyek meghatarozott digitalis szolgaltatasok igénybevételéhez
nyujtanak — néhany ora tanulassal megszerezhetd — ismereteket.

A rendszer része még a képzési kinalatot nyilvantartd és digitalis tanulastamogato6 rendszer is.

A fejlesztés eredményeként kialakitottak a Digitalis Kompetencia Keretrendszer hosszu tava

— aDigKomp rendszer szervezeti, intézményi, finanszirozasi modelljét,

— ajogszabalyi kdrnyezetre vonatkozé valtoztatasi javaslatokat,

— adigitalis kompetencia értékelési és igazolasi rendszerére vonatkozo javaslatot (amely
a nyelvvizsgaztatas analogiajara késziilt, és nem igényel 6nallo infrastruktarat),

— adigitalis kompetencia validalasanak és beszamitasanak eljarasrendjét,

— az agazati-szektoralis vagy célcsoport-specifikus digitaliskompetencia-keretek, kove-
telmények DigKomp rendszerrel torténd szakmai-tartalmi és szintmegfeleltetésének
modszertanat, eljarasrendjét, szervezeti, miikddési kereteit.

Ennek megfeleléen a DigKomp rendszerben fellelhetdk ezek fizikai kimenetei, szolgaltatasai is, igy:

— aképzéshez és az értékeléshez sziikséges modszerek katalogusa;

— a mar korabban megszerzett digitalis kompetencidk validalasanak és beszamitasanak
eljarasai;

— amegszerzett kompetencidk értékelésének/értékeltetésének lehetéségei;

— amegszerzett kompetenciaszint igazolasanak és az elismerésnek a formai;

— azegyéni vagy 6nallo tanulast timogato és 6sztonzé megoldasok (online anyagok, média,
kedvezmények);

— az értekelést végzok felkészitése;

— az O6nértékeld eszkozok;

—  értékelopontok kialakitdsa a meglévo infrastruktiran;
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A képzések nyilvantartasaval 6sszefliggd szolgaltatasok kiterjednek

V4

galtatasokra;

a képzési programok értékeléséhez (azaz a tanfolyamokat elvégzok elégedettségi szintjét,
kritikai észrevételeit lathatova tevd) kapcsolddo szolgaltatasokra;

a képzési halozatok kialakitasat lehetové tevo szolgaltatasokra (biztositva a komplex,
egymasra épiilé képzési utak definidlhatosagat);

az egyéni digitalis kompetencia fejlédésének, nyomonkovethetdségének megterem-
tésére, igy az onértékeléssel kapcsolatos szolgalatasokra, amelyek elsdsorban a fel-
hasznalo szamara lehetdvé teszik annak felmérését, hogy adott idépontban milyen
digitaliskompetencia-profillal rendelkeznek — biztositva ezzel az optimalis képzés
vagy képzési haldzat kivalasztasat, valamint a portfolioépitéssel kapcsolatos szolgal-
tatasokra, amelyek az egyéni kompetenciafejlesztési utak menedzselését biztositjak
a felhasznalok szamara.

A DigKomp nem csupan azonositja, definialja és rendszerezi a kompetenciakat, hanem 6sztonzi
és alapértelmezéssé is kivanja tenni azokat a kiilonbdzo célesoportok szamara. Kiindulopontja,
hogy eltéré megkdzelités sziikséges az eltéré célcsoportoknak, illetve a célcsoporton beliil is
a kompetenciakat valamilyen szinten mar birtokloknak. Mas felkészités sziikséges azoknak
az érintetteknek, akik mar rendelkeznek sziikséges digitalis alapkompetenciakkal, mas azoknak,
akik azt valamilyen szocializacios (formalis vagy nonformalis) folyamat soran sajatitottak el,
mas a formalis tanulas keretei kozott ismeretszerzOknek, és mas azoknak, akik 6nalld tanulassal
(példaul: tutoralt vagy mentoralt, online kurzusok vagy a kornyezetiikben él6k segitségével)
szerzik meg az alapkompetenciakat.
A DigKomp (eredetileg tobb helyiitt atfedésben) a kdvetkez6 célcsoportokat emeli ki:

Felndtt népesség egyes csoportjai: olyan, kompetenciaszerzésben hatranyos helyzetii
érintettek, akiket specialis programmal kell segiteni. Példaul munkanélkiiliek, nyug-
dijasok, atmenetileg inaktivak (példaul gyermekvallalas miatt tavol 1évok), alacsony
képzettségiiek, valamilyen fogyatékkal ¢16k stb.

A koznevelésben és szakképzésben tanulok és a felsdoktatasi hallgatok, akik szamara
célcsoport-specifikus kompetenciakereteket hataroznak meg, amelyek az allampolgari
digitaliskompetencia-keret szintjeinek megfeleltethetok. Ezek az érintettek iskolarend-
szerben szerzik meg a sziikséges kompetenciakat.

Aktiv munkavallalok, akik szamara a szektorspecifikus kompetenciakeret elérése a cél,
tobbnyire ehhez kapcsolddo képzési és tovabbképzési programok segitségével.
Vallalkozasok, ahol célzott kompetenciafejlesztési programok sziikségesek.

Kozszolgalati digitalis kompetencia-referenciakeret

A kozszolgalati digitalis kompetencia referenciakeretet! Gigy allitottak 6ssze, hogy az szervesen
illeszkedjen a kdzszolgalatban mar 1étez6 egyéb kompetencia-rendszerekhez. A digitalis kompe-
tenciak raépiilnek azokra a tarsas-kognitiv alapkompetenciakra, amelyeket egységes elvarasként

13 Németh Adrienn: 4 kézszolgdlati digitdlis kompetencia referenciakeret — dsszefoglalé dokumentum,
alapjan. Budapest, DJN Kft., 2021. (kézirat)
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fogalmaztak meg a kdzszolgalat egésze szamara. Ezen alapkompetencidk egyfajta elofeltételei
a digitalis kompetenciak hatékony miikddtetésének, amelyek specifikus, célhoz kotott hasznosita-
sat tamogatja a szakmai kompetenciak rendszere is. Ez a harom kompetencia-rendszer szervesen
egymasra épiilve képes a kiilonb6z0 kdzszolgalati feladatok hatékony végrehajtasahoz sziikséges
kompetenciaprofil részletes felallitasara.

A keret készit6i a digitalis kompetenciak meghatarozasanal figyelembe vették a DigKomp
2.1 altal hasznalt bizonyos kompetenciakat, azonban azt tovabbfejlesztették, és a kdzigazgatasra
specializaltak. Az igy elkésziilt referenciakeret kival6an alkalmazhaté mind a kivalasztasi eljaras,
mind az egyénre szabott képzési tervek elkészitése soran. Egyarant szem el6tt tartva azt is, hogy
a nemzetkdzi kornyezetben megfogalmaztak azt a kivanalmat, amely a digitalis technologidk minél
szélesebb korben vald alkalmazasat tartja fontosnak a kozigazgatas miikkddési hatékonysaganak
novelése érdekében.

A digitalis kompetencidk meghatarozasanal hatszintii nyelvi keretrendszert hasznaltak, hogy
legyen atjarhatosag a kdzigazgatasi tovabbképzési kompetencia-rendszerrel. Hat szinten allapitot-
tak meg a sziikséges ismeret-, képesség-, attitiidelemeket. Mivel a rendszert ugy allitottak dssze,
hogy az ne csak a civil kozigazgatasra, hanem a rendészetre is alkalmazhat6 legyen, valamennyi
szint leirdsahoz csatoltak egy rendészeti és egy kozigazgatasi példat is a jobb érthetdség kedvéért.

igy egy szemléletes, gyakorlati példakkal alatimasztott és jartassagi szintekkel definialhato
kozszolgalati digitalis kompetencia referenciakeret késziilt el, amely 7 f6 digitalis kompetenciat
és 19 digitalis alkompetenciat tartalmaz, mindezt 6 jartassagi szinten definialva.

A rendszer harom nagy elembdl all, amelynek az egyik részét a digitalis kompetenciak alkot-
jék. Figyelembe vették a kozigazgatasi rendszer egyéb, 1étez6 kompetencialeirasait és kereteit,
és ezeket is beolvasztottak a rendszerbe.

ALAPKOMPETENCIAK - MINDENKITOL ELVART VY _ _ _ _ _ _ _ _ SZAKMAI, SZERVEZESEI
KOMPETENCIAK

1. tervezés

2.szervezés
3.végrehajtas

4. ellenérzés, monitoring
5. értékelés

6. visszacsatolas

1.irds-olvasas képessége

2. tanulasi képesség

3. problémamegoldé készség ~
4.6nallé dontésképesség

KOGNITIV KOMPETENCIAK

5. kreativitas
6. rendszerszemlélet (vizid)

DIGITALIS KOMPETENCIAK

1.informacio- és adat-
menedzsment

2.digitélis tartalmak kezelése

3. digitalis kommunikacio

4. digitélis egyuttmuikodés

5. biztonsag, védelem, felelésség

6. digitélis probléméak megoldasa

7. digitalis onismeret,
onfejlesztés

TARSAS-ERZELMI — ——————
ALAPKOMPETENCIAK
7.rugalmas alkalmazkodoképesség
8. kommunikacios készség
9. csapatmunka, egytittm(ikodés

1.6. dbra: Kozigazgatasi referenciakeret
Forras: Németh Adrienn: 4 kozszolgalati digitalis kompetencia referenciakeret — osszefoglalo dokumen-
tum, alapjan. Budapest, DIN Kft., 2021

Az igy kialakitott rendszer kés6bb akar arra is képes lehet, hogy egy-egy munkakdrre profilt
lehessen &sszeallitani az abra, illetve a kidolgozott leirasok alapjan. Tovabba az egyes kozigazga-
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tasi szervezeteknek szabad mozgasteriik van a tekintetben, hogy egy-egy digitalis alkompetenciat
milyen jartassagi szinten irnak eld.

A most elkésziilt referenciakeret nagyon jo alapja lehet a digitaliskompetencia-hianyossa-
gok kikiiszobolése érdekében torténd tananyag- és képzésfejlesztésnek is, kiilonos tekintettel
arra, hogy az EU altal meghirdetett Digitélis Evtized és az ehhez kapcsolodé Digitalis irdnytii
4. célkitlizése a kdzszolgaltatasok digitalizalasara vonatkozik. A célokhoz kapcsolodo jo példa
a mesterségesintelligencia-alapismeretek elsajatitasat célzo Bevezetés a mesterséges intelligencia
vilagaba (MI Kihivas) online alapoz6 tanfolyam, amely lehetéséget ad olyan atfogd alapisme-
retek elsajatitasara, amelyek révén a résztvevok meg tudjak hatdrozni a szamukra nyitva allé
lehetdségeket, illetve azonositani tudjak az esetleges jovobeli veszélyeket, mikézben megismer-
kedhetnek az uj digitalis technoldgia lehetdségével, felfedezhetik a mesterséges intelligencia
rejtette alternativakat.

A) Szakmai, szervezési kompetenciak

Ezek olyan, a kozigazgatas valamennyi agazatat, tevékenységét atdlelé kompetenciak, amelyek
hataskortol, szervezettdl fiiggetleniil jelen vannak a kozigazgatasban. Valamennyi szervezési,
dontési, végrehajtasi tevékenységet atolelik, és a PDCA-ciklusba is beillenek.

—  Tervezés és dontéshozatal: Olyan tudatos cselekvés, amely soran a kdzszolgalati dolgozd
az altalanos és feladatkornyezet figyelembevételével kijeloli a célokat és a célok elérésé-
hez sziikséges mddszereket, feltarja a jovébeni lehetdségeket és veszélyeket, meghata-
rozza a kihasznalasukhoz és elharitasukhoz sziikséges Iépéseket. A tervezés dontésho-
zatallal zarul, amely — értékelést kovetden — ki is jeloli a leginkabb megfeleld varianst.

—  Szervezés: A kozszolgalati dolgozo6 meghatarozott cél érdekében munkafolyamatokat,
illetve azok ellatasat szolgald szervezeti struktira kialakitasara, fejlesztésére, és a cél
eléréséhez sziikséges feltételek biztositasara iranyuld szellemi, alkotd tevékenységet
végez.

—  Vegrehajtas: A szervezet mikodtetése keretén beliil a kdzszolgalati dolgozo a jogszaba-
lyok és mas jogi szabalyozok altal eldirt feladatokat hatékonyan és eredményesen elvégzi,
a normaalkoto szabalyozasi szandékanak megfelelden.

—  FEllenérzés: A kozszolgalati dolgozo méri a szervezeti tevékenységeket, er6forrasokat,
elért eredményeket és folyamatokat.

—  Ertékelés: Olyan elemzési folyamat, amelyben a kozszolgalati dolgozé Ssszeveti az elvart
és elért eredményeket, feltarja az eltérések lehetséges okait, korrekcios 1épéseit.

—  Visszacsatolas: A kozszolgalati dolgozo kozli az ellendrzési és értékelési folyamat soran
feltart, az ellendérzott folyamat megvaltoztatasara iranyuld beavatkozasi javaslatokat,
¢és megallapitja azok fontossagi sorrendjét.

B) Kozigazgatasi alapkompetenciak

Ide azok az altalanos alap- és kognitiv kompetencidk tartoznak, amelyek a kdzigazgatasi rend-
szeren beliil vagy mindenkit6l (kognitiv alapkompetenciak), vagy csak bizonyos munkakdrokben
dolgozoktodl elvart kompetencidk (kognitiv ,,pro” kompetenciak). Ebbe a csoportba soroltak be
még a tarsas és érzelmi alapkompetenciakat is. Ezek mind a kozigazgatasi kivalasztasi rendsze-
rekben hasznalt kompetenciak.
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1.1. tablazat: Kozigazgatasi alapkompetenciak meghatarozasa

Kompetencia megnevezése Kompetencia meghatarozasa

Kognitiv alapkompetencidk:
Funkcionalis iras-olvasas képessége:  Koncepciokat, érzéseket, tényeket és véleményeket szoban
és irasban azonosit, megért, kifejez, létrehoz és értelmez.

Tanulasi képesség: Nyitott az 0j ismeretekre, felismeri azok hiteles forrasait,
elsajatitja és folyamatosan aktualizalja 6ket. Beleértjiik a formalis
¢és informalis tanuldst és az Onfejlesztést is.

Problémamegoldé képesség: Felismeri és beazonositja a felmeriilé problémakat. Megoldasi
lehetdségeket fogalmaz meg, amelyek koziil kivéalasztja
és megvalositja azt, amelyik optimalis megoldast eredményez.

Onallo dontési képesség: Ismereteire, tapasztalataira tamaszkodva folyamatos utmutatas
és iranyitas nélkiil, a szdmara eldirt szabalyok és norméak
betartasaval elvégzi a szamara meghatarozott feladatokat. Sajat
képességeinek, lehetdségeinek ismeretében, a szervezet céljainak
elérése érdekében hatarozottan fellép.
Felismeri a dontéshelyzeteket, és a rendelkezésre allo informaciok
alapjan az adott helyzetben elvarhat6 optimalis dontést hozza meg,
amelynek a kovetkezményeit vallalja.

Kognitiv ,,pro” kompetenciak:

Kreativitas: Problémamegoldas esetén eredeti Gtletei vannak. Az adott
problémat sok oldalrol kozeliti meg, az ismert adatokat Gijszertien
kapcsolja 6ssze a megoldas érdekében.

Rendszerszemlélet (vizio): Eldrelatd. Rendszerben, stratégidkban gondolkodik. Felismeri
a mintazatokat és a trendeket. A jovébe tekint.

Tarsas-érzelmi alapkompetenciak:

Rugalmas alkalmazkodoképesség: Tisztaban van sajat érzelmi allapotaval. Erzelmeit és indulatait
hatékonyan kezeli, aminek eredményeként viselkedését és reakcidit
a helyzetnek megfelelden rugalmasan alakitja. Nehéz, megterheld
helyzetekben is megorzi és fenntartja teljesitéképességét.
Rugalmasan alkalmazkodik a folyamatosan valtozé feladatokhoz.

Kommunikacios készség: A helyzetnek megfelelden érthetden, a masik fél szamara
befogadhatd modon fejezi ki magat szoban és irasban, valamint

készség: ha idegen nyelven is képes erre.)

Csapatmunka, egyiittmiikodés: Felismeri és megérti sajat és a masik személy érzelmi allapotat,
valamint az abbol ered6 viselkedések kozotti dsszefiiggéseket,
azokat a helyzetnek megfeleléen, rugalmasan kezeli. Feladata
elvégzése érdekében tevékenységét, magatartasat masokkal
Osszehangolja.

Felismeri, ha konfliktushelyzetbe keriil, és torekszik, hogy ilyen
esetben olyan médszert alkalmazzon, amely a normék adta
kereteken beliil az érintettek szamara megfeleld.

Forras: a szerz6 szerkesztése
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C) Digitalis kompetenciak — A kdzszolgalati digitalis kompetencia referenciakeret

A referenciakeret Osszeallitasara egy munkacsoportot kértek fel, amelybe szakért6 tagokat dele-
galt a Beliigyminisztérium, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Digitalis Jolét Nonprofit Kft.
A digitalis kompetenciak meghatarozasanal figyelembe vettiik a DigKomp 2.1 altal hasznalt bizo-
nyos kompetenciakat, de tovabbfejlesztettiik és a kdzigazgatasra specializaltuk éket. Ahogyan
az a korabran is lathato, a legnagyobb részt a szakmai kompetenciak teszik ki, majd a személyes,
tarsas kompetenciak, végiil a legkisebb szeletet a digitalis kompetenciak adjak.

A digitalis kompetenciak meghatarozasanal a hatszint{i nyelvi keretrendszert hasznaltuk,
hogy legyen atjarhatosag a kozigazgatasi tovabbképzési kompetencia-rendszerrel. Hat szinten
allapitottuk meg a sziikséges ismeret-, képesség-, attitlidelemeket. Kezdo, kisérletez6, gyakorlott,
szakértd, szaktekintély, 0jitd szinteket hasznaltuk, meghatarozva ezeknek a szinteknek az alta-
lanos fogalmat. Majd a digitalis kompetenciak esetében is ugyanigy haladtunk. Meghataroztuk
a f6 kompetenciak fogalmat, azok hat szintjét, valamint a csoporthoz tartozo alkompetenciak
fogalmat és azok szintjeit. Mivel a rendszert ugy allitottuk 6ssze, hogy az ne csak a civil kdzigaz-
gatasra, hanem a rendészetre is alkalmazhat6 legyen, valamennyi szint leirasahoz csatoltunk egy
rendészeti &s egy kozigazgatasi példat is a jobb érthetdség kedvéért. A mesterséges intelligencia
fokozodo térhoditasa miatt kiilon nevesitettiik az ehhez sziikséges kompetenciat is (7.1.). A mes-
terséges intelligencia fejlesztése mara a digitalizacio egyik meghatarozo agava valt, és az utobbi
masfél évtized egyik legnagyobb hatasu technoldgiai innovacioja. A kormanyzati szervek ma is
szamos teriileten hasznaljak, mint példaul a varosi kdzlekedésben, az adobeszedésben, a biindzés
megelézésében vagy éppen a kiberbiztonsagi védekezésben.

1.2. tablazat: A digitalis kompetenciak meghatdrozasa

Digitalis kompetencia Digitalis alkompetenciak

. 1.1 Adatok, informaciok és digitalis tartalmak bongészése, keresése és sziirése
1. Informacio- és

1.2 Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kiértékelése
adatmenedzsment

1.3 Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése

2.1 Digitalis tartalmak 1étrehozéasa

2. Digitalis tartalmak 2.2 Digitélis tartalmak szerkesztése

kezelése ..
2.3 Szerzdi jog és engedélyek
3.1 Digitélis technoldgidval timogatott interakcid (kommunikdcio, digitalis
3. Digitalis platformon val6 tartalom- és informacidmegosztas)
kommunikaci6 3.2 A halézati kommunikacié altalanos illemszabélyainak (netikett) ismerete,
alkalmazasa
4. Digitalis 4.1 Digitalis inkluzio kezelése, az igyfél digitalis felzarkoztatasa az iigyintézésben
egylittmiikodés 4.2 Egyiittmtkodés digitélis platformokon

5.1 A digitalis eszkdzok védelme
5. Biztonsag, védelem, 5.2 Adatvédelem
feleldsség 5.3 Informécidszabadsag biztositasa
5.4 A rendelkezésre all6 adatvagyon felelds hasznositasa
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Digitalis kompetencia Digitalis alkompetenciik

6.1 Alapvetd felhasznaloi problémék kezelése
6. Digitalis problémak 6.2 Igények megfogalmazasa

megoldasa L . )

6.3 Digitalis technologiak kreativ alkalmazasa
7. Digitalis énismeret, 7.1 Digitaliskompetencia-erdsségek és -hidnyossagok felismerése és fejlesztése
onfejlesztés 7.2 A hatésagi és magan digitalis identitas szétvalasztasa

Forras: a szerz6 szerkesztése

1. Informacio- és adatmenedzsment
A kompetencia megmutatja, hogy a kdzszolgalati dolgozé milyen szinten képes a keresés vagy
bongészés segitségével megtalalni a feladatai ellatasahoz sziikséges adatokat, informaciokat
és tartalmakat, navigalni a talalatok kozott, értékelni az internetrél szarmazé adatok, infor-
maciok, tartalmak, illetve azok forrasainak megbizhatosagat, hitelességét, valamint eltarolni
és visszanyerni a digitalis formatumu adatokat a digitalis kornyezetben.
1.1 Adatok, informaciok és digitalis tartalmak bongészése, keresése és sziirése
Meg tudja fogalmazni az informacioval kapcsolatos igényeit, valamint adatokat, infor-
maciokat és tartalmakat tud keresni digitalis kornyezetben. Hozza tud férni a munkavég-
zéséhez sziikséges adatokhoz, informaciokhoz és tartalmakhoz, eligazodik azok kozott.
Egyéni keresési stratégiakat, modszereket alakit ki, és a feladat ellatasahoz sziikséges
mértékben, igény szerint modositja azokat.
1.2 Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kiértékelése
Az altala ismert, keresett, sziirt és hasznalt adatok, informaciok és a digitalis tartal-
mak forrasait kritikai szemléletben kezeli, 6sszehasonlitja és értékeli. A munkavég-
zéséhez kapcsoloddan — a hitelesség és megbizhatosag szempontjainak figyelembevé-
telével — elemzi, értelmezi és kritikusan értékeli az adatokat, informaciokat, digitalis
tartalmakat azok valddisaga, felhasznalhatdsaga szempontjabol.
1.3 Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése
A szervezeténél hasznalt digitalis kdrnyezetben az adatokat, informaciokat és tartalmakat
Osszegyjti, rogziti, tarolja, rendszerezi €s el6hivja, visszanyeri, valamint a munkafolya-
matokhoz kapcsoléddan feldolgozza.

2. Digitalis tartalmak kezelése
A kompetencia megmutatja, hogy a tisztvisel6é milyen szinten képes 1étrehozni és modositani
a digitalis tartalmat kiilonféle formatumokban, megalkotni az eredetitdl eltérd, ujdonsaggal bird
digitalis tartalmat (a digitalis tartalmak modositasaval, illetve 0j informaciokkal és tartalmakkal
torténd kiegészitésével), tovabba mennyire tudja jogszeriien — a szerzéi jogok és a felhasznalasi
feltételek figyelembevételével — hasznalni a digitalis formatumban elérheté adatokat, informa-
cidkat és tartalmakat.
2.1 Digitalis tartalmak létrehozasa
Kiilonféle tipust digitalis tartalmakat hoz 1étre és mddosit, archival a feladatainak ella-
tasaval sszefiiggésben. Uj és eredeti tartalmakat alkot digitalis eszkozokkel, digitalis
formatumban.
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2.2 Digitalis tartalmak szerkesztése
Feladatainak ellatasaval 6sszefliggésben 1j, eredeti és relevans tartalom és ismeretanyag
létrehozasa vagy megvaltoztatasa érdekében meglévo tartalmakat céliranyosan modosit,
kiegészit, illetve mas kontextusba vagy formatumba illeszt.

2.3 Szerzdi jog és engedélyek
Kiilonbséget tud tenni az engedélyhez kotott, valamint a szabadon felhasznalhatd, masol-
hatd, terjeszthetd, tanulmanyozhato és modosithato adatok, tartalmak és forrasok kozott.
Tisztaban van a munkavégzéséhez sziikséges szamitogépes programok jogosultsagi és fel-
hasznalasi szabalyaival.

3. Digitalis kommunikacio

A kompetencia megmutatja, hogy a kdzszolgalatban dolgoz6 a digitalis platformokon megvalo-
sulé kommunikacios kapcsolatokban milyen szinten képes hasznalni az adott helyzethez legin-
kabb illeszked6 kommunikacios eszkozoket, platformokat és azok egyes funkcioit. Milyen szinten
tudja k6zolni az adatokat, informaciokat azok cimzettjeivel, €s milyen fokon képes tudatosan
megfelelni az online vilagban bevett és elfogadott kommunikacios és viselkedési normaknak.

3.1 Digitalis technologiaval tamogatott interakcié (kommunikaci6, digitalis platformon valo

tartalom- és informacidémegosztas)
Feladatai ellatasaval 6sszefiiggésben interakciot valosit meg a digitalis technologia széles
kori hasznalataval. Ismeri és kivalasztja az adott kontextusnak leginkabb megfelel6 digi-
talis platformokat, kommunikacios eszkdzoket és modokat. Képes informaciok és egyéb
tartalmak megosztasara mas személyekkel vagy szervezetekkel a digitalis térben.

3.2 A haldzati kommunikacio altalanos illemszabalyainak (netikett) ismerete, alkalmazasa
Ismeri, érti és alkalmazza a digitalis technologia altalanos és a feladataihoz kapcsolddo
¢és tudataban van annak, hogy a digitalis vilagban is 1étezik a kulturalis és generacios
sokszinliség, ezért kommunikacios stilusat ehhez igazitja.

4. Digitalis egyiittmiikddés
A kompetencia megmutatja, hogy a kdzszolgalatban dolgozo6 milyen szinten képes az ligyfelek,
allampolgarok digitalis felzarkoztatasara, valamint hogyan tud masokkal egyiittm{ikddni a digi-
talis platformokon a munkajahoz kapcsolodo, kiilonbozo tevékenységek megvaldsitasa soran.
4.1 Digitalis inkluzio kezelése, az ligyfél digitalis felzarkoztatasa az tigyintézésben
Azonositja azokat a digitalis teriileteket, ahol az tigyfélnek (allampolgarnak) a digitalis
ligyintézéshez segitségre van sziiksége. Ennek megfelelden segitséget nyujt az tigyfél
(allampolgar) szamara az ligyintézési folyamat egyes 1épéseihez vagy a teljes tigyintézési
folyamathoz. Kivalasztja az iigyfélhez (allampolgarhoz) leginkabb illeszkedo felzarkoz-
tatasi vagy segitségnyujtasi format.
4.2 Egyiittmiikodés digitalis platformokon
A feladatai ellatasahoz sziikséges digitalis platformokon a munkafolyamat ellatasahoz
sziikkséges modon, tartalommal és formaban egyiittmikddik a munkatarsaival, a tars-
szervezetek dolgozdival, az allampolgarokkal és az iigyfelekkel. Kivalasztja az adott
célcsoporthoz legjobban illeszkedd platformot és kooperacios format.
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5. Biztonsag, védelem, felel6sség
A kompetencia megmutatja, hogy a kozszolgélatban dolgozo milyen szinten képes megvédeni
az altala hasznalt elektronikus eszkdzoket, programokat. Milyen modon tudja megelézni, hogy
a rajtuk tarolt adatokhoz és tartalmakhoz illetéktelenek ne férjenek hozza. Megvédi sajat és masok
személyes adatait a digitalis kdzszolgaltatasok hasznalata, a kozfeladat ellatasa soran. Feleldsen
sz¢t tudja valasztani a hivatali és a maganszférajat érint6 adatokat és informaciokat. Meg tudja
itélni, hogy a kozfeladat ellatasa soran keletkezett informaciok koziil melyek oszthatok meg
az azokra jogosultakkal és az adatok igénylbivel. Tisztaban van azzal, hogy a munkaja soran
kezelt, tarolt adatokat csak célhoz kototten, a feladat ellatasaval 6sszefiiggésben hasznalhatja
fel és hasznosithatja.
5.1 A digitalis eszk6zok védelme
Fizikailag és digitalis modszerekkel megvédi a feladatai ellatdsahoz hasznalt digita-
lis eszkozoket és tartalmakat. Felismeri a digitalis kornyezetre jellemz6 kockazatokat
és veszélyeket. Az altala ismert digitalis biztonsagi megoldasokat a veszélyek elkeriilé-
sére és elharitasara az adott veszélyhelyzethez legjobban illeszkedé modon alkalmazza
és hasznalja.
5.2 Adatvédelem
A hatalyos szabalyozas el6irasainak és a szervezet adatvédelmi szabalyzatanak meg-
felel6en dvja a hivatali, valamint az tigyfelek (allampolgarok) személyes adatait digita-
lis koérnyezetben is. Az altala ismert és hasznalt eszkdzokkel gondoskodik arrdl, hogy
a védett személyes adatok, valamint hivatali adatok ne keriiljenek illetéktelen személyek,
szervezetek kezébe.
5.3 Informécioszabadsag biztositasa
A hatalyos jogi szabalyozasnak megfelel6 tartalommal biztositja a kdzérdeki és kdzér-
deklodésre szamot tartd adatok és informaciok elérhetdségét digitalis kdrnyezetben is.
Gondoskodik az ilyen adatok digitalis kozzétételérdl a megfeleld platformokon.
5.4 A rendelkezésre all6 adatvagyon felelés hasznositasa
Feladatainak ellatasa soran célhoz kototten gytijti, kezeli, hasznositja a rendelkezésre
allo adatokat digitalis kornyezetben is. Kiilonbséget tud tenni a hivatalos és személyes
adatok és tartalmak kozott és ezeket elkiilonitetten hasznalja. Tudataban van annak, hogy
a hivatalos adatvagyon személyes célokra nem hasznalhato fel.

6. Digitalis probléemak megolddsa
A kompetencia megmutatja, hogy a kézszolgalatban dolgozé milyen szinten képes egyénileg
felismerni és megoldani az elektronikus eszk6zok és digitalis szolgaltatasok hasznalata soran
bekovetkezd technikai hibakat és problémakat vagy raébredni a kdzos megoldasok sziikséges-
ségére. Mennyire tudja azonositani a digitalis technologiak hasznalataval kielégithet6 igényeket
¢és azok digitalis megoldasait. Milyen fokon tudja felismerni, beazonositani a sajat és masok
digitalis kompetenciainak hianyossagait, tovabba megtalalni a fejlesztés lehetdségeit a digitalis
technoldgiak kreativ hasznalatara az uj tudas, eljaras, termék vagy kozszolgaltatas 1étrehozasa,
modositasa érdekében.
6.1 Alapvet6 felhasznaloi problémak kezelése
Megoldja a digitalis eszkdzok és szolgaltatasok hasznalata és alkalmazasa soran felmeriilé
alapvet6 technikai vagy felhasznaloi problémakat 6nalldan, vagy masokkal egyiittmii-
kodve. A problémak felismerésével és megoldasaval hozzajarul a 1étez6 digitalis folya-
matok zokkendmentes miikodéséhez vagy a folyamatok megujitasahoz, fejlesztéséhez.
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6.2 Igények megfogalmazasa
A munkafolyamataihoz kapcsolodo felhasznaloi igényeket azonosit, felmér, kivalaszt,
értékel és alkalmaz digitalis kdrnyezetben. A felmért €s beazonositott igények alapjan
a digitalis kdrnyezetben nytjtott szolgaltatasokat az egyéni tigyféli (allampolgari) igé-
nyekhez igazitja, és biztositja azok egyenld hozzaférését az igénybe vevok szamara.
6.3 Digitalis technologiak kreativ alkalmazasa
Ugy hasznalja a digitalis eszkozoket és technologiakat, hogy a felmeriil problémak
megoldasaval hozzajarul a 1étez6é folyamatok és termékek megujitasahoz is. Egyénileg
vagy masokkal egyiittmiikddve részt vesz problematikus helyzetek azonositasaban, értel-
mezésében, kreativ megoldasaban és ligyfélbarat tovabbfejlesztésében.

7. Digitalis dnismeret, dnfejlesztés
A kompetencia megmutatja, hogy a kdzszolgalatban dolgozé milyen szinten képes a digitalis
eszkozok/mesterséges intelligencia hasznalata soran alkalmazott digitalis kompetenciak hatékony,
agilis médon val6 felhasznalasara. Felismeri a digitalis kompetenciak folyamatos fejlesztésének
sziikségességét. Digitalis ismeretei birtokaban képes arra, hogy kiillonvalassza a magén és a hiva-
tali digitalis identitasat, és a digitalis kompetenciait ennek megfeleléen hasznalja.
7.1 Digitaliskompetencia-erdsségek €s -hianyossagok felismerése és fejlesztése
Felismeri, felméri €s azonositja a sajat erdsségeit és hianyossagait a digitalis eszkdzok/
mesterséges intelligencia hasznalata soran alkalmazott digitalis kompetenciak teriile-
tén. Azonositja, hogy a digitalis kompetenciai mely teriileteken szorulnak fejlesztésre
és megujitasra. Keresi a formalis tanulés és az dnfejlesztés lehetdségeit, és ki is hasznalja
azokat. Lépést tart a digitalis vilag valtozasaival, nyomon kdveti a digitalis eszk6zok,
alkalmazasok fejlodését.
7.2 A hatdsagi és magan digitalis identitas szétvalasztasa
Felismeri, tudatositja és elvalasztja a hivatalos és magan digitalis identitasat. Elhatarolja
a kiilonféle felhasznalok lehetdségeit, szokasait, és nem keveri 0ssze a magan és a digitalis
identitasat.

Osszefoglalas

A tantargy célja készségszintli, kompetenciafejleszté ismeretek atadasa. Igazodva a DigComp
referenciakerethez, magabiztos digitalis irastudas kialakitasara toreksziink, kiegészitve az e-ligy-
intézési (kozigazgatasi és kereskedelmi) felhasznaloi alapok bemutatasaval. Osszefoglalva tehat,
a targy kiildetése, hogy a hallgatok rutinszerlien és hatékonyan alkalmazzanak korszert infor-
matikai ismereteket tiikr6z6 modszereket is a feladataik ellatasa soran.

A kurzus elvégézését kovetden a hallgatd birtokolni fogja a szervezeten beliili igazgatashoz
és vezetéshez sziikséges digitalis kompetenciakat €s felkésziiltsége valamennyi, a DigComp
2.1 jegyzék legtobb teriiletén megfeleld lesz. Igy:

— Rutinszeriien és hatékonyan alkalmaz korszerii informatikai ismereteket tiikr6z6 mod-

szereket is a feladatok ellatasa soran.

— Masokkal egyiittmiikodik a problémamegoldasban. Fontosnak tartja az adatvédelem
¢és informacidszabadsag jogi, szervezeti, igazgatasi, gyakorlati vetiileteivel kapcsolatos
kérdések magabiztos ismeretét.

—  Végiil megfeleld iranyitas mellett képes a feladatok nallo végzésére, az 6nellendrzésre,
javaslatokat tesz, masok munkajat értékeli.
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Célunk az, hogy a kozigazgatasi felséfoku végzettségii hallgatok képességeiket, attiitiidjiiket,
ismereteiket, autonomiajukat és feleldsségiiket tekintve versenyképessé valjanak, és barhol (akar
a kdzigazgatason kiviil is) helyt tudjanak allni barmely ligyviteli munkavégzési pozicioban.

Fogalmak
DigComp 2.1: A digitalis kompetencia teriileteit és szintjeit leiré unids referenciaanyag.

DigCompatWork: Gyakorlati Iépéseket, kulcsfontossagtl intézkedéseket, tippeket és online forrasokat
tartalmaz az EU digitaliskompetencia-keretének (DigComp) leheté legjobb kihasznéalasa érdekében
a ,,foglalkoztathatosagi palyan”.

DigCompConsumers: A fogyasztok digitalis kompetenciajat olyan kompetenciaként hatarozzak meg,
amellyel a fogyasztoknak rendelkezniiik kell ahhoz, hogy aktivan, biztonsdgosan és magabiztosan
legyenek jelen a digitalis piactéren.

DigCompEdu: Az oktatok digitalis kompetencidjanak kdzos eurdpai keretrendszere.

DigCompOrg: A keretrendszert oktatasi szervezetek (altalanos iskolak, kozépiskolak, szakképzési intéz-
mények, felnbttoktatasi és felséoktatasi intézmények egyarant) hasznalhatjak az onértékelési folya-
mataik iranyitasara, és annak ellendrzésére, hogy a digitalis tanulasi technologiak bevezetése felé tett
Iépéseik mennyire voltak hatékonyak.

DigKomp: A DigKomp Allampolgari Digitaliskompetencia-keret (ADKK) funkcidja, hogy bemutassa
a digitalis kompetencia jelenleg nemzetkozileg is relevansnak tartott tartalmat, azaz hogy az allampol-
garokra iranyulé kompetenciafejlesztés céljait atlathatova és kézzelfoghatdva tegye. Alapja a DigComp
2.1 néven ismert unids referenciaanyag, Kozigazgatasi Referenciakeret.

EntreComp: A 2016-ban kiadott eurdpai vallalkozoi kompetenciak keretrendszere. Az atfogo, rugalmas
¢s tobbceélu referenciakeret célja, hogy megértsék, mit jelent a vallalkozodi szellem mint az egész életen
at tart6 tanulas kulcskompetenciaja.

Kompetencia-referenciakeret: készségeket felsorold, definiald, azokat rendszerbe illesztd tablazat.

Attekinté kérdések

Mi a kompetencia-referenciakeretek elsédleges célja?

Milyen kompetenciateriileteket és kompetenciakat kiilonboztet meg a DigComp 2.1?
Mi a DigCompatWork rereferenciakeret célja?

Kinek sz6l, és mit tartalmaz az EntreComp?

Mire hasznaljuk a DigCompOrg-ot?

Kinek késziilt a DigCompEdu?

Mir6l sz6l a DigCompConsumers?

Miért jott 1étre a DigKomp?

O 0 9N R LN =

Mutassa be a Kézigazgatasi Referenciakeretet!
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