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XI. Informatikai eszkdzok hasznalata, mobileszkozok,
felhOszolgaltatasok, segédprogramok

A fejezet célkitiizése

A digitalis szovegértés és irastudas napjainkban elvart, de sokféleképpen értelmezett készség-
rendszer, amely jelentds kiillonbségeket mutathat teriileti és szocialis helyzettdl fiiggden. A digi-
talisan irastudo egyén képes a modern infokommunikacios technolégiai (IKT-!) rendszerek
biztonsagos hasznalatara, digitalis formatumu informaciok keresésére, megosztasara és létre-
hozatalara. Akik digitalisan irastudatlanok, vagy csupan korlatozottan képesek erre, gyakran
hatranyt szenvednek a mindennapokban, kiillondsen a munkaerépiacon, ezért torekedni kell
a felzarkoztatasukra.

A fejezet célja, hogy felkészitse az olvasot az internet €s a digitalis eszk6zok hatékony hasz-
nalatara. A tananyag elsGsorban a felséfoku képzésben részt vevok szamara késziilt, igy a digi-
talis irastudas alapjaival mar rendelkezik az olvaso, de a gyors technologiai fejlédés indokolja
az informacios miiveltség folyamatos fejlesztését, illetve kiterjesztését. A fejezetben az informa-
tikai alapismeretek attekintése mellett kiemelten foglalkozunk a digitalis tanulasi kdrnyezettel.
A modern digitalis technologiak ismerete és készségszintii hasznalata felkésziti ont arra, hogy
megfeleljen a digitalis atalakulés kihivasainak, képes legyen a digitalis allampolgarra valasra.

Informatikai eszk6zok
Informatikai alapismeretek

Az ,informatika” szo6hasznalat a 60-as évek kozepétdl terjedt el — az angol ,,Computer Science”
forditasaként —, s a 90-es évek elején valt honossa hazankban, felvaltva a korabban hasznalatos
»szamitastechnika” és ,,szamitogép-tudomany” szakkifejezéseket. A 21. szazadban az informati-
kai, a kommunikacids és a multimédias eszkdzok, technologiak konvergencidja és integralodasa
az informacios és kommunikacios (réviden: infokommunikacios) technologia kialakulasahoz
vezetett. Az IKT magéban foglalja az informéacié kezelését, feldolgozasat, valamint a kommu-
nikaciot és az egyiittmiikodést, kozos digitalis technoldgiara alapozva.

A legfontosabb fogalmakat az ISO / IEC 2382: 2015 nemzetkozi szabvany normainak meg-
feleléen vezetjiik be.

Az informatika olyan tudomany, amely informaciok rendszeres (szamitd)gépi feldolgozasanak,
tarolasanak és tovabbitasanak tudomanyos, technikai és alkalmazasi vonatkozasait vizsgalja.

' Informacios és Kommunikacioés Technologia (IKT) — Information and Communications Technology

(ICT).
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Az informatika vizsgalja:

— azinformaciok kezelésének, gyijtésének, tarolasanak, keresésének, terjesztésének, a for-
rastdl a felhasznaldhoz vald eljuttatasanak torvényszeriiségeit,

— azinformacios folyamatok ellatasdhoz sziikkséges modszereket, eszkdzoket, szervezeteket,

— az informaciok optimalis, dinamikus tarsadalmi hasznositasanak feltételeit,

— azinformaciok leirasara, osztalyozasara szolgald természetes és mesterséges eszkozoket,
nyelveket,

— akiulonféle kodok, kodrendszerek hasznalatat,

— aleghatékonyabb informacidtarolasi, -keresési, -atviteli eljarasokat, technikakat.

Az informatikai alkalmazasok altalanosan elfogadott felosztasa alapjan megkiilonboztethetiink
gazdasagi, miiszaki, jogi, kdzigazgatasi, orvos-egészségiigyi, valamint egyéb alkalmazasokat.

Az informatika kézponti jelent6ségii fogalma az informacié. Az informacio bizonyos tények-
rol, targyakrol vagy jelenségekrdl hozzaférheté formaban megadott megfigyelés, tapasztalat
vagy ismeret, amely valakinek a tudasat, ismeretkészletét, annak rendezettségét megvaltoztatja,
atalakitja, alapvetéen befolyasolja, bizonytalansagot csokkent vagy sziintet meg. Az informaciot
az adatok hordozzak. Az adat az informacionak olyan formaban valé abrazolasa, amely emberek
vagy automatikus eszk6zok szamara lehetové teszi azok kozIését, értelmezését vagy feldolgozasat.
Az adatok jelentéstartalma az informéacid, ami szubjektiv, szorosan kotédik a felhasznalo sze-
mélyéhez. Az adat viszont objektiv, feldolgozotol fliggetlen. Példaul a Digitalis készsegfejlesztés
tantargy kurzusainak az adatai a Neptun-rendszerben csak azok szamara hordoznak informaciot,
akik az adott félévben a targyat fel kivanjak venni.

Az informaciot fogadhatjuk, tovabbithatjuk, rogzithetjiik, tarolhatjuk, megjelenithetjiik,
kiilonb6z6 miiveleteket (példaul szamitas, 6sszehasonlitas, azonositas, masolas, rendezés, atala-
kitas) végezhetiink vele, elemezhetjiik, tartalmabol kovetkeztetéseket vonhatunk le. Ezen tevé-
kenységeket elvégezhetjiik az informacioval vagy az informaciot hordozo adattal. Ha a feldolgo-
zast az adatokkal végezziik, akkor a feldolgozas eredményeként kapott adatok ismerettartalmat
értelmezniink kell ahhoz, hogy informaciot kapjunk vissza.

Az informaciok cseréje a kommunikacio. Az informacio atvitele soran a hirforrastol (ado)
a cimzetthez (vevl) valamilyen atviteli csatornan (kdzegen) jut el a kdzlemény. A tovabbitandd
informaciot atalakitjak (kodoljak) a hatékony atvitel érdekében, majd az atvitt informaciot visz-
szaalakitjak (dekodoljéak) a vevé szamara értelmezhetd formara.?

A kommunikacioban részt vevé felek lehetnek emberek és gépek egyarant,® ami egyre
szofisztikaltabb és dsszetettebb kommunikaciot kovetel meg. Napjaink egyik kihivasa ezért
a hatékony kommunikacio és az eredményes egyiittmiikodés megvalositasa a virtualis térben.

Tanulmanyaink, munkank soran, de még a maganéletiinkben is szamos digitalis eszkozt,
kiilonboz6 programokat, alkalmazasokat hasznalunk, 6sszekottetésben vagyunk a halozaton,
illetve a vilaghalon keresztiil. A fejezet tovabbi részeiben az informatikai kornyezet hasznala-
tahoz sziikséges legfontosabb ismereteket foglaljuk ssze.

2 A hatékony kommunikacioé elméletét és folyamatait részletesebben ismerteti a Vezetd és vezetés a koz-

szolgadlatban tananyag 1. fejezete. Kajtar Edit — Korpics Marta: Hatékony kommunikacio (folyamatok
¢s zavarok a személykozi kommunikacioban. In Kajtar Edit et al.: Vezetd és vezetés a kozszolgadlatban.
Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2019. 17-25.

3 Ember—ember, ember—gép és gép—gép kapcsolat.
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Digitalis eszkozok (hardverek)

Az informatikai kérnyezetiink egyik legfontosabb eszkoze a szamitogép.

Szamitogép minden olyan berendezés, amely képes bemend adatokat (input) fogadni, ezeket
eldirt szabalyok szerint (programok) feldolgozni, majd az eredményt visszaadni (output). Neu-
mann Janos (1903—1957) 1945-ben a First Draft of a Report on the EDVAC cimii dokumentumban
irta le a modern szamitogép felépitésének és miikodésének alapelveit. Bar a szamitogépek felépi-
tése az elmult évtizedekben jelentésen fejlédott, az alapelvek tobbsége* még mindig érvényes.

A szamitogép miikddéséhez szamos miiszaki berendezés (elektronikus és mechanikus 6ssze-
tevo, tartozék) sziikséges. A kézzel foghato digitalis eszkozok Osszessége a hardver.®

A szamitogépeket teljesitményiik alapjan tobb osztalyba sorolhatjuk. Lehetnek nagy, kozepes
és mikroszamitogépek. Az allampolgarok tobbsége kozvetleniil a személyi szamitogépekkel®
talalkozik, amelyeket alapvetden egy-egy személy hasznal magan- vagy iizleti célra.

A mai Neumann-elvii szamitogépek egy vagy tobb beviteli egységbdl, egy kdzponti egység-
bol (a hozza kapcsolddd kozponti tarbol), egy vagy tobb kiviteli egységbdl, valamint egy vagy
tobb hattértarbol allnak.

A beviteli egységek teszik lehetové, hogy a szamitégép szamara adatokat és programokat
adjunk be. A kiviteli egységek biztositjak a programok altal kiszamitott eredmények megjele-
nitését a felhasznald szamara. A kdzponti egységben torténik a programutasitasok végrehajtasa,
az adatok feldolgozasa és az Input/Output eszk6zok illesztése. A kdzponti egység egy vagy tobb
processzorbol, kdzponti tarbol és perifériavezérlébdl all. A kozponti tarban a végrehajtando
program, a bemeneti adatok és a szamitas kdztes eredményei tarolodnak. Ez a tar igen gyorsan
dolgozik, de csak atmeneti tarolasra képes, igy kiils6 tarolokkal egészitik ki. A hattértarolok
ugyan lassubbak, de igen nagy mennyiségii adatot képesek befogadni és tartésan tarolni. A halo-
zatba kapcsolast adatatviteli berendezések biztositjak.

A hagyomanyos asztali szamitogép felépitése modularis szerkezetli. Az alkotdelemek és esz-
k6zok kivalasztasaval egyedi konfiguraciok alakithatok ki.’

Az alapgép tobbnyire egyetlen szamitogéphdzban (dobozban) van elhelyezve, amelyhez
kiilonbozo perifériak csatlakoznak. A szamitdgéphaz kialakitasa alapvetéen meghatarozza a gép
szerelhetdségét, bovithetdségét, szelldzését, sét zajszintjét is, ezért kivalasztasanal koriiltekin-
téen jarjunk el. A tapegység sokszor a szamitogéphaz része. A gyenge tapegység szamos hibat
okozhat, ezért érdemes a nagyobb teljesitményiit valasztani.

4 A szamitégépek ma is univerzalisan, teljesen elektronikusan, binaris szamrendszerben, tarolt programok

elvén mikddnek. Béviilt viszont a funkcionalis egységek kore, és egyszerre tobb program is futtathato.
Léteznek nem Neumann-elvek alapjan miikddd szamitogépek is. A teljesitmény novelése érdekében

megjelentek a tobbprocesszoros, parhuzamos szamitogépek, a gridrendszerek, kvantum-, optikai, vektor-

szamitogépek. A jovo szamitogépében a mesterséges intelligencia is egyre nagyobb szerepet kap, a sza-

mitasi eljarasok helyét a logikus kdvetkeztetés veszi at.

5 A fejezet az Altalanos Vallalkozasi Fdiskola informatikaoktatasahoz késziilt tananyagan (Csiki And-

ras — Molnar Istvan — Orban Anna: Informatika 1. — 1. Informatikai alapismeretek 2. Hardver. Budapest,

Magéankiadas, 2009.) alapul, annak jelent6és atdolgozasa.

¢ Personal Computer (PC): személyi szamitogép.

7 Monitorba beépitett, minden az egyben (All-In-One PC) és kis méretii (Mini PC) valtozatok is elérhetok.

309
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11.1. abra: A szamitogép felépitése
Forras: a szerz6 szerkesztése

Az alaplap aramkorei biztositjak a szamitogépbe épitett hardvereszk6zok kozotti kommunikaciot.
Tartalmaz processzor- és memoriafoglalatokat, bévitéhelyeket, kiilsé és belsé csatlakozokat,
BIOS-t.* Lapkakészlete (chipset) meghatarozza, hogy milyen bévitékartyakat és perifériakat
lehet az alaplaphoz kapcsolni. Az integralt alaplapok tartalmazzak a perifériavezérlk egy részét
is. Az alaplapokat a processzor tipusaval, gyartojaval (példaul AMD, Intel) szoktuk jellemezni,
méretezésiik szabvanyos (példaul ATX, eATX, mATX, mITX).

A processzor (kbzponti vezérldegység) értelmezi a programutasitasokat, végrehajtja a sza-
mitasokat, perifériavezérld segitségével vezérli a kiils6 tarolokat, valamint a bemeneti és kime-
utasitasokat és adatokat. A processzor legfontosabb egységei a vezérléegység (CU?®), az aritme-
tikai-logikai egység (ALU'), a bels6 tarak (regiszterek) és gyorsitotarak (cache). A processzor
foglalatanak (socket) illeszkednie kell az alaplap foglalatahoz. A processzor miikkddése kdzben
hé keletkezik, ezért a hiitésérdl is gondoskodni kell. A processzorokat a foglalat tipusa, a magok
szama (példaul 2, 4, 6, 8, 16 mag), valamint az alkalmazott orajel (példaul 4 GHz) alapjan szok-
tak jellemezni. A legjelentGsebb processzorgyartok (x86-64 tipus esetén — CISC felépitésiiek)
az Intel'! és az AMD.'"? Az ARM architektarara épiil6 processzorok (RISC felépitésii) jellemz6en
mobileszk6zokben fordulnak eld.

A szamitogép memoridja szolgal az adatok és utasitasok tarolasara. Fobb tipusai:

— ROM:" az alaplapon elhelyezett, alland6 adatokat, mikroprogramokat tartalmazo, csak

olvashaté memoria.

—  RAM:"a felhasznalé rendelkezésére allo irhatd, olvashato, térolhetd operativ memoria.

A szamitogép bekapcsolasakor ez a tar még iires, de a betdltési folyamat soran néhany

8 Basic Input Output System (BIOS): a szoftver és a hardver kapcsolatat biztosito alapvetd bemeneti-kime-

neti rendszer (szamitogép inditasakor ellendrzi a hardvert, operacids rendszert keres, elinditja a betoltést).
A BIOS-taz UEFI (Unified Extensible Firmware Interface: egységes bévithetd firmware-interfész) valtja
fel, biztonsagos rendszerinditast és tavoli diagnosztikat kinalva.

Control Unit (CU): vezérléegység.

Arithmetic Logical Unit (ALU): aritmetikai-logikai egység.

Intel processzorok példaul: Celeron, Pentium, Core i3, Core i5, Core i7, Core 19.

12 AMD processzorok példaul: Sempron, Athlon X4, Ryzen 3, Ryzen 5, Ryzen 7, Ryzen 9.

Read Only Memory (ROM): csak olvashaté memoria.

Random Access Memory (RAM): véletlen hozzaférésii memoria.
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fontos program a hattértarrol a RAM-ba keriil. A gép hasznalatakor a programokat,
adatokat — még ha csak atmenetileg is — a RAM-ban kell tarolni. A RAM tartalmat, ha
meg akarjuk 6rizni, a gép kikapcsolasa el6tt hattértarolora kell menteni. Napjainkban mar
a DDR RAM-ok" hasznalata jellemz6. Gép kivalasztasakor a processzor melletta RAM
mérete is kiemelten fontos. Altalaban 4 GB RAM elegendd egy atlagos felhasznélonak,
de videdszerkesztéshez, jatékhoz tobb kell.'¢

— Gyorsitotar (cache): kis kapacitasu, de gyors atmeneti tarold. A processzor gyors taro-
l6egységei (regiszterek) és a lasstbb operativ memoria kozotti adatatvitelt tamogatja.

A memoriamoduloknak egymassal €s az alaplappal is kompatibilisnek kell lenniiik. A RAM £6
jellemzéi az orajel (példaul 2666 MHz), a méret (példaul 2, 4, 8, 16, ... 128 GB), az elérési id6
(példaul 21 300 MB/s) és a kialakitas (példaul DIMM,” SO DIMM?®).

Az adattovabbitas az alaplapon beliil sinrendszer segitségével, az alaplap és a perifériak
kozott portok Gitjan valdésul meg.

A sinrendszer a szamitogép komponensei kozo6tt kapcsolatot teremtd vezetékek Gsszessége,
amelynek segitségével binaris vektorokat alkoto jelek atvitele valosul meg. A kddolt informaciok
természete alapjan beszélhetiink adatsinrél, cimsinrdl, vezérldsinrél. Régebbi gépeken a PCIY
és AGP,?® az ujabbakon a PCI Express?' a szabvanyos sinrendszer.

A szamitogép portjai €s csatlakozoi lehetdvé teszik a szamitogép csatlakoztatasat szamos
kiils6 és belsd eszkozzel:

— Belso csatlakozok: alapgépen beliil, a beépitett egységek csatlakoztatasat biztositjak.

* A hattértarak (merevlemezek és optikai meghajtok) csatlakoztatdsa is jelentdsen
fejlodott. Régebbi megoldasok az IDE? és a (P)ATA,* mig az Gjabb a SATA*.

*  USB-csatlakoz6® kivezetése a szamitogéphaz els6, felsé vagy oldalsé paneljére.

* Hangkartya fejhallgato-kimenetének és mikrofon-bemenetének a kivezetése a sza-
mitogéphaz elsd, felsé vagy oldalso paneljére.

5 Double Data Rate (DDR) RAM: kétszeres sebességli RAM. Verzioi: DDR, DDR2, DDR3,
DDR4 (és DDR5).

16 4 GB-nal nagyobb méretii RAM kezeléséhez 64 bites operacios rendszer sziikséges.

7 Dual In-line Memory Module (DIMM): kétoldalu érintkezdk, 64 bites adatcsatornaval.

18 Small Outline Dual In-line Memory Module (SO DIMM): kisebb méretit DIMM (példaul notebookok
szdmara).

19 Peripherial Component Interconnect (PCI): PCI-kompatibilis kartyak illesztése, ahol az eszk6zok
osztoznak a sinen.

20 Accelerated Graphics Port (AGP): grafikus kartya illesztésére szolgal. Verzioi: 1.0, 2.0, 3.0.

2 A PCI Express (PCle) a PCI és az AGP kozos uddja. Egy kapcsolo osztja ki az eszk6zok kozott a savokat
(max. 32 savot). Verzioi: 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 (és 5.0).

22 Integrated Drive Electronics (IDE): a vezérlét a meghajtoba épitették, ma mar alig hasznaljak.

» Parallel Advanced Technology Attachment (PATA): parhuzamos adatatvitelre szolgal, ma mar csak
az optikai meghajtokhoz hasznaljak.

24 Serial Advanced Technology Attachment (SATA): soros atvitelt hasznal, egy kabelre egy eszkozt
csatlakoztatva.

% Universal Serial Bus (USB): univerzalis soros busz.
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Kiils6 csatlakozok: altalaban a szamitogép hatoldalan talalhatok, a kiilsé eszk6zok csat-
lakoztatasat biztositjak.

Monitor csatlakoztatasara tobbféle port 1étezik. A régebbi gépeken még megtalalhatd
az analog D-SUB/VGA? csatlakoz6, amelyet a digitalis képtovabbitasra kifejlesztett
DVI1,?” DisplayPort kovetett. Ma mar a legtobb gépen a kép és hang egyiittes tovab-
bitasara a HDMI*® szolgal.

A hangszorok, fejhallgatok és mikrofon csatlakoztatasara az altalaban szinekkel
megkiilonboztetett jack portok hasznalhatok.

Kimondottan billentyilizetek és egerek csatlakoztatasara szolgald, ma mar elavult
soros port a PS/2.

Az USB-port napjaink legelterjedtebb csatlakozoja, amely szamtalan USB-eszkoz
(példaul kiils6 merevlemez, pendrive, kamera, fényképezdgép, mobiltelefon, nyom-
tatd, szkenner, billentyi, egér) csatlakoztatasara szolgal. Ma mar tobbféle USB-csat-
lakozo létezik (példaul szamitogépen USB-A, USB-C, Micro USB), igy 6sszekoté-
silkh6z megfelel6 adatkabel sziikséges. Az USB kis aramok mellett 5V fesziiltséget
biztosit, mig az USB-C mar nagyobb aram atvitelére is alkalmas, igy tapegység-csat-
lakozokat is megvaldsitanak vele az adatatvitel mellett (példaul dokkoldegység).
Kiils6 HDD-k és SSD-k csatlakoztatasdra az USB mellett az eSATA, illetve
Apple-termékeknél a Firewire (IEEE-1394) port szolgal.

Ethernet (UTP RJ45%) csatlakoz6 biztositja a vezetékes haldzati csatlakozas lehe-
téségét.

Vezeték nélkiili csatlakozasi lehetdségek (példaul Bluetooth,*® WIFI?),

Adatbeviteli eszk6zok (input)

Billenty(izet Jelolvasék Mikrofon Vided

Mutaté-
eszkozok

Vonalkéd-
olvasé

Kértya-

Szkenner .
olvasé

11.2. dbra: Adatbeviteli eszkozok
Forras: a szerz6 szerkesztése

Az adatbeviteli eszk6zok azok a perifériak, amelyek kizardlag a szamitdgépbe torténd adatbevitelt
biztositjak, tehat az informacio, az utasitas kiviilrol érkezik a szamitogép kdzponti egységébe.

% Video Graphics Array (VGA)/D-Subminiature (D-SUB): hagyoméanyos VGA-csatlakoz.
¥ Digital Video Interface (DVI): digitalisvided-csatlakozo.

28

High Definition Multimedia Interface (HDMI): toméritetlen audio-vided adatfolyamok atvitelére.

» Unshielded Twisted Pair (UTP) hal6zati kabel 8P8C (RJ45) csatlakozoval.
30 Bluetooth technoldgia: rovid hatotavolsagh, vezeték nélkiili adatcserét biztosit az eszkozok kozott.

31

alapjan.

WIFI-technologia: vezeték nélkiili mikrohulldmi kommunikécié az IEEE 802.11 szabvanycsalad
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Bemeneti egységek: billentylizet, egér, szkenner, kddolvaso, kartyaolvaso, digitalis kamera,
mikrofon, digitalis fényképezdgép stb.

A billentyiizet a legalapvetobb adatbeviteli eszkoz. A billenty{it lenyomva egy aramkor zarul,
elengedésével pedig nyit. Egy, a billentytizetbe beépitett mikroprocesszor érzékeli ezt, majd
tudatja a kozponti egységgel. A billentytiallapot és a kod egymashoz rendelése tobbféleképpen
is eldirhato, igy a billentytizet feliratozasa és a ténylegesen beirt karakter egymastol eltérhet.
A billentytizetet jellemezhetjiik: a csatlakozas modja (vezetékes vagy vezeték nélkiili, példaul
PS/2-, USB-, WIFI-, Bluetooth-kapcsolattal), a funkcionalitasa (példaul irodai, multimédias,
jatékokhoz hasznalt), feliratozdsa (magyar, angol stb.) és egyéb paraméterek alapjan. Egyes
billentytizetek (jellemzden hordozhato gépeknél) érintdpadot is tartalmaznak, igy kivalthatjak
a hagyomanyos egér hasznalatat.

A szamitogépes egér ma mar a gépek alaptartozéka. A felhasznald a mutatdeszkéz mozgata-
saval iranyitja a grafikus feliileten az egérkurzort. Az egér gombjanak a lenyomasaval — a nyo-
mégombtol, a kattintasok szamatdl és az egérpoziciotol fiiggéen — elindithatd egy miiveletsor.
Az egér jellemezhetd az érzékeld technologiaval (optikai, 1ézeres, BlueTrack), a csatlakozas
tipusa szerint (vezetékes vagy vezeték nélkiili), a nyomoégombok szamaval (példaul 2 gombos).
Specialis egeret hasznalhatnak a jatékosok, a grafikai szerkesztok, vagy éppen a balkezesek.

Az eléadasokhoz érdemes prezentereket és 1ézermutatokat hasznalni, igy tavolrdl is vezé-
relheték az eszkozeink.

Az érintépadok (népszerii neviikon tapipadok) és érintéképernydk* a hordozhatd szamitogé-
pek és tajékoztatd rendszerek egyre népszeriibb mutatoeszkozei. Az érintéképernydk kezeléséhez
hasznalhatok érintdceruzak és -tollak, de télen hasznalhatunk akar kapacitiv kesztyTit is.

A jelolvasok egy fizikai mintat (példaul dokumentum tartalmat) olvasnak be és konvertaljak
a szamitogép szamara feldolgozhato formatumra. Leggyakrabban a szkennerekkel, vonalkod-
olvasokkal és kartyaolvasokkal talalkozhatunk.

A szkenner (lapolvaso) segitségével rajzokat, fotokat, szovegeket tudunk papirrol a gépbe
olvasni, majd ott tarolni, atszerkeszteni, Gjra kinyomtatni. Optikai beviteli eszkdz, amely fényér-
z€keld felszerelés segitségével beolvassa a papiron vagy mas targyon 1évé pontokat, majd digi-
talis képpé alakitja. Az eredmény altalaban egy hordozhat6 formatumu fajl (PDF) vagy képfajl.
Ezt egy optikai karakterfelismeré (OCR) alkalmazas segitségével lehet szoveggé alakitani.
A karakterfelismerd program a beolvasott digitalis jelsorozatot elemzi, sz6vegegységekre bontja,
majd az egyes karaktereket azonositja.

Hasonlo, de 1ényegesen egyszeriibb elven miikodik a QR-kdd-** és vonalkddolvaso,® csak ott
a pontok mintajat, a vonalak vastagsagat, tavolsagat érzékeli a gép optikai iton. A vonalkddokkal
elsGsorban a kereskedelemben talalkozunk, az arucikkek azonositasanak egyik eszkdzeként.
A QR-kddok egyre népszeriibbek. Hasznalhatok bejelentkezés leegyszerisitésére, mobilfize-
tésre, talalkozhatunk veliik a tomegkdzlekedési eszkozok jegyein, de akar mi is készithetiink
QR-kddos hivatkozasokat.

Ma tobbféle tipust és mikodési elvil kdrtyaolvaso 1étezik. A plasztikkartyak lehetnek
vonalkdoddal ellatott kartyak, magneskartyak, chipkartyak stb. Ezek a kartyak hasznalhatok
azonositasra, fizetésre, kiilonb6z6 adatok tarolasara. A kartyaolvasok le tudjak olvasni a plasz-

32 Touch screen: érint6képernyo.

3 Optical Character Recognition (OCR): optikai karakterfelismerd.
3 Quick Response (QR) kod: gyors felismerésre, értelmezésre és valaszra alkalmas vonalkéod (pontkdd).
Bar code reader, bar code scanner: vonalkddolvaso.
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tikkartyakon vagy egyéb targyakon elhelyezett RFID* cimkék, NFC* chipek vagy matricak,
illetve magnescsikok tartalmat. Nap mint nap talalkozunk ilyen olvasokkal példaul az iizletekben
a pénztarnal, mikozben leolvassak az aru kodjat, vagy bankkartyaval fizetliink. A magyar Gtlevél
is chipen tarolja az allampolgar €s az ttlevél azonositasara szolgalo, géppel olvashato adatokat.
Az elektronikus személyazonosito igazolvany chipen tarolt adatainak a leolvasasahoz, ill. egyes
funkcidihoz (példaul elektronikus azonositashoz és elektronikus aldirashoz) is kartyaolvaso
sziikséges.

A hang- és képfeldolgozas beviteli eszkdzei a mikrofon, a digitalis fényképezdgép és a video-
kamera. Az online oktatas és munkavégzés ma mar megkoveteli a multimédias berendezések
hasznalatat. 2020-ban sokan szereztek be és csatlakoztattak szamitogépiikhdz webkamerat
és mikrofont. A kamera jellemz6i a videdfelbontas (példaul 1920 x 1080 pixel), a képfrissités
és a csatlakoztatas modja (USB-verzio). A webkamerak egy része beépitve tartalmazza a mik-
rofont is. A mikrofonok kivalasztasanal a csatlakozas modja, a kabelhossz és a frekvenciatar-
tomany szamit.

A korszer(i biometrikus azonositas egyre elterjedtebb eszkdzei az arckép-, a hang-, az irisz-
és ujjlenyomat-felismer6 rendszerek. Ehhez a digitalis kép- és hangfelvétel mellett specialis
jelolvaso berendezéseket (példaul iriszszkennert, ujjlenyomat-olvasot) hasznalnak.

Adatkiviteli (megjelenit6) eszk6zok (output)

. . Hangszord, fej- és
Monitor Nyomtato filhallgaté
Lézernyomtatd Tintasugaras Egyéb nyomtatok
4 nyomtaté 9y 4

11.3. abra: Adatkiviteli (megjelenito) eszkézok
Forras: a szerz6 szerkesztése

A kimeneti eszkdzok a szamitogép adatait jelenitik meg a felhasznalok szdmara. A leggyakrabban
hasznalt megjelenité eszkdzok a monitorok, a nyomtatok és a hangszorok, illetve a fej- és fiil-
hallgatok.

A monitorok (képerny6k) a legfontosabb vizualis adatmegjelenité eszkozok. A szamitd-
gép kezelése soran nélkiilozhetetlen, hogy kovessiik miiveleteinket, lassuk a rendszer jelzéseit,
és reagalhassunk azokra. Képerny6ként els6sorban a monitor ajanlott, de filmnézéshez vagy
jatékhoz akar egy modern televizid is hasznalhatd. Szamos monitortipusbdl valaszthatunk.
A hagyomanyos katédsugarcsoves (CRT*) késziilékeket mar felvaltottak a folyadékkristalyos

3¢ Radio Frequency IDentification (RFID): radiéfrekvencis azonositas.
37 Near Field Communication (NFC): azaz r6vid hatétavolsaga kommunikacio.
38 Cathode Ray Tube (CRT): katodsugarcsoves képernyé.
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(LCD¥), diddas (LED*) és plazmakijelzés (PDP*') monitorok. Ma mar gyakorlatilag az 6sszes
LCD-monitor LED-monitor. A monitorok képmindségét és teljesitményét szamos tényez6 befo-
lyasolja. Ilyenek a képernydméret (kis monitor: 20” vagy kisebb; kdzepes monitor: 21-32”; nagy
monitorok: 33” felett), a képfelbontas (Full HD vagy UHD*), a képfrissitési frekvencia (példaul
60 Hz, 120 Hz felett), képarany (hagyomanyos 4 : 3, széles 16 : 9, ultraszéles 21 : 9), a képerny6
feliilete (matt, fényes, tiikr6z6désmentes). Tovabbi szempontok lehetnek példaul az allithato
magassag, a forgathatdsag, a 3D tamogatas, a beépitett hangszoro, tv- tuner, a panel technologiaja,
a csatlakozasi lehet6ségek, illetve az iveltség.

A monitorokat videokdrtyak vezérlik, amelyek lehetnek alaplapra integralt vagy (dedikalt)
bovitékartyak. A megjelenités mindségét a monitor és a grafikus adapter egylittesen hatarozza
meg. Egy integralt videdkartya elég lehet egyszerii feladatokhoz, de multimédias és grafikai
alkalmazasokhoz, jatékokhoz mar nagyobb teljesitmény sziikséges. A videokartyak miikodésiik-
hoz grafikai processzort,” sajat memoriat (VRAM*) hasznalnak, ennek a méretére (példaul
2,4, ... 32 GB), orajelére (példaul 5012 MHz) és az adatatviteli busz szélességére (példaul 64,
128, 256 bit) ugyanugy figyelni kell, mint a kompatibilitasra (az alaplaphoz, illetve monitorhoz
vald illeszkedésre), a hiitésre és aramellatasra. Ma mar sok videdkartya biztosit lehetdséget két
vagy tobb monitor csatlakoztatasara is.

Az érintéképernydk a megjelenités mellett adatbeviteli funkciokat is ellatnak.

Projektorokat hasznalhatunk — akar masodik monitorként — prezentaciok kivetitéséhez
vagy filmvetitéshez egyarant. A projektor kivalasztasanal a f6 szempontok a vetitési tavolsag,
a fényerdsség, a képatlo és a csatlakozasi lehetGség.

A nyomtatok a digitalis adatok hagyomanyos, altalaban papirformatuma megjelenitésére
szolgalnak. A legrégebbi a matrixnyomtatd, amely pontokbdl® rakja Gssze a nyomtatas képét.
Napjainkban els6sorban 1ézer- és tintasugaras nyomtatokat hasznalnak. A lézernyomtatok jo
mindségli, nagy mennyiségii nyomtatast biztositanak alacsony miitkodési koltségek mellett, igy
irodai felhasznalasra és otthonra is idealisak. A haztartasokban tobbnyire tintasugaras nyomta-
tokat hasznalnak a kisebb darabszamu, de jellemzden szines nyomtatashoz. A hdnyomtatok egy
része a festéket hevitéssel viszi fel a hordozora, amely lehet akar fotopapir, milanyag, szovet vagy
keramia is. Plakatok, miiszaki rajzok, térképek és egyéb grafikak nyomtatasa papirtekercsre
vagy nagy (akar AO) méretli papirra nagy formatumi nyomtatdt vagy plottert igényel. Napja-
inkban egyre népszeriibbek a 3D nyomtatok, amelyek képesek 3D targyak készitésére. A mobil
nyomtatas eszkozei a kézi nyomtatok (miniprinterek). Egyre elterjedtebbek a multifunkcidés nyom-
tatok, amelyek alkalmasak fénymasolasra, illetve szkennelésre is. A nyomtatok csatlakoztathatok
kozvetleniil a szamitogéphez, de hasznalhatok halozaton keresztiil* is. A késziilékek egy része

¥ Liquid Crystal Display (LCD): folyadékkristalyos kijelz6.

40 Ligh-Emitting Diode (LED: vilagit6 diddas monitor. A hagyomanyos LED-technoldgia mellett ujabbak
is megjelentek, példaul organikus LED- (OLED-)kijelz6, kvantumpontos LED- (QLED-)kijelzd.

4 Plasma Display Panel (PDP): plazmakijelzé panel.

4 Kijelzén megjelenithet6 képpontok szama. HD: 1280 x 720 pixel, Full HD: 1920 x 1080 pixel, UHD
4K: 3840 x 2160 pixel vagy 8K: 7680 x 4320 pixel.

4 Graphics Processing Unit (GPU): grafikai vezérl6egység, a kozponti egységtol atvesz grafikus felada-
tokat (példaul videdkodolast).

4 Video DDR RAM (VRAM): videémemoria.

4 A nyomtatofej tiii (9, 18, 24) a festékszalagra titve hoznak 1étre a papiron képpontokat.

46 Halozati nyomtatd beallitisara a rendszergazda jogosult.
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tamogatja a vezeték nélkiili technologiak (Bluetooth, WIFI) alkalmazasat. Szamos nyomtatd képes
USB-eszk6zon vagy memoriakartyan talalhaté dokumentumok kozvetlen kinyomtatasara is.

A kormanyablakok eszkozei kozott szerepelnek biztonsagi nyomtatok (biztonsagi elemekkel
ellatott tintasugaras és lézernyomtatok, biztonsagi festékkel toltott tintapatronok és biztonsagi
adalékot tartalmazo nyomtatoegységek) is. Ezek az okmanykiadas specialis eszkozei.

A nyomtato kivalasztasanal érdemes figyelembe venni a nyomtatds mennyiségét, szinét
(fekete-fehér vagy szines), a lapadagolas lehet6ségét, a miikodtetés (példaul toner, tintapatron,
kiilsé tintatartaly) koltségeit, egyéb igényeket (példaul fotonyomtatas, 3D nyomtatas, specialis
lapméretek, hordozhatdsag).

A szamitogép hasznalhatdo munkara, tanuldsra, zenehallgatasra, filmnézésre, jatékokhoz
stb. Egyre inkabb elvaras a megfeleld hangkimeneti eszk6zok, a hangszorok (hangfalak), fej-
vagy fiilhallgatok, valamint hozza hangkartya alkalmazasa. Asztali szamitogépeknél altalaban
a hangkartyahoz csatlakoztatott aktiv hangsugarzok, hordozhato szamitogépeknél a beépitett
vagy vezeték nélkiil csatlakoztatott hangszordk jellemzok. A hangfalak jellemz6i a csatornak
szama (példaul 2.0, 2.1, 3.1, 5.1), a frekvenciatartomanya (példaul 55 Hz — 20 000 Hz), 6ssztelje-
sitményiik (példaul 40 W), a csatlakozas mddja. Fej- vagy fiilhallgaté hasznalataval biztosithato,
hogy a hangokat csak az adott személy hallja. Ehhez lehet6leg zart felépitésii fejhallgatot cél-
szerii hasznalni. Az irodai fejhallgatok altalaban mikrofonnal is felszereltek. Kivalasztasuknal
fontos szempont a kialakitds modja (példaul fiilet befedd, fiilre illeszkedd, fiildugos), a zajsziirés
mértéke és a kapcsolat madja.

Hattértarak

Alapgépbe beépitett Hordozhato

Optikai lemezek

Mégneses (HDD) Félvezetds (SSD) (CD, DVD)

Memodriakartyak Pendrive

11.4. abra: Hattértarak
Forras: a szerz6 szerkesztése

A hattértarak kétiranyu adatcserére és adattarolasra képes perifériak. Fo szerepiik a nagy meny-
nyiségii adat €s program allando tarolasa. Tartalmuk akkor sem vész el, ha a gép aramellatasa
megszinik. A hattértarolokon tobbféle rogzitési eljarassal taroljak az adatokat. A gyakorlatban
megkiilonboztethetjitk a magneses, a félvezetd alapu és az optikai tarolasi modot.

A merevlemezek (HDDY) a legelterjedtebb magneses adattarolé eszk6zok. Gyorsan el tudjak
tarolni és vissza tudjak keresni az adatokat, elegendé kapacitassal rendelkeznek akar tobb millid
gépelt oldalnak megfelelé adat elhelyezéséhez is, ugyanakkor alacsony a koltségiik. Altaldban
beépitik 6ket az alapgépbe, de kiils6, hordozhatd valtozatuk is 1étezik.

Az SSD-hattértarak*® a hagyomanyos merevlemez-meghajtok modern alternativai. A fél-
vezetd alapi SSD-meghajtok a HDD-vel szemben gyorsabbak, mas technologiaval késziiltek,

4 Hard Disk Drive (HDD): merevlemez (winchester).
4 Solid State Drive (SSD): félvezetés memoriat hasznald adattarold.
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nincsenek mozgod részeik, ezért csendesek, kisebb az energiaigényiik, és joval nagyobb irasi
és olvasasi sebességgel rendelkeznek. Ma mar az SSD ajanlott els6dleges hattértaroloként.

A HDD-k és SSD-k fizikai mérete altalaban 2,5” vagy 3,57, jellemz6 a SATA-csatlakozas
¢és a nagy (t6bb szaz GB, de akar tobb TB) tarolokapacitas.

A hordozhaté adattarolok koziil a legismertebbek az optikai lemezek, a memoriakartya
és a pendrive.

Az optikai adattarolok idealisak voltak multimédias anyagok tarolasara. Optikai lemezeken
jelentek meg enciklopédiak, gazdasagi és szakmai (példaul jogtar, telefonkdnyv) adatbazisok,
folyodiratok, fotok, filmek, szoftverek. Az optikai meghajté altalaban be van épitve az alapgépbe,
de a lemezek hordozhatok. Fobb tipusai a csak olvashato, az egyszer irhato és tobbszor olvashato,
valamint az olvashatd, Gjrairhatd, tér6lheté CD-k* és DVD-k.*® Szerepe ma mar csokken.

A memoriakartyak f6 elénye a hordozhatdsag. Szamos valtozatukkal talalkozhatunk (példaul
SD, SDHC, SDXC, Micro SD, Compact Flash, Memory Stick) elsésorban a digitalis fényké-
pezbgépek, videdkamerak, tablagépek, okostelefonok adatgyijtéjeként. Az adatok eléréséhez
kartyaolvasd eszkozt hasznalhatunk. Kapacitasuk par MB-t6l tobb TB-ig terjedhet.

A pendrive egy USB-csatlakozoval egybeépitett flashmemoria. Rendkiviil népszeri. Kis
mérete és konnyi kezelhetdsége miatt elterjedt a hasznalata. Nemcsak a korabban hasznalt haj-
Iékonylemezek, hanem az optikai lemezek szerepét is atvette. Gyakran hasznaljak specialis rend-
szerinditasra, operacios rendszer telepitésére vagy helyreallitasara is. Kapacitasa gyakorlatilag
1-2 GB-tdl tobb TB-ig terjed.

Be- és kimeneti - adatatviteli eszk6zok
Be- és kimeneti eszkozok ] Adatatviteli eszkozok
Erint6- Multifunkciés Fejhallgatd Halozati i
képernydk “ nyomtatok H mikrofonnal ] kartya “ Modem H Router “ Egyeéb

11.5. dbra: Be- és kimeneti adatatviteli eszkézok
Forras: a szerz6 szerkesztése

A be- és kimeneti egységek kétoldali adatcserére alkalmas perifériak. Tobb periféria képes
a bemeneti €s a kimeneti funkciok integralasara. Ilyenek példaul az érintéképernydk, a multi-
funkciés nyomtatok, a mikrofonnal ellatott fejhallgatok és a hattértarak.

Az adatatviteli eszkdzok két vagy tobb szamitogép Osszekapcesolasat és adatcseréjét biztositd
berendezések. Két szamitogépet egyszeriien 0sszekothetiink vezetékkel (példaul adatkabellel,
USB-porton keresztiil), vagy vezeték nélkiil (Bluetooth-, WIFI-kapcsolattal).

4 Compact Disc (CD) véltozatai: CD-ROM, CD-R, CD-RW; kapacitasa: 650-700 MB.
0 Digital Video Disc (DVD) véltozatai: DVD-ROM, DVD-R, DVD+R, DVD-RW, DVD+RW; kapacitéasa:
4,7-8,5 GB.
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A szamitogépes halozatok kialakitasahoz kiilonboz6 eszkozok sziikségesek:

— halozati kartya: altalaban az eszkozbe beépitve (alaplap részeként vagy bévitékartyaként)
biztositja a vezetékes vagy vezeték nélkiili csatlakozas lehetdségét,

— atviteli kozeg: a jelek atvitelének az eszkozei (példaul UTP-kabel, optikai kabel, radio-
hullam, mikrohullam),

— kiegészitd eszkozok: amelyek a jeleket felerdsitik, atalakitjak, megosztjak, utvonalvalasz-
tasi feladatokat latnak el (példaul modem, router,’ bridge,” repeater,> hub,> gateway*),

— haldzati szoftverek: tobbnyire az eszkdz mitkodtetését biztositd alapszoftver (operacios
rendszer) részeként rendelkezésre allnak, de kiegésziilhetnek specialisan a halozat eléré-
sére, kezelésére és szolgaltatasok hasznalatara alkalmas szoftverekkel.

A halozati kartya teszi lehetové a szamitogépek halozatra kapcsolodasat, 6sszekotését. Tobbnyire
alaplapra integralt, de bévitokartyaként is elérhetd. Az Ethernet-kartyak a vezetékes (UTP-csat-
lakozodval ellatott kabeles) kapcsolatot, a WIFI halozati kartyak a vezeték nélkiili (mikrohullam)
adatatvitelt biztositjak. A Bluetooth kis hatdtavolsagi radios kapcsolat 1étesitésére alkalmas.
Egyre elterjedtebbek a kartyat helyettesité USB-adapterek, valamint a WIFI (2,4/5 GHz) +
Bluetooth (2,4 GHz) kombinalt kartyak. A halozati eszkoz kivalasztasanak legfébb szempontja
a cél (vezetékes vagy vezeték nélkiili kapcsolat), a kialakitds modja és az adatatviteli sebesség
(példaul 300 Mbps, 10/100/1000 Mbps), WIFI esetén az antennak szama.

A modem a szamitogép és az adatatviteli csatorna kozé kapcesolt olyan késziilék, amely hidat
képez a helyi haldzat és az internetes haldzat kozott. Kezdetben a modem 6 célja a jel at-, majd
visszaalakitasa (modulator, demodulator) volt, hogy a szamitogép digitalis jelei az analog tele-
fonvonalon tovabbithatok legyenek. Ma mar az internetszolgaltatd széles saviu szolgaltatasanak
az elérését biztositja.

A router (Utvonalvalasztd) a modemt6l kapott jelet osztja meg az eszk6zok kozott, vezetékes
vagy vezeték nélkiili kapcsolattal. Ma mar a modem ¢és a router funkcioit gyakran kombinaljak
egyetlen késziilékbe. Otthoni hasznalatra vagy kisebb irodakba ez a megoldas elegendé. Mun-
kahelyi vagy iskolai halézaton sok szamitogép dsszekotéséhez elosztokra (switch) van sziikség.

A WIF1 jelerdsité (WIFI booster vagy repeater) feladata, hogy a jeleket felerdsitse, igy a veze-
ték nélkiili halozat lefedettsége javithato. Aramkori jeltovabbito (Powerline adapter) segitségével
is kiterjeszthet a halozat — a routerrel kdzos aramhalozaton levé — aramvezeték felhasznalasaval.

Tovabbi kapcsoloeszkdzokhoz kapesolodo fogalmak a hub, bridge és gateway. A hub (eloszto)
a strukturalt halozatok kialakitasanak eszkoze, vezetékes kapcsolatokat 1étrehozva. A bridge
(hid) azonos tipust halozatok Osszekotésére szolgal, és cimtablaja alapjan forgalomiranyitast
végez. A gateway (atjard) kiillonbozo tipust halozatok 6sszekapcesolasara képes.

Szamitogépes haldzatok eszkdzeinek kivalasztasanal a legfontosabb szempont a jelatvitel
madja (vezetékes vagy vezeték nélkiili), a kapcsolodo eszkozok szama, illetve az adatatviteli
sebesség.

I Router: forgalomiranyit6 (meghatarozza az elérési Gitvonalakat, és tovabbitja a csomagokat).

Bridge: hid (egyes halozati részek forgalmanak elvalasztasa).

53 Repeater: jelismétld (jelerdsitést végez).

% Hub: halozati eloszto (jeleket fogad, sziikség esetén erdsit, majd meghatarozott irdnyokba tovabbit).
55 Gateway: atjar6 (kiilonboz6 halozatok Gsszekapcesolasa).

52
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Alapszoftverek és hasznos alkalmazasok

A hardver 6nmagaban nem képes adatfeldolgozasra. A hardver és a szoftver egyiittesen biztositja
a technoldgiai alapot a miikodéshez.

A program a szamitogép szamara érthetd formaban megadott, végrehajthaté utasitasok soro-
zata. A hardvert miikddtet6 programok Gsszessége a szoftver, amely lehet az eszkoz miikodését
vezérl6 rendszerszoftver (operacios rendszerek alapvetd programjai), miikddést segit6 rendszer-
kozeli szoftver (segédprogramok) és a felhasznalok igényeit szolgalo alkalmazasok. A szoftverek
szellemi termékek, beleértve a programokat és azok dokumentaciojat is.

Szoftverek
BIOS / I .
UEFI Rendszerszoftverek Rendszerkozeli szoftverek Felhasznaléi szoftverek
Processlzor— Tarkezelds Pr’og ramozas Segéd- Egyedi Szoftver-
kezelés tamogatasa programok szofverek csomagok

11.6. abra: Szoftverek csoportositasa
Forrdas: a szerz6 szerkesztése

A BIOS, illetve utddja, az UEFI a hardvereszkozbe épitett alapszoftver (firmware), amely a sza-
mitogép mitkkddtetéséhez sziikséges legalapvetdbb feladatokat latja el: a szamitogép egységeinek
az ellendrzése, alapfunkciok iranyitasa, gépi szintii folyamatok vezérlése. Fizikailag az alapla-
pon és bovitdkartyakon talalhato, altalaban flashmemoriat tartalmazo chipen (ROM). Mindig
hardverfiiggd. Egyes csoportositasok az alapszoftvereket a rendszerprogramok kozé soroljak.

Rendszerprogramok nélkiil a szamitogép nem tud mitkédni. Ebbe a korbe tartoznak az opera-
ciés rendszerek alapvetd programjai és a meghajtoprogramok (driverek). F6 feladatuk a procesz-
szor-, tar-, eszk6z-, adatkezelés, programok, folyamatok futasanak a feliigyelete, kapcsolattartas
a felhasznaloval. Sokan a rendszerszoftvert azonositjak az operacios rendszerrel.

A rendszerkézeli programok megkonnyitik a szamitogép kezelését, illetve segitik a prog-
ramfejlesztést. Ebbe a csoportba tartoznak a segédprogramok (fajlkezeldk, tomoritéprogramok,
rogzitd-, letdltd-, betekintd- és szerkesztOprogramok, konverterek stb.), illetve a programkészitést,
forditast és ellendrzeést szolgald programok. A segédprogramok koziil kiemelten fontosak a virus-,
internet- €s egyéb védelmi, adat- és biztonsagi mentést, valamint a szamitégép karbantartasat
biztositd szoftverek.

Az operacios rendszer a szamitogépes rendszerben a programok végrehajtasat vezérli: igy
példaul iitemezi a programok végrehajtasat, elosztja az er6forrasokat, biztositja a felhasznalo
¢és a szamitogépes rendszer kdzotti kommunikaciot. Alapvetéen harom 6 részre oszthato: fel-
hasznaldi feliilet (shell, héj), alacsony szint{i segédprogramok és a hardverrel kdzvetleniil kap-
csolatban all6 rendszermag (kernel).

Az operacios rendszer tehat rendszer- és rendszerkozeli szoftvereket is tartalmaz. Ma mar
operacios rendszer néven komplex szoftvercsomagok allnak a felhasznalok rendelkezésére, ame-
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lyek az operacios rendszerek alapvet6 feladatai (rendszerprogramok) mellett egyéb programokat
(segédprogramokat), s6t kisebb felhasznaloi programokat (példaul jaték) is tartalmaznak.

Tobbféle operacios rendszer koziil valaszthatunk a hardveradottsagok és az elvégzendd
feladatok tiikrében (példaul asztali szamitdogépekhez a Microsoft Windows, Linux, Mac OS,
mobileszk6zokhoz az Android, i10S). Az operacios rendszer azonositasahoz a megnevezés mellett
a verzidszam, a rendszerkdvetelmény (32 bites, 64 bites) és a valtozat (példaul otthoni felhaszna-
loknak, vallalati tigyfeleknek, oktatasi célra) is sziikséges. A szamitogép beszerezhetd telepitett
operacios rendszerrel, de az operacios rendszer utolag is telepithetd.

Az operacios rendszer kezeléséhez kapcsolodo felhasznaloi miiveletek:

— rendszerinditas, betoltés, felhasznaloi bejelentkezés (felhasznalonév, tartomany\fel-
hasznalonév és jelszd, PIN-kod, vagy amennyiben az eszkdz tamogatja, biometrikus
azonositassal),

— grafikus felhasznaldi feliilet kezelése (ablakok, ikonok, csempék, parbeszédpanelek,
meniik kezelése mutatoeszkozokkel),

— meghajtok, mappak és fajlok kezelése (mappak, allomanyok attekintése, keresése, 1étre-
hozasa, atnevezése, masolasa, athelyezése, torlése, taroloeszkoz formazasa),

— alkalmazasok telepitése, futtatasa, leallitasa, frissitése, eltavolitasa,

— eszkozok szamitdgéphez valo csatlakoztatdsa, beallitasa és hasznalata (példaul nyomtato,
szkenner, kiilsé taroloeszk6zok).

A miiveletek egy része (példaul alkalmazasok telepitése, eltavolitasa, illetve haldzati eszk6zok
csatlakoztatasa) rendszergazdai jogosultsagokhoz kotott.

A felhasznaloi szoftverek kozvetleniil valamely felhasznaloi feladat elvégzésére szolgalnak.
A felhasznaloi programokat alkalmazoi programoknak is nevezik. Ezek lehetnek konkrét fel-
adatok megoldasara kialakitott egyedi szoftverek, amelyek a feladatok valtozasaval modositasra
szorulnak (példaul szamlazoprogram, Neptun tanulmanyi rendszer). A gyakori feladatok katego-
rizélasa (példaul szovegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazis-kezelés, prezentaciokészités, leve-
lezés és csoportmunka) alapjan a szoftvergyarto cégek kiilonbozo tipusszoftvereket fejlesztettek
ki. Ilyen tipusszoftverek az adott feladatcsoport megoldasara kialakitott programcsomagok (pél-
daul irodai alkalmazasok). Ezek a szoftverek a felhasznal6 egyéni feladatainak a megoldasahoz
biztositjak a keretet, tartalmazva a tipusfeladatnak megfeleld teljes eszkozkészletet, amelybdl csak
valogatni kell. Vannak olyan csomagok is, amelyek tobb tipusfeladat elvégzését is tamogatjak,
ezeket integralt programcsomagoknak nevezziik.

A felhasznaloi alkalmazasok telepithetok szamitdogépre, elérhetdk online (webes feliileten)
vagy mobilalkalmazasokként.

Az NKE-s szamitogépekre telepitett programok altalaban a Microsoft Windows 10 operacios
rendszer, a Microsoft Office 2016 és a LibreOffice 7.0 irodai alkalmazasok, tobbféle bongészo-
program (példaul Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) és segédprogram (példaul
fajlkezelésre, PDF 1étrehozasara és olvasasara, média lejatszasara, halozati és biztonsagi feladatok
ellatasara szolgald programok).

Az irodai programcsomagok részletesebb attekintésével és a LibreOffice bemutatasaval
a tananyag kiilon fejezete foglalkozik.
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Halozati alapismeretek

Mar az 1960-as évek elején felmeriilt az igény a szamitogépek (hardveres és szoftveres) dssze-
kapcsolasara, az adatok atvitelének a tamogatasara. A fejlodés eredményeként megjelentek a sza-
mitogépes haldzatok, majd lehetévé valt egyre tobb eszkoz haldzatba kapcesolasa. Napjainkban
pedig az emberek életében egyre jelentdsebb szerepet jatszik az internet, amely segit athidalni
a tavolsagokat, lekiizdeni az id6beli korlatokat.

A halézat egymassal kommunikald szamitégépek és mas digitalis eszk6zok rendszere, amely
lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy masokkal kommunikaljanak, halézati eréforraso-
kat hasznaljanak, tovabba biztositja a feltételeket az egyiittmiikddésre, az adatok és programok
megosztott hasznalatara, a dokumentumok kdzds szerkesztésére stb. Az eréforrasok megosztasa
(példaul hattértarolok, nyomtatok) csokkenti a koltségeket, biztositja az egyenletesebb terhelés-
megosztast, de névelheti a megbizhatosagot is. A halozatok jellemzdje a skalazhatosag is, amely
szerint a teljesitmény igazithat6 az igényekhez, fokozatosan novelhetd vagy csokkenthetd Gjabb
elemek hozzaadasaval vagy elvételével.

A szamitogépes halozatokat tobbféle modon csoportosithatjuk:

— Haloézat mérete szerinti csoportositas:

*  Személyi halozat (PAN*): egy-egy személy informatikai eszk6zeinek az 6sszekotése
vezetékkel vagy vezeték nélkiil (példaul USB, Bluetooth vagy WIFI-kapcsolattal),
altalaban 1-10 m tavolsagban.

*  Helyi halozat (LANY): 1-2 km kiterjedési, altalaban egy épiiletben vagy telephelyen
0sszekotott informatikai eszkdzok, példaul az NKE egyetemi haldzata.

*  Varosi halozat (MAN®®): 1-50 km kiterjedésii, a helyi halozatokat 6sszek6t6 halozat,
példaul egyetemkozi haldzat.

* Nagy kiterjedésii halozat (WAN): orszagos vagy nemzetkozi szintli, akar foldré-
szeket 0sszekotd halozat, példaul ATM-haldzat, a Cisco haldzata.

*  Globalis halézat (GAN®): internet, az egész bolygora kiterjed haldzat.

— Halozati adatatvitel modja alapjan:

*  Vonalkapcsolt halézatoknal a két kommunikal6 eszkdz kozott allandé kapcsolat
(vonal, csatorna), fizikai dsszekottetés épiil ki a kommunikacio idejére.

+  Uzenetkapcsolt halozatoknal nincsen eldre kiépitett it a kommunikalni kivano esz-
kozok kozott, a tovabbitandd lizenetek feladoja és cimzettje k6zott nem jon 1étre
fizikai 6sszekottetés, az lizenetet teljes egészében az atviteli haldzat veszi at, tarolja,
és egy késobbi idépontban tovabbitja a cimzetthez.

»  Csomagkapcsolt hal6zatoknal szintén nincs elore kiépitett Gt a kommunikalni kivand
eszkozok kozott. Az lizenetet csomagokra bontva, a vevd cimével ellatva kiildik el
az atviteli halozat segitségével a cimzetthez. A csomagok igy akar kiilonb6z6 utvo-
nalokon utazhatnak, majd beérkezés utan a rendszernek biztositani kell az {izenet
Gjraépitését.

% Personal Area Network (PAN): személyi halozat.

57 Local Area Network (LAN): helyi halozat.

8 Metropolitan Area Network (MAN): varosi halozat.

% Wide Area Nerwork (WAN): kiterjedt teriilet(i halozat.
¢ Global Area Network (GAN): globalis (vilag) halozat.
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—  Halbzati architekturak szerint:

A kliens-szerver (ligyfél-kiszolgald) modellben nem egyenranguak a szamitogépek.
A kiszolgalo (szerver) altaldban olyan nagy teljesitmény(i szamitogép, amely mas
szamitogépek szamara eréforrasokat vagy szolgaltatasokat biztosit. A szerverek
feladata a felhasznaldk azonositasa, a jogosultsagkezelés, a kozponti adattarolas
és szolgaltatasok kiajanlasa egyarant. Az iigyfél (kliens) altalaban olyan szamitogép,
amely egy masik szamitogép altal biztositott eréforrasokat vagy szolgaltatasokat ér
el a halozaton keresztiil, de 6nalldan is miikkodoképes. Az allampolgarok tobbsége
kozvetleniil a kliens gépekkel talalkozik.

A host-terminal modellben szintén nem egyenrangtiak a szamitogépek. A programok
egy (vagy tobb) kozponti, gazda szamitdgépen (host) futnak, és a tobbi szamitdogép
csak terminal (kezel6i feliilet) szerepet kap.

A peer-to-peer modellben egyenranguak a szamitégépek, mindegyik betdlthet kiszol-
galoi és iigyfél szerepet egyarant. Altalaban kisebb halozatokra jellemzé.

—  Uzenetkiildési technologia szerint:

Adatszorasos halozatok (broadcasting): egyetlen kommunikacios csatornaval rendel-
keznek, amelyet a haldzatra csatlakozo 6sszes gép k6zosen hasznal. Ha egy gép (host)
lizenetet kiild, akkor azt a halozat 6sszes gépe megkapja. A feladot és a cimzettet
az lizeneten belill a cimmez6 azonositja. Ha a cimmez6 alapjan minden gép meg-
kapja az lizenetet, az a broadcasting, ha a gépek egy csoportja kapja meg az iizenetet,
az a multicasting.

A pont-pont halézatok (point-to-point) gépparokbol alldé kapcsolatokbdl allnak.
Az lizenet tovabbitasa tobb kiilonb6zé csomodponton keresztiil valosulhat meg.
Az tvonal valasztasa itt kiemelten fontos. Ez a mod az unicasting.

— Kapcsolat elrendezése (topologia) szerint:

Csillag: az eszkdzok egy kdzponti csomodpontra (elosztdora) csatlakoznak.

Sin: az eszkdzok egy kommunikacios vonalon (gerinchalozaton) keresztiil vannak
Osszekapcsolva.

Gylri: korkords 0sszekottetés, a gerincvezeték az elsd és utolsd csomopont Ossze-
kotésével egy logikai gyfirit alkot.

Fa: a hierarchikusan rendezett csillag topologiakbdl épiil fel.

Récs (halo): matrixszerii vonalkapcsolat, a vonalak talalkozasi pontjain a csillaghoz
hasonlo elosztokkal.

Egyéb (példaul a topologiak kombinacidja).®!

A halézatok és technologiak folyamatosan fejlodnek. Munkahelyen és otthon is alapvetd elvaras
a halozati er6forrasok és szolgaltatasok hasznalata, ennek megfeleld felhasznaloi fiokkal® kell
bejelentkezni. A felhasznaldi fidkok biztositjak az informéciok privat és biztonsagos tarolasat,
és lehetové teszik a személyes beallitasokat.

1 Szamitogépes haldzatok tananyag (Horvath Katalin — Orban Anna: Informatika és kézigazgatds tan-
anyagsorozat 3. modul: Szamitogépes halozatok, internet, elektronikus levelezés. Budapest, Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem Allamigazgatasi Kar, 2003) alapjén, azt aktualizalva.
62 A felhasznaloi fiok lehet teljes jogkorii (rendszergazdai) és korlatozott jogkori (altalanos felhasznalo).
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— A helyi fiok egy felhasznaloi név és jelszo, amely csak az adott szamitogépre érvényes.
Egy kozosen hasznalt otthoni szamitdgépen példaul az egyes csaladtagok szamara javasolt
helyi fiokok 1étrehozasa.

— A Microsoft-, Google-, Mac- és egyéb fiok egy e-mail-cim és jelszo paros, amellyel
szamos eszkoz és szolgaltatas hasznalhatd, koztiik online és felhdalapu szolgaltatasok
is, illetve biztositja az eszkdzok szinkronizalasanak a lehetdségét.

— A szervezet adminisztratora (rendszergazdaja) kezeli a munkahelyi vagy iskolai fiokokat
¢és a halozati er6forrasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. Ezzel a fiokkal lehet
a tartomanyba belépni, a jogosultsagok alapjan online, felhdalapt er6forrasokat, szol-
galtatasokat hasznalni.

— Specialisan az akadémiai intézményi halozat szamara érhetd el az edulD. Az edulD
segitségével minden felhasznald a sajat intézménye altal iizemeltetett azonositod szerveren
keresztiil jelentkezhet be attol fliggetleniil, hogy a sajat intézménye vagy valaki mas altal
nyujtott szolgaltatast szeretne igénybe venni.

— Szamos tovabbi fiokkal rendelkezhetiink. A kdzigazgatasi ligyek online intézéséhez
példaul az Ugyfélkapu, illetve a Hivatali Kapu, Cégkapu biztosit hozzaférést.

Az NKE felhasznaloi fiokkal az egyetemi gépeken bejelentkezhetiink az NKE halozataba (net-
work logon)® és/vagy a fiokot ismer6 helyi szamitogépbe (log on to this computer). A halézati
szolgaltatasok egy része (példaul halozati nyomtatd és sajat haldozati mappa elérése) az Egyetem
Intra tartomanyahoz csatlakozva is biztositott.

Internet és szolgaltatdsai

Az internet az egész vilagot behdal6zo szamitogép-halozat, vagyis a halézatok halozata. Az inter-
netet alkotd haldzatoknak sajat tizemeltetdjiik van, sajat névvel azonosithatok. A megbizhatd
miikddés érdekében az internetnek nincs kdzponti szamitégépe, barmelyik szamitogép (csomo-
pont) kapcsolatot tud teremteni barmely masik szamitégéppel. Tehat ha valamelyik szamitogép
kiesik, akkor az adatok, lizenetek egy masik Gitvonalon jutnak el a célhoz.

A szamitogépek kozotti kommunikacid (lizenetkiildés) tobb csatornan valdésulhat meg.
A tovabbitott lizenetek kisebb egységekre (adatcsomagokra) bontva, akar kiilonb6z6 utvona-
lakon jutnak el a rendeltetési helyiikre. Ezek a csomagok tobbek kozott tartalmazzak a kiildé
¢és a cimzett adatait, de a haldzat csomopontjainal talalhato forgalomiranyitok (routerek) donte-
nek a célhoz vezetd Utiranyrdl a pillanatnyi helyzettdl (példaul az utvonal allapotatdl) fliggden.

Ahhoz, hogy a halézat eszkozei egyiitt tudjanak mitkddni, egységesiteni, szabvanyositani
kellett a kommunikacié médjat, amit a haldzati protokollok biztositanak. A protokollok szabalyai
hatarozzak meg a haldzati eszk6zok altal kiildott iizenetek tartalmat, formatumat, idézitését,
sorrendjét és hibakezelését.

Az interneten a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint torténik. A TCP% atvitelt vezérld
protokoll két szamitogép futd programja kozott az adatfolyam sorrendhelyes atvitelét biztositja
ugy, hogy a kiildé allomasoknal csomagokra bontja a tovabbitandé adatokat, a vevd szamito-

% Open Enterprise Server Client (OES): halozati kliens csatlakozas esetén érhetdk el a halozati meghajtok.
¢ Transmission Control Protocol (TCP): atvitelt vezérl6 protokoll.
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gépeknél pedig dsszerakja 6ket. Az IP internetprotokoll a csomagok cimzését végzi a haldzati
végpontok (szamitogépek, nyomtatok, kamerak stb.) azonositasa alapjan.
Egy IP-cim két részbdl all:
— Halozati azonositd: tartomanyt azonosit a haldézaton beliil.
—  Allomas- (host) azonositd: a halozaton egy TCP/IP csomdpontot (munkaallomast, kiszol-
galot, utvalasztot, eszkdzt) azonosit.

Egy eszkoz IP-cime beallithaté automatikusan vagy manualisan. Automatikus beallitasok-
nal a DHCP® kiszolgalo adja meg a gép IP-cimét és mas konfiguracios beallitasait, legtobb
esetben a DNS% kiszolgal6 automatikus lekérése mellett.

A szamitogép IP-cime lehet publikus (internetszolgalotol szarmazo, amivel a halézaton
kiviilrél érhetd el a gép), vagy magan (helyi halozaton beliili cim). Az IP-cimek helyett egysze-
riibb a felhasznalok szamara nevet megadni, amelyet a DNS-szerver fordit le a halozat szdmara
IP-cimre. Az NKE internetes lapcsalad tagjai is egy kdnnyen megjegyezhetd névrdl (www.
uni-nke.hu/) érhet6k el.’

Az internettechnologia a szervezet belsé miikodésében is felhasznalhato. Az intranet egy
halézaton beliili haldzat, amelyet a szervezet jogosultsagokkal rendelkez6 tagjai érhetnek el
(példaul https://dokutar.uni-nke.hu/). A szervezeten kiviili felhasznalok (példaul partnerek,
ligyfelek) szamara az extranet biztosit — felhasznaloi azonositast kovetden — elérési lehetdséget.

Az internet leggyakrabban hasznalt szolgaltatasa a World Wide Web (réviden web vagy vilag-
halo) szolgaltatas, de ezenkiviil szamos mas lehetdséget is kinal, példaul elektronikus levelezést,
lizenetkiildést, de akar blogok irasara és fajlok megosztasara is van mod.

Ismertebb internetszolgaltatasok:©?

—  Web: ,,sz0rfolés” az interneten, azaz informaciok bongészése, tallézasa, megkeresése.

A kiilonboz6 tipusu (szoveg, kép, hang, vided, animacio stb.) webes tartalmak egységes
kezelése, a beépitett hiperhivatkozasok (webes linkek) hasznalata lehetové teszi a tajé-
kozodas mellett egyéb szolgaltatasok elérését is. A vilaghalon szorfoléshez bongészo-
programra (példaul Google Chrome, Mozilla FireFox, Microsoft Edge) van sziikség.

— Elektronikus levelezés (e-mail): levél tovabbitasa az interneten keresztiil, ami nagyon
olcso és gyors kommunikaciot tesz lehetévé a felhasznalok kozott. A levelezéshez elekt-
ronikus postafiokra (e-mail-cimre) és levelezOprogramra van sziikkség. Az e-mail-cim
altalanos forméja: felhasznalonév(@kiszolgalonév. A munkahelyi és iskolai fiokokhoz
ma mar hozzatartozik a szervezeti postafiok is, de sajat e-mail-cimet is Iétrehozhatunk
(regisztralhatunk példaul Google Gmail, Microsoft Outlook, Apple iCloud postafiokra).
A —telepitett és a webes — levelez6 rendszerek egyarant lehet6vé teszik a levelezés mel-
lett a naptar-, névjegy-, dokumentum- és feladatkezelést, a csoportmunka tamogatasat.

— Beszélgetés és lizenetkiildés: két vagy tobb felhasznald kozotti valods idejii kommuni-
kacio megvalositasa szoveges iizenetekkel, de akar élészoban is. Szamos lizenetkiildd

65 Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP): dinamikus allomaskonfigural6 protokoll (automatikus
IP-cim-kiosztas).

% Domain Name System: tartomanynévrendszer.

87 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.

8 Az internetszolgaltatasok részletesebb ismertetése olvashat6 a Kozigazgatdsi portdlok a gyakorlatban
tananyagban (Orban Anna: Kézigazgatasi portalok a gyakorlatban. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, 2019).
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alkalmazassal talalkozhatunk (példaul WhatsApp, Viber, Facebook Messenger) a min-
dennapi életben. Napjainkban a szdveg, kép, hang atvitelére, valamint tbb résztvevos
videdhivasra alkalmas programok valtak népszeriivé.*

— Hircsoportok, hirfolyamok: weblapok friss hireinek a kovetése, feliratkozas™ alapjan.

— Tavoli gépek elérése, hasznalata: interneten kapcsolodva egy tavoli szamitogéphez biz-
tositja a gép eréforrasainak az elérését, kezelését, programok futtatasat (hasznalatahoz
engedély is sziikséges). Leggyakrabban az informatikai problémak tavoli elharitasahoz
hasznalhat6 (miikod6 internetkapcsolat esetén), de csatlakozhatunk otthonrdl a munkahelyi
szamitogépiinkre, vagy egyik eszkoziinkrol egy masik eszkdziinkre. A legtdbb operacios
rendszerben elérhetd a Tavoli asztal alkalmazas, de kényelmesebb a megbizhato tavoli
asztali kapcsolatot biztositdo TeamViewer ¢s AnyDesk segédprogramok hasznalata. A tavoli
elérés kockazatokkal is jar, igy az engedélyezésénél kell6 koriiltekintéssel kell eljarni.

— Fajlok atvitele (letoltése és feltoltése): programok, adatok, tetszdleges tipusu allomanyok
tovabbitasa szamitogépek kozott, akar mindkét iranyba. A fajlok atvitelére tobbnyire
bongészoket, vagy segédprogramokat hasznalhatunk (példaul Double Commander FTP
funkcidja). A maganfelhasznalok korében a Torrent fajlcsere is népszerd.

Az internetes feliileten vald biztonsagos kommunikacié megvaldsitasahoz virtuadalis magadn-
halozati (VPN'') technoldgiak hasznalhatok. A VPN titkositott kapcsolatot 1étesit az eszkoz
¢és a VPN-kiszolgalo kozott. A VPN-t gyakran hasznaljak az IP-cim elrejtésére, illetve hogy meg-
felel6 engedélyek birtokaban a felhasznalok tavolrdl hozzaférjenek a szervezet belso haldzatahoz.
Az NKE VPN-szolgaltatasa’™ lehetdvé teszi a felhasznaléi fiokkal és VPN-jogosultsaggal
rendelkez6 felhasznalok szamara, hogy tavoli titkositott kommunikacids csatornat hozzanak
1étre a nyilvanos halézatbol az egyetem belsé halozata felé:

— A VPN-bels6 jogosultsaggal az NKE dolgoz6i szamara, az egyetem az intranetes feliilethez
és bels6 halozatahoz teljes elérést biztosit. A belsé meghajtok taraihoz, egyes alkalmazasok
eléréséhez a VPN-csatlakozas utan be kell 1épni az NKE belsé halozataba is (OES login).

— A VPN-kiilsé jogosultsag a kutatoknak, doktoranduszoknak, diakoknak, kiilsé munka-
vallaloknak biztositja az NKE konyvtari online adatbazisainak és folyoiratainak tavoli
elérését.”

Mobileszkozok

Napjainkra a hordozhatdsag egyre fontosabb. A technologiai fejlodés lehet6vé tette az eszkd-
z0k méretének csokkentését, ugyanakkor a teljesitményiik novelését. Az eszkdzok hasznalata
igy mar nem helyhez kotott. A mobileszk6zok elterjedése kényelmesebbé teszi a mindennapi
életet, meggyorsitja az informaciok feldolgozasat, €s lehetdvé teszi az azonnali kommunikaciot.

% Digitalis Jolét Program, Hirek: Hasznaljuk tudatosan kedvenc online platformjainkat gyermekvédelmi
¢s adatbiztonsagi szempontbdl is. Digitalisjoletprogram.hu, 2020. &prilis 1.

" Rich Site Summary (RSS): hircsatorna-osszefoglalokra vagy hirlevelekre valo feliratkozas.

"t Virtual Private Network (VPN): virtualis maganhalozat.

2 Cisco AnyConnect VPN-kliens telepitését igényli. A VPN-telepitési tajékoztatd az egyetem honlapjarol
letolthetd. VPN Telepitési tajékoztato. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2020.

A bongészében a proxybeallitasokat is modositani kell (proxycim: 172.20.200.3, port: 3128).
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Ma mar a legtobb ember rendelkezik mobileszkézokkel, igy a tér-id6 korlatokat lekiizdve barhol,
barmikor elérheték, valamint igénybe tudnak venni online szolgaltatasokat.

Mobileszk6zok

Hordozhaté szamitégépek Okoseszkozok
Kézi Laptopok, .
szamitogépek T?rl;lggepp Ce)k noteszgépek Okostelefonok Okzzzf;((;rzdéf;(ato
(PDA) (Notebook)

11.7. abra: Mobileszkdzdk csoportositisa

Forras: a szerz6 szerkesztése

Az asztali szamitogépeket folyamatosan csatlakoztatni kell a halozati fesziiltségre, de a hordoz-
hat6 eszkozok esetében akkumulatorok biztositjak a gép aramellatasat. Természetesen ezen esz-
kozok egy része haldzatrol is lizemeltethetd. A hordozhato eszkdzok funkciojukban, méretiikben
és teljesitményiikben is eltérhetnek egymastol, igy kategoriakba sorolhatok.

Hordozhato szamitogépek

Bar a munkahelyeken és az iskoldkban még mindig az asztali szamitogépek hasznalata jellemzo,
a haztartasokban egyre tobb a mobileszk6z. A hordozhato szamitégépek elterjedését a kisebb
helyigény, a kdnnyebb stly, az integraltsag, a sajat akkumulatorrol valé mitkodés indokolja.

A személyi szamitogépek tobbféle hordozhato valtozatat kiilonboztethetjiik meg:

A kézi szamitégép (PDA,™ Palmtop, Pocket PC?) els6dleges feladata a kapcsolattartas,
a gyors informacidszerzés és az adatok elraktarozasa. Teljesitményiik jellemzben kisebb
az asztali szamitogépeknél. Szerepiik ma mar csokken, helyettiik inkabb az okostelefo-
nokat hasznaljak.

A tablagép (Tablet PC) érintéképernyovel ellatott hordozhatd szamitdogép, univerzalis
multimédias eszkdz. Otvozi az okostelefonok és notebookok eldnyeit. Alapszintii fel-
hasznaldi igényekhez (példaul levelezés, bongészés, képek, videdk nézése) egy olcsobb
tablagép is megfelel. Kivalasztasanal leggyakoribb szempontok: a kijelzé mérete (7—12”),
a processzor teljesitménye, a memoria mérete, a haldzati csatlakozas modja (WIFI, 3G)
és az operacios rendszer (Android, i10S).

A laptop beépitett tapegységgel rendelkez6 hordozhatd szamitogép.

A noteszgép (Notebook) kiils6 tapegységgel rendelkez6 hordozhato szamitdgép, amelynek
teljesitménye ma mar nem marad el az asztali szamitogépekétdl.”

™ Personal Digital Assistant (PDA): elektronikus személyi titkar.
> Pocket PC: zsebszamitogép.
6 A koznyelvben ma mar szinonimaként hasznaljak a laptop és notebook kifejezést.
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A kisebb méretii notebookok (netbook) praktikusabbak, ha rendszeresen magunkkal vissziik
a gépet. A kis méretnek hatranya is van, bizonyos tevékenységekhez (példaul tablazatkezelés,
filmnézés) jobb a nagyobb kijelz6. A levalaszthato kijelzének koszonhetden 1éteznek tabla-
gépként hasznalhatd notebookok, de a tablagép is kiegészithetd billentyiizettel, igy valojaban
notebookként hasznalhato.

A hordozhaté szamitogépek teljesitményét meghatarozé hardverelemek egy része az asztali
szamitogépeknél is megtalalhato (alaplap, processzor, RAM, hattértar, videokartya, hangkartya,
kijelz6, billentytlizet, portok, beépitett videdkamera, hangszorok, hiités). A hordozhato eszk6zok-
nél a hasznalhatdsag fontos mutatdja az akkumulator teljesitménye (iizemidd) és az Gjratdltéshez
sziikséges ido.

Okostelefonok és -eszkézok

A mobiltelefonok (roviden mobilok) elsd verzioi az 1980-as években jelentek meg.”” Lénye-
glik a hordozhatosag, tehat vezetékes kapcsolat nélkiil is lehet veliik kommunikalni. A mobilok
alapvet6 funkcioja a telefonalas (beszédkozvetités), ami az idék soran tovabbi funkciokkal (idé
jelzése, SMS-,”® MMS-kiildés,” internetezés, levelezés, szamologép stb.) egésziilt ki.

Az okostelefon (smartphone) a mobiltelefonok 21. szazadban megjelent fejlettebb verzidja.
Bar nincs egységesen elfogadott definicioja, de altalaban a fejlett funkciokat nyujto, szamito-
gépszintli programokat futtatni képes mobiltelefont értjiik alatta, amely miniatiir szamitogép-
ként miikodik. Tehat teljes érték{i operacios rendszerrel (példaul Android, i0S), processzorral,
memoriaval, integralt perifériakkal, szabvanyos csatlakozasi lehetdségekkel rendelkezik, lehetdvé
teszi kiilonféle alkalmazasok telepitését.

Az okostelefon kivalasztasat befolyasolo tényezok:

— operacios rendszer (példaul Android, 10S),

— processzor (példaul 4-8 magos, 1,5 GHz frekvenciaju),

— RAM memoria (példaul 4 GB, 8 GB, 12 GB) és belsé tarhely (példaul 32 GB, 64 GB,

128 GB, 256 GB) mérete,

—  kijelz6 mérete (4—7""), technoldgigja (példaul LCD, OLED), oldalaranya (példaul 18 : 9),
felbontasa (példaul FullHD, 4K),

— SIM-kartya szama és mérete (példaul 1 SIM, Dual SIM),

— memoriakartya-tamogatas,

— akkumulator kapacitasa (példaul 3000-5000 mAh) és t6ltési modja (példaul gyorstoltés,
vezeték nélkiili toltés),

— beépitett kamerak szama, felbontasa, izemmadjai stb.

— kapcsolodasi lehetdségek: csatlakozasok (példaul USB-C, Micro USB, Lightning port),
tamogatott mobilhalézat-tipus (példaul LTE 4G, 5G), vezeték nélkiili technologiak (pél-
daul WIFI, Bluetooth, Infraport, GPS,* NFC),

— szenzorok, érzékeldk (példaul mozgasérzékeld, fényérzékeld, barométer),

T A fejlesztés mar évtizedekkel korabban elkezdddott, de az 1G generacio ekkortol tette lehetdvé az auto-
matikus hivasatadast, amikor beszélgetés kozben a felhasznald az egyik cellabol a masikba 1épett at.

8 Short Message Service (SMS): rovid szoveges lizenet szolgaltatas.

" Multimedia Messaging Service (MMS): multimédiasiizenet-szolgaltatas, kép, hang, video kiildése.

8 Global Positioning System (GPS): Globalis Helymeghatarozo Rendszer.
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— egy¢éb tulajdonsag (példaul arcfelismerés, ujjlenyomat-olvasoé, vizallosag, iitésallosag,
hajlithatosag, beépitett radio, S. O. S. gomb).

Mobilra optimalizalt alkalmazasok bongészhetdk és letolthetok az operacios rendszernek meg-
felel6 aruhazbol (példaul Google Play Store, iPhone App Store). Az alkalmazasok kategori-
akba vannak rendezve. A kivalasztott alkalmazas rovid leirasa, képerny6képei, a vélemények
¢és tovabbi informaciok (példaul engedélyek) alapjan eldonthetd, hogy az adott alkalmazas meg-
felel-e céljainknak, érdemes-e telepiteni.

Ma mar az okostelefonok képességei valoban elérik, s6t bizonyos tekintetben meg is haladjak
egy asztali szamitogép képességeit. Hasznalhatok kiilonbozé csatornakon kommunikéaciora, infor-
maciokeresésre €s az informaciok megjelenitésére, navigaciora, mindennapi tigyeink intézésére,
de a mobilfizetés és -hitelesités is egyre népszeriibb. Kérdés, hogy mennyire tud a felhasznalo
¢élni ezekkel a lehetéségekkel.

Az okostelefonok mellett szamos okoseszkoz is kényelmesebbé teheti életiinket. Maga az okos
jelzb a tobbletfunkcidkra utal (adatgyiijtés érzékeldkkel, az adatok elemzése, kommunikacio mas
eszkozokkel). Lakhatunk okosépiiletben, atmehetiink egy okoszebran, lehet az autonk, haztartasi
eszkoziink okos stb. A hordhatd eszkdzok beépitett szenzorok és internetes applikaciok alap-
jan mitkddnek az okostelefonhoz kapcsolddva (altalaban Bluetooth-kapcsolattal). Az okosoérak
alkalmasak lehetnek értesitések, hivasok fogadasara, elutasitasara, naptari események kezelésére.
A sport- vagy fitneszorak, illetve karkotok a fizikai tevékenységgel, illetve egészségligyi alla-
pottal kapcsolatos adatokat gyiijtik, elemzik és értékelik. Az intelligens nyomkdvetdk altalaban
targyak vagy haziallatok helymeghatarozasahoz nytjtanak segitséget. A gyerekek és idéskoruak
okosorai elsésorban a biztonsagot (példaul adott szam hivasat vagy fogadasat, helymeghatarozast,
S. O. S. kiildését) szolgaljak. Ha koriilnéziink a kérnyezetiinkben, szamos hasznos és kevésbé
hasznos okosmegoldassal talalkozhatunk.

Felhdalapu szolgaltatasok

A felhdalapt szamitastechnika (cloud computing) a 2010-es évek oOta a technoldgiai fejlodés
egyik f6 iranya, hiszen a hangsuly a tartalmak és alkalmazasok szinkronizalasara helyezddik
at a felho és a felhasznald eszkozei kozott, tamogatva a hordozhatdsagot.

A szamitasi felhdre (felhéalapu szamitastechnikara) szamos meghatarozas létezik, de a NIST#
altal 2009-ben megalkotott, majd 2011-ben véglegesitett definicidjat célszeri figyelembe venni:
,»A szamitasi felh6 egy informatikai modell, melyben altalanos és kényelmes halozati hozzaférést
kapunk testre szabhat6, megosztott szamitogépes eréforraskészletekhez (példaul halézat, szerver,
tarhely, alkalmazasok, szolgaltatasok). Az er6forrasok foglalasa gyors, egyszerii €s minimalis
szolgaltatoi interakciot igényel.”®?

A NIST szerint a felhéalapt szamitastechnika fébb jellemzéi:

— Igény szerinti 6nkiszolgalas (On-demand self-service): A felhasznalok sziikségleteik

szerint, automatikusan (szolgaltatd emberi beavatkozasa nélkiil) médosithatjak az er6-
forrasok igénybevételét.

81 National Institute of Standards and Technology’s (NIST), USA Nemzeti Szabvéanyositasi és Technologiai
Intézete.
82 Peter Mell — Timothy Grance: The NIST Definition of Cloud Computing. Gaithersburg, NIST, 2011.
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Jo halozati hozzaférés (Broad network access): Az eréforrasok halozaton keresztiil, szab-
vanyos mechanizmusokkal, heterogén eszkézokkel érhetdk el.

Eréforraskészletek (Resource pooling): A szolgaltatd készletezett fizikai és virtualis
er6forrasokat kinal a fogyasztok szamara tobb-bérlés modell szerint, azokat az igények
szerint dinamikusan kiosztva és ujraosztva.

Teljes rugalmassag (Rapid elasticity): A kinalt kapacitas gyorsan és rugalmasan igazodik
a felhasznalok igényeihez (skalazhatéan névelhetd vagy csokkenthetd).

Meért szolgaltatasok (Measured service): A kapacitasok automatikus vezérlése és optima-
lizélasa, a szolgaltatas tipusanak megfeleléen. A nyujtott szolgaltatas mértéke az elsza-
molas (bels6 vagy kiilsé szamlazas) és a tovabbfejlesztés alapja.

A NIST szerint a felh6alapu rendszereket csoportosithatjuk a nyujtott szolgaltatas vagy a tele-
pitési mod alapjan.
Szolgaltatasz modellek (Service Models):

Szoftverszolgaltatas (SaaS: Software as a Service): Teljes szolgaltatasi alkalmazas nyj-
tasa a végfelhasznalok szdmara. Az alkalmazasok kiilonb6z6 eszk6zokon keresztiil,
vékonykliens feliileten, példaul webbongészon érhetdk el. A felhasznalok nem mene-
dzselhetik és feliigyelhetik az izemeltetési kornyezetet, csak minimalis konfiguracios
beallitasokra van lehetdségiik.

Platformszolgaltatas (PaaS: Platform as a Service): Az alkalmazasok iizemeltetéséhez
sziikséges kornyezetet biztositja. Az ligyfél alkalmazasait a szolgaltato telepiti a fel-
hé- infrastruktﬁréra A felhasznald feliigyelheti a telepitett alkalmazasokat, illetve azok
Infrastruktara-szolgaltatas (IaaS: Infrastructure as a Service): A kiszolgaldi hardvert (vir-
tualis szervereket, tarhelyet, halozati kapcsolatot, szamitasi kapacitast) és alap- — rend-
szer- — szoftvereket szolgaltat. Az ligyfél az alapvetd informatikai er6forrasokra telepithet
operacids rendszert és alkalmazasokat, amelyeket feliigyelhet is.

A szakirodalomban® tovabbi szolgaltatasokkal is talalkozhatunk (példaul DBaaS adatbazis,
IDaaS azonositasi, SECaaS biztonsagi, MaaS monitoring szolgaltatas).
Telepitési modellek (Deployment Models):

Maganfelhé (Private Cloud): A szolgaltatast nyjto teljes kiszolgaloi infrastruktura (hard-
ver, szoftver) kizarolag az adott szervezet szamara van fenntartva, nem kell osztozni
azokon masokkal .®*

Kozosségi felhd (Community Cloud): A kiszolgaloi infrastrukturat tobb szervezet meg-
osztottan hasznalja, timogatva a k6zosség kozos érdekeit, hasonlé adatvédelmi, bizton-
sagi stb. kovetelményeket betartva.

8 Szamos szakirodalom érhet6 el a témaban, példaul Budai Balazs — Gerencsér Balazs — Veszprémi
Bernadett: A digitalis kor hazai kézigazgatasi specifikumai. Budapest, Dialog Campus Kiado, 2018; Orban
Anna: Szamitasi felhék az e-kozigazgatasban — Egy versenyképes technoldgia. In Rajnai Zoltan et al.
(szerk.): Tanulmanykétet a 6. Bathory-Brassai nemzetkozi konferencia eléadasaibél. Budapest, Obudai
Egyetem, Biztonsdgtudomanyi Doktori Iskola, 2015. 792—800.

84 Kezelése szempontjabol megkiilonboztethetiink belsé vagy kiilsé maganfelh6t. A kiilsé maganfelhd
tartalmaz dedikalt vagy megosztott infrastruktarat is.
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— Nyilvanos felh6 (Public Cloud): A szolgaltatast nyujtd er6forrasok barki szamara elérhe-
tok havidij fizetése ellenében, vagy ingyen, de azok a szolgaltatast nyijto tulajdonaban
vannak.

— Hibrid felh6 (Hybrid Cloud): A magan, k6zosségi és nyilvanos felhdk keveréke, az egyes
felhok jellegzetességeinek a megtartasaval. Jellemz6 a maganfelh sziikség szerinti kiegé-
szitése (kiterjesztése) nyilvanos elemekkel. Jo példa erre a munkacsoport-megoldasok
(példaul levelezés) igénybevétele a nyilvanos felh6bol.

A felhdalapt szamitastechnika eldnyei akkor hasznalhatok ki, ha a feladatoknak megfelel6 szol-
galtatastipust alkalmazzak, és az informatikai kdrnyezet azon részét telepitik a felhdbe, amelynek
szervezeten kiviili miikddtetése nem korlatozza a hatékonysagot és biztonsagot. Az adatgyjtés
és -feldolgozas tobb szinten is megvalosulhat:

— afelhasznal¢ fizikai eszkozein (hagyomanyos modon),

— aszamitasi felhében,

—  vagy a halézat koztes szintjein (edge computing,® fog computing®®).

A kozigazgatas egységesitését és kdzpontositasat szolgald fejlesztések eredménye a Kormanyzati
Adatkdzpont (KAK) és a Kézponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz (KKSZB) kialakitasa. Ma
mar a kormanyzati felh6 a szolgaltatasok szamos szintjét nyujtja (infrastrukturat, platformot,
szoftvereket és egyebeket). Az onkormanyzati ASP-modell szintén felhdalapu megoldasokat
kinal. A jovGben tovabbi fejlesztések varhatok a felh6technologian alapulo elektronikus tigyin-
tézési szolgaltatasok nyujtasahoz.

Munkahelyen, iskoladban és a maganéletben is hasznalunk felhészolgaltatasokat. Az eszko-
zeink szinkronizacidja a felhdben valosul meg, mobileszkdzeink automatikusan a felhébe toltik
fel fényképeinket, videdinkat, dokumentumainkat. Irodai (példaul Google, Microsoft, Apple)
alkalmazasokat és tarhelyeket (példaul Google Drive, Microsoft OneDrive, iCloud, DropBox)
felhdszolgaltatasként vehetiink igénybe. Az NKE az oktatok és a hallgatok kozotti hatékony
kommunikacio elésegitésére és a hozzaférés magasabb biztonsagi fokanak eléréséhez minden
hallgato szamara az Office 365 szolgaltatas keretén beliil felhdszolgaltatasként biztosit tarhelyet
és hozzaférést a Microsoft Office-termékekhez.

Az Office-portalra®’ az egyetemi azonositoval és jelszoval lehet belépni. A webes feliileten
elérheté szamos alkalmazas, koztiik a hallgatok altal gyakran hasznalt Word szdvegszerkeszto,
Excel tablazatkezeld, PowerPoint prezentaciokészitd, Outlook levelezérendszer, OneDrive fel-
hoalapu tar és a Teams csevegésalapt alkalmazas.

A OneDrive egy személyes, felhdalapu tarhely, amelyre a felhasznald barmely (asztali vagy
mobil-) eszkézrél menthet kiilonboz6 fajlokat (dokumentumokat, képeket, videdkat), azokat
rendszerezheti, letdltheti, vagy online szerkesztheti és megoszthatja masokkal.

8 Peremhalozatok (a fizikai eszk6zok kozvetlen kdzelében) biztositjak a gyors feldolgozast.
8 Kodszamitas (helyszinen): a felhGalapi miikddés elényeit egyesiti a gyors és biztonsagos kapcsolattal.
87 Office-portal. Portal.office.com
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11.8. abra: A Microsoft Office 365 alkalmazasok
Forras: Microsoft Office 365 [képernydkép], a szerzd szerkesztése

A felhéalapt tarhelyek 6 elénye, hogy a kdzos szerkesztésii dokumentumokat nem kell e-mail-
mellékletben kiildozgetni, vagy USB-eszk6zokon hordozni, egyértelmiien mutatnak és mentenek
minden modositast. A mappak és fajlok barhonnan elérheték, a megosztashoz elég egy hivatkozas
kiildése. A hivatkozas beallitasainak megadasaval finomithatok a hozzaférési jogosultsagok.

11.9. dbra: A OneDrive megosztasi hivatkozds bedllitasai
Forrds: OneDrive [képernyokép], a szerzo szerkesztése
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Digitalis oktatast tamogaté platformok

Az egyetem digitalis oktatdst tamogato platformjai

Az NKE szamos lehetdséget biztosit az online, tavolléti oktatas és tanulds tamogatasara.
A Ludovika Digitdlis Oktatasi Portal® egységes, kozponti tavoktatasi felilletként biztositja:

az oktatast tamogat6 informatikai rendszerek (példaul Neptun, Moodle) kézponti elérését;
a tajékoztatast, specialis informaciokat nyujtva a tavoktatassal és vizsgaztatassal kap-
csolatosan;

a tamogatast, gyakran ismételt kérdések (GYIK) valaszai és tavoktatasi segédletek for-
majaban;

az online — é16 el6adas — megtekintését;

oktatasi videdk feltoltését.

11.10. dbra: Digitalis Oktatasi Portal
Forras: Digitalis Oktatasi Portal [képerny6kép], a szerzd szerkesztése

8 Ludovika Digitalis Oktatasi Portal. Digioktatas.uni-nke.hu.
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A Ludovika Webindr® €16 kozvetitések és rogzitett felvételek formajaban tesz elérhetévé eléadasokat.

11.11. dbra: Ludovika Webinar
Forras: LudovikaWebinar [képerny6kép], a szerzo szerkesztése

A Microsoft Office 365 portal feliiletén — felhasznaloi azonositast kovetéen — a Stream alkalma-
z4s°° keretei k6zott szamos videodt tesz elérhetévé. A felhasznalo bongészhet a tartalmak kozott,
beallithatja a képzésének megfeleld csatornak, csoportok kdvetését stb.

11.12. abra: Webinarium Microsoft Stream feliilete
Forrds: Microsoft Stream [képerny6kép], a szerzd szerkesztése

A bels6 képzési portal® a Moodle feliiletén biztosit az egyetemi oktatéanyagokon tal digitalis
oktatassal kapcsolatos tajékoztatokat, Gitmutatokat, oktatovidedkat.

8 Ludovika Webinar. Ludovikawebinar.uni-nke.hu.
% Stream alkalmazas. Web.microsoftstream.com.
ol Bels képzési portal. Belsokepzes.uni-nke.hu.
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Online oktatasi és tanuldsi keretrendszer

A pandémia és a digitalis tdvoktatas bevezetése rairanyitotta a figyelmet a mar meglévo
eszkozokre, alkalmazasokra. A rendelkezésre allo rovid id6 alatt minden intézmény probalta
megtalalni azokat az eszkdzoket, amelyek bevezetését és alkalmazasat meg tudtak oldani.
Helyzeti elénybdl indultak azok az intézmények, amelyeknél mar be voltak vezetve ezek
vagy hasonl6 eszkozok.

Az NKE elektronikus tanulast timogatd platformja a Moodle-rendszer,”? amely a Nep-
tun tanulmanyi rendszernek megfeleld struktiraban, karonként tartalmazza a kurzusokat,
a hozzajuk rendelt oktatokkal és hallgatokkal, ezaltal is megkdnnyitve az adminisztraciot
az oktatok szamara.

A Moodle-rendszer az egyetem Osszes kara szadmara elérhetd, de egyes karok Ilias” e-lear-
ning-rendszert is hasznalnak. A Moodle és az Ilias kozott foként oktatasfilozofiai megkdze-
litésben van kiilonbség. A Moodle kurzuskdzpontti, mig az Ilias tananyagkdzpontu.

A Moodle e-learning-keretrendszere virtualis oktatasi/tanulasi kornyezetet biztosit az NKE
oktatoi és hallgatoi szamara. A Moodle az egyik legnépszeriibb nyilt forraskodu tanuléasiranyi-
tasi rendszer,’* amelynek f6 feladata a felhasznalok és szerepkoriik azonositasa, majd jogosult-
saguknak megfeleléen 6sszerendelésiik a tananyagokkal (kurzusokkal), timogatva az egyéni
és a csoportos tevékenységeket, tovabba rugalmas értékelési lehetdségeket biztositva.

A Moodle felhasznaloi alapvetéen harom f6 csoportba sorolhatok:

— adminisztrator: a legtobb jogosultsaggal rendelkezé felhasznalo, aki a keretrendszer

szabalyos mitkodését biztositja,

— oktat6: tobbféle jogosultsaggal (példaul kurzus készitése, szerkesztése vagy hallgatoi

tevékenységek megtekintése, értékelése),

— hallgato: a szamara biztositott tananyagokat feldolgozza, teljesiti az el6irt feladatokat.

A Moodle webes feliilete bongészén keresztiil a https:/moodle.uni-nke.hu cimen érhet6 el. Hasz-
nalata felhasznaloi azonositast igényel.

A felhasznal6i fiokhoz tartoz6 jelszo megvaltoztatasara az Office 365 feliiletén,” a felhasz-
naldi azonosité megadasat kdvetéen, az NKE bejelentkezési oldalan van lehetdség. A jelszo
megvaltoztatasa utan, a Neptun kivételével minden NKE-s informatikai szolgaltatashoz ezt
a jelszot kell hasznalni, azaz a Moodle-rendszerbe torténd belépéshez is!

%2 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle): modularis objektumorientalt
dinamikus tanulasi kdrnyezet.

% Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations System (Ilias): Integralt Tanulasi, Informacios
¢és Csoportmunka-rendszer.

% Learning Management System (LMS): tanulasiranyitasi rendszer.

% Office 365 feliilete. Office.com.
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11.13. abra: A Moodle bejelentkezési feliilete
Forras: Moodle [képerny6kép], a szerz6 szerkesztése

11.14. abra: A jelszo modositasa
Forrds: Az NKE bejelentkezési oldala [képernydkép], a szerz6 szerkesztése

A portal kezddoldalanak (bejelentkezés utani feliilet) f6bb részei.
Fejléc (fels6 sor): elérhetévé teszi a felhasznald kurzusainak a listajat, a Moodle hasznalati
utmutatot, kiemelt linkeket, a nyelv valasztasat, jobb oldalon mutatja a bejelentkezett
felhasznald nevét, a mellette lenyilo listabol elérhetdk tovabbi funkciok (az iranyitopult,
a profil, a pontok, az lizenetek, a beallitasok és kilépés).

— Bal oldalon navigécios sav biztositja a kurzusok, illetve a legfrissebb kézlemények atte-
kintését, oktatok szamara a kivalasztott kurzus adminisztralasat.

— Jobb oldalon a navigacids sav lehetdséget biztosit az oldal testreszabasara, a beallitasok-
nak megfeleléen mutathatja példaul az esedékes tevékenységeket, eseményeket, naptarat,
sajat allomanyokat, kittizoket.

— A képerny0 kozépso része a munkateriilet, amely kezdetben a kurzusok attekintését
biztositja, majd a kivalasztott kurzus tartalmat (tananyagot, teszteket).
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A Neptun-szinkronizacio alapjan 1étrejott kurzusok alapértelmezetten rejtettek, nem jelennek
meg a hallgatok kurzuslistajan.

Az oktat6 feladata a kurzus adminisztralasa. Beallithatja a kurzus lathatosagat, tovabba
megadhatja, illetve modosithatja a kurzus cimadatait, valamint kezdésének €s befejezésének
az idépontjat. Arra is van lehetdsége, hogy tobb kurzust 6sszevonjon (példaul ugyanaz a tananyag
tobb szeminariumi csoportnal), a kiilonb6z6 kurzusok felhasznaloinak a beiratkoztatasaval
(kurzus egyesitett kapcsolasaval).

A Moodle oktatasi keretrendszer szamos formatumot kinal a kurzusok lebonyolitasara.
Az alapértelmezés a témaforma, ami mddosithatd heti formara. A valasztas attdl fiigg, hogy
az oktato milyen bontasban késziti el az elektronikus tananyagokat, feladatokat. Szerkesztési
moédban alakithatok ki a konkrét tartalmak, a meglevé modositsaval vagy ujabb tevékenységek,
tananyagok beszurasaval.

11.15. abra: A Moodle kezddoldala
Forrds: Moodle [képernydkép], a szerzé szerkesztése

A tananyagok jellemzden feltoltott fajlok (doc, ppt, pdf, egyéb formatumok) formajaban jutnak el
a hallgatokhoz, akik megtekinthetik vagy letolthetik azokat. A Moodle kurzusok féorum modul-
jéval biztosithato a strukturalt iizenetek kiildése is. A csevegési modul segitségével a résztvevok
a weben keresztiil valos idoben beszélgetést folytathatnak.

A Moodle-feliileten az oktato jogosult 1étrehozni Teams értekezletet, amely a kurzus olva-
sasara jogosultak szamara hivatkozasként jelenik meg.

A Moodle mobileszkdzokon is elérhetd.

Tovabbi informaciok a Moodle hasznalati Gtmutatojaban® olvashatok.

% Moodle haszndlati utmutaté. Budapest, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Moodle, 2021
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E-learning-tananyagok

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem e-learning-tananyagainak kinalata nyilvanosan elérhet6 a Koz-
szolgalati Tudasportalrol.”” Az egyetemi repozitorium szamos gylijteményre bontva, kereshetéen
és szlirhetden biztosit teljes szoveges elérést.

11.16. dbra: Kézszolgadlati Tudasportal
Forras: Kozszolgalati Tudasportal [képerny6kép], a szerzd szerkesztése

A Ludovika Egyetemi Kiado és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem e-learning-tananyagainak
kinalata a https://elearning.ludovika.hu/ cimr6l érhetd el regisztraciot kovetéen vagy az NKE-s
felhasznaldi fiokkal.

11.17. abra: Ludovika Egyetemi Kiado
Forras: Ludovika Egyetemi Kiad6 [képernydkép], a szerzé szerkesztése

97 Kozszolgalati Tudasportal. Tudasportal.uni-nke.hu.
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,»A rendszerben elérhetd tananyagkinalat tobb mint 100 e-tananyagot tartalmaz olyan témakban,
mint az e-kdzigazgatas, kozpénziigyek, hatosagi eljarasok, kdzszolgalati kommunikacié vagy
a modern szervezetek iranyitasahoz sziikséges vezetdi kompetenciak fejlesztése.” (LEK)

A kinalatban megtalalhat6 e-tananyagok mindegyike reszponziv, azaz kiilon mobilalkalmazas
letoltése nélkiil elérhetd okoseszkdzokrol és lehetdséget biztosit akadalymentes igénybevételre
a WCAG?2.1 szabvany szerint.

Online videokonferencia-alkalmazasok

A széles korben hasznalt videdkonferencia és -értekezlet tartasara szolgalo alkalmazasok az iizleti
szférabdl szarmaznak, igy az eltérd igények miatt az oktatasban térténd hasznalatuk a legtobb
esetben kompromisszumokkal jar.

A legismertebb ilyen alkalmazasok a teljesség igénye nélkiil: Skype, Skype for Business,
Zoom, Microsoft Teams, GoogleMeet, GoToMeeting, Cisco WebEx.

Egy 0j alkalmazas bevezetésénél szamos szempontot kell mérlegelni. Ezek koziil a legfonto-
sabb a célnak valo megfeleldség, a (beszerzési, bevezetési, lizemeltetési) koltségek, illetve hogy
mennyi 1d6 alatt lehet bevezetni az adott szolgaltatast.

A koltségek mellett az id6tényez6 volt a masik sziik keresztmetszet. A szolgaltatok koziil
sokan reagalva a Covid—19-jarvanyra — atmenetileg — ingyenesen elérhetévé tették a szolgalta-
tasaikat az oktatasi intézmények részére.

Vannak olyan videokonferencia-alkalmazasok, amelyek tamogatjak a csoportmunkat is, ami
példaul szeminariumi foglalkozasok esetében elvaras az oktatas tekintetében, mig egy nagyobb
létszamu online eldéadas, webinar kdzvetitése, streamelése esetén — ahol az egyiranyu kommuni-
kacio megteremtése a cél, és nem elvart az interakcio — fontos szempont, hogy hany résztvevoig
lehet iizembiztosan kodzvetiteni.

A Microsoft Teams videdkonferencia-rendszerének (roviden MST) elsédleges feladata a digi-
talis oktatas segitése, de varhatoan a szervezeti kommunikacioban is egyre nagyobb szerepet kap.

Az alkalmazas bongészon keresztiil is hasznalhato, de célszerii eszkozeinkre (asztali szami-
togépre, mobileszkozokre) telepiteni.”® A telepités utan megnyilik a Teams alkalmazas, és meg
kell adni az egyetemi felhasznaldi nevet és jelszot.” A képerny6 felsé soraban a lenyilo listaban
szerepld beallitasok (Settings) funkcional valthatunk magyar nyelvre, amely mentés és (jjrainditas
utan mar érvényesiil.

A bal oldali panelen valaszthatok ki a f6bb funkciok:

—  Tevékenység: legutobbi tevékenységek felsorolasa.

— Csevegés: eddigi csevegések megtekintése, folytatasa vagy 0j csevegés inditasa (egy

vagy tobb partnerrel).

—  Csoportok: csoport létrehozasa, vagy csatlakozas csoporthoz.'®

% Az egyetemi gépekre az Informatikai Igazgatosag szakemberei telepitik az alkalmazast. Otthoni gépek-
nél javasolt a Microsoft oldalarol letdlteni €s telepiteni a programot. A telepitéssel kapcsolatos tovabbi
informaciok a Rovid utmutato a Microsoft Teams alkalmazas otthoni telepitéséhez hallgatok szamara
dokumentumban (Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Ludovika Digitalis Oktatas, 2020) olvas-
hatok.

9 Javasoljuk, hogy ne jeldlje be ,,A munkahely feliigyelheti a sajat eszk6z” négyzetet.

10 Hasznalata jogosultsagtol fiigg.
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— Naptar: értekezletek megtekintése, 01j értekezlet 1étrehozasa.
— Hivasok: hang- és videdhivasok kezdeményezése (a szervezet tagjaival).
— Fajlok: legutobbi fajlok megtekintése, felhétar elérése.

11.18. dbra: Microsoft Teams — Naptar
Forras: Microsoft Teams [képerny6kép], a szerzd szerkesztése

Egy értekezlet (esemény) létrehozasa soran meg kell adni:
— az értekezlet cimét,
— arésztvevoket (a szervezeten beliili személyek kivalaszthatok, a szervezeten kiviili sze-
mélyek e-mail-cimét kell beirni), akiket szeretnénk meghivni,
— azid6tartamot,
— az ismétlédést, ha relevans,
— aszoveget.

Mentés esetén az értekezlet 1étrejon, és a meghivott partnerek errdl értesitést kapnak. A mentett
értekezletre kattintva az modosithato (Szerkesztés), vagy elindithatd a csatlakozas. A szerkesztést
valasztva megjelennek az értekezlet adatai és a létrehozott hivatkozas, amely mas internetes
feliileten kozzétehetd, vagy akar e-mailben is elkiildhetd.

Fontos, hogy az értekezlet beallitasait (példaul litemezés, értekezletbe valo belépés modja,
eléadok kivalasztasa) csak a szervez6 modosithatja webes feliileten keresztiil, munkahelyi vagy
iskolai profillal.

Sikeres csatlakozas esetén lehetdség van a kamera és mikrofon ki- és bekapcsolasara, a részt-
vevok listajanak vagy a csevegés panelnek a megnyitasara, eldadoként megosztas kezdeménye-
zésére, kézfelemeléssel jelzésre és természetesen az értekezlet elhagyasara. '

191 Tovabbi informacidk olvashatdk a Belsé Képzés portal Rovid iitmutatdé a Microsoft Teams alkalmazds
egyetemi és otthoni haszndlatahoz anyagéban (Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Belso képzés,
2020).
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Virtualis osztalyterem

A virtualis tanulasi kérnyezetek'%? valojaban olyan LMS-ek, amelyek megprobaljak a klasszikus
oktatasi, iskolai kornyezetet modellezni.

A virtualis osztalytermi alkalmazasok legismertebbike a BigBlueButton, amely szintén
nyilt forraskodu alkalmazas. A BigBlueButton egy online webkonferencia-rendszer, amelyet
online tanulashoz terveztek, valds idejii hang-, video6-, prezentacio-, tabla- (Whiteboard), cse-
vegés- és képernyémegosztast biztosit, és integralhatd a kiilonbozo e-learning-rendszerekkel,
igy a Moodle-rendszerrel is.

A BigBlueButtont lehet sajat szerverre telepitve hasznalni, ez novelheti az adatbiztonsa-
got, foként rogzitett felvételek esetén. A sajat szerver lizemeltetéséhez viszont mind hardveres,
mind szakmai eréforrasokra van sziikség.

A virtualis osztalyterem leképezi a hagyomanyos kisebb 1étszamu oktatast a virtualis térbe.
Nincs sziikség program telepitésére, a szolgaltatasok webbongészon keresztiil érhetdk el. Az okta-
tonak lehetésége van az eléadasok alatt prezentacié bemutatasara, jegyzetek megosztasara,
egyszeriibb szavazasok lebonyolitasara, illetve szoveges chatiizenetek valtasara is, ezzel is biz-
tositva az interakciot. Lehetség van YouTube-videok megosztasara. Rendelkezésre all egy tabla
(Whiteboard) is, amelyre ugyantgy lehet irni, mint a fizikai tablara, de van lehetdség arra is,
hogy tobben irjanak a tablara.

A hallgatok kameraval és mikrofonnal tudnak csatlakozni, de lehet6ség van ,,csak” résztve-
voként jelen lenni, azonban nem ez utdbbi lenne a cél. Létrehozhatok csoportszobak (breakout
room), ahol lehetdség nyilik csoportmunkara, vagy ahol akar a sziinetek alatt a hallgatok egy-
massal beszélgethetnek. El6adoi jogosultsag adhaté a hallgatoknak, akik igy be tudjak mutatni
sajat el6adasukat, meg tudjak osztani képernydjiiket.

Lehetéség van az ora rogzitésére és kozzétételére példaul a Moodle-rendszerben, igy azt
késdbb is visszanézhetik a hallgatok.

A BigBlueButton hasznalatat egy vide6!®® mutatja be a hallgatok szamara.

Osszefoglalas

Az informatikai eszk6zok, a felhasznaléi munkakornyezet folyamatosan valtozik. A tananyag
ezen fejezete tehat nem lexikalis tudast kinal, hanem inkabb egy attekintés a jelen technologiai
kornyezetérdl. Az informatikai alapismeretek rész néhany alapfogalmat tisztaz. A digitalis esz-
kozok témakdre a hardverek bemutatasaval kezdodik. Bar a legtobb felhasznald visszariad a sok
,,miszaki” kifejezést6l, mégis hasznos tajékozottnak lenni a lehetdségeket illetden, példaul ha
lehetdségiink van a szamitogépiink vagy tartozékainak a kivalasztasara, vagy beszerzésére.
Az asztali szamitogép mellett egyre fontosabbak a hordozhat6 eszkdzdk, igy kiilon rész foglal-
kozik ezek jellemzdivel.

A hardver miikodtetéséhez szoftverekre van sziikkség. A tananyag réviden attekinti a szoft-
verek kategorizalasat. A gyakorlatban mindenki talalkozik valamilyen operacios rendszerrel,
irodai alkalmazasokkal és segédprogramokkal.

192 Virtual Learning Environment (VLE): virtuélis tanulasi kornyezet.
103 Vasas Attila: BigBlueButton részletes hasznalata — hallgatok, tanulok részére. YouTube, 2020.
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https://www.youtube.com/watch?v=qbZcf_UB4zM

A halbézat és az internet is elvalaszthatatlan része a mindennapi életnek. Nem art ismerni a fébb
eszkozeit €s az alapvetd internetes szolgaltatasokat. Az internet lehetévé teszi, hogy webes feliilete-
ken, online vegyiink igénybe szolgaltatasokat. Napjainkban mar elképzelhetetlen, hogy munkank,
tanulmanyaink vagy maganéletiink sordn ne hasznaljuk a felh6t, ne vegyiink igénybe felhdalapt
szolgaltatasokat. A fejezet az altalanos ismeretek mellett az egyetemi informatikai kérnyezetre is
utal. A zaro fejezet az online oktatasban kiemelt szerept digitalis oktatasi platformokat mutatja be.

Fogalmak
» felhasznaloi fiok * Moodle e-learning-rendszer
» felhasznaloi szoftver * notebook
+ felhdalapt szamitastechnika » okostelefon
» felhdalapt tarhely * operacios rendszer
* halézat » periféria
* hardver * processzor
+ informatika * szamitogép
* kommunikacio » szoftver
* memoria » tablagép
* Microsoft Teams videdkonferencia-rendszer » virtualis maganhalozat

Attekinté kérdések

1. Milyen hardvereszk6zoket hasznal (munkahelyén, iskolaban vagy otthon)?
2. Az alabbi konfiguracioé egyes sorai milyen hardvereszkdzokre utalnak?
— Intel® Core i5-9400
— 8GB DDR4 RAM
— 500GB SSD
— UHD 630
— DVD-RW
— Standard mini ATX haz
— Standard bill. és egér
3. Keressen az interneten monitort! Milyen paraméterekkel rendelkezzen egy j6 munkahelyi monitor,
és miért?
4. Parositsa az alabbi perifériakat a megadott perifériatipusokkal!

monitor a. beviteli
billentyiizet b. megjelenitd
egér c. hattértar
HDD d. be- és kiviteli
SSD e. atviteli
érintéképernyd

modem

router

nyomtatd

szkenner

pendrive
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5. Soroljon fel legalabb 5 szoftvert, amit hasznal! Melyiknek mi a feladata?
6. Parositsa az alabbi szoftvereket a megadott szoftverkategoriakkal!

LibreOffice 7.0 a. operacios rendszer
Microsoft Windows 10 b. segédprogram

Android c. egyedi felhasznaloi szoftver
Neptun tanulmanyi rendszer d. felhasznaldi programcsomag

Moodle e-learning-keretrendszer
Microsoft Office 365

ioS

Linux

Double Commander

AVG Free Antivirus 2021

Adobe Acrobat Reader

VLC Media Player

7. Sorolja fel az okostelefon On szamara legfontosabb 5 elény6s tulajdonsagat! Indokolja meg valaszait!
8. Tekintse meg az NKE internetes lapcsalad tagjait (az egyetem, a kar oldalat, a digitalis oktatasi por-
talt és a tudasportalt! Hol talalja meg az egyetemi szabalyzatokat, a szak tanulmanyi tajékoztatojat,
a tavoktatasi informaciokat és az egyetemi jegyzeteket?
9. Lépjen be a Moodle e-learning-rendszerbe, és tekintse meg az aktualis kurzusait!
10. Lépjen be az NKE Teams rendszerébe! Milyen lehetdségei vannak az oktatokkal valo kommunikaciora?
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