Orban Anna

XII. E-allampolgarsagi ismeretek,
e-szolgaltatasok, e-ligyintézes

A fejezet célkitiizése

A fejezet célja, hogy felkészitse az Olvasoét az elektronikus kdzszolgaltatasok fokozottabb igény-
bevételére, kihasznalva a technikai fejlédés lehetdségeit, ezzel is hozzajarulva az allampolga-
rok digitalis kompetencidjanak fejlesztéséhez. A képzés az ligyintézéshez sziikséges digitalis
és kozigazgatasi kompetenciak egyiittesére fokuszalva elméleti és gyakorlati ismereteket is nyujt.

A tananyag elsajatitasa alapjan az olvas6 megismeri az elektronikus ligyintézési lehetdségeket,
képes lesz a céljainak, feladatainak és attitidjének megfeleld csatorna kivalasztasara, az ligy-
intézési folyamat soran sziikséges azonositasi, hitelesitési, tirlapkitoltési, -bekiildési, fizetési
és egyéb kapcsolodo feladatok 6nalld és hatékony elvégzésére.

A digitalis allam multja, jelene, jovdje

Az elektronikus kozigazgatas érdemi megjelenése a 21. szazadhoz kothetd, bar az allamigazgatasi
feladatok megoldasaban a gépi adatfeldolgozas kezdeteitdl jellemz6 volt. Az elmult évtizedekben
a digitalis technologia ugrasszer fejlodése és hasznalatanak elterjedése hozzajarult az 01 lehe-
toségek feltarasahoz, mikdzben 1 igényeket is indukalt. Az informacids kor kihivasai megkd-
vetelik a szemléletvaltast, a kozigazgatas jelentOs atalakulasat, ennek részeként az elektronikus
kozigazgatas fejlesztését, a digitalis allam megvaldosulasat.

Az e-kozigazgatas egyik elterjedt definicidja is erre utal: ,,Az e-kdzigazgatas a kozszféra
kapcsolatrendszerének tudasalapu atalakitasat és racionalizalt, szolgaltatd jellegli Gjraszerve-
z¢€sét jelenti, az infokommunikacios technologiai alkalmazasok kozmiiszerii hasznalata révén.”!

A digitalis allam kialakulasa tobb évtizedes fejlodés eredménye, de az atalakulas nem egy
lezart folyamat, a kozigazgatas fejlesztése a jelenben €s a jovében is kiemelt teriilet marad.

A gépi adatfeldolgozasban az elektromechanikus berendezéseket a masodik vilaghabora
utan, fokozatosan valtottak fel a szamitégépek. Hazankban az allamigazgatas szamitogépes
korszeriisitése az 1970-es évektdl a Szamitastechnikai Kozponti Fejlesztési Program (SzKFP),?
majd az 1980-as évektdl a személyi szamitogépek elterjedésének hatasara gyorsult fel.?

! Budai Balazs Benjamin: 4z e-kézigazgatds elmélete. Budapest, Akadémiai Kiado, 2014. 47.

1968-ban létrejott a Szamitastechnikai Tarcakozi Bizottsag, amely kidolgozta a Szamitastechnikai
Kozponti Fejlesztési Programot, amely 1971 és 1986 kozott biztositotta a szamitastechnikai kultara elter-
jesztését és tamogatasat.

3 All6 Géza et al: Tunulmdnyok a magyar e-kézigazgatdsrol. A ,, hiteles helyektdl” az elektronikus kéz-
igazgatasig — mérfoldkovek a hazai kozigazgatas és a kormanyzati szamitastechnika kialakulasanak tor-
téenetében. Szeged, Primaware, 2014.
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Az 1990-es években az internet (vilaghald) megjelenése, majd szabadda és ingyenessé valasa
a kozigazgatas atalakitasat is eredményezte. A dontéshozok felismerték az informacids techno-
logiak altal nyujtott lehetdséget arra, hogy az elektronikus kormanyzat le tudja gy6zni a koz-
szolgaltatasok nyujtasanak térbeli és id6beli korlatait.*

Az Eurodpai Unidban és hazankban egyarant mar a 20. szazad masodik felében felismerték,
hogy a digitalis technologiak fejlodése tobb kulcsfontossagi teriileten hoz mindségi valtozast,
és ezek egyike a kozszolgaltatdasok korszeriisitése.

A 20. szazad végén a kormanyzati informatika, a kozfeladatok ellatasat timogato hattér-
rendszerek (back office) fejlesztése kapott hangsulyt, de a szazadfordulot kovetden elindult
az ligyféloldali (front office) szolgaltatasok fejlesztése is.

2001-ben létrejottek a személyes ligyintézés szintereiként az okmanyirodadk, amelyek a neviik-
hoz hiven leginkabb a kiilonféle okmanyokhoz kapcsolodo tigyek intézését biztositottak. Ugyan-
ebben az évben indult el Magyarorszag elsé kdzponti kormanyzati portalja, amely 2003-t6l
magyarorszag.hu cimen biztositotta a kdzigazgatassal valo kapcsolattartast, a tajékoztatast
és az évek soran folyamatosan boviil6 elektronikus tigyintézési szolgaltatasokat.’

Az elektronikus kozigazgatas infrastruktaraja (Kozponti Rendszer®) és a jogi szabalyozasi
kornyezet’ kialakitasanak hataséara elindult az elektronikus kozszolgaltatas Magyarorszagon.
Az allampolgarok Ugyfélkapu-regisztracidja lehetévé tette, hogy a Kormdnyzati Portdlon azo-
nositsak magukat, és elektronikusan intézz¢ék, vagy legalabb elinditsak tigyeiket.

A személyes és az elektronikus ligyintézés kialakitdsa soran mar kezdetektdl torekedtek
az ugyfélbarat, egyablakos iigyintézés® megvalositasara, hogy az allampolgarok lehetbleg egy
helyen tudjak tigyeiket intézni. Ezt az okmanyirodak csak részben tudtak teljesiteni, igy tovabb-
lépésként 2011-t6l megjelentek a kormanyablakok mint integralt tigyfélszolgalati irodak. Kiala-
kitasuk célja az volt, hogy lehetévé tegyék az ligyek egy helyszinen torténd intézését — vagy
legalabb a beadvanyok befogadasat — az ligyfelek szamara. Ne az iigyfelek utazzanak, hanem
az iigy, ha kiilonb6z6 hivatalok érintettek.

Az elektronikus ligyintézés jogszabalyi hattere is valtozott, biztositva az elektronikus
¢és a hagyomanyos, papiralapti forma kozotti atjarhatoésagot. 2012-ben a hatdsagi eljarasokban
megjelentek a Szabdlyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok (SZEUSZ-6k), amelyek
alapjaiban valtoztattak meg a korabbi kdzpontositott, zart rendszert.

A Digitalis Magyarorszag 1étrehozasat célzo kormanyzati elképzelések, az azokat szol-
galo stratégiai szintli célkitiizések, valamint az ezek gyakorlati megvaldosulasat szolgalo atfogd

4 Al Gore: Creating a Government that Works Better and Costs Less: Reengineering Through Informa-

tion Technology. Report of the National Performance Review, Washington, Government Printing Office,
1993; Richard Heeks: Reinventing Government in the Information Age. In Richard Heeks: Reinventing
Government in the Information Age. New York, Routledge, 1999. 9-21.

5 Orban Anna: Kozigazgatasi portdlok a gyakorlatban. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
2019. 40.

¢ A kozponti rendszer (KR) magaba foglalta a kommunikacio alap-infrastruktarajat, az elektronikus
kormanyzati gerinchalézatot (EKG), a kdzponti kormanyzati portalt (magyarorszag.hu), a kormanyzati
iigyféltajékoztaté kdzpontot, az elektronikus Ugyfélkaput és a Hivatali Kaput.

7 2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl X. fejezete
elsOként nevesitette hatdsagi eljarasban az elektronikus ut alkalmazasanak lehetdségét.

8 Az egymenetes (egyablakos) ligyintézési modellt mar korabban kidolgoztak (Gaspar Matyas: Az egy-
menetes tigyintézési modell. Allam és Igazgatds, 37, [1987], 12. 306-320.).
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és Osszehangolt programok hozzajarultak az elektronikus ligyintézés feltételeinek megteremté-
séhez, a kozigazgatas valamennyi eljarasanak elérhet6vé tételéhez az elektronikus térben.

A kozigazgatasi reform eredménye a jogi,’ szervezeti,'? és technikai akadalyok!! lekiizdése,
2018-t0l az elektronikus tigyintézés alapértelmezetté tétele. A tovabblépés feltétele a felhasznalok
bevonasa, szemléletformalasa, tehat az igyfelek éljenek a lehetdséggel, ismerjék és hasznaljak
az elektronikus ligyintézési lehetéségeket.

Napjainkra mar a virtualis jelenlét, az informacidkhoz vald egyszeri, gyors, kozvetlen hozza-
férés, az azonnali kommunikacio, az id6beli és a foldrajzi tavolsagok lekiizdése alapvetd igénnyé
valt. 2020-ban az 0j koronavirus elleni kiizdelem érdekében az elvarasok kiegésziiltek a személyes
kontaktusok szamanak csokkentésével, igy a digitalis, fizikai jelenlétet nem igénylé megoldasok
alkalmazasa kiemelt szerepet kapott a tarsadalmi és gazdasagi élet valamennyi teriiletén (ipar,
kereskedelem, pénziigy, oktatas, egészségiigy, kulttra, sport stb.). A személyes talalkozasok
minimalizalasanak igénye megmutatkozott az érintkezésmentes kdzszolgaltatasok fejlesztésében
is €s az online ligyintézések szamanak a novekedésében egyarant.

2018-tdl
Elektronikus
kapcsolattartas

1950-1989 1990-2000 2001-2011
Kezdetek, Kormanyzati Kozponti 2012-t6l

szamitogépek informatika rendszeren (KR) SZEUSZ modell
megjelenése kialakulasa alapulé modell

és ligyintézés
alapértelmezetté
tétele

12.1. abra: A magyar e-kézigazgatas torténelmi fejlédésének fobb szakaszai
Forrdas: a szerzd szerkesztése

® Az elektronikus tigyintézés (2015. évi CCXXIL. térvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgal-
tatasok altalanos szabalyairol) és a kdzigazgatasi eljarasok (2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi
rendtartasrol) keretrendszerszerli szabalyozasa.

10 Szervezeti integracio, korméanyhivatalok, korméanyablakok halozatanak kialakitasa.

Il Egységes keretrendszer, infrastruktiira, SZEUSZ-ok, KEUSZ-6k, onkorméanyzati ASP-rendszer kitel-
jesedése.
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A digitdlis atalakulas kiterjed a kormanyzat (tagabb értelemben az allami érdekkor'?) mitkodését
tamogato, az ligyfeleknek (allampolgaroknak ¢s vallalkozasoknak) sz616 elektronikus allamigaz-
gatasi €s elektronikus ligyintézési szolgaltatasokra egyarant. A digitadlis dllam megteremtéséhez
nem elég a meglevd kozigazgatasi folyamatokat digitalizalni. A digitalis térben megvalosulo,
hatékony kozszolgaltatasok nyujtasa gyokeres atalakulast igényel, koztiik a folyamatok Gjraszer-
vezését, leegyszerlsitését, az ligyfelek szamara is konnyen hasznalhato feliiletek kialakitasat,
integralt kozszolgaltatasok nyjtasat és tamogatasat, az ligyfelek visszajelzésére épiilo folyamatos
finomhangolast.

Az 1j digitalis keretstratégia'® a kovetkezd tiz évre vonatkoz6 digitalis atalakulast szolgalo
intézkedéseket fogalmaz meg a 6 pillérek, azaz a digitalis infrastruktura, a digitalis készségek,
a digitalis gazdasag és a digitalis allam teriiletein.

A digitalis kozszolgaltatasokat érint6 fobb intézkedések a kovetkez6 csoportokba sorolhatok:

— Kozponti és teriileti kdzigazgatas, illetve a szakrendszerek 6sszehangolt, felhasznaloba-

rat, digitalis fejlesztése (platformfiiggetlen, akadalymentes, ligyfélkézponta, egyablakos).

— Adatalapu kozigazgatas megteremtése (egyszeri adatszolgaltatas elve, interoperabilis

adatkapcsolatok).

— Okostelepiilések és okostérségek fejlesztése.

— Kormanyzati elektronikus szolgaltatasok informaciobiztonsaganak novelése.

— Kozszolgaltatasok digitalis fejlesztése, kiemelt hangsullyal az e-egészségiigyi megoldasok

tovabbfejlesztésére.

Az elektronikus iigyintézés alapjai
Az elektronikus tigyintézés alapelvei

Elektronikus tigyintézéssel talalkozhatunk az élet szamos teriiletén. Elektronikusan intézhetjiik
példaul pénziigyeinket, a tanulmanyainkhoz kapcsolodo tigyeket, palyazhatunk, kthetiink szer-
z6déseket, tehetiink nyilatkozatokat, vasarolhatunk stb. Az elmult évek soran az elektronikus
ligyintézés fogalmanak értelmezése tobbszor valtozott, és jelenleg sincs a szakirodalomban
egységesen elfogadott meghatarozasa. A szabalyozas szempontjabol fontos, hogy az elektroni-
kus tigyintézés nem 6nallo eljarastipus, hanem a hatosagi eljarasok és a kapcsolattartas egyik
megvalosulasi formaja.

Az ugyfelek'* szamara a kozigazgatasi elektronikus iigyintézés azt jelenti, hogy hivatalos
tigyeik intézéséhez nem kell felkeresniiik egy hivatalt, hanem a vilag barmely pontjarol, bar-
mikor, interneten keresztiil, kényelmesen elintézhetik azokat. A kozigazgatasi szervekkel valod

12 Tdeértendd a szlikebb értelemben vett kozigazgatason til az igazsagszolgaltatas, a rendvédelem és koz-
biztonsag, az egészségligy, az oktatas, a kultara, a kérnyezetvédelem stb.

13 Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) és a Beliigyminisztérium (BM) altal kidolgozott
Nemzeti Digitalizacios Stratégia (NDS) 2021-2030 (tervezet). 2020. junius.

4 Az iigyfél fogalmanak tigabb értelmezése: ,,Ugyfél: az elektronikus ligyintézést biztosito szerv feladat-
¢és hataskorébe tartozo igyben ligyfélként, félként vagy az eljaras alanyaként, az eljaras egyéb résztvevo-
jekeént, a szolgaltatas igénybe vevdjeként vagy ezek képviseldjeként részt vevo olyan személy vagy egyéb
jogalany, aki vagy amely elektronikus ligyintézést biztositd szervnek nem mindsiil, és az ligyben eljard
elektronikus ligyintézést biztositod szervnek nem tagja vagy alkalmazottja.”
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kapcsolattartas igy nemcsak gyorsabba és kényelmesebbé, de hatékonyabba, olcsobba és atlat-
hatobba is valik.

A 2015. évi CCXXILI. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl (tovabbiakban E-ligyintézési tv.) kijelolte azokat a szerveket,'> amelyek kotelesek
elektronikusan intézni a hataskoriikbe tartoz6 ligyeket, valamint alapjogként fogalmazta meg
az allampolgarok elektronikus tigyintézéshez valo jogat.

Az elektronikus iigyintézés a maganszemélyek szamara jog, mig a kijelolt szervek szamara
kételezettség.

Az E-ligyintézési tv. 8. § (1) bekezdésének értelmében az ligyfél — torvény, eredeti jogalkotdi
hataskorben megalkotott kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban — jogosult az elektro-
nikus {igyintézést biztositd szerv el6tt az tigyei intézése soran tigyintézési cselekményeit elekt-
ronikus uton végezni, nyilatkozatait elektronikus uton megtenni. Kivételt képeznek azon eljarasi
cselekmények, amelyek mindenképpen az ligyfél személyes megjelenését kdvetelik meg, illetve
meghatarozott okiratok masként nem pdtolhato benyujtasat teszik kotelezové. Természetes sze-
mély ugyanakkor csak torvényben kotelezhet6 elektronikus ligyintézésre.

Mig a természetes személy ligyfélnek a jogszabaly lehetdséget biztosit az elektronikus ligy-
intézésre, addig a gazdalkodo szervetek az E-ligyintézési tv. 2. § (1) bekezdése szerinti ligyek
tekintetében elektronikus iigyintézésre kitelesek. Elektronikus ligyintézésre koteles tovabba
az ugyfélként eljard allam, 6nkormanyzat, koltségvetési szerv, ligyész, jegyz0, koztestiilet, egyéb
kozigazgatasi hatésag, valamint az iigyfél jogi képviseldje, ha az adott ligyintézési cselekmény
tekintetében ez értelmezhetd.

Az elektronikus ligyintézés alapelvei az E-ligyintézési tv. 2—7. §-a alapjan:

— az elektronikus ligyintézés biztositasa a kdtelezett szervek hataskorébe tartozo vala-

mennyi ligyre kiterjedéen,

— azugyfélnek joga van az elektronikus {igyintézéshez,

— egységes elvek alapjan, egységes feltételek mellett és logikaval, egységes eszkozokkel

(Egységes Digitalis Ugyintézési Térben),

— technologiasemlegesen,

— johiszemiien, tisztességesen, az ligyfélcentrikussag alapelvét betartva,

— az informacidszabadsag és az adatvédelem biztositasaval.

15 Az elektronikus ligyintézést biztosito szervek a kovetkezok:
1. az allamigazgatasi szervek,
2. ahelyi onkormanyzat tisztségviseldi és szervei,
3. atdrvény vagy kormanyrendelet altal kdzigazgatasi hatosagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb
jogalanyok,
. az Orszagos Birosagi Hivatal és a bir6sagok,
. az alapvetd jogok biztosa,
. az ligyészségek,
. akozjegyzok,
. a birésagi végrehajtok, az 6nalld birdsagi végrehajto iroda,
. a hegykozségek kivételével a koztestiiletek,
. a koziizemi szolgaltatok,
. a torvényben vagy kormanyrendeletben erre kotelezett kozfeladatot ellatd vagy kozszolgaltatast
nyujto jogalanyok,
. az ligyek torvény szerinti elektronikus intézését onkéntesen vallalo egyéb szervezetek.
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Szolgaltatasi szintek

Az Eurdpai Uni6 2000-ben célul tiizte ki el6szor a tagallamok szamara az internet hasznalata-
nak 0sztonzését, azon beliil pedig az elektronikus kdzszolgaltatasokhoz vald online hozzaférés
fejlesztését is.'

Az egyes allamok elérehaladasanak mérése és dsszehasonlithatosaga érdekében kidolgoztak
az alapvet0 kozszolgaltatasok listajat (CLBPSY), és a szolgaltatasok 4 szintjét'® hataroztak meg,
ami 2007-ben egy ujabb szinttel egésziilt ki."®

A fokozatok, szintek megnevezését illetéen kiilonboz6é megfogalmazasokkal talalkozhat
az olvaso, de jellemzéen a kozigazgatasi eljarasok és ligyintézési folyamatok elektronizalasanak
6t szintje szerepelt az EU vonatkoz6 dokumentumaiban (mara ezeken a teriileteken annyira el6-
rehaladt a digitalizalas, hogy ez a skala 6sszehasonlitasra mar nem alkalmas, de a szolgaltatasok
jellegét jol kifejezi).

1. Informacionyujtas (tajékoztatas): csak az tigyintézéshez sziikséges informaciok elérése
biztositott elektronikus uton. A kdzigazgatasi szervezet honlapjan csak az ligyfélfogadasi
rendrél, az igyintézés modjardl, a sziikséges okmanyokrol, dokumentumokrdl, jogszaba-
lyi hattérrdl stb. lehet tajékozodni. Ez a szint napjainkban a csak személyesen intézhetd

1 European Commission: eEurope 2002 — An Information Society for All. Action Plan prepared by the

European Commission for the European Council in Feira 19-20 June 2000, COM(2000) 330 final. Brussels,

2000.

17 Common List of Basic Public Services: 20 alapvet6 kozszolgaltatas, ebbdl 12 az allampolgarok és 8 a

vallalkozasok szamara.

Allampolgarok szamara nyujtott szolgaltatasok:

— ajovedelemadoval kapcsolatos tigyintézés,

— amunkaiigyi hatosagok allaskeresé szolgaltatasai,

— a tarsadalombiztositassal kapcsolatos iigyintézés (a munkanélkiiliség, a csaladi potlék, az orvosi
kezelések koltségei, illetve az 6sztondijak teriiletén),

— aszemélyi okmanyokkal (atlevél és vezetdi engedély) kapcsolatos ligyintézés,

— gépjarmitvek adminisztracioja (i, hasznalt és importalt jarmivek),

— ¢épitési engedélyek igénylése,

— renddrségi bejelentések,

— konyvtari szolgaltatasok (katalogusok elérése, keresés),

— anyakonyvi ligyintézés (sziiletés, hazassag),

— fels6oktatasi jelentkezés, beiratkozas,

— lakcimvaltozas-bejelentés,

— egyes egészségiigyi szolgaltatasok (példaul korhazakkal kapcsolatos informaciok beszerzése).

Vallalkozasok szdmara nytjtott szolgaltatasok:

— amunkavallalok jarulékaival kapcsolatos tigyintézés,

— atarsasagi és a jovedéki adoval kapcsolatos iigyintézés,

— avamiigyintézés,

— acégnyilvantartashoz kapcsolddo szolgaltatasok,

— a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

— akdrnyezetvédelmi engedélyek és jelentések,

— akozbeszerzési eljarasok lefolytatasa.

European Commission: eEurope 2002 — Impact and Priorities. A communication to the Spring European

Council in Stockholm, 23-24 March 2001, COM(2001) 140 final. Brussels, 2001.

19 Tozsa Istvan: Az elektronikus kdzigazgatas helyzete. Uj Magyar Kozigazgatds, 5. (2012), 5. 2—12.
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tigyekre jellemz6 (példaul hazassagkotés iranti kérelem), de a tobbi szint zavartalan
miikddéséhez mindenhol elengedhetetlen feltétel.

2. Egyiranyu interakcio: a tajékoztatas mellett lehetdséget biztosit a honlap az ligyintézéshez
sziikséges nyomtatvanyok letdltésére is. Az lirlapok — manualisan vagy géppel — kitolt-
heték, de még nem kiildhetdk elektronikusan vissza. A nyomtatvanyok kitdltésének
ellenérzését az ligyintézo a hivatalban, a hagyomanyos iigyintézés soran végzi. Ezzel
a megoldassal is egyre ritkabban talalkozunk, mivel gyakori a hianyosan vagy hibasan
kitoltott nyomtatvany, igy alig segiti a folyamatot. A hagyomanyos, papiralapii megha-
talmazasok és a térvényes képviselet rogzitésére szolgalé dokumentumok?® jellemzéen
ebbe a csoportba tartoznak, de a Magyar Allamkincstar a tarsadalombiztositési és csa-
ladtamogatasi feladataihoz is kinal let6lthetd nyomtatvanyokat, hiszen itt az elektronikus
ligyintézésre még nem felkésziilt embereket is tamogatni kell.

3. Kétiranyu interakcio: ezen a szinten a tajékoztatason és az trlapok letdltésén tul azok
elektronikus kitoltése, hitelesitése és visszakiildése is megvaldsul. A nyomtatvanyok
kitoltése ellendérzotten zajlik, telepitett alkalmazas (nyomtatvanykitolté program) vagy
online feliilet tAmogatasaval. A kitoltott nyomtatvany visszakiildése az tigyfél azonosita-
satigényli. Az ligy elektronikusan indithato, de az ligyintézés egy része — a kdzigazgatasi
dontés (hatarozat, egyéb aktus) kozlése, az iratok (példaul igazolvany) atadasa és atvétele,
esetleg a kapcsolddo illeték- vagy dijfizetés — tovabbra is hagyoméanyos mdédon (szemé-
lyesen vagy postai uton) torténik. Példaul elektronikus lakcimbejelentés esetén is az 1j
lakcimigazolvany atvétele, az érvénytelenitett lakcimigazolvany leadasa személyesen,
térvényes képviseld vagy meghatalmazott itjan vagy postai tton térténhet. Bar ez a forma
az igyfél szamara mar jelentGsen javithatja a hasznalhatosagot, a kozigazgatasi ligyinté-
z¢s terhét a vegyes megoldasok a lehetségesnél 1ényegesen kevésbé csokkentik.

4. Tranzakcio: teljes korii elektronikus ligyintézés, beleértve a dontés koz1ését, a kézbesitést
és a fizetést is. Az elektronikusan kit6ltott, hitelesitett és visszakiildott dokumentumok
(Grlapok) kezelése is digitalizaltan torténik. Megvalosul a dokumentumok, iigymenetek
elektronikus nyomon kévetése, lehetévé valik az illetékek, dijak elektronikus iton térténd
befizetése. Ennek feltétele egyrészt az ligyfelek elektronikus azonositasa, az elektronikus
alairasok vagy egyéb hitelesitési eljarasok széles kort elterjedése, masrészt az, hogy
olyan integralt rendszer j6jjon 1étre, amely hatékonyan kapcsolja Gssze a kdzigazgatas
front office (kapcsolat az ligyféllel) és back office (hattérben miikodo, az ligyintézd
munkajat tamogatd) rendszereit. Ide soroljuk a hatosagi erkdlcsi bizonyitvany igénylését
és elektronikus dokumentum forméajaban torténé atvételét.”!

5. Személyre szabott (ligyfélkozpontu, automatizalt, proaktiv szolgaltatasok): teljes korii
elektronikus tigyintézés, a kozigazgatasnal rendelkezésre allo ligyféladatok felhasznala-
saval. Az azonositott ligyfelek szamara lehet6vé teszi az ligyintézési feliiletek személyre
szabasat (példaul sajat tigyintézési naptar, kedvencek beallitasa). Az tirlapok kitdltésekor
a rendszer atemelheti az iigyfél egyes adatait mar meglévo forrasokbol. Jelenleg a sze-
mélyi jovedelemadd bevallasat tamogatja proaktiv szolgaltatas, vagyis az adohatosag
a nala rendelkezésre allo adatok alapjan elkésziti az adobevallasi tervezetet, amelyet
az allampolgar elfogadhat, vagy kiegészitheti, modosithatja azt.

20 A Rendelkezés Nyilvantartisban tett meghatalmazasok természetesen magasabb szintet biztositanak.
2 Csak 3. szintii a szolgaltatds, amennyiben a kész bizonyitvanyt postai tértivevényes kiildeményként,
papiralapon kézbesitik. 4. szint esetén a bizonyitvany elektronikus formaban érkezhet az ligyfél tarhelyére.
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Az E-ligyintézési tv. 2018-t0l a teljes korii, azaz 4. szintli elektronikus tigyintézés kitelezettségét
irja el6 valamennyi tigyet®* illetéen az elektronikus tigyintézésre kotelezett szervek szamara,
ami gyors fejlesztést igényel a 2. és 3. ligyintézési szintet elérd rendszereket illetéen.?

Az automatikus dontéshozatali eljards torvényi szintre emelése?* hozzajarul az atalakulashoz,
hiszen a feltételek teljesiilése esetén a kozigazgatasban rendelkezésre allé adatok alapjan, emberi
beavatkozas nélkiil hozhaté dontés és kozolhet6 az eredmény az ligyféllel.

A mesterséges intelligencian alapulo automatizalas az ligyintézés szamos mozzanatat timo-
gathatja és 0sszekapcsolhatja. Automatizalhatok azon folyamatok, amelyek nem igényelnek
ligyintéz06i dontéseket. A tervek kozott szerepel az automatikusan — hivatalbol — meginduld elja-
rasok korének kiterjesztése. Az egyes eljarasok egyszerusitése és elektronizalasa alapjan példaul
a vezetOi engedély igénylése, kiallitasa, a gyermek sziiletésekor a korhazban felvett adatok alapjan
a lakcimkartya, a személyi igazolvany és az adokartya kiallitasa, valamint a csaladtamogatasi
ellatasok megallapitasa automatikus lehet.

y

5.Személyre
szabott

4. Tranzakcié
(elektronikusan

A intézhetd)
3. Kétiranyu
interakcié
- (elektronikusan
2. Egyirany( indithatd)
interakcio
1. Informacié-
nyujtas

12.2. abra: Elektronikus iigyintézési szintek
Forras: a szerz6 szerkesztése

Bar ez a rendszer a szolgaltatasok jellegének leirasara valoban alkalmas, ma mar nem célszerii
az elektronikus ligyintézés teljesitményének megitélésére hasznalni, mert tévesen oriental.
Ez a besorolas egyes kiilonallo szolgaltataselemeket értékel az ligyfél élethelyzetének tdmoga-
tasa helyett, holott az elektronikus (de a hagyomanyos) ligyintézésnek is ez a kiildetése. A jo
mindségl digitalizalt szolgaltatasok 1étrejottéhez az ligyintézési szinteket 6ssze kell kapcsolni
az egykapus ligyintézéssel, az egyszeres adatszolgaltatas kovetelményével és a kozigazgatasi

srer

22 Kivételt képezhetnek azon tigyek, ahol a 4. szint nem biztosithatd, kételezé a személyes megjelenés,
vagy a dokumentumok atadésa-atvétele ezt indokolja (példaul okmanyiigyek).

2 Santha Gyorgy: ,,Utazas a digitalis dllam koriil” — e-kdzigazgatasi uti beszamold az elmualt 10 évrél. Uj
Magyar Kézigazgatas, 8. (2015), 3. 69-78.

2 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.) 40. §.
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Digitalis kozszolgaltatasok

Kozszolgalati informacio-rendszerek

Az elektronikus kozszolgaltatas nem pusztan a hagyomanyos szolgaltatasok technikai kiterjesz-
tése, hanem a kozigazgatas meghijulasa.
A kozszolgaltatasok legfontosabb jellemzdi:

kozérdeket szolgalnak,

tobbnyire kdzpénzbdl finanszirozzak oket,

a szolgaltato tobbnyire allami vagy onkormanyzati szervezet, de lehetéség van nem
kormanyzati szereplok bevonasara is,

cél, hogy a kozszolgaltatast igénybe vevok azonos szolgaltatasi szinvonalon, egyenld
hozzaférési kovetelményeknek megfelelve részesiiljenek a kozszolgaltatasbol,

az igénybe vevok kore szolgaltatasonként eltérd, de az érintett célkdzonség mérete miatt
a szolgaltatas ellatasa jelent6s szervezést igényel.?

A kozszolgalati feladatok ellatasat informdcio-rendszerek tamogatjak. Az informacié-rend-
szerek az adatok gyitjtése, tarolasa, feldolgozasa és értékelése alapjan képesek 01j informacio
eléallitasara.

Az e-kozigazgatasi informacio-rendszerek tevékenysége négy nagy csoportba sorolhato:

kozigazgatasi nyilvantartasok vezetése,

informacidszolgaltatas az igazgatasi feladatok ellatasahoz (kozigazgatasi szerveken beliil
vagy szervezetek kozotti informaciocsere),

informacioszolgaltatas az allampolgarok és vallalkozasok szamara,

igazgatasi feladatok (elektronikus ligyintézés) tamogatasa, illetve megvaldsitasa.?

A digitalis kozszolgaltatasok kialakitasa egy tobblépcsds, egymasra visszahatd folyamat ered-

ménye:

1. Alapinfrastruktara biztositasa: az eszk6zok (halozati elemek, szerverek, ezeket mene-

dzsel6 szoftverek) rendelkezésre alljanak az allami intézményrendszer mitkodéséhez
és a szolgaltatasok nyujtasahoz.”’

Kozhiteles nyilvantartasok megujitasa: szerkezetiik és adattartalmuk 6sszehangolasa,
a hatékony miikodéshez elengedhetetlen adatkapcsolatok megteremtése, alapszolgalta-
tasaik fejlesztése.

Szakrendszerek tovabbfejlesztése: a kdzigazgatas atszervezését, a jogszabalyi valtozaso-
kat kévetd — modern, konszolidalt, biztonsagos — szakrendszerek alljanak rendelkezésre
a kozigazgatas dontési folyamatainak tamogatasara.

2 Orban Anna: E-kézszolgaltatasok rendszerei és folyamatmenedzsment. In Sasvari Péter (szerk.): Infor-
matikai rendszerek a kozszolgalatban I. Budapest, Dialog Campus, 2020. 53-74.

26 Orban Anna: Az e-kozigazgatas back- és front-office rendszerei. In Budai Balazs et al.: Elektronikus kéz-
igazgatas szervezés, kozigazgatasi technologia. Budapest, Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, 2012. 21-37. 22.
27 A kiszolgaloi hattér korszerii technologian alapulé szolgaltatasokra torténd atszervezésével kapcsolatos
javasolt irodalom: Bevezetés a digitalis allam hivatali infrastrukturdjanak kihivasaiba (Budai Baldzs Benja-
min: Bevezetés a digitalis allam hivatali infrstrukturdjanak kihivasaiba. Budapest, Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem, 2019).
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4. Alkalmazasok fejlesztése: webes és mobilalkalmazasok, amelyek biztositjak az iigyfelek
szamara a kozszolgaltatasok kdzvetlen elérését.

5. E-szolgaltatasok nytjtasa: a szolgaltatd allam eszméje alapjan, hatékonyan, az ligyfelek
érdekeit és igényeit figyelembe véve.

Az e-kOzigazgatas egy tobbrétegii architektiraban® valosul meg, 6sszekapcsolva az tigyfeleket
az elektronikus kozszolgaltatasokkal, megvalositva a kapcsolattartd és a hattérrendszerek egyfitt-
miikddését, valamint a multicsatornas hozzaférést a kozigazgatas szerepl6i szamara.

Front office alkalmazasok

Back office alkalmazéasok

! !

Adat- és tudasbazis — Tamogatd folyamatok

! !

Infrastruktura

12.3. abra: Elektronikus iigyintézési rétegek
Forras: a szerz6 szerkesztése

A kozszolgalati informacid-rendszereket felhasznaldi koriik alapjan két nagy osztalyba sorol-
hatjuk:
— aziigyfelek altal kézvetleniil hasznalt rendszerek kozé (ezekben a rendszerekben az iigy-
fél — az allampolgar, vagy az allam altal nyilvantartott szervezet képviseldje — a felhasz-
nald, és az ligyintézés részben vagy egészben a rendszer segitségével torténik, példa erre
a személyi jovedelemado bevallasat segitd vagy az elektronikus cégbejegyzést lehetdvé
tevd rendszer); illetve
— a kozszolgalatban dolgozok dltal hasznalt informacio-rendszerek kozeé, amelyekkel
az uigyfelek nem keriilnek kdzvetlen kapcsolatba. Ilyen a korozott vagy a biintetett el6é-
letli személyek nyilvantartasa, amelyet csak az arra jogosultak hasznalhatnak.?

Az ligyfelek altal kozvetleniil igénybe vett kozszolgalati informacio-rendszerek esetén valo-
jaban szolgaltatas nytjtasarol van sz6, amihez az internet — mint univerzalis kommunikacios
csatorna — nyujt egyszeriien kezelhet6 feliiletet.

2 Az architektura jelen esetben a kozigazgatasi feladatok megoldasat tamogato, lehet6vé tevé informatikai
rendszer komponenseit és azok egylittmiikodését jelenti.

2 Klimko Géabor: Az E-kdzszolgalat informaciorendszerei. In Nemeslaki Andras (szerk.): E-kozszolgdlat-
fejlesztés. Elméleti alapok és tudomanyos kutatdsi médszerek. Budapest, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem,
2014. 139-162. 141.
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Ha megnézziik a mar elektronikusan intézhet6 ligyeket a magyarorszag.hu internetes hon-
lapon, akkor azt 1atjuk, hogy azok egységes feliileten érhetdk el, fiiggetleniil attol, hogy melyik
szakrendszer, nyilvantartas vagy intézmény all az tigyintézési folyamat mogott.

Elektronikus szolgdltatdsok (SZEUSZ, KEUSZ, KASZ)

A 2012-ben bevezetett Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok (SZEUSZ-k),
valamint a Kézponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok (KEUSZ-6k) rendszerének alapja
a modularits, egységesség és szabvanyositds. A SZEUSZ-ok, KEUSZ-6k egy-egy eljarasi rész-
cselekmény leképezésével tamogatjak az elektronikus tigyintézést, ahol a modulok szabvanyos
kapcsolodas (interfészek) alapjan a kdzigazgatas mar rendelkezésre allo informacios rendsze-
reihez illeszthetdk. A SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k — mint e-iigyintézési, e-kozigazgatasi épitékoc-
kak — olyan alapképességeket, kulcsfunkciokat biztositanak, amelyek a legtobb ligyintézés soran
sziikkségesek. A kozponti szolgaltatd altal fejlesztett, biztositott megoldasokat az elektronikus
ligyintézést biztositd szerveknek mar nem kell kifejleszteniiik, hanem felhasznalhatjak azokat
az ligyintézési folyamataikban.*

SZEUSZ

— szabalyozott: jogszabaly altal behatarolt keretszabalyok hatarozzak meg a legjellemzébb
funkcionalitast és célrendszert;

— elektronikus: a modern kor kovetelményeihez igazodd, az infokommunikéacio adta lehe-
tdségeket kihasznald, ugyanakkor nem konkrétan egy adott technologiara fokuszal;

— tgyintézési: a kdzigazgatas ligymenetét elvégzo és tamogato;

—  szolgdltatas: informatikai megoldasok, amelyek segitségével leképzodik az adott eljarasi
cselekmény elektronikus alternativaja.

Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas:
— az elektronikus azonositasi szolgaltatas,
— abiztonsagos kézbesitési szolgaltatas,
— akormanyzati hitelesitésszolgaltatas,
—  kormanyrendeletben Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasként nevesitett
szolgaltatas (példaul Kormanyzati Elektronikus Alairas-ellendrzési Szolgaltatas, kéz-
besitési tarhelyek). (E-ligyintézési tv. 29. §)

A SZEUSZ-6k egy részének (példaul azonositas, hitelesités, kézbesités) nyujtasara Magyaror-
szag Kormanyat a tdrvény kotelezi, ezek a kormany altal kdtelezen biztositandd Szabalyozott
Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok.

30 A hazai SZEUSZ-, KEUSZ-modulok megfeleltethetdk az Eurdpai Unié Halozatfinanszirozasi Esz-
koz — Connecting Europe Facility (CEF) — projektjei keretein beliil kifejlesztett épitdelem-megoldasoknak
(példaul eID, eSignature, eDelivery), amelyek egyes elemeihez kapcsolodnak is.
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Az E-ligyintézési tv. 38. §-a és 74.§ (3) bekezdése nevesiti a Kozponti Elektronikus Ugyinté-
zési Szolgaltatasokat (KEUSZ-oket), amelyeket a kormany egy kijellt allami szolgaltato ttjan
biztosit:

— RNY: az ligyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa,

— IENY: iratérvényességi nyilvantartas,

— EFER: elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer,

— AVDH: azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités,

—  KEU: kézponti érkeztetési tigyndk,

—  KKU: kézponti kézbesitési tigynok,

— RER: az iigyfél idészaki értesitése az elektronikus tigyintézési cselekményekrél,

— HIBRID: papiralapt irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta,

— INVERZ HIBRID: elektronikus irat hiteles papiralapti iratta alakitasa,

—  KAU: kdzponti azonositési iigynok,

—  SZUF: személyre szabott iigyintézési feliilet,

— UBT: trlapbenyuijtas-tamogatési szolgaltatas,

—  KDU: kézponti dokumentumhitelesitési igynok,

— e-Papir: altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas,

—  ONY: Osszerendelési Nyilvantartas,

—  KER: kozponti érkeztetési rendszer,

— EDT: elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas,

—  BIASZ: iratkezel® rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas,

— KKSZB: kézponti kormanyzati szolgaltatas busz.

2019-ben a szolgaltatasok ujabb csoportjaként nevesitették a kozponti allami szolgaltatast
(KASZ-t), amely az allam altal kijelolt szolgaltaton keresztiil biztositott kozponti informatikai,
halozati és infrastrukturalis szolgaltatas.!

Megfigyelheté a szolgaltatdsokat igénybe vevok korének béviilése is. A SZEUSZ-ok,
KEUSZ-6k, KASZ-ok rendeletben meghatarozott feltételekkel, eltérésekkel és korlatozasokkal
az elektronikus ligyintézést nem biztositd szervek, piaci szerepldk altal kozponti allami szol-
galtatasként vehetok igénybe.

Nem célunk a felsorolasszeriien ismertetett szolgaltatasok részletes bemutatdsa. A kdvet-
kez6 fejezetben az allampolgarok elektronikus ligyintézését érint6 legfontosabb szolgaltatasokat
emeljiik ki.

Elektronikus iigyintézés a gyakorlatban

Az elektronikus ligyintézés a természetes személyeknek sz616 lehetdség. Amennyiben torvény
erre nem kotelezi, az tigyfél donthet Ggy, hogy nem kivan az elektronikus tigyintézéssel élni,
helyette a hagyomanyos utat valasztja. A szervezeteknek fel kell késziilniiik a hagyomanyos,
az elektronikus vagy a vegyes (papiralapu és elektronikus) eljarasok biztositasara egyarant.

Ez a fejezet az elektronikus utat valaszto allampolgarok felkészitését szolgalja az igyintézési
folyamat egyes részeinek bemutatasaval.

31 Els6sorban a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat (NTG), a Kormanyzati Felhé (KOF), a Kormanyzati
Adatkozpont (KAK) szolgaltatasai emelhetdk ki.
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Az e-ligyfél szempontjabol alapveto elvaras, hogy

— akapcsolattartasi format szabadon megvalassza,

— azigyintézés teljes folyamatahoz megfeleld tajékoztatast kapjon,

— abeadvanyait elektronikus uton el tudja késziteni és be tudja nyujtani az elektronikus
ligyintézést biztositd szervhez,

— eztkovetden elektronikus Giton betekinthessen az iratokba, nyomon kovethesse a folyamatot,

— azlgyintézésért esetlegesen fizetendd dijat elektronikus tGton tudja megfizetni,

— elektronikus Gton kapja meg a szerv dontéseit, értesitéseit, tajékoztatasat,

— illetve az esetleges jogorvoslati eljarasok is intézhetok legyenek elektronikus tton.

Mindezen kovetelmények egy egységes, a kdzszféra minden teriiletét atfogd szolgaltatasi kor-
nyezetben valosuljanak meg, amelynek kézéppontjaban az tigyfelek allnak.

Személyre szabott iigyintézési feliilet (SZUF)

A SZUF t5bb szempontbol is definilhaté:
egy Kozponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas (KEUSZ);

— ajogszabalyban kijelolt szolgaltato altal nyujtott olyan, az ligyfél altal személyre szabhatd
internetes alkalmazas, amely az azonositott ligyfél szamara egységesen elérhetd lehetd-
séget biztosit az elektronikus tigyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmé-
nyek és egyéb kotelezettségek teljesitésére, az tigyfél ltal igénybe vehetd elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok igénybevételére;

— portal, jogszabalyban el6irt, a magyarorszag.hu cimen elérhetd nyilvanos elektronikus
tajékoztato feliilet és az e-ligyintézési szolgaltatasok kozponti gyiijtéhelye.*

A SZUF keretrendszere elektronikus iigyintézési folyamatot tamogato szolgaltatasokat biztosit.
A SZUF ezen szolgaltatasai lehetnek sajat vagy kozvetitett szolgaltatasok, az adott iigy elintézé-
séhez sziikséges szakalkalmazasok, tamogato alkalmazasok (példaul Grlapkitolté alkalmazasok),
SZEUSZ- és KEUSZ-szolgaltatasok.

A magyarorszag.hu portal és szamos kozigazgatasi szervezet honlapja mar kozel két évti-
zede biztosit lehetdséget az elektronikus ligyintézéshez. Az ligyfelek érdeke azt kivanja, hogy
a szamukra fontos elektronikus tigyintézési lehetdségeket egy helyen érhessék el, valamint ezek
a feliiletek legyenek egységesek, konnyen kezelhetok. A technologiai fejlédés és az ligyféligények
valtozasa arra mutat, hogy a szamitogép mellett egyre gyakrabban veszik igénybe a szolgaltata-
sokat az ligyfelek mobileszkdzokon (mobiltelefonokon, tablagépeken), igy sziikséges a kiilonb6z6
eszkozokre egyarant optimalizalt (multiplatform) feliiletek biztositasa.

Tobbéves fejlesztés eredménye a modern, a kor igényeinek megfeleld tajékoztatasi és ligy-
intézési feliilet,”® amely elérhetd természetes és jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szer-
vezetek, valamint felhatalmazottak szamara egyarant. A SZUF feliilete egységes megjelenési,

32 E-lgyintézési tv. 1. §. 40. pont, 38. §. (1) bekezdés k) pontja, 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elekt-
ronikus iigyintézés részletszabalyairél (Vhr.) 34. §, 128. §.

3 A fejlesztés egyes szakaszaiban kiilonboz6 cimeken (http:/web-lak.hu, http:/ekozig.mo.hu/ugyintezes,
https://szuf.magyarorszag.hu) lehetett elérni, de még ma is parhuzamosan mitkodik a régi és a megujult
magyarorszag.hu portal. Jelenleg még az tigyfél dontheti el, hogy az 0] feliiletet vagy inkéabb a régit valasztja.
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egyszeriiség, attekinthetdség, gyors €s konnyi hozzaférés, reszponzivitas jellemzi. Az azono-
sitott ligyfelek szamara személyre szabhat6 (példaul naptar, kedvenc ligyek beallitasa). A portal
publikus, tajékoztaté felillete mindenki szamara elérhetd.

A publikus feliileten tobbféle navigacios lehetdség all az tigyfelek rendelkezésére. Az aktu-
alis vagy kiemelt témakra a hirek hivjak fel a figyelmet. Az ligyintézést elésegito tajékoztatok
is tobbféle modon érhetdk el. Az igyfél valaszthat a kiemelt tigyek koziil, vagy bongészhet
a tartalmak kozott. A konnyebb attekintés érdekében az ligyek/szolgaltatasok 15 f6 kategdriaba
és azon beliil csoportokba vannak sorolva. A navigacio mellett szabadszdveges keresés is segiti
arelevans ligy vagy alkalmazas megtalalasat.

Az iigyleirasokat a csatlakozott szervezetek kotelesek elkésziteni a SZUF keretrendsze-
rének szerkesztofeliiletén, elére meghatarozott alapelvek alapjan. Elvaras, hogy az ligyleiras
teljes korh tajékoztatast nyujtson, de legyen kozérthetd, rovid, tomor, konnyen attekinthetd.
Fontos, hogy a jogi, kozigazgatasi ismeretekkel, tapasztalatokkal nem rendelkez6 felhasznalok
is megértsék a leirtakat.

12.4. dabra: Személyre szabott tigyintézési feliilet — féoldal és navigdcios panel
Forrds: mo.hu
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Az ligyleiras fobb részei:

— ligy megnevezése,

— eljarasra jogosultak/kotelezettek kore,

— mit kell tennie (az tigyfélnek),

—  hataridék,

— benyujtandé dokumentumok,

— fizetési kotelezettség,

— eljaro / felettes / jogorvoslati szerv,

— egyéb informaciok (példaul fogalmak, kapcsolodo nyomtatvanyok vagy kiegészitd alkal-
mazasok),

— vonatkozé jogszabalyok.

Ugyek intézésére haromféle ligyintézési csatorna allhat rendelkezésre (elektronikusan, telefonon,
személyesen), a konkrét ligy esetén a felkinalt lehetdségek koziil az tigyfél valaszthat az igénye-
inek megfelelden. A személyes ligyintézéshez idépont is foglalhato.

12.5. abra: SZUF: Hatosdgi erkolcsi bizonyitvany igénylése (iigyleirds)
Forras: mo.hu

Az elektronikusan intézhet6 ligyek lehetnek:

—  kiilsé linket hasznalok, amelyek atiranyitanak masik feliiletre (példaul Webes Ugyse-
gédre, e-Papiron intézhetd iigyekre, a Magyar Allamkincstar, Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, kormanyhivatalok, kormanyablakok
¢és kozmiiszolgaltatok oldalaira),

— ANYK-nyomtatvanyon keresztiil intézheték (tajékoztatd jelenik meg a JAVA
és az ANYK-program telepitésérdl),>

34 A tervek szerint fokozatosan kivezetik.
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— iForm el6re megszerkesztett, online Grlapot hasznalok,
— eldre megszerkesztett kisalkalmazasokat inditok (példaul adatigénylés a jarmiiszolgal-
tatasi platformon).

Bejelentkezést kdvetden a bal oldali meniisav ,,Profil” meniipontjaban érhetik el az tigyfelek sze-
mélyes fiokjukat. Az azonositott ligyfelek szamara a keretrendszer szamos szolgaltatast biztosit:
kezelhetik profiljukat, kedvenc iigyeiket, naptarukat, lekérdezhetik a kezdeményezett igyek
naploéit, — a jovOben — személyre szabhatjak a sajat feliiletiiket.

Ugyfél-azonositds

Az elektronikus ligyintézés tobbnyire megkoveteli az ligyfelek azonositasat, kivételt csak egyes
tigyek (példaul okmanyok érvényességének az ellenérzése vagy statuszellendrzések) képeznek.

A természetes személy tigyfelek tobbféle azonositasi modszer és eszkoz koziil valaszthatnak.
Igénybe vehetnek:

— magyar elektronikus azonositasi szolgaltatasokat,

— EU-tagallambeli iigyfelek — a jovoben — eIDAS-rendelet szerinti azonositast,

— vagy az elektronikus ligyintézést biztosito szerv altal kialakitott mas, az E-ligyintézési

tv.-nek megfeleld azonositasi szolgaltatast.

Magyarorszag Kormanya altal kdtelezéen biztositando elektronikus azonositasi szolgaltatas jelenleg:
— ataroloelemet tartalmazo személyazonositd igazolvany utjan biztositott elektronikus
azonositasi szolgaltatas (eSzemélyi elD),
- az Ugyfélkapu (UK),
— arészleges kodu telefonos azonositas (RKTA),
—  2021-t6l ez a kor kiegésziilt a videdtechnologiaval torténd azonositassal (VKTA).

Ugyfélkapu (UK)

A legrégebbi, sokak altal ismert és a leggyakrabban hasznalt szolgaltatas az tigyfélkapus azono-
sitas. Az Ugyfélkapu — a magyar kormanyzat egyik elektronikus iigyfélbeléptetd és -azonositd
rendszere — kozhiteles nyilvantartason alapul. Segitségével a felhasznalok biztonsagosan és hite-
lesen Iéphetnek kapcsolatba a hatosagokkal, kozigazgatasi szervekkel, és ligyeiket elektronikusan
intézhetik.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti, aki szerepel az alabbi
harom nyilvantartas egyikében:

— személyiadat- és lakcimnyilvantartas,

—  kozponti idegenrendészeti nyilvantartas,

— elektronikus ligyintézést igénybe vevo kiilfoldi személyek nyilvantartasa.

A regisztracidhoz személyazonositasra alkalmas hatosagi igazolvany (személyazonosito igazol-

vany, Utlevél vagy vezetdi engedély) sziikséges. A regisztraciokor meg kell adni egy szabadon
valasztott egyedi felhasznaldi nevet és egy elektronikus levélcimet is.
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12.6. dbra: Ugyfélkapu-azonositds
Forras: Ugyfélkapu

Az iigyfél-azonositas az Ugyfélkapu-regisztracié soran kapott felhasznalonévre és jelszora épiil.
Annak bizonyitasa, hogy a felhasznalo tényleg az, akinek mondja magat, a regisztraciot koveto aktiva-
las soran megadott jelszoval torténik, amelyet a felhasznalon kiviil — remélhet6leg — mas nem ismerhet.

Részleges Kodu Telefonos Azonositas (RKTA)

A telefonos ligyintézési csatornan torténd ligyintézés tamogatasa céljabol hoztak 1étre az RKTA-t.
Az Ugyfélkapuhoz hasonlé modon barmely természetes személy igényelheti, aki szerepel a fen-
tieckben emlitett harom nyilvantartas egyikében. A regisztracids eljaras soran — a kérelmez6
személyi adatainak és személyazonossaganak ellendrzését kovetden — az ligyfél természetes
személyazonosit6 adatai, a bemutatott okmany szama, tipusa, valamint a rendszer altal generalt,
az elsé belépéshez hasznalatos jelsz6 értesitési helyeként a telefonszamot és/vagy e-mail-cimet
bejegyzik a telefonos regisztracios adatbazisba. A sikeres regisztracidé eredménye egy nyolc
szamjegyl ligyfél-azonosit6 szam (a felhasznaloi név) és egy hat szamjegybdl allo jelszo. A tele-
fonos azonositas soran a felhasznal6 nyolc szamjegy{i azonositojat (a felhasznaloi nevét) és a hat
(azaz részleges kodot) kell megadnia az ligyfélnek.

A telefonos ligyintézéshez kapott azonositokkal az RKTA-hozzaférés felhasznalonév- és jel-
szoalapt online elektronikus azonositasra is alkalmas.

12.7. dbra: RKTA-azonositas
Forras: Részleges Kodu Telefonos Azonositas
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eSzemélyi e-Azonositas (eID)

A 2016-ban bevezetett 1 személyazonosito igazolvany e-azonositas funkciojaval mas azono-
sitasi rendszereknél magasabb hatasfokkal és biztonsagi szinten biztosithatok az elektronikus
kormanyzati és e-kozigazgatasi rendszerek igénybevételéhez sziikséges elektronikus azonositasi
és hitelesitési funkciok.

A szolgaltatas hasznalatahoz az allampolgarnak a szamitogép mellett rendelkeznie kell meg-
feleld kartyaolvasoval, és telepitenie kell az eSzemélyi Klienst is.33 Az eSzemélyihez kapcsolodo
online azonosités, az eSzemélyirdl torténd hiteles adatkiolvasas az eSzemélyi Kliens és a KAU-n
keresztiil az online eID-szerver segitségével érhetd el. Az azonositas szolgaltatas keretében — ha
az ligyfél a PIN-kodjanak megadasaval ehhez hozzéjarul — az okmany taroloelemébdl kiolvasasra
keriil az okmanyon tarolt hiteles azonosito adat.

12.8. abra: eSzemélyi azonositds
Forras: eSzemélyi azonositas [képernySképek], a szerzd szerkesztése, Idomsoft bemutatok

3 Az eSzemélyi és az okosokmany részletesebb bemutatasa elérhetd a https:/eszemelyi.hu/ oldalon.
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Arcképes, videdtechnologiaval torténd azonositas (VKTA)

A 2021 februarjaban bevezetett Arcképes azonositas szolgaltatas minddssze egyszeri regisztraciot
igényel, amely videokommunikacion keresztiil, online térben, ligyintézo segitségével torténik.

A videotechnologiaval torténd azonositas a videofelvétellel késziilt arcképmasra €s okmanyképre
éplil. Az alkalmazas soran az ligyfélnek a videdkamera szamara jol 1athatoan fel kell mutatnia egy
érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyt (személyazonositd igazolvany,
utlevél vagy vezet6i engedély). Az igazolvany adatainak a leolvasasa és a nyilvantartasban tarolt
adatok Osszehasonlitasa alapjan meghatarozhat6 az igazolvany érvényessége. A videdjellel késziilt
arcképmast az alkalmazas 6sszehasonlitja az tigyfélrél az arcképprofil-nyilvantartasban kezelt,
a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban tarolt utolsé alkalommal nyilvantartasba vett arcképmas-
bol képzett arcképprofillal. Elére meghatarozott egyezoségi arany felett lesz az azonositas sikeres.

A regisztracié soran a rendszer ellendrzi a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges technikai
feltételeket, mint példaul a megfelelden miikkodé kamera, valamint mikrofon és hangszoro. Ezt
koveti az okmanyellenérzés, majd az arckép készitése. A regisztracio utolsd 1épése a 1818 Koz-
igazgatasi Ugyfélvonal iigyintézéjének a kozremiikodésével valosul meg.

12.9. abra: Arcképes azonositds
Forras: mo.hu
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Kozponti Azonositasi Ugyndk (KAU)

Az iigyfél tehat tobbféle azonositd mod koziil valaszthat. A Kozponti Azonositdsi Ugyndk (amely
KEUSZ-besorolasi) biztositja az egységes szolgaltatasi feliiletet a kiilonbozd azonositasi lehe-
toségekhez. A KAU-szolgaltatas a torvényben rogzitett lehetéségeket biztositja, de tovabbi azo-
nositasi lehetéségekkel (példaul EU elD) bovithetd.

12.10. abra: KAU: Azonositasi Szolgdltatdsok
Forras: KAU

A kozigazgatasi szerv az elektronikus ligyintézés esetén koteles a KAU igénybevételével torténd
azonositas lehetdségét és elfogadasat biztositani.

A természetes személy sikeres azonositasa utan lehetséges a szervezeti hozzarendelések
kezelése. Ehhez a rendszer tobb (meghatalmazas, szerepkor, szervezet-személy 6sszerendelés)
nyilvantartas adatait is felhasznalja.

Jelenleg a nem természetes személyek, példaul a gazdalkodd szervezetek ligyfélazonositasa
a szervezetet képviseld természetes személy azonositasa és képviseleti joganak igazoldsa tjan
torténhet.

Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatds (BKSZ)

Az lizenetek, dokumentumok (kiildemények) kiildése és fogadasa a Biztonsagos Kézbesitési
Szolgaltatas (BKSZ) keretein beliil valosul meg, amely a hagyomanyos postai szolgaltatashoz
hasonldan, de elektronikus formaban valdsitja meg a kézbesitést, valamint rogziti és igazolja
az ehhez kapcsolodo tényeket.

A BKSZ-hez tarhelyszolgaltatasok kapcsolodnak. A tarhely lehet:

—  személyes (KUNY-regisztraciéhoz kapcsolodé) tarhely,

— hivatali (egyiittm{ik6do szervezetek szamara nyujtott) tarhely, vagy

—  cégkapu (gazdalkodo szervezetek szamara biztositott tarhely).*

3% Vhr. 84-90. §.
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KUNY-térhely

A kormany altal kdtelezden biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatasok igénybe vevoi-
16l a személyazonossag hiteles igazolasa érdekében Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantar-
tast (KUNY) vezetnek. Az azonositasi szolgéltatas igénybe vevdje dijmentesen jogosult egy,
az elektronikus azonositasi szolgaltatasokhoz egységesen kapcsolodo biztonsagos kézbesitési
szolgaltatasi cim, személyes tarhely (KUNY-tarhely) hasznélatara.

Cégkapu (CKP)

2018. januar 1-t6l a gazdalkodo szervezetek szamara kotelez6 az elektronikus tigyintézést biz-
tosito szervekkel valo elektronikus kapcsolattartas, valamint a hivatalos elérhetdségrol torténd
dokumentumkiildés és -fogadas biztositasa, aminek teljesitéséhez a kormany a gazdalkodo
szervezetek szamara Cégkapu-szolgaltatast biztosit. A Cégkapu egy elektronikus postafiok,
biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim a gazdalkodo szervezetek szamara, amelynek bongészos
feliiletén minden érintett és arra jogosultsaggal rendelkez6 személy egy helyen férhet hozza
az adott cég vagy szervezet hivatalos levelezéséhez. A Cégkapuban az adminisztraciot végzo
cégkapumegbizott a rendszer segitségével megadhatja, hogy a cégbdl kik azok, akik dokumen-
tumokat kiildhetnek és fogadhatnak. A Cégkaput a szervezetek gépi interfészes csatlakozassal
is hasznalhatjak. Ekkor a felhasznaloi feliiletet, jogosultsagkezelést a csatlakozott szakrendszer
(jellemzden iratkezel szoftver) biztositja.

Hivatali Tarhely (HKP)

A Hivatali Tarhely (korabbi elnevezése szerint Hivatali Kapu) az e-ligyintézést biztosito szervek
és egyéb kozfeladatot ellato szervek szamara biztosit olyan feliiletet, ahol a Kézponti Rendszerhez
sziikséges csatlakozast kdvetden hiteles és biztonsagos kommunikaciot tudnak folytatni az igy-
felekkel (allampolgarokkal és vallalkozasokkal), illetve masik kozfeladatot ellato szervezettel.
Egy szervezet Hivatali Tarhely cime 3 részbdl all: egy teljes névbol, egy tigynevezett rovid névbol
és egy 9 szamjegyii azonositobol (KRID).>” A Hivatali Tarhellyel rendelkez6 szervezetek naponta
frissiil6, XML-csatolmannyal bévitett listaja nyilvanosan elérhet6.>® A Hivatali Tarhelyet szintén
hasznalhatjak gépi modon, interfészen keresztiil a csatlakozott szervek.

A kézbesitési tarhelyek bongészos feliilete
A BKSZ Szolgaltatd 2017 oktdberétdl egy egységes bongészds feliiletet biztosit a kiillonb6zo

tipusu kézbesitési tarhelyek kezelésére a KUNY-tarhellyel rendelkezé allampolgarok, a Hivatali
Tarhellyel és a Cégkapuval rendelkez6 szervezetek felhasznaloi szamara.

37 Példaul NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. Korméanyzati Ugyfélvonal, révid neve:
1818, KRID: 550276734.
3% Hivatallista.
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Az e-mail-cimek hasznalata is megvaltozott, elkiiloniilt az azonositashoz és a tarhelyhez
tartozo e-mail-cim. Az azonositashoz tartozo e-mail-cimre csak az azonositashoz kapcsolodo
e-mailek érkeznek (példaul Ugyfélkapu-regisztraciot, valamint elfelejtett jelszokérést kovetden
kiildott kod). A tarhelyhez tartozoé e-mail-cimre érkeznek a dokumentumkiildéssel, -fogadassal
kapcsolatos értesitések, igazolasok.

12.11. dbra: Azonositott tigyfél: Profil és tarhely
Forras: mo.hu

A bejelentkezés utan a személyes tarhely az alapértelmezett. A tovabbi tarhelyek — 6sszeren-
delés esetén — a postafiok-valaszto (értesitési tarhely listaja) segitségével érhetdk el. A Hivatali
Tarhely vagy Cégkapu kdzos postafiok, ahol az érintettek és jogosultak egy helyen férhetnek
hozza az adott szervezet vagy cég hivatalos dokumentumaihoz.

A tarhelyre érkezett dokumentumok a Beérkezett mappaba keriilnek, ahol Tartos tarba helye-
zés nélkiil 30 napig érhetdk el. A dokumentumok megtekinthetdk, letdlthetdk, KUNY-tarhely
és Cégkapu esetén Tartos tarba helyezhetdk, vagy térélhetok.

A dokumentumok elkiildésére meghatarozott alkalmazasokon keresztiil (példaul e-Papir,
iForm, ANYK) van lehet8ség, a kozvetlen iigyintézéshez kapcsolodéan. A személyes tarhelyrol
kozvetleniil csak az Altalanos Nyomtatvanykitolté programmal (ANYK) kitoltott, titkositott (kr)
allomanyok tolthetok fel. Az Elkiildétt mappaban 30 napig tekintheté meg az alkalmazasokbol
vagy a tarhelyrdl elkiildott dokumentumok listaja.

A beérkezett, vagy elkiildott dokumentumok 7artos tarba helyezése lehetoséget ad azok
hosszl tavi, biztonsdgos megdrzésére, de nem biztositott azok hosszu tavu hitelessége.

A dokumentum kiildésével, fogadasaval kapcsolatban a BKSZ kiilonb6z6 kézbesitési iga-
zolasokat és értesitéseket kiild a felado, illetve a cimzett(ek) részére, igy igazolva — tobbek
kozott — az lizenet feladasat, tovabbitasat, sikeres/sikertelen kézbesitését. A cimzett altal 4t nem
vett dokumentumokrol késziild6 Meghiusulasi igazolasok 180 napig érhetdk el a Meghivsulasi
igazolasok mappéaban.

Az allampolgar és a gazdalkodod szervezet képviseldje csak a hivatali tarhelyre tud beadvanyt
kiildeni, de a hivatali tarhelyrdl mindegyik elektronikus postafiokra tudnak a szervezetek iize-
netet kiildeni, illetve onnan fogadni.
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12.1. tablazat: KUNY-tarhely, Hivatali Tarhely és Cégkapu dsszehasonlitisa

KUNY- tarhely  Hivatali Tarhely Cégkapu

A kormany altal nyujtott szabalyozott x x x
elektronikus iigyintézési szolgaltatas (SZEUSZ)

Kommunikacios csatorna (e-iigyintézést biztosito x X X

szerv és ligyfél kozott)

Elektronikus kézbesitési tarhely, BKSZ-cim x X x

Elektronikus lizenetek ¢s dokumentumok (iratok) csak HKP UK, HKP csak HKP

fogadasa és kiildése irdnyaban és CKP iranyaban irdnyaban
és iranyabol és iranyabol és iranyabol

Hiteles, bizonyitékként felhasznalhato kézbesitési x x x

igazolasok

Természetes személyek (egyéni fiok) x

E-ligyintézést biztosito (példaul kozigazgatasi) X X

¢és gazdalkodo szervezetek (kozos fiok)

Regisztraciok szama kb. 5 millio kb. 14-15 ezer kb. 600 ezer

Forras: a szerz6 szerkesztése

Az tigyfél rendelkezési joganak a biztositdasa

Az ligyfélbarat ligyintézés alapvetd kdvetelménye az ligyfél rendelkezési joganak a biztositasa,
valamint hogy az ligyfél rendelkezését az elektronikus ligyintézést biztositd szervek elektronikus
ligyintézési folyamataik soran figyelembe vegyék.

Aziigyintézési rendelkezéseket els6sorban a Rendelkezési Nyilvantartas (RNY) tartalmazza.
Ezenkiviil lehetéség van tovabbi meghatalmazasok tételére, altalaban a szervezet altal megha-
tarozott trlapon.

Az elektronikus ligyintézést biztositd szervnek le kell kérdeznie és a kommunikacio soran
figyelembe kell vennie az tigyfél nyilatkozatait, mint példaul:

Természetes személyek az alabbi rendelkezéseket tehetik meg az RNY-ben:

— Az e-Profil rendelkezései:

»  Kapcsolattartasi rendelkezések:
o nyilatkozat elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma valasz-
tasarol,
o nyilatkozat kapcsolattartasi modokrdl, ezen beliil:
~ hivatalos kapcsolattartasra szolgal6 elektronikus elérhetéségre vonatkozo
nyilatkozat,
~ tajékoztatasi célu egyéb elektronikus kapcsolattartasi cimek megadasa;
o elektronikus kapcsolattartassal dsszefiiggd egyéb nyilatkozatok:
~ annak kizarasa, hogy az elektronikus ligyintézést biztosito szervek az ligyfél
szamukra megadott egyéb, tajékoztatasi céli elektronikus elérhetdségeire
értesitéseket, tajékoztatasokat (példaul e-mailt, SMS-t) kiildjenek. [E-ligy-
intézési tv. 15. § (5) bek. szerinti nyilatkozat];
~ annak kizarasa, hogy hivatalos elérhetdség hianyaban az elektronikus iigy-
intézést biztositd szervek a kiildeményeket (hatarozatot vagy tajékoztatast)
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az igyfél altaluk ismert, egyéb elektronikus elérhetéségeire kiildjék meg
(példaul e-mail-cimre). [E-ligyintézési tv. 15. § (3) bek. szerinti nyilatko-
zat — kizardlag természetes személyek részére];
~ annak kizarasa, hogy az elektronikus {igyintézést biztosit6 szervek az tigyfél
utdlagosan nem bizonyithatd tartalommal (példaul telefonon) tett nyilatko-
zatairdl és az elektronikus kapcsolattartas 1ényeges koriillményeirdl készitett
osszefoglaldt elektronikus uton kiildjék meg a részére. [E-ligyintézési tv.
16. § (3) bek. szerinti nyilatkozat].
*  Azonositasi rendelkezés:
o {igyfélkapu, telefon(kod)os azonositas, eSzemélyi eID é€s a videdtechnologiaval
torténd azonositas tiltasa;
+  Ertesitési szolgaltatassal (RER) kapcsolatos rendelkezés.
— Meghatalmazasok:
+ altalanos meghatalmazas;
* lgyleti meghatalmazasok (ligykataldgusban elérhet6 tigyekben, az eljaro szerv beal-
litasatol fliggéen meghatalmazas vagy szabad szoveges meghatalmazas tipusként).
—  Szabadszoveges rendelkezések (amennyiben az eljaro szerv ezt biztositja ligykatalogusaban).

A gazdalkodoé szervezetek is tehetnek rendelkezéseket, de a fentiekben emlitettek koziil egyes
rendelkezések nem értelmezettek, példaul nem tehetnek azonositasi rendelkezést, mivel a nem
természetes személyek nem rendelkeznek elektronikus azonosito eszkodzzel; illetve nem zarhatjak
ki az elektronikus kapcsolattartast, mivel arra kotelezettek stb.

12.12. abra: A Rendelkezési Nyilvantartds egy oldala
Forrds: mo.hu

A Rendelkezési Nyilvantartas az tigyfelek tigyintézéssel kapcsolatos nyilatkozatainak (példaul
meghatalmazasainak, hivatalos elérhetdségeinek, a jovében hasznalni kivant azonositasi modok-
nak) elektronikus nyilvantartasara, rogzitésére szolgal. Az RNY-szolgaltatas annak lehetdségét
teremti meg, hogy az tigyfelek (felhasznalok) az tigyintézéssel Osszefiiggd rendelkezéseiket,
jognyilatkozataikat teljes bizonyito ereji maganokiratként elektronikus uton rogzithessék. Eze-
ket a nyilatkozatokat egy nyilvantartasban érhetik el az iigyfelek és a megismerésiikre jogosult,
illetve kotelezett szervek.
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Azligyfél eloszor alaprendelkezést (kapcsolattartasi formara vonatkozo rendelkezéseket) tehet,
ezt kovethetik tovabbi rendelkezések, meghatalmazasok. A rendelkezésekhez szorosan kapcsolo-
dik az Id6szaki értesitési szolgdltatds (RER). A szolgaltatas megbizhatoan rendszeresen ismétlo-
déen, vagy eseti ligyekhez kapcsolddoan megbizhatd informaciot nyjt az iigyfél nevében tortént
elektronikus (kozigazgatasi) ligyintézésekrol, adatainak elektronikus Gton torténd kezelésérol.

A rendelkezés kezdeményezhetd az ij magyarorszag.hu oldal navigacios savjan talalhato
ikon valasztasaval, KAU-s azonositast kovetden. A rendelkezés tipusat kivalasztva megjelenik
az adatlap, amely kit6ltés utan benyujthato. A rendelkezésrdl a rendszer visszaigazolast kiild
az ugyfél tarhelyére.

Elektronikus tirlapok, nyomtatvanyok

Az elektronikus ligyintézési folyamat része a kérelmek, beadvanyok létrehozasa és benyujtasa.
A hatalyos jogi szabalyozas elektronikus ligyintézés esetén megengedi az elszakadast a hagyo-
manyos ligyintézés kapcsan 1étrehozott formanyomtatvanyoktol, de az tigyek tobbségénél még
mindig az Grlapokat kell hasznalni.

A kérelmek, tirlapok kitoltésére és bekiildésére alapvetéen haromféle lehetdség all rendelkezésre.

Altaldnos Nyomtatvanykitoltd program (ANYK)

A hatosagi eljarasban hasznalatos nyomtatvanyokat a kezdetek 6ta az ANYK-program-
mal, offline lehet kitolteni. Ez a technologia — elavultsaga miatt — kivezetés alatt all, emiatt
a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletben 2022. januar elsejétdl hatalyon kiviil helyezddnek a ra
vonatkozo rendelkezések. Ezt kovetéen az ANYK {irlapbenyuijtas-tamogatasi szolgéltatasra
vonatkozo rendelkezéseket kizarolag a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére torténé ANY K-iir-
lapok benyujtasara kell alkalmazni.

12.13. dbra: ANYK-tdjékoztaté
Forras: mo.hu
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Az ANYK egy JAVA-alapu keretprogram, amelyet elészor a szamitogépre kell telepiteni. Ezt
kovetden telepithetok az egyes ligymenetekhez sziikkséges nyomtatvanyok. Az tirlapok kitoltése
utan — sziikség esetén PDF-iratok csatolasaval — lehetséges az ellendrzés €s a hitelesités (AVDH).
A kitoltott nyomtatvany az tigyfél azonositasat kovetden kiildhetd be. A program altal 1étreho-
zott .kr kiterjesztési tirlapok (XML-formatumu adatok) a hivatalos elektronikus postafiokrol,
tarhelyrdl Gj iizenetként is bekiildhetdk. Az ANYK legfébb elénye a nyomtatvany kitoltését
és ellendrzését tamogatd automatikus folyamatok beépiilése, hatranya viszont, hogy az allam-
polgarok szamara bonyolult a hasznalata, nem technologiasemleges.

Az iigyfelek ANYK tirlapkitoltés esetén egy felugrd ablakban olvashatnak informéciot
az ANYK-program telepitésérdl. A sziikséges nyomtatvanyok elérhetdségérdl az tigyleirasbol
tajékozddhatnak a felhasznalok.

Online trlapkitoltés, -benyujtas (iForm)

Az iForm online trlap-technoldgia harom teriilete: irlapmenedzsment, {irlapszerkesztés (ter-
vezés), Urlapkitoltés. Az e-ligyintézést biztositd szervezet az iForm tirlaptervezdvel elkészitheti
az Grlapsablont, majd publikalhatja, példaul a magyarorszag.hu portalon. Az tirlapmenedzsment
az Urlapspecifikus adatokat kezeli.

A SZUF integraltan nyujtja az iForm {irlapmenedzsment és -publikélas szolgéltatast a csat-
lakozott szervek szamara. A bekiildott adatok itt is XML-formatumuak. Az iForm-technologia
szamos rendszerbe integralhat6 (példaul e-6nkormanyzati portal,® MUKER, IKR).

A konnyen és széles korben egységes logikaval hasznalhato elektronikus irlapok megvald-
sithatosaga érdekében a kijeldlt szolgaltato tirlapbenytjtas-tamogatasi szolgaltatast (UBT) biz-
tosit. Az Girlapok kitoltése nem igényel elézetes telepitést, kdzvetleniil online feliileten elérhetdk
az azonositott ligyfelek szamara, mikdzben automatizalt feldolgozasra alkalmasak, strukturalt
modon tartalmazzak az adatokat.

A szolgaltatas elinditasat kovetéen az iForm-tlirlap az azonositott ligyfél természetes személy-
azonositd adatait kitdltve jelenik meg, tovabba biztositja a beépitett ellendrzéseket, az tirlaphoz
elektronikus dokumentumok, mas {irlapok csatolhatosagat, a hitelesitési kovetelmények telje-
stilését.

12.14. abra: iForm tirlap (példa)
Forras: mo.hu

¥ E-6nkormanyzat portalok nyitdoldala. Ohp-20.asp.lgov.hu.
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Altalanos célu kérelemiirlap (e-Papir)

Az e-Papir egy 01j, online feliileten* kozvetleniil is elérhetd, hitelesitett szabadszoveges kérelmek
és mellékleteik benyujtasat biztosito alkalmazas. A SZUF-iigyleirasokbol mint kiils alkalmazéas
hivhato meg. A feliilete hasonlit egy e-mailhez. A rendszer az azonositott iigyfél személyes adatait
itt is automatikusan kitolti (név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és idd), tovabba tdmo-
gatja mind a személyes tarhelyrél, mind a Cégkapurol torténd bekiildést is. Listabol valaszthato
a témacsoport, az iigytipus és a cimzett. A hivatali igyintézés elézményeire utald hivatkozas is
beirhato. A levél targya és szovege szabadszoveges mez6. Itt adhaté meg a levél tartalmi része,
melyhez dokumentumok csatolhatok (hitelesitve AVDH-szolgaltatassal). Az alkalmazas lehe-
toséget ad egy kiildés el6tti ellendrzésre, majd a véglegesitett levél bekiildésére. Az lizenet itt is
egy ZIP-formatumu allomanyként (krx) jon létre, XML-adattartalommal.

Az e-Papir-szolgaltatas az 6nallo, specializalt Girlappal nem rendelkezd, ritkabban eléforduld
tigyek elektronikus benyujtasat teszi lehetévé. Elonye a konnyl kezelhetdség, az allampolgarok
szamara ismerds, e-mailhez hasonlo feliilet. Hatranya, hogy a kdotetlen kit6ltés (strukturalatlan
tartalom) miatt automatikusan a tartalma nem ellendrizhetd, és nem dolgozhato fel, igy az tigy-
intéz6i oldalt nem tehermentesiti. Emiatt az e-ligyintézést biztositd szerv azon iigyek esetében
koteles vagy az online Grlapbenytjtas-tamogatasi szolgaltatas (iForm) igénybevételére, vagy
a jogszabalyi el6irasoknak megfelelen kialakitott sajat online elektronikus Grlap, illetve inter-
aktiv alkalmazas biztositasara, amelyeknél az e-Papir-beadvanyok szdma havi rendszerességgel
eléri a 100 darabot.

12.15. abra: e-Papir feliilete
Forrdas: e-Papir

40 E-Papir. Epapir.gov.hu.
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Dokumentumok hitelesitése

A kozigazgatasi eljarasok soran az azonositas és a hitelesités kiemelt szerepet kap. Az elektroni-
kus dokumentumok hitelesitése 2001-t61 az elektronikus alairassal, 2012-t61 pedig a SZEUSZ-6k
és KEUSZ-ok igénybevételével is megvaldsithato. A szolgaltatasok alapjan az eljarasban részt
vevo felek megbizhatnak abban, hogy a dokumentumok a megfelelden azonositott féltél szar-
maznak, a hitelesitésiiket kovetéen nem modosultak.

Az eIDAS Rendelet"' eurdpai unids szinten egységes szabalyozasa ujraszabalyozta a korabbi
eljarasokat, valamint 0j azonositashoz, kézbesitéshez, hitelesitéshez hasznalatos eszkdzoket,
szolgaltatasokat hatarozott meg. A minden tagallamban kozvetleniil alkalmazandé rendelet
értelmében a hitelesités olyan elektronikus folyamat, amely lehetové teszi a természetes vagy
jogi személy elektronikus azonositasanak vagy az elektronikus adatok eredetének és sértetlen-
ségének az igazolasat.?

Elektronikus alairas és bélyegzo

Az elektronikus alairas olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz csatolnak,
illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alair6 alairasra hasznal.®
A fokozott biztonsagu elektronikus alairdsnak az alabbi kdvetelményeknek kell megfelelnie:
a) kizardlag az alairohoz kotheto;
b) alkalmas az alaird azonositasara;
¢) olyan, elektronikus alairas Iétrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak Iétre,
amelyeket az alaird nagy megbizhatosaggal kizardlag sajat maga hasznalhat;
d) olyan modon kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyeket alairtak vele, hogy az adatok
minden késébbi valtozasa nyomon kovethetd.*

Kozigazgatasi eljarasok soran, a szolgaltatasok hasznalatdhoz tobbnyire megfeleld a fokozott
biztonsagu elektronikus alairas. Az e-ligyintézést biztosito szervek szamara a 137/2016. (VL. 13.)
Korm. rendelet irja el6 az elektronikus alairashoz, bélyegz6hoz kapcsolodo kovetelményeket.

A mindsitett tanusitvanyon alapuld mindsitett elektronikus alairas eurdpai unids szinten
a sajat kezl alairassal azonos joghatas. Magyarorszagon ezenkiviil a mindsitett tantisitvanyon
alapulo fokozott biztonsagu alairassal, bélyegzdvel is 1étrehozhato kdzokirat vagy teljes bizonyitd
erejli maganokirat.

Az 1j elektronikus taroldelemet tartalmazo személyazonositd igazolvany (eSzemélyi) tar-
talmazza az e-Alairas funkciot (eSign) is, amelyhez kérelmezhetd a hasznalatat lehetévé tevo
tantsitvany is. A természetes személy ligyfél tehat az allam altal dijmentesen nyujtott szolgalta-
tasként, az eSzemélyi elektronikus alairasaval hitelesitheti a dokumentumot, és ellathatja idobé-

4 Az EurOpai Parlament és a Tanacs 2014. julius 23-1 910/2014/EU rendelete a belsé piacon torténd elekt-
ronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgéltatasokrol, valamint
az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (eIDAS Rendelet).

42 ¢IDAS Rendelet 3. cikk 5. pont.

4 eIDAS Rendelet 3. cikk 10. pont.

4 ¢IDAS Rendelet 26. cikk.
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lyeggel is, ami igazolja a létrehozas (bélyegzés) pontos idépontjat. Az eSzemélyivel mindsitett
elektronikus alairas hozhato létre.

eSzemélyi elektronikus alairas igénylésével

Szamitogéphez kartyaolvaso

eSzemélyi kliens telepitése

Alairé alkalmazas

12.16. dbra: eSzemélyivel létrehozott elektronikus alairas feltételei
Forras: a szerz6 szerkesztése

A nem természetes személy szervezetként elektronikus bélyegzdvel hitelesit. Az elektronikus ala-
irashoz és bélyegz6hoz egyarant a bizalmi szolgaltato bocsat ki tantisitvanyt. A £6 kiillonbség a két
tanusitvanytipus kozott, hogy benne a természetes személy neve (e-aldiras), vagy csak a szervezet
neve (e-bélyegz0) talalhaté meg. Az alairo tantsitvanyban is szerepelhet a természetes személy neve
mellett a szervezet neve, amennyiben az alaird természetes személy valamilyen szervezet nevében,
az ott betdltott szerepkorében teszi a nyilatkozatot.

A dokumentumok elektronikus alairasanak lehetésége a legtobb irodai alkalmazasban biz-
tositott.

12.17. abra: Elektronikus alairds létrehozdsa Word szovegszerkesztd alkalmazasban (példa)
Forras: Microsoft Word [képerny6kép], a szerzd szerkesztése
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Az elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel ellatott dokumentum megnyitasakor figyelmeztet
az alkalmazas, hogy a dokumentum védett, tovabba megtekinthetdk az alairasra vonatkozo
adatok.

Az elektronikus ligyintézést biztositd szerveknek az elektronikus dokumentumokat hitelesi-
tetten kell az iigyfél rendelkezésére bocsataniuk. A kormany koteles biztositani a kormanyzati
hitelesitésszolgaltatast, ennek részeként az elektronikus alairassal, bélyegzével és id6bélyegzovel
és tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasat.

12.18. dbra: Elektronikus alairassal ellatott dokumentum ellendrzése (példa)
Forras: Erdési Péter Maté: Szenzitiv szolgaltatasok az elektronikus térben. Budapest, Nemzeti K6zszol-
galati Egyetem, 2020. 25.

Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesités (AVDH)

Az elektronikus alairas hasznalata az allampolgarok korében jelenleg még alacsony szintil.
Tobben visszariadnak attol, hogy telepiteni kell egy programot, sziikség van a taroldéelem leol-
vasasahoz kartyaolvasora, PIN-kod ismeretére.

A kozigazgatas tigyfelei részére ingyenesen biztositott Azonositdsra Visszavezetett Doku-
mentumhitelesités szolgaltatas keretében a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatd (NISZ Zrt.)
az uigyfeél altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot az elektronikusan azonositott személyhez
rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen igazolja (azonositod adatait igazolasba foglalja).
Tehat csak az ligyfél elektronikus azonositasa sziikséges a hitelesitéshez, és nincs sziikség sajat
e-alairasi tanusitvanyra és eszkozkészletre.

A szolgaltatas a rendelkezéshez hasonlé modon az Gj magyarorszag.hu feliiletérdl, a hitele-
sités funkciot kivalasztva indithatd. A megjelend feliilet lehet6séget biztosit a hitelesiteni kivant
dokumentum kijellésére, a hitelesités tipusanak kivalasztasara, majd a feltoltés elinditasara.

A hitelesités feltétele az ligyfél azonositasa, igy a kdvetkez6 1épés az ligyfélkapus azonositas.

A sikeres azonositas lebonyolitasa utan elindul a hitelesitési folyamat, amelynek lezarulta utan
a hitelesitett dokumentum letdlthetd, vagy a rendszerrel elkiildethetd egy adott e-mail-cimre.
A hitelesités ujabb dokumentumokra megismételhetd, amihez a szolgaltatds mar nem igényel
Ujabb azonositast.
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12.19. abra: Az AVDH-szolgaltatas haszndlatinak f6bb lépései
Forras: mo.hu
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A hitelesitett dokumentum megnyitasakor tobbnyire a program jelzi, hogy a dokumentum
elektronikusan hitelesitett. Az alairaspanel megnyitasaval az AVDH-bélyegzd, a tanusitvany
és az id6bélyegzés adatai megtekinthetdk, ellendrizhetok.

12.20. abra: AVDH-hitelesités ellendrzése (példa)
Forras: [képerny6kép], a szerz6 szerkesztése

Az AVDH-val hitelesitett dokumentumok teljes bizonyité erejii maganokiratnak (illetve hivatal
esetén kozokiratnak) mindsiilnek, joghatasuk megegyezik példaul a két tantival aldiratott papir
alapu dokumentumokéval. Ez azt jelenti, hogy vita esetén vélelmezni kell a dokumentum hite-
lességét, ellenkez6 bizonyitasig az valodinak tekintendo.

Az ligyfelek esetében az AVDH, az elektronikus tigyintézést biztositd szervek nevében nyi-
latkozatot tev ligyintézok, kiadmanyozok esetében az AVDH-DHSZ (Dokumentum Hitelesitési
Szolgaltatas) nyujt kényelmes megoldast arra, hogy hitelesiteni tudjak az elektronikus doku-
mentumokat. Az AVDH-DHSZ esetében az igazolas tartalmazza a kiadméanyozo személy nevét,
beosztasat és annak a szervezetnek a nevét, amelynek a nevében nyilatkozatot tesz.

Elektronikus fizetés

Az elektronikus iligyintézés teljes korii biztositasanak része a fizetési kotelezettségek elektro-
nikus Uton torténd teljesitése. Az elektronikus fizetési lehet6ség az ligyintézéshez kapcsolodo
mindennemt dijra (példaul illeték, igazgatasi szolgaltatasi dij, koncesszios dij, add) vonatkozik.
A fizetési kotelezettségrol és az elektronikus fizetés lehet6ségérdl tajékoztatni kell az igyfelet,
a fizetés elmaradasara pedig fel kell hivni a figyelmét. A fizetést és annak igazolasat is be kell
épiteni az elektronikus tigyintézést biztositd szervnek az ligyintézési folyamataba.

376



Elektronikus fizetés:

a) apénzforgalmi szamlarol torténd atutalas,

b) az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszeren (EFER) keresztiil torténd atutalas,

¢) azelektronikus fizetési és elszamolasi rendszeren keresztiil torténd egyszerisitett elekt-
ronikus fizetés,

d) abankkartyaval online torténd fizetés (VPOS),

e) azelektronikus fizetési és elszamolasi rendszeren keresztiil, POS-terminal Gtjan torténd
bankkartyas fizetés.*

Az elektronikus fizetési és elszadmolasi rendszer (EFER) olyan koézponti elektronikus fizetési
szolgaltatas (a hozza kapcsolodo elszamolasi rendszerrel), amelynek segitségével az ligyfelek
elektronikus ligyintézés soran teljesithetik az elektronikus ligyintézést biztosito szervekkel
szemben fennallo fizetési kotelezettségeiket. Az EFER lehetdvé teszi az egy adott tigyhoz tartozo,
de eltérd jogcimen befizetendd dijak egyiittes fizetését, emellett a befizetett 6sszeg elszamolasat
is a célszamlak felé, bar ez a gyakorlatban még alig mikodik.

Az allampolgarok és a gazdalkodok igy az altaluk napi gyakorlatban alkalmazott elektroni-
kus fizetési lehetdségeket hasznalhatjak az allammal szemben fennalld fizetési kotelezettségeik
teljesitésére is.

Kormanyzati Ugyfélvonal (1818)

A Kormanyzati Ugyfélvonal szerteagazé szolgaltatast nyujt iigyfeleinek, az allampolgéarok,
vallalkozasok és koltségvetési szervek részére az év minden napjan, napi 24 oraban.

Kiemelt feladata a gyors, pontos és naprakész tajékoztatas, telefonos és elektronikus segit-
ségnyjtas a kozigazgatasi ligyintézéssel kapcsolatban:

Személyes ligyintézés: tajékoztatas
— Felvilagositas nyujtasa a kormanyablakokban, az okmanyirodédkban és a kormanyhiva-
talok ligyfélszolgalati irodaiban intézhet6 igyekkel kapcsolatban.

Elektronikus ligyintézés: tajékoztatas és tamogatas
— Téajékoztatas és segitség nyjtasa az interneten, elektronikus eszk6zokon intézhetd tigyti-
pusok esetében a regisztraciotdl a nyomtatvanyok kitoltéséig és benyujtasaig.

Telefonos: tajékoztatas és ligyintézés
— Egyes kozigazgatasi iigyek mar kdzvetleniil telefonon keresztiil is intézhetdk, telefonos
azonositas alapjan.
Az lgyfélszolgalat szamos modon elérhetd (telefonon, faxon, SMS-, e-mail- s webcsatornakon).

A sajat webes feliilet (1818.hu) mellett a kiilonb6z6 elektronikus és mobiliigyintézési feliileteken
is kdzvetlen kapcsolat hozhat6 1étre.

4 E-ligyintézési tv. 1. § 14. pont.
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12.21. dbra: SZUF — Kapcsolat
Forrads: mo.hu [képernydkép], a szerzo szerkesztése

Osszefoglalas

Megfigyelhetd, hogy a stratégiai céloknak megfelelden az elektronikus kozigazgatast folyama-
tosan fejlesztik. Az elmult két évtizedben kiépiilt a jogszabalyi kdrnyezet, a szervezet és az inf-
rastruktira, megteremtve a szolgaltatasok nyujtasanak hatterét.

2018-t6l az elektronikus ligyintézés alapértelmezetté valasa azonban nemcsak az elektronikus
ligyintézést kotelezden biztositando szervek, hanem az tigyfelek szamara is kihivast jelentett.

A digitalis atalakulas elképzelhetetlen az allampolgarok szemléletvaltasa nélkiil. A fels6ok-
tatasra is jelentds szerep harul a digitalis kompetenciak fejlesztése terén. Az NKE szerepe kettds,
hiszen nemcsak a leendd ligyfeleket, hanem a hivatali oldal leend6 (vagy jelenlegi) munkatarsait
is fel kell késziteni a kdzszolgalati feladatellatasra, az elektronikus kdzszolgaltatasok nytjtasara,
tamogatasara és igénybevételére egyarant.

A megujult magyarorszag.hu (SZUF) portal célja, hogy az sszes e-kozigazgatasi, e-iigyin-
tézési szolgaltatas koncentraltan, egy helyen, egységes keretrendszerben valhasson elérhet6vé
az uigyfelek szamara. A portal feliilete és a szolgaltatasai is folyamatosan valtoznak, fejlédnek,
amit egy tananyag nehezen tud kovetni, de a legfontosabb elektronikus ligyintézési szolgaltata-
sok megismerése, kiprobalasa és a készségszintli hasznalatuk egy modern digitalis allampolgar
szamara nélkiilozhetetlen.
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Fogalmak

+ Altalanos célti kérelemiirlap (e-Papir) + Kozponti Allami Szolgaltatds (KASZ)

+ Altalanos Nyomtatvanykitolté program (ANYK) « Kozponti Azonositasi Ugynok (KAU)

* Azonositasra Visszavezetett + Kozponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas
Dokumentumbhitelesités (AVDH) (KEUSZ)

* Cégkapu (CK) + KUNY-tarhely

» Elektronikus alairas és bélyegz6 « Rendelkezési Nyilvantartas (RNY)

» Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer * Részleges Kodu Telefonos Azonositas
(EFER) (RKTA)

» Elektronikus trlapkitoltés, -benyjtas « Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési
(iForm) Szolgaltatasok (SZEUSZ)

* eSzemélyi e-Azonositas (eID) + Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF)

» Hivatali Tarhely (HKP) » Ugyfélkapu (UK)

» kozigazgatasi elektronikus ligyintézés « Videotechnologiaval torténd azonositas

Attekinté kérdések

1. Ismertesse a digitalis allam kialakitasa felé vezet6 ut legfontosabb szakaszait!

2. Mi akiilénbség a SZEUSZ és a KEUSZ kozo6tt? Soroljon fel par példat!

3. Valasszon ki egy iligyet a SZUF-feliileten, és olvassa 4t az {igyleirdst! Véleménye szerint mennyire felel
meg a kovetelményeknek (teljes, rovid, tomor, érthetd, nem igényel jogi és kozigazgatasi ismereteket)?

4. Hasonlitsa 0ssze az ligyfél-azonositasi modokat (az ligyfelek milyen korét érinti, mennyire bizton-
sagos)!

5. Tekintse meg a sajat tigyfélprofiljat és tarhelyét!

6. Oldja meg a kovetkez6 feladatot! Hozzon 1étre egy kérelmet, majd hitelesitse! Milyen hitelesitési
moédszert hasznal, és miért?

7. Mi az e-Papir-szolgaltatas? Mikor célszer(i alkalmazni, és mikor ajanlott inkabb mas megoldas?
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