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XIII. E-kereskedelem

A fejezet célkitiizése

A témakor dsszetettségébdl és kiterjedtségébdl adodoan a fejezet célja rovid attekintést adni
az elektronikus kereskedelem és elektronikus tizlet kiilonb6z6 teriileteir6l, megkdzelitésmodjarol.
Az e-kereskedelem altal atfogott fobb teriiletek: informatika, marketing, fogyasztoi viselkedés
kutatasa, pénziigyek, kdzgazdasagtan, vezetoi informacios rendszerek. A fejezet a kovetkezo
témakoroket oleli fel: az elektronikus kereskedelem dimenzidi, a legfontosabb technologiai ala-
pok, az e-kereskedelem tipusainak, szerepléinek meghatarozasa, fizetési tranzakciok. A fejezet
az lizleti modellek fejlédésével csak érintblegesen foglalkozik. A jogi teriiletek bemutatasa is
meghaladja jelen terjedelmi korlatokat, de mindenképpen fontos megemliteni, hogy a jogi sza-
balyozas az elektronikus kereskedelem minden teriiletét érinti az adatvédelemtdl a technologian,
a szellemi tulajdonjogon at a pénziigyekig bezardlag. Az e-kereskedelemhez kapcsoldodo mas
teriileteket, példaul a kozosségi halozatokat a jegyzet mas fejezete mutatja be részletesen.

2021 januarja szamos valtozast hozott Magyarorszagon az elektronikus, valamint a hagyo-
manyos kereskedelemhez kapcsolodo elektronikus teriileteken. Bevezették a kétfaktoros ligy-
félhitelesitést az online bankkartyas vasarlasok esetében,' az online pénztargéppel rendelkez6
kiskereskedelmi egységeknek elektronikus fizetést kell biztositaniuk,” a magyarorszagi vallal-
kozasoknak kételez6 adatot szolgaltatniuk az adohatdsag online szamlarendszerébe.?

Torténet és fogalommeghatarozasok

Az elektronikus kereskedelem alapjai kb. 120 évvel ezeldttre nytlnak vissza, amikor a Western
Union egy pénztranszferrendszert alkotott, amelyet a telegraftechnologia egy példajaként mutat-
tak be. Az 1970-es években megjelent az elektronikus atutalas (Electronic Funds Transfer [EFT])
nagyvallalatokra korlatozva. Megjelentek a szintén a vallalatok kozott elektronikus adatcserét
lehet6vé tevo EDI-rendszerek. Az 1980-as években az ATM-kartyak jelentették az automatizalas
Ujabb eldrelépését.

Az elektronikus kereskedelem mindenki altal ismert forméja azonban csak az internet elter-
jedésével johetett 1étre. A kifejezést el6szor az interneten vald webalapu vasarlasok elnevezésére
hasznaltak az 1990-es években, amikor az internet még gyerekcipdben jart, viszont gyorsan nove-

1 2021. januar 1-t6l kotelez6 a kétlépesds hitelesités az EU 2015/2366 iranyelv (a pénzforgalmi szol-
galtatasokrol szo6l6 2. iranyelv) (PSD2) alapjan, amely megteremti az EU-n beliili elektronikus fizetések
integraltabb bels6 piaca tovabbfejlesztésének jogi alapjat.

2 A 2005. évi CLXIV. torvény modositasa alapjan 2021. januar 1-t6] minden online kasszara kotelezett
kereskedd és szolgaltato vallalkozas a készpénz mellett elektronikus fizetési megoldast is koteles biztositani
vevoi részére.

*  Online Szamla. Onlineszamla.nav.gov.hu.
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kedett az ilyen jellegli tranzakciok szama. Az Amazont 1994-ben, az eBayt 1995-ben alapitottak,
és a Google nem létezett még. Ugy gondoltak, hogy egy ,,uj gazdasag” jon létre. Az 4j gazdasag
fogalomkorét az amerikai gazdasagi Gjsagiras kezdte el népszerusiteni, jollehet a fogalom ere-
dete maig nem tisztazott. A kifejezés folyamatos és alapvet6 jelentésvaltozason ment keresztiil,
kezdetben a szamitogépipart, az informacios és telekommunikacios technologiakat és szolgalta-
tasokat, a hardvert €s a szoftvert mint GPT (General-Purpose-Technology), azaz altalanos céla
technoldgia hatasait foglalta magaba, de lassan kiterjedt az amerikai gazdasag egészére.

Az IBM marketing- €s internetes csapata felismerte a novekvd kereskedelmi trendeket,
és stratégiat fogalmazott meg az e-iizlet (e-business) kifejezés megalkotasaval, majd 1997-ben
kampanyt inditott, amelyben ismertette, hogy az internet hogyan befolyasolhatja a modern {izleti
tranzakciokat.* A reklamok megtalalhatok a YouTube-on felhasznalok altal feltoltve.

Az Euro6pa Tanacs 1999-es megfogalmazasa szerint ,,Alapvet6 atalakulason megyiink keresz-
tiil: az ipari tarsadalombol az informacios tarsadalomba. Az informacios tarsadalom technologiai
athatjak az 6sszes ipari és tarsadalmi tevékenységet, és felgyorsitjak a gazdasag globalizaciojat,
kiiléndsen azaltal, hogy a hozzaférés 0j lehetdségeit kinaljak a kis- €s kozépvallalkozasok szamara
a globalis piacokhoz és tarsadalmakhoz.”

Az Eurostat és az OECD kozos fogalommeghatarozasa szerint ,,az elektronikus kereskedelem
aruk és szolgaltatasok vallalkozasok, haztartasok, maganszemélyek vagy maganszervezetek
kozotti adasvétele interneten vagy mas szamitogépes (elektronikus tavkozlési) halézatokon
keresztiili elektronikus tranzakciok tjan”.¢

Magyarorszagon az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tar-
sadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény foga-
lommagyarazata szerint: ,,Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsada-
lommal 6sszefiiggd szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog — ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog médjara hasznosithato természeti
erbket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) lizletszer(i értéke-
sitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.” ,,Informacios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevok részére, rendszerint ellenszolgaltatas
fejében nyjtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozza.”’

Az e-commerce és e-business szavakat gyakran egymas szinonimajaként hasznaljak, azon-
ban a két fogalom nem teljesen fedi egymast, az e-business tagabb teriiletet 6lel fel, és magaban
foglalja az elektronikus kereskedelmet.

Az e-kereskedelemben megfigyelhetd a szallitok nagy foku koncentracidja, tobb tizezer
KKV (kis és kozepes méretii vallalkozas) 1étrejotte a globalis piaci rés kitdltésére. Ezzel egy
idében megvaltozott a verseny természetének jellege, rovidiilnek a szallitasi idok, és a korabban
elkiiloniil6 iparagak versenytarsakka valnak.

4 IBM: e-business. Ibm.com.

5 European Commission: COUNCIL DECISION of 25 January 1999 Adopting a Specific Programme for
Research, Technological Development and Demonstration on a User-friendly Information Society (1998 to
2002) (1999/168/EC). Eur-lex.europa.eu, 1999.

¢ Eurdpai Szamvevoszék: Eredményes volt-e a KK V-knek az elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem)
teriiletén nyujtott ERFA-tamogatas? Eca.europa.eu, 2015.

7 2001. évi CVIIL torvény. Allami Szamvevészék: Az internetes kereskedelem béviilésének kozpénziigyi
szempontjai. 4sz.hu, 2020. majus.
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Az elektronikus kereskedelem dimenzioi

Az elektronikus kereskedelem szamos formaban jelenhet meg a rendelési rendszer (megrendelés,
fizetés), a feldolgozas (példaul termék vagy szolgaltatas 1étrehozasa), valamint a szallitasi (kézbe-
sitési) rendszer digitalizaltsaganak (fizikai vagy digitalis) mértékétdl fiiggben. Ezek az alternati-
vak nyolc kockat hoznak létre, amelyek mindegyikének harom dimenzidja van. A hagyomanyos
kereskedelemben a kocka mindharom dimenziodja fizikai; a tiszta elektronikus kereskedelem
esetében minden dimenzié digitalis. Az 6sszes tobbi kocka a digitalis és a fizikai dimenziok
keverékét tartalmazza.

Ha legalabb egy digitalis dimenzi6 1étezik, akkor mar elektronikus kereskedelemrél beszélhe-
tiink, de csak részleges e-kereskedelemrdl. Példaul egy notebook vasarlasa a gyarto vagy forgal-
mazd webshopjabol vagy egy konyv megvétele az amazon.com-rél (vagy barmely magyarorszagi
online konyvaruhazbol) csak részleges elektronikus kereskedelem, mert fizikai arurél 1évén szo,
a megrendelt terméket fizikailag szallitjak. Viszont e-kdnyv vasarlasa az amazon.com-rél vagy
egy szoftvertermék vasarlasa tiszta elektronikus kereskedelem, mivel a megrendelés, a feldol-
gozas, a fizetés és a vevének torténd kézbesités mind digitalis Gton torténik.?

A digitalis technoldgiat hasznald népesség szamat mutatja be a 13.1. abra a 2020. oktoberi
allapot szerint.
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13.1. dbra: Digitalis technologiat hasznalok szama 2020-ban
Forras: J. Clement: Global digital population as of October 2020. 2020.

Az Our World in Data oldalon’ nyilt hozzaférés keretében interaktiv térképes megjelenitésben
is elérheték az adatok.

Az e-kereskedelem fejlodését tobb fazisra lehet osztani. Az els6 fazisban az altalanos marke-
ting volt a jellemzd, statikus weboldalakon bemutatott informaciok termékekrol és szolgaltata-
sokrol. A masodik fazisban megjelent a specialis marketing, dinamikus informaciok interaktiv
lehetéségekkel. A harmadik fazisban jelentek meg az online rendelési lehetdségek, tranzakciok.

8 Efraim Turban — David King: Electronic Commerce 2012 Global Edition. New York, Pearson Higher
Education, 2012.
®  Our World in Data. Qurworldindata.org.
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Ekkor azonban még az online értékesités nem foglalta magaban a fizetési tranzakciot és az online
szallitast-disztribuciot. A fizetési tranzakciok a negyedik, mig az online logisztikai funkciok
az 6todik fazisban jelentek meg.

A globalis e-kereskedelem kiskereskedelmi szegmense dinamikus fejlédésen ment keresz-
tlil az elmult évtizedekben, amit jol érzékeltet a 13.2. abra, az értékesités volumenét millidrd
USA-dollar értékben bemutatva.

/277
6500
5500
4500
3500

2500

Ertékesités milliard USA-dollarban

1500

500

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020%  2021*  2022*%  2023*

13.2. abra: Globalis e-kereskedelem kiskereskedelmi szegmensének alakulasa

" El6rejelzés. Magaban foglalja az interneten barmilyen eszk6zon keresztiil megrendelt termékeket vagy
szolgaltatasokat, fiiggetleniil a fizetés vagy teljesités modjatol; nem tartalmazza az utazasi és rendezvény-
jegyeket. 2014 és 2016 kozotti adatok a korabbi jelentésekbdl

Forras: Statista: Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2023 (in billion U.S. dollars)

Technolégiai alapok

A technoldgiai infrastruktira biztositja az e-kereskedelem és a kapcsolddo szolgaltatasok alapjait,
igy fontos ezek rovid attekintése.

Domainek, domainnevek, regisztratorok

Jollehet, ma mar egyre kevesebben irjak be a bongészok cimsoraba a felkeresni kivant oldalak
cimét, URL-jét, fontos roviden attekinteni a domainnevek' struktarajat. A domainnév biz-
tositja, hogy kdonnyen megjegyezhetd formaban tudjuk megkiilonboztetni a technologiailag

0 Domain: On4ll¢ internettartomany, az internetcimek egy halmazihoz neveket rendelé adatbazis.

Domainnév: Alfanumerikus karakterekbdl allé miiszaki azonositd, amelyet elsésorban a konnyebb meg-
jegyezhetGsége miatt az internetes kommunikaciohoz nélkiilozhetetlen internetcimek helyett hasznalnak.
Domainregisztracios szabalyzat. Domain.hu.
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IP-alapon létez6 oldalakat. Példaul ha beirjuk a bongészénk cimsoraba a kovetkezo IP-cimet:
216.58.214.206, a Google kereso féoldala fog megjelenni. De sokkal kdnnyebb megjegyezni,
hogy google.com. Sok esetben ez az atiranyitas a https-tanusitvany miatt nem lesz automatikus.

A domainnevek strukturdja

Az ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), amelyet 1998-ban hoztak
létre, nonprofit szervezetként latja el az internettel kapcsolatos feladatokat. Miikddteti a domain-
névrendszert (Domain Name System, DNS), karbantartja és kezeli a kapcsolodo adatbazisokat,
valamint felels az internetes nevek és cimek miikodését szabalyozé iranyelvekért.

Magyarorszagon az Internetszolgaltatok Tanacsa,! illetve az ISZT Nonprofit Kft.!? 1atja el
a hivatalos.hu domainekkel kapcsolatos nyilvantartasi feladatokat. A domainigényldkkel és -hasz-
nalokkal a regisztratorok allnak kapcsolatban, akiken keresztiil tudnak a végfelhasznalok (cégek,
maganszemélyek) domainnevet regisztralni.

AzGgynevezett felsd szintii domainek (TLD") k6zé tartoznak a nem orszagspecifikus végz6-
dések, amelyek az internet korai szakaszaban tobbletjelentést hordoztak magukban. igy példaul
a .com profitorientalt gazdasagi szervezet, a .gov allami hivatal, a .edu oktatasi intézmény, a .org
egyéb, tobbnyire nonprofit szervezet, a .mil katonai szervezet, a .net haloézati adminisztracios
szervezet megkiilonboztetése volt eredetileg. A kétbetlis orszagkodok (ccTLD) is ebbe a kategori-
aba tartoznak, példaul Magyarorszag esetében a .hu végzddés. De ebbe a kategoriaba sorolhatok

A brexit egyik kevéssé ismert kdvetkezménye, hogy az Egyesiilt Kiralysag nem jogosult
tobbé az .eu végli domainek hasznalatara. Az EURId, a .eu-s cimek delegalasat végzo szer-
vezet januar elején mintegy 81 ezer ilyen domaint fiiggesztett fel. A tulajdonosoknak marcius
31-ig kell igazolniuk a .eu domain fenntartasahoz vald jogosultsagukat. Ez azt jelenti, hogy
frissiteni kell a kapcsolattartasi adatokat, hogy a .eu domain az Egyesiilt Kiralysagon kiviili
EU-leanyvallalathoz keriiljon; vagy maganszemélyek esetében igazolniuk kell EU-s, esetleg
kettds allampolgarsagukat. Amennyiben ezt nem igazoljak a hataridéig, a domain hasznalata
szamukra végérvényesen elvész.'

A masodik szintii domain kdzvetleniil a felsé szintii domain alatt delegalt domain.

2004 tavaszatdl van lehet6ség.hu végzOdésii tartomanyban a magyar ékezetes domainnevek

A www.domain.hu oldalon megtalalhatok a védett domainnevek. Ezek kozott szerepel a .gov.
hu is, amely a kormanyzati oldalakat azonositja Magyarorszagon.

A gov.hu delegalasa egy, az allam altal erre kijeldlt allami szervezetnek mar 1996 novembe-
rében megtdrtént. Jelenleg ezt a feladatot a NISZ Zrt. latja el.

Internetszolgaltatok tanacsa. Nic.hu.

12 ISZT Nonprofit Kft. Domain.hu.

Legfels6 szintli tartomany (angolul fop-level domain, TLD).

European Commission: The Top-level Domain.eu. Wayback.archive-it.org.

5" Daphne Leprince-Ringuet: 81,000 UK-owned.eu Domains Suspended as Brexit Transition Ends. Zdnet.
com, 2021. januar 5.; EURid: Update on Brexit-related Domain Names. Eurid.eu. 2021. januar 7.
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13.3. dbra: Példa a gov.hu domainnévre
Forras: Tajékoztato oldal a koronavirusrol [képernydkép], a szerzé szerkesztése
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13.4. abra: A .hu kézdomainek alatt delegalt domainnevek szamanak alakuldsa
Forras: ISZT (https://info.domain.hu/stats/hu)

WHOIS-adatbadzis

A WHOIS-adatbazis a domainekkel kapcsolatos technikai és adminisztrativ informéacidkat tar-
talmazza. A technikai informaciok kozé tartozik a névszerverek neve. Adminisztrativ infor-
macid példaul a domain elérhetdsége, a 1étrehozas, a frissités és a lejarat datuma, a tulajdonos,
a tulajdonos elérhetéségei. Bizonyos adatok megjelenitése fligg az adatvédelmi beallitasoktol is.
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A domainnevek értéke

A domainnevek értékét tobb tényez6 befolyasolja.!® A legjelentsebb értékndveld tény a domain
jelentése, azaz milyen célra lehet felhasznalni, milyen a marketingértéke.

Az amazon.com domain értékét 5,5 milliard dollarra, mig a google.com domain értékét
102,65 milliard dollarra becsiili a Worth of Web!7 oldala.

Egy mar regisztralt domainnevet is meg lehet vasarolni, amennyiben a tulajdonos hajlandé
eladni. A domainek jbdli adasvétele egy kiilon {izletagga nétte ki magat. Az arat a kdzgazdasagi
alapelveknek megfelelden a kereslet-kinalat hatarozza meg, azaz hogy a vevo szamara milyen
értéket nyjt. A legdragabban értékesitett domainnév a voice.com volt, amely 2019-ben 30 millio
USA-dollarért cserélt gazdat.!”® Tobb lista is megtalalhatd az interneten, amelyek a legdragab-
ban értékesitett domainek esetében mas és mas eredményt mutatnak. A voice.com azon a listan
foglalja el a vezetd helyet, ahol a tranzakcio targya csak a domainnév volt. A brexit.eu domaint
9999 euroért aruljak.

A 13.3. abra mutatja a koronavirussal foglalkozo6 hivatalos oldalt. Azonban 2020. januar
végén a koronavirus.hu, illetve a koronavirus.hu domaineket maganemberek regisztraltak.
A koronavirus.hu portal impresszuma szerint az oldalt a Marco Polo Magyarorszag Kft. adja
ki. (Ez megegyezik a domainnév WHOIS-rekordjaban talalhato adatokkal.) A portal tizemeltetdje
elmondta, hogy a domaint 2020 aprilisaban vették meg egy maganszemélytdl. (A domainnév
WHOIS-rekordja szerint 2020. aprilis 11-én regisztralta a cég az oldalt.) A konkrét vételarat
nem arulta el, elmondta viszont, hogy nem zark6znanak el egy esetleges tizlettdl, ha a kormany
igényt tartana a cimre."” A 13.5. abra jol mutatja, hogy egyértelmiien jelolik az oldalon, hogy nem
a hivatalos kormanyzati oldalrél van sz6 (2), és ugrépontot is elhelyeztek (3) a hivatalos oldalra.

13.5. abra: koronavirus.hu oldal
Forras: koronavirus.hu [képerny6kép], a szerzd szerkesztése

16

A domain nevek vilaga. Techline.hu, 2007.

17 Worth of Web. Eorthofweb.com.

8 MicroStrategy Sells Voice.com Domain Name for $30 Million. Businesswire.com, 2019. junius 18.

A koronavirus.hu lizemeltetdje szivesen lizletelne a kormannyal, ha eleget kindlnak. Hvg. hu,
2020. majus 15.
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13.6. dbra: koronavirus.hu
Forras: koronavirus.hu [képerny6kép], a szerzo szerkesztése

Az ékezetes magyar domainnévre példa a koronavirus.hu oldal, amelyen vizualisan mar nem
annyira egyértelmil, hogy nem a hivatalos kormanyzati tajékoztato oldalrél van szo6, azonban
az oldalon megtalalhato weboldal-tajékoztatoban ,,[a]z Uzemeltetd kifejezetten felhivja a Latoga-
tok figyelmét arra, hogy a Honlap nem azonos a Miniszterelnoki Kabinetiroda (1014 Budapest,
Szinhaz utca 1.) altal kiadott, www.koronavirus.gov.hu internetes honlappal, melyet Latogatd
jelen honlap igénybevételével feltétel nélkiil és visszavonhatatlanul tudomasul vesz”. Szintén
ebben a tajékoztatoban szerepel az oldal tulajdonosanak neve és elérhetdsége is.

Az oldal aljan talalhaté weboldalinféban szerepel, hogy ,,A koronavirus.hu eladé. Ajan-
lattétel”, amelynek tartalma a kovetkezo: ,,Kedves Latogatd! A koronavirus.hu domain elado.
A weboldal is megvasarolhato. Kérjiik, kiildje el ajanlatat az oldal aljan 1év6 boriték ikonra
kattintva. Koszonjiik az érdekl6dését.”

A fenti példak is jol érzékeltetik, mennyire fontos a felhasznaloi tudatossag az internet vila-
gaban. Meg kell emliteni a halozati biztonsaggal kapcsolatos, a weboldalak esetében alkalmazott
és a felhasznalok altal konnyen ellendrizhetd biztonsagi elemet. Mindharom koronavirussal
foglalkozo oldal esetében lathattuk, hogy a weboldal https:// el6taggal kezd6dik. Ez annyit jelent,
hogy a felhasznalo gépe és az adott oldal kdzott a kapcsolat biztonsagos, titkositott csatornan
keresztiil zajlik. A cim mellett talalhato lakatra kattintva bongészénként eltérd, de intuitiv moédon
tudjuk ellendrizni, hogy ki bocsatotta ki az oldal tanusitvanyat, az meddig érvényes.

A https-protokollt széles korben hasznaljak biztonsagos kommunikaciora az interneten.
A protokollt a Netscape® fejlesztette. A 6 cél az volt, hogy hitelesitse az adott felkeresett web-
oldalt, biztositsa az adatok atvitel kdzbeni sértetlenségét és megvaltoztathatatlansagat, azaz
hogy a webes kommunikacio titkosithato legyen. A gyakorlatban ez észszerii biztositékot?' nyujt

20 A Netscape Communications Corporation (eredetileg Mosaic Communications Corporation) egy ameri-
kai szamitogépes szolgaltato vallalat volt, amelynek bongészdje, a Netscape piacvezetd volt az internet korai
szakaszaban, azonban késobb piaci részesedése jelentsen visszaesett. Ez a bongészd képezte az alapjat
a mai Firefox bongészonek.

2 2014-ben felfedeztek egy sériilékenységet a (bankok altal is) széles kérben hasznalt OpenSSL-lel kap-
csolatban. A feltart hiba lehetdséget biztositott a timadonak az SSL/TLS titkositott csatorna altal védett
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arra, hogy a felhasznal6 a weboldallal a tamadok beavatkozasa nélkiil kommunikaljon. A https-
kapcsolat biztositasahoz hitelesitési szolgaltatokra (megbizhaté harmadik félre) van sziikség
a szerveroldali digitalis tanusitvanyok biztositasahoz. Ezek a tanusitvanyok korabban dragak
voltak, igy a https-kapcsolatot altalaban csak a biztonsagos fizetési szolgaltatasok és mas biz-
tonsagos vallalati oldalak hasznaltak a vilaghalén.??

13.7. dbra: Biztonsagi ellendrzés Chrome bongészében
Forrdas: koronavirus.gov.hu [képernyokép], a szerzé szerkesztése

A Google is elismerte, hogy szamitasba veszi a talalati listaban valo megjelenitésnél a rangso-
rolasai soran, hogy egy oldal hasznalja-e a https-protokollt vagy sem.

A jegyzet biztonsagtudatossaggal foglalkozo fejezete részletesen foglalkozik a felhasznaloi
tudatossag kérdéseivel.

Az e-kereskedelem tipusai, szerepldi

Az e-kereskedelemnek szamos kiilonféle tipusa van, és sokféle modon jellemezhetdk ezek.?
Az e-kereskedelem kiilonféle tipusait tobbnyire a piaci kapcsolat jellege alapjan kiilonboztetjiik
meg — ki kinek ad el, ki kivel van interakcioban. A mobil-, a tarsadalmi és a helyi e-kereskedelem
az e-kereskedelem ilyen tipusai részhalmazanak tekinthetd.

A szerepl6k megnevezése:

— A — Administration — Allamapparatus, kozigazgatas (szoktik még G — Government,

Kormanyzattal is jeldlni),

— B — Business — Vallalatok, vallalkozasok,

— C—Consumers — Fogyasztok,

— E — Employees — Alkalmazottak.

informaciokhoz val6 hozzaféréshez. A hibaval kapcsolatosan tovabbi informaciok érhetdk el a Nem-
zeti Kibervédelmi Intézet 2014-ben kiadott tajékoztatoiban. Nemzeti Kibervédelmi Intézet: Tajékoztatas
az OpenSSL Heartbleed sériilékenységérol. Nki.gov.hu, 2014.

22 Google Developer: Secure your Site with HTTPS. Developers.google.com.

2 Turban—King (2012): i. m. 43.
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Az elektronikus kereskedelem osztalyozasa az iigyletek jellege
és a résztvevok kapcsolata szerint

Administration to Administration (A24): a kozigazgatas egységei kozotti e-kereskedelmi tevé-
kenységekbdl (termék, szolgaltatis vagy informacionyujtas) all, beleértve az egy kormanyzati
szerven beliili egységeket is. Ezen tevékenységek koziil sok a kormanyzati miikodés hatékony-
saganak, eredményességének javitasat célozza. Ebbe a kategoriaba tartozik az a folyamat is,
amelynek soran az egyes kormanyzati adatok a koz altal felhasznalhato, konnyen hozzaférhetd
informaciova valnak.

Administration to Employees (A2E): a versenyszféra vallalkozdsaihoz hasonldan a kozigaz-
gatas ugyanugy érdekelt az alkalmazottak informaciokkal és elektronikus szolgaltatasokkal vald
ellatasaban. Mivel a kozigazgatas alkalmazottai gyakran kiilonboz6 foldrajzi helyeken dolgoznak,
ezek a szolgaltatasok kiilonosen hasznosak lehetnek a hatékony kommunikacio és egytittmiko-
dés lehetdvé tételében. A magyar kozigazgatasban egy ilyen példa az NKE altal iizemeltetett
ProBono-rendszer. De ilyen példa lehet az elektronikus fizetési jegyzék rendszere is, amelyet
az Allamkincstar feliiletén keresztiil lehet elérni tigyfélkapus azonositast kovetden.

Administration to Business (A2B): ez a kategoria magaba foglalja a kdzigazgatasi szervek
és a vallalkozasok kozotti (kétirany1) interakciokat, amely soran a kozigazgatas informaciokat,
szolgaltatasokat nyujt és értékesit a vallalkozasoknak, mikdzben igénybe veszi a vallalkozasok
termékeit, szolgaltatasait (B2A). Ez a kategoria foglalja magaba példaul az elektronikus kdzbe-
szerzést.

Administration to Citizens (A2C): ebben a kategéridban a Consumer — fogyaszto helyett a C
a Citizent, azaz az allampolgart reprezentalja. Az A2C kategoria magaban foglalja a kdzigaz-
gatas és allampolgarok kozotti 6sszes, elektronikus uton megvaldsuld interakeiot, és ahogyan
az A2B, szintén mindkét iranyu interakciot magaba foglalja. Az alapgondolat az, hogy lehetévé
tegyék a polgarok szamara, hogy barhonnan és barmikor elektronikusan kommunikaljanak
a kozigazgatassal. Ebbe a kategoriaba tartoznak a kozpolitikardl szold informéaciok, valamint
az egészségligyi és biztonsagi kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatasok. Az A2C lehetévé teszi
az allampolgarok szamara, hogy kommunikaljanak a kormanyzati szervekkel, elektronikusan
intézzenek tigyeket, adokat fizessenek, ado-visszatéritést kapjanak stb. Ilyen kdzponti portal
a magyarorszag.hu Kormanyzati Portal. Az A2C szamos orszagban elérheté mobileszk6zokon. >

Business to Business (B2B): vallalatkozi elektronikus kereskedelem. Az tizleti vallalkozasok
kozotti (B2B) e-kereskedelem valamennyi résztvevéje vagy vallalkozas, vagy mas szervezet.
Az internetnek kdszonhetden 1étrejott lizleti modell lehetvé teszi, hogy két vagy tobb vallalat
elektronizalt piactereken intézze kereskedelmi tranzakcioit.

Business to Consumer (B2C): fogyasztoi elektronikus kereskedelem, a legismertebb formaja
az e-kereskedelemnek, magaban foglalja a termékek vagy szolgaltatasok kiskereskedelmi tranz-
akcioit a vasarlok szamara.

Business-to-Business-to-Consumer (B2B2C): esetében egy vallalkozas valamilyen terméket
vagy szolgaltatast nyujt az tigyfél vallalkozasanak. Az ligyfél vallalkozasa latja el a sajat igyfeleit,
akiknek a terméket vagy szolgaltatast nyujtjak, és akik lehetnek sajat alkalmazottak.

Intrabusiness.: A vallalkozason beliili kategéria magéaban foglal minden olyan belsé e-keres-
kedelmi szervezeti tevékenységet, amely aruk, szolgaltatasok vagy informaciok cseréjét bizto-

24 Magyarorszagon az elsé ilyen jellegli mobilalkalmazas az OkmanyApp volt, amely 2014 végén valt
elérhet6vé.
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sitja a szervezet kiilonbozo egységei €s maganszemélyei kozott. A tevékenységek széles skalan
mozoghatnak a vallalati termékek alkalmazottaknak torténd értékesitésétdl az online képzésig
bezardlag.

Business to Employees (B2E): a vallalkozason beliili kategdria azon részhalmaza, amely-
ben a szervezet termékeket, szolgaltatasokat, informaciokat nyjt az egyes alkalmazottaknak.
Az alkalmazottak egyik fo kategoriaja a mobil alkalmazottak, példaul az iigyfelekhez kiszallast
végz6 technikusok vagy értékesitési képviselok. Az egyetemen ilyen szolgaltatas lehet tobbek
kozt példaul a Neptun- vagy a Moodle-rendszer.

Consumer to Consumer (C2C): Az internet a fogyasztok szamara is megteremtette a lehet6-
séget, hogy sajat 6tleteikkel, termékeikkel megjelenjenek. A fogyasztok kdzvetleniil kereskednek
mas fogyasztokkal. A C2C példai kozé tartoznak az online aprohirdetésekben vagy aukcios
portalokon folytatott értékesitések. Tovabbi példa a személyes szolgaltatasok, valamint a tudas
és szakértelem online értékesitése, példaul a szabadlszok szamara késziilt portalokon.?

Gyakorlati példak az elektronikus kereskedelem megjelenési formaira
A fejezet ezen részében a portalok példajan keresztiil mutatjuk be az elektronikus kereskedelem
megjelenési formait a gyakorlatban.
Az utdbbi évtizedben egyre inkabb a diverzifikacid figyelheté meg a portalok esetében is.
Magyarorszag.hu Kormadnyzati Portal

A domainneveknél leirtak alapjan, ha a bongész6 cimsoraba beirjuk a gov.hu cimet, akkor a Kor-
manyzati Portal régi feliilete®® jelenik meg, az mo.hu cim beirasaval a portal 4j kezdoldalara jutunk.

13.8. dbra: Magyarorszag.hu Kormanyzati Portal
Forrds: mo.hu [képerny6kép], a szerz6 szerkesztése

2 Szamos nemzetkdzi portal foglalkozik szabaduszok és munkaltatok egymasra talalasanak elsegitésével.
Magyar példak: A magyar freelancer platform és a Freelancer.hu.
% Kormanyzati Portal régi feliilete. Regi.magyarorszag.hu.
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Az E-allampolgarsagi ismeretek, e-szolgaltatasok, e-ligyintézés fejezet bévebben foglalkozik
a portal szolgaltatasaival.

Az el6z6 pontban bemutatott interakciok alapjan a kiilonbdzo tipusu szolgaltatasok a kovet-
kez6 kategoriakba sorolhatok: hivatali kapu — A2A, cégkapu — A2B, ligyfélkapu — A2C.

Amazon

13.9. abra: Az Amazon.com kezddoldala
Forras: Amazon.com [képernydkép], a szerzd szerkesztése

Az Amazont Jeff Bezos alapitotta 1994-ben, miutan otthagyta jol fizet allasat. Az eredeti célja
egy online kdnyvesbolt 1étrehozasa volt. Késébb a cég bovitette a termékek listajat. Az iizletpo-
litika valtozasanak eredményeképpen online kdnyvesboltbdl piactérré nétte ki magat. 2007-ben
pedig piacra dobta sajat, e-ink alapu halozati képességekkel ellatott konyvolvasojat Kindle néven,
ezaltal megteremtve sajat e-konyves dkoszisztémajat. A teljesség igénye nélkiil a cég rendelkezik
alkalmazasbolttal, virtualis asszisztenssel, vided- és zeneszolgaltatassal és -eldallitassal is.?’

A cég logdjanak valtozasait mutatja a 13.10. abra. 2000-ben alakult ki a ma is hasznalatos
logo, amely mogottes tartalmat is magaban foglal. Az ,,A” bet(itdl a ,,Z” betiiig mutatd nyil
egyben mosolyt formal, amely kifejezi a pozitiv vasarloi tapasztalatok elérésére valo torekvést,
masrészrol viszont arra utal, hogy A-t6l Z-ig bezardlag minden megvasarolhaté a portalon. A cég
alapitéjat a Time magazin 1999-ben az év emberének valasztotta.?®

27 BOvebben Richard L. Brandt: Egyetlen kattintas — Jeff Bezos és az Amazon felemelkedése. Budapest,
HVG Koényvek, 2012. kdnyvben lehet olvasni az Amazon kezdeti torténetérol.

8 A teljes listat attekintve lathato, hogy azért néhany melléfogéasa volt az Gjsagnak 1927 6ta. Time’s Person
of the Year, 1927-Present.
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13.10. abra: Az Amazon-logé valtozasai
Forrds: Amazon Logo. 1000logos. 2020. december 5.
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13.11. abra: Az Amazon netto bevétele, 2006—2019
Forras: Statista Research Department: Amazon — Statistics & Facts. 2020. oktober 26.

A sikertorténet mellett meg kell emliteni, hogy a munkakériilményekre tobb panasz is érkezett
a munkavallalok részérdl. A legutobbi ismertté valt eset szerint mesterséges intelligencia figyeli
a dolgozok teljesitményét, és ha nem az elvarasoknak megfelelden teljesitenek, ,,termelékenységi
okokra” hivatkozva elbocsajtjak 6ket.”

2 Szabo Daniel: Robothajcsarok rugjak ki az embereket az Amazonnal. Napi.hu, 2019. aprilis 27.

393


https://1000logos.net/amazon-logo
http://www.statista.com/topics/846/amazon
https://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/robothajcsarok_rugjak_ki_az_embereket_az_amazonnal.683166.html

Alibaba

13.12. abra: Alibaba.com kezdéoldal
Forras: Alibaba [képernyOkép], a szerz6 szerkesztése

Az Alibaba Group Holding Limited, mas néven Alibaba Csoport vagy Alibaba.com egy kinai
multinacionalis technologiai vallalat, amelyet Jack Ma 17 tarsaval 1999-ben alapitott. Eredetileg
B2B piactérként indult, de mara — hasonléan az Amazonhoz — szamos mas teriileten is jelen van,
koztiik a B2C, C2C-t6l a technologiai és fizetési szolgaltatasokig bezarolag. A cég valtozatos
vallalati portfoliot birtokol és miikddtet vilagszerte szamos iizleti szektorban.

2004-ben létrehoztak az AliPay fizetési rendszert, amely mara a vilag legnagyobb online
és mobilfizetési-platformjava valt.

2010-ben az Alibaba elinditotta az AliExpress.com internetes szolgaltatast, amely egy olyan
platform, amelynek segitségével foként kinai kisvallalkozasok értékesitenek vilagszerte. Hason-
lithat6 az eBay szolgaltatasaihoz is, hiszen az eladok fliggetlenek, az Aliexpress csak a platformot
biztositja az értékesitéshez.

13.13. abra: Aliexpress.com kezdéoldal
Forras: Aliexpress [képernydkép], a szerzd szerkesztése

394



eBay

Az eBay-t 1995-ben alapitotta Pierre Omidyar AuctionWeb néven. Eredetileg az oldal az Echo
Bay Technology Grouphoz tartozott, amely Omidyar tanacsado cége volt. Az eBay nevet 1997-ben
vette fel a cég. A vallalat 1998 szeptemberében jelent meg a t6zsdén, aminek kdszonhetéen
az alapit6 dollarmilliardos lett.

Mivel a portal felhasznaldi elészeretettel fizettek a PayPalon keresztiil, a cég 2002-ben meg-
szerezte a PayPalt. Meghatarozoé pillanat volt 2014 oktdbere, amikor eldélt, hogy kiilonvalik
az eBay és a PayPal. 2005-ben a Skype-ot vasaroltak fel 3,1 milliard dollarért azzal a céllal, hogy
az aukcids portal szolgaltatasaiba integraljak. Ez a torekvés azonban sikertelennek bizonyult,
igy 2009-ben eladtak egy kockazatitoke-befektetd tarsasagnak 2,75 milliard dollar értékben.
A Microsoft 2011-ben vasarolta fel a Skype-ot 8,5 milliard dollarért.

13.14. abra: eBay kezddoldal
Forras: eBay [képernydkép], a szerzd szerkesztése

Pénziigyek az e-kereskedelemben

A fizetési tranzakciok az e-kereskedelem 4. fazisaban jelentek meg. Kiilonbséget kell tenni
a kis és a nagy érték fizetések kozott, mivel azokat jellemzden mas-mas tranzakcios koltségek
terhelik.

A mikrokifizetések (micropayment) altalaban egy dollarnal kisebb 6sszegii tranzakciok vagy
fizetések — egyes esetekben csak a cent toredéke értékiick —, amelyeket foleg online hajtanak
végre. A mikrofizetés értékhataranak meghatarozasa eltér a kiilonb6z6 fizetési szolgaltatok
és a vallalkozasok korében: van, ahol az 6sszes egy dollar alatti tranzakciot mikrofizetésként
ismerik el, mig masok az 5, 10, vagy akar a 20 dollar érték alatti fizetéseket tekintik mikrofi-
zetésnek.’® A PayPal orszagtol fiiggéen a 10 USD, 5 €, 5 GBP alatti tételeket tekinti mikrofi-
zetésnek, amelynek belfoldi forgalom esetén 5%-os valtozo és egy fix koltsége van, ez utobbi
Magyarorszag esetében 15 Ft.3!

30 Jake Frankenfield: Micropayment. Investopedia. Investopedia.com. 2020.
31 A PayPal weboldalan megtalalhatok a koltségek.
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Az Apple 2003. aprilis 28-an elinditotta az iTunes Zenearuhazat (iTunes Music Store), amely
lehet6vé tette a felhasznalok szamara, hogy eléfizetési dij nélkiil gyorsan megtalaljak, megvasa-
roljak és letolthessék a kivant zenét dalonként mindossze 99 centért.’? Ez forradalmi Gjitas volt
az arazasban, és a legalis zenehallgatas iranyaba terelte a felhasznalokat. Fizetés szempontjabol
viszont kevesen vizsgaltak, hogy ezt a tipusu mikrofizetést hogyan tudja nyereségessé tenni
az Apple.*

Azdta jelentésen megvaltoztak a felhasznaloi szokasok, az egyedi let6ltésektdl a streaming
iranyaba. Ehhez a legtobb cég alkalmazkodott, és az eléfizetéses modellre valtott at. igy pél-
daul az Apple az iTunes helyett az Apple Music, a Google a korabbi Google Play Zene helyett
a YouTube Music szolgaltatast nytjtja eléfizetéses alapon.

A gyakorlatban tobb elterjedt modszer is 1étezik a mikrofizetési tranzakciok kezelésére.
Az egyik modszer az, ha az eladonak vagy a szolgaltatonak van egy létrehozott szamlaja egy
harmadik félt6l szarmazo mikrofizetési szolgaltatonal, aki 6sszegyfijti, tarolja és elosztja a tel-
jesitett fizetéseket. A szolgaltato altal kezelt digitalis pénztarcan keresztiil a fizetéseket addig
taroljak, amig nagyobb 6sszegig halmozodnak, és ekkor fizetik ki a cimzettnek. A fizetések
megkonnyitése érdekében a fogyasztoknak is 1étre kell hozniuk egy fidkot ugyanazon mikrofi-
zetési szolgaltatonal. A mikrofizetési rendszerek masik modja a feltoltéses, mas néven eldre
fizetett (pre-paid) rendszer megvaldsitasa. A felhasznalo l1étrehoz egy fiokot a mikrofizetési
szolgaltatonal, és tetszbleges Osszeggel feltolti ezt a szamlat. Erre példa a PayPal is.>*

A makrofizetések lebonyolitasara altalanosan elfogadott megoldas a hagyomanyos bank-/
hitelkartyak hasznalata, illetve az atutalas.

PayPal

Az 1990-es évek végén egyre népszeriibbé valt az online vasarlas, azonban a fizetés még prob-
1émas teriiletnek szamitott. Tobb cég is 1étrejott a piaci rés kitoltésére, koztitk 1998-ban a Confi-
nity Inc. cég, amelyet Peter Thiel, Ken Howery, Luke Nosek, Max Levchin alapitott. Az X.
com alapitdja Elon Musk volt 1999-ben, aki meglatta a Confinity Inc.-ben rejlé lehetdséget, igy
felvasarolta és Gsszeolvasztotta a két céget 2000-ben.>> A cég felvette a PayPal nevet, és egyre
nagyobb népszeriiségnek drvendett a felhasznalok korében. A PayPal ttord szerepet toltott be
az online csalas elleni technikak kidolgozasaban.

2002-ben az eBay 1,5 milliard dollarért vasarolta fel a céget. 2015-t6l Gjra 6nalld cégként
1étezik. A fizetési tranzakciok szamanak 2012—-2019 kozotti ndvekedését mutatja a 13.16. abra.

Apple Launches the iTunes Music Store. Apple Press Release, 2003. aprilis 28.

Brian Roemmele: How does Apple do payments so well? Medium.com, 2013.

3 Frankenfield (2020): i. m.

A cég alapitdit és els6 dolgozoit PayPal-maffiaként is szoktak emlegetni. Ennek az az oka, hogy a cég
felvasarlasa utan a Szilicium-volgyben szétszorodtak, de tovabbra is tartjak a kapcsolatot. Olyan cégek
létrejéttéhez volt koziik, mint a Facebook, YouTube, Tesla, SpaceX és LinkedIn. Bévebben Hanula Zsolt:
A Szilicium-volgy maffiaja. Index.hu, 2015. marcius 30.
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13.15. abra: PayPal kezddoldal
Forras: PayPal [képernydkép], a szerzd szerkesztése
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13.16. abra: PayPal fizetési tranzakciok szama
Forras: Raynor de Best: PayPal — Statistics & Facts. 2020. oktober 10.

Bankkartyas fizetés

Bankkartyas fizetések esetén két f6 alapmodellt lehet megkiilonboztetni. A kétszereplds fize-
tési modell esetén a vasarld az eladdval van kozvetlen kapcsolatban, az eladd kezeli a fizetésre
hasznalt kartya adatait is, a tranzakcio végrehajtasdhoz sziikséges adatot a webaruhaz kiildi
be a bank részére. (Ilyen elven miikddnek példaul az alkalmazasboltok is.) A haromszereplds
fizetési modellben az internetes vasarlasok soran a vasarlot a webaruhazi feliiletrél atiranyitjak
a fizetési szolgaltatd (bank) altal biztositott feliiletre, és ott adja meg a fizetéshez sziikséges
kartyaadatokat. Ezt kdvetOen a vasarlot visszairanyitjak az értékesité weboldalara. A harom-
szerepls modell elénye, hogy a kereskedé nem ismeri a kartyaadatokat, 6 csak a sikeres (vagy
sikertelen) fizetésrol értesiil, a bank nem tudja, hogy a vasarlé mit vasarolt.
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http://www.statista.com/topics/2411/paypal

Az azonnali fizetés rendszere Magyarorszagon

A Magyar Nemzeti Bank 2020. marcius 2-an, az eredeti tervekhez képest végiil nyolc honapos
csuszassal elinditotta az azonnali fizetést, amellyel a legfeljebb 10 milli6 forintos, elektronikus Gton
inditott egyedi belfoldi atutalasok az év minden napjan, 024 6raig, 5 masodperc alatt teljesiilnek.

Az azonnali fizetés Gjdonsagai kozott kell megemliteni, hogy bevezették a masodlagos azo-
nositokat, igy mar nemcsak bankszamlaszam alapjan, de akar e-mail-cim vagy egy mobilszam
ismeretében is lehet mar utalni. Ennek elofeltétele, hogy ezeket a masodlagos azonositokat az tigy-
felek megfeleléen regisztraljak a szamlavezetd bankjuknal, mivel a szolgaltatast kozvetleniil
az iigyfelek részére a szamlavezetd bankok biztositjak.

Megjelent a fizetési kérelem lehetdsége is, amelynek 1ényege, hogy a fizetési kérelem keretein
beliil az utalas kedvezményezettje kezdeményezheti a tranzakciot, amelyet a fizetd félnek csak
jova kell hagynia, és az atutalas maris megtorténik. A fizetési kérelem a sarga csekkek kivaltdja
lehet a jovében.

Az azonnali fizetési rendszer bevezetésének koszonhetden ujfajta elektronikus fizetési megol-
dasok is megjelentek. Az egyik ilyen a QR-kodos azonnali fizetés lehetdsége, amelyet egyre tobb
bank mobilalkalmazasa is tdmogat. Ez a megoldas segitséget nytjthat azoknak a kiskereskedéknek,
akik a korabban mar emlitett jogszabaly értelmében kotelesek elektronikus fizetési lehetoséget
biztositani a készpénz helyett, azonban nem éri meg nekik a bankkartyaolvasé terminal telepitése.
A QR-kodos elektronikus fizetés lehetdsége természetesen az online feliileteken is rendelkezésre all.

Természetesen mint minden pénziigyi kérdésben, itt is figyelni kell a biztonsagra.*’

Osszefoglalas

Az elektronikus kereskedelem dinamikusan valtozé eszkdzrendszere behal6zza mindennapi
tevékenységeinket. A fejezet megismertette az olvasoval az elektronikus kereskedelem torténetét,
a technologiai alapokat, az ligyletek jellegét, a fobb résztvevok szerinti tipusokat, az elektronikus
pénziigyek vilagat. A fejezet a széles lexikalis tudason tulmutatéan gyakorlati példakon keresztiil
bemutatta a legismertebb nemzetkdzi szereploket és trendeket is.

Fogalmak
» azonnali atutalas * https-protokoll
< B2B, B2C, A2A « kétfaktoros hitelesités
» domainregisztralas » kétszerepl6s fizetési modell
* domainek * Kormanyzati Portal
* e-business * makrofizetés
» e-kereskedelem * masodlagos fizetési azonositd
» e-kereskedelem tipusai * mikrofizetés
 elektronikus kereskedelem osztalyozasa » piacterek
» fizetési modozatok * WHOIS-adatbazis

» fizetési szolgaltatok

36 MNB: Azonnali Fizetés. Mnb.hu, 2020.
37 Mennyire biztonsagos az azonnali QR-kodos fizetés? Mire figyeljiink? FintechZone, 2020. november 30.

398


https://www.mnb.hu/azonnalifizetes
https://fintechzone.hu/mennyire-biztonsagos-az-azonnali-qr-kodos-fizetes-mire-figyeljunk

Attekinté kérdések

Melyik céghez kothetd az e-business kifejezés megalkotasa?

Mit értiink a tisztan elektronikus kereskedelem fogalma alatt?

Mit jelent a B2C-fogalom?

Mire szolgal a https-protokoll?

Mik azok a domainnevek?

Melyik adatbazis tartalmazza a domainekkel kapcsolatos technikai és adminisztrativ informaciokat?
Kik hasznalhatjak a gov.hu végzédésii domaineket?

Mit értiink mikrofizetés alatt?

O X 9Nk

Milyen fizetési szolgaltatokat ismer?

—_
e

Milyen fizetési modellre jellemz6 a kdvetkez6 allitas? A~~~ fizetési modell esetén

a vasarlo az eladoval van kozvetlen kapcsolatban, az elado kezeli a fizetésre hasznalt kartya adatait
is, a tranzakcio végrehajtasahoz sziikséges adatot a webaruhaz kiildi be a bank részére.
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