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ELOSZ0

A tanulmdnykotet nem kevesebbre vallalkozik, mint az eurdpai kozszolga-
lati rendszerek 6sszehasonlité elemzésére. Noha némi évatossag érzédik
a szerz8k részérol, mivel ,csak” egyes EU-tagéllamokat vontak gorcsé al4,
mégis azt mondhatjuk, hogy a mddszert tekintve uttorének szamit a kotet.

A nemzetkozi 6sszehasonlitésra vallalkozd kiadvényok sarkalatos kérdése,
hogy mennyire képesek 6sszevetni olyan kozigazgatasi-kozszolgalati-jogi
intézményeket, amelyek orszdgonként sziikségszertien kiillonboznek, s fej-
16désiiket eltérd foldrajzi, gazdasdgi, torténelmi, tarsadalmi kornyezet
befolydsolja. Mennyire képesek megbirkdzni az 6sszehasonlitdshoz nél-
kiilozhetetlen kozos fogalmi rendszerek kialakitdsanak korlatjaival. Nem
véletlen, hogy az ,0sszehasonlité” mivek sok esetben megrekednek az egyes
orszagok szisztematikus leirdsanal.

Ezatanulmdnykotet sem kertilhette meg az emlitett kérdéseket, s a szer-
z6k Ohatatlanul beletitkoztek az 6sszehasonlitds ,hagyomdanyos” moédszertani
korlatjaiba. Ugyanakkor olyan jitdsokkal is probalkoztak, amelyek — meg-
gy6z6désiik szerint — kozelebb visznek a ,valédi” 6sszehasonlitdshoz.

A tanulmanyok egységes szempontrendszer alapjén targyaljik az egyes
orszagokat, s killon fejezet foglalkozik a statisztikai adatok elemzésével.
Azadatoknak két nagy forrasa van. Egyrészt az OECD Kormdnyzati korkép
cimt, kétévente megjelend kiadvanydhoz gyujtott és rendszerezett adatok,
masrészt az Eurépai Kozigazgatasi Halozat (angol roviditése: EUPAN) kere-
tében készitett felmérés. Ez utdbbira az adta alehetdséget, hogy 2024. julius
1. és december 31. kozott Magyarorszag toltotte be az Eurépai Uni6 Tana-
csdnak soros elnoki tisztségét, s mint ilyen, az EUPAN elndki pozicidjat
is. A magyar elnokségi program prioritasai kozott szerepelt a kozszolgalati
generdciémenedzsment, amely kapcsdn a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem
Emberi Er6forras Tanszéke és Kozszolgalati HRM Kutatémiuhelye kérd6iv
segitségével felmérhette az EUPAN-orszédgok kozszolgalati rendszereinek
néhdny lényeges kvantitativjellemzjét. Ez utobbiak fontos részét képezték
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a kozos fejlédési trendek felvazolasanak. Ujdonsag az is, hogy a tanulmé-
nyok iréi minden tirgyalt orszdg esetében SWOT-analizist végeztek, ami
szintén a kozos irinyok meghatarozasat segitette.

Mivel a tanulménykotet nem az 6sszes EU-tagédllamot tartalmazza, fel-
vet6dik a kérdés, hogy milyen szempontok vezérelték a vizsgélt orszdgok
kivalasztasat. Habar a kozszolgdlati modelleknek tobbféle csoportositisa
létezik, tgy gondoltuk, hogy a szelektdldsbol nem maradhatnak ki azok
az éllamok, amelyeket a szakma mintaaddnak tekint. Ezért szerepel a valo-
gatdsban az Egyesilt Kiralysig, Franciaorszdg és Németorszdg. Csehorszag,
Ausztria, Hollandia és Magyarorszag vizsgalata korményzati igénybdl fakadt.

Meggy6z6désiink, hogy a tanulmdanykétet hasznos szinfoltja lesz
az 6sszehasonlitd elemzésekkel foglalkoz6 szakirodalomnak.

Dr. Hazafi Zoltdn



Hazarr Loltdan — LUDANYI Ddvid

AKOZIGAZGATAS SZEMELYI
ALLOMANYANAK HRM-TENDENCIAI
ES -REFORMJAI AZ EGYES
EU-TAGALLAMOKBAN

A KOZSZOLGALATI RENDSZEREK
OSSZEHASONLITASA STATISZTIKAI
ADATOK ALAPJAN

A koztisztviselok létszdma

Onmagukban a létszdmadatok nem mondanak semmit, de ha péld4ul
osszehasonlitjuk 6ket a gazdasdgilag aktiv népességgel, akkor lehet8ség
nyilik az orszadgok kozotti dsszevetésre.! A kozponti korméanyzat dolgozo-
inak szdma és a 15-64 éves gazdasdgilag aktiv népesség aranya egy olyan
mutatoként hasznélhatd, amely az egyes orszagok kozponti kozigazgatisban
dolgozoinak relativ salydt értékeli.

Ennekalapjdn az EUPAN-orszédgokban a kozponti kézigazgatdsban dol-
gozok a gazdasdgilag aktivmunkdsok atlagosan 2,8%-at teszik ki. Azonban
bizonyos orszdgok jelentSsen eltérnek ettél az atlagtdl. A Torok Koztarsa-
sagban a kozponti kézigazgatdsban dolgozok ardnya tobb mint 6tszérose
az dtlagnak, Luxemburgban t6bb mint négyszerese, Svédorszdgban pedig
tobb mint kétszerese. Ezzel szemben tizenegy orszagban a kozpontikozigaz-
gatdsban dolgozok ardnya még az atlag felét sem éri el, Lengyelorszagban
pedig ez az ardny kevesebb, mint az 4tlag egytizede (N=23).

1 Agazdasagilag aktivnépesség (mds néven munkaerd) a foglalkoztatottak és a munka-
nélkiiliek Ssszegét jelenti (EUROSTAT 2016).
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Az adatok alapjdn killonb6z6 kategéridk allithatok fel, s a kategorizalas
segitségével kovetkeztetések fogalmazhatok meg. A foglalkoztatdsi ardnyok
alapjdn hdrom orszagcsoportot killonithetiink el.

1. Alacsony ardny (0,2-1,0% ). Idetartozik Lengyelorszdg, Franciaorszag,
Németorszag, Svajc, Szlovakia és Olaszorszag. Franciaorszag kivételével
ezekre az dllamokra a decentralizdlt kozigazgatas jellemz6, ahol a koz-
ponti kormdnyzat kisebb szerepet jatszik a foglalkoztatisban. Példaul
Németorszagban és Svdjcban erés szovetségi rendszer miikodik, ahol
a kozigazgatasi feladatok nagy része regionalis vagy helyi szinten zajlik.
Lengyelorszag esetében a kiugréan alacsony érték hatékonysagnoveld re-
formokra utalhat, de azislehet, hogy bizonyos kozfeladatokat kiszerveznek
akozpontikormanyzattol. Ezt erésiti meg, hogy Lengyelorszag helyi auto-
némiaindexe a legmagasabbak kozé tartozik.? Franciaorszdgban az dllam
erésen kozpontositott, de a tobb hullimban megvalésitott decentralizacios
reformok kovetkeztében a helyi onkormanyzatok szerepe és a hozzédjuk kap-
csolédé foglalkoztatds novekedett, mig a kozponti kozigazgatasban dolgozok
arénya csokkent.? Noha az elmult tiz évben (2011-2022) akézszolgélat vala-
mennyi alrendszerében emelkedett alétszam, a helyi 6nkormdanyzatoknal
ésakorhazakban a kozponti kézigazgatishoz képest nagyobb mértékben.*
Ez a tendencia megfigyelheté mds eurdpai orszdgokban is.®

2 2014-ben 71,6 volt. 1990 6ta 26,54-dal novekedett az érték, ami egyértelmiien a de-
centralizcié erésddését mutatja. Osszehasonlitdsképpen Magyarorszagon ugyanez
az index 48,75, és az 19902004 kozotti tendencia 10,87. Az EU atfogd moédszertan
alapjan értékeli, hogy az orszdgokban mekkora a helyi autonémia. Az értékelés a 1990 és
2014 kozotti idészakot vizsgalja. A vizsgélatot egy szakért6i halozat végzi egységes
modszertan alapjan. Kiillonésen nagy foku helyi autonémidval rendelkezé dllamok
Svijc, a skandindv orszdgok, Németorszig és Lengyelorszag.

3 Afrancia telepiilések autonémiaindexe 25,67.

Ministére de Action publique, de la Fonction publique et de la Simplification 2024.

5 OCDE 2021: 107-109.
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1. dbra: Kozszolgdlati foglalkoztatds megoszldsa igazgatdsi szintenként
Forrds: a szerzOk szerkesztése

2. Atlagos ardny (1,1-2,8% ). Spanyolorszagban, Ausztriidban, Gordgorszag-
ban, Csehorszdgban, Belgiumban, Litviniidban, Dénidban, Szlovéniiban
és frorszagban 4tlagos a kzponti kozigazgatds 1étszdmardnya.

Eza csoport az eurdpai 4tlagot (2,8% ) képviseli, ami kiegyensiilyozottabb
kormdnyzati foglalkoztatdst jelent. Példaul Spanyolorszagban az autoném
régioi ellenére a kozponti kézigazgatds szerepe még mindig jelentds. Lit-
vénidban a kézponti kozigazgatas stabil foglalkoztatdsi bazis. Belgiumban
a déntéshozatali hatdskorok a szovetségi kormany, harom régié (Flandria,
Briisszel févérosi régi6 és Vallonia) és hirom nyelvi kozdsség (flamand,
francia és német nyelvi) kozott oszlik meg.6

3. Magas ardny (3,0-14,6%). Lettorszagra, Portugélidra, Bulgaridra, Cip-
rusra, Svédorszagra, Luxemburgra, Térokorszagra a magas arany a jellemzo.

Lettorszag, Bulgdria, Ciprus és Luxemburg esetében a magas ardny
akis népességui orszagok dllamszervezési sajdtossdgdval fiigghet 6ssze. En-
nek Iényege, hogy az alacsonyabb népességszamra tekintettel a kozponti

6 Eurépai Uni6 2025a.
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kozigazgatds ardnyaiban nagyobb létszimmal miikodik, mert igy kiterjedt
helyi szintt intézmények nélkiil is megfelel eréforrasokat és koordinaciot
képes biztositani az allami feladatok elldtiasahoz. Ezekben az orszagok-
ban az alacsony népességszamhoz altaldban kis tertileti kiterjedés tarsul.
Torokorszagban a kozponti kormanyzat kiugréan magas ardnya (14,6%)
akozpontositott irdnyitdsnak, valamint az dllami szektor erdsjelenlétének
lehet a kovetkezménye.

Néhdny példa lathat6 az 1. tdbldzatban a népesség és a kozponti kor-
manyzat ardnya kozotti osszefliggésre.

1. tablazat: A népesség és a kozponti kormdnyzat
ardnya kozotti dsszefiiggések

A kozponti korményzat
Orszag Népesség (£6)7 ardnya a népességhez
viszonyitva (%)

Lettorszag 1871882 3,2
Ciprus 933 505 4,3
Bulgéria 6445481 3,8
Németorszag 83445 000 0,6
Franciaorszag 68401997 0,4
Olaszorszag 58989 749 0,9

Forrds: a szerzOk szerkesztése a 2024. évi
EUPAN-felmérés® adatai alapjan

7 Eurdpai Unid 2025b.

8 Magyarorszag 2024. julius 1-jét6] mint az Eurépai Uni6 Tandcsdnak soros elndke
az Eurdpai Kozigazgatdsi Halozat (European Public Administration Network - EU-
PAN) elnéki pozicidjat is betdltotte fél éven keresztiil. Ennek keretében a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem a Beliigyminisztérium és a Kozigazgatasi és Tertiletfejlesztési
Minisztérium tdmogatdsaval nemzetkozi és hazai empirikus kutatdsokat folytatott.
A tovabbi fejezetek EUPAN-felmérés alapjan késziilt dbrdinak adatai esetén is e kutatds
eredményeit hasznaltuk.
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2. ébra: A kézponti kozigazgatdsban foglalkoztatottak
ardnya az aktiv munkavdllalék viszonylatdban I.
Forrds: a szerzOk szerkesztése az EUPAN és
az EUROSTAT adatai alapjan

Ugyanakkor nagyon nehéz a létszdmaranyok és az orszagok népességi,
kormanyzati, igazgatasi, gazdasigi és egyéb jellemz6i kozott egyértelmii
kapcsolatot kimutatni, s inkabb csak az eltérések mogott meghuzodo le-
hetséges okokra hivjuk fel a figyelmet. Igy példaul az alabbi 4brén szereplé
&llamokban a korményzati berendezkedés (szdvetségi vagy unitarius dllam),
akozpontositis mértéke, a népességméret, illetve az orszagteriilet nagysiga
befolyasolhatja tendenciézusan a foglalkoztatds igazgatdsi szintenként
torténd megoszlasit.

Az tdbldzatban és 3. dbrdban kivalasztott orszagok joval az EUPAN-dtlag
alatt taldlhatok. Az dtlagos, illetve az alacsony létszamu kozponti kozigaz-

noz

gatdssal rendelkez6 dllamok kozé tartoznak.
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2. tablazat: A kézponti kormdnyzati foglalkoztatds ardnya

A kozponti
, kormaényzati . . " . 5
Orszag foglalkoZtatés Népesség (£6) Megjegyzés
aranya (%)
Ausztria 1,1 9158750 atlagos, szovetségi
allam
Németorszdg 0,6 83445 000 szovetségi allam,
erds regionalis
szerep
Csehorszéag 1,2 10900 555 atlagos
Franciaorszag 0,4 68401997 tobb hullimban
megvaldsitott
decentralizdcio
Magyarorszig 0,7 9584627 unitarius dllam

Forrds: a szerzdk szerkesztése

Franciaorszag 0,4%

Németorszag 0,6%

Magyarorszag 0,7%

Ausztria 1,1%

Csehorszag 1,2%

Atlag:2,8% 0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4%

3. abra: A kozponti kizigazgatdsban foglalkoztatottak
ardnya az aktiv munkavdllalék viszonylatdban I1.
Forrds: a szerz8k szerkesztése az EUPAN és
az EUROSTAT adatai alapjan
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Az OECD adatai szerint, habdr a 2007—2008-as pénziigyi valsig utin megszo-
rit6 intézkedéseket vezettek be, a kozszolgélatban foglalkoztatottak ardnya
ateljes foglalkoztatdshoz viszonyitva relative stabil maradt: 2007-ben 18,2%
volt, mig 2019-ben 17,9%-ra csokkent.®
Hakizérolag az EUPAN-orszdgokat vizsgaljuk, azt ldthatjuk, hogy 2007 és
2019 kozott az adminisztrativ pozicidk szdma az orszagok tulnyomo tobbsé-
gében novekedett. Alegmagasabb éves atlagos novekedést Luxemburgban
regisztraltak (3,6% ), mig Gorogorszégban és Lettorszagban az éves atlagos
csokkenés meghaladta az 1%-ot (4. dbra).'°
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4. bra: Az dlldshelyek szdmdnak éves dtlagos
vdltozdsa a kézigazgatdsban (2007-2019) L
Forrds: a szerzOk szerkesztése az EUPAN és
az EUROSTAT adatai alapjan

9  OECD 2021: 107-109.
10 OECD 2021: 107-1009.
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Magyarorszag és Ausztria esetében a kozigazgatds létszimanak novekedése
meghaladta az EUPAN-itlagot, mig Csehorszédgban és Németorszdgban
alatta maradt. Franciaorszagban és Hollandidban nem regisztréltak valto-
zast (5. dbra).

1,0%

0,9%

Atlagnovekedés: 0,8%

0,7% Atlagcsokkenés: —0,8%

0,4%

0,0%

0,0%

Magyarorszag Ausztria Csehorszag Németorszag Franciaorszag Hollandia

5. dbra: Az dlldshelyek szdmdnak éves dtlagos
vdltozdsa a kézigazgatdsban (2007-2019) II.
Forrds: a szerzOk szerkesztése az OECD adatai alapjan

Akozigazgatasban foglalkoztatottak szdma ezt kvetden tovabb novekedett,
és 2021-ben néhany orszigot leszdmitva (Franciaorszag, Lengyelorszag)
mindenhol meghaladta az el6z6 évi szintet.!! A legnagyobb n6vekedést
Lettorszagban és Esztorszdgban regisztraltak. Ez a novekedés egyrészt
az éves atlagos adminisztrativ foglalkoztatottsdg emelkedésével, masrészt
az dltaldnos foglalkoztatottsag enyhe cs6kkenésével magyardzhato.!2

Ezek a valtozasok azonban nem érintették az orszagok ,megszokott”
sorrendjét. A kozszolgdlati foglalkoztatds ardnya tovébbra is a skandindv
orszdgokban alegmagasabb (Svédorszdg, Dénia, Finnorszag), ahol ez a tel-
jes foglalkoztatottsig kozel 30%-4t teszi ki. Oket kovetik a balti allamok
és Franciaorszdg.!3 A szdmadatok bemutatédsa a 6. dbrdn lathato.

11 OCDE 2023: 189.
12 OCDE 2023: 189.
13 OCDE 2023: 189.
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6. dbra: Kozigazgatdsi foglalkoztatds az dsszes foglalkoztatds
ardnydban, szdzalékban (2019, 2021) L.
Forrds: a szerz6k szerkesztése az OECD adatai alapjan

A kivélasztott orszdgok kozil Franciaorszdgban és Magyarorszdgon
az OECD-étlagot meghaladé a kozigazgatds 1étszama. A t6bbi dllamban
nem éri el az OECD-étlagot, mig Hollandidban és Németorszdgban jelen-

tésen alacsonyabb (7. dbra).

2019
21,1 19,6 =0m==2021
17,3 17,0
T ——
'\\lﬁ 11,1
21,3
s 16,6 16,7
11,7 10,6
Franciaorszag  Magyarorszag Cseh Ausztria Hollandia Németorszag
Koztarsasag

7. dbra: Kozigazgatdsi foglalkoztatds az dsszes foglalkoztatds
ardnydban, szdzalékban (2019, 2021) IL.
Forrds: a szerz6k szerkesztése az OECD adatai alapjan
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Eletkor

Eletkori dsszetétel

A fejlett orszagok kozos jellemzéje a tirsadalom és a kozigazgatasban dol-
gozok eloregedése, amely a kozigazgatdsban jelentdsebb mértéki, mint
a tarsadalom egészében.!* Ezért a munkaerd életkori 6sszetételének

»alakitdsa” a humédneréforras-menedzsment egyik legfontosabb jelenlegi
és jovobeli kihivisa. Ugyanakkor megjegyzendé, hogy az 6sszes EUPAN-
orszdgban a kézépkoru dolgozdk ardnya a legmagasabb (8. dbra).!s

Dénia
Belgium
Bulgaria
Litvania

Svajc
[rorszag
Ciprus

©
=
=
N
w
>
<<

Németorszag
Spanyolorszag
Finnorszag
Olaszorszag
Svédorszag
Portugalia
Lettorszag
Franciaorszadg
Gorogorszag
Horvétorszag
Csehorszag
Eurépai Unié
Lengyelorszag
Magyarorszag

®18-34 ®35-54 W55+

8. bra: A kozigazgatds életkori megoszldsa I.
Forrds: a szerz0k szerkesztése az EUPAN adatai alapjan, N=22

14 HAZAFI2009:169-194.
15 EUPAN-felmérés adatai.
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Egy 2015-ben publikélt tanulmdny szerint a kozigazgatas kordsszetétele je-
lent6sen eltér az Eurépai Unid orszégesoportjai kozott. Kilonbozé trendek
jellemzika,régi” (nyugati) és az ,tij” (keleti) tagallamokat. Az akkori adatok
azt mutattak, hogy az so év felettiek aranya sokkal alacsonyabb volt az ,4j”
tagllamokban (30,8%), mint a ,régiekben” (41,4%).

Avdltozds irdnya is killonbozik e két orszagesoport kozott: mig2o10 és
2014 kozott az 50 év felettiek ardnya az ,4j” tagdllamokban altaldban
csokkent, addig a ,régi” tagillamokban nétt. A legnagyobb csokkenést
Magyarorszagon regisztraltdk (7%), mig a legnagyobb novekedés fror-
szdgban tortént (12%).16

A tanulmany ezt a rendszervéltds sordn lezajlott generdciévdltdssal ma-
gyarazta. Az1990-es évek elején a kelet-eurdpai orszdgokban a kézigazgatas
foglalkoztatdsi feltételei kedvezden alakultak. A fiatalok szdméra a koz-
igazgatds jo lehetdséget kindlt elsé munkatapasztalatuk megszerzésére.
Emellett a kozigazgatasban szerzett jogi és pénziigyi tapasztalat egyedi
és versenyképes készségeket biztositott a munkaerdépiacon.!”

Ha a jelenlegi adatokat nézziik a ,régi” és az ,4j” orszagokbol, ez a kii-
16nbség mar nem figyelhetd meg (9. dbra).®

= 18-34
53% 54% m 35-54

= 55+
28%
19%

. ]

Kelet Nyugat

30%

Forrds: a szerzOk szerkesztése az EUPAN adatai alapjan, N=22

9. dbra: A kozigazgatds életkori megoszldsa I1.

16 Baltic Institute of Social Sciences 2015: 62—65.
17 Baltic Institute of Social Sciences 2015.
18 EUPAN-felmérés adatai.
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A 18-34 éveskorcsoportba tartozé személyek ardnya csupdn kilenc orszag-
ban (és az Eurdpai Bizottsigban) alacsonyabb, mint az atlag (17,2%). Ot
orszagban pedig méga10%-ot sem éri el. A két széls6érték kozottikillonbség
kozel hétszeres (10. dbra).*®

A kivalasztott orszdgokban — Csehorszdag kivételével — magasabb
a18-34 évkozottiek aranya az EUPAN-é4tlagnal (11. dbra).2°
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10. dbra: A 18-34 év kozottiek létszdmardnya a kozigazgatdsban 1.
Forrds: a szerz6k szerkesztése az EUPAN adatai alapjdn, N=22
g
26,2% 25,2% Atlag: 17,2%
23,2%
17,6%
l B
Franciaorszag Németorszag Ausztria Magyarorszag Csehorszag

11. dbra: A 18-34 év kizottiek létszdmardnya a kozigazgatdsban I1.
Forrds: a szerzOk szerkesztése az EUPAN adatai alapjan

19 EUPAN-felmérés adatai.
20 EUPAN-felmérés adatai.
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12. dbra: Az 55 év felettiek létszdmardnya a kozigazgatdsban I.
Forrds: a szerz6k szerkesztése az EUPAN adatai alapjan, N=22

Az s évfelettiek ardnya tizenegy orszagban meghaladja az 4tlagot, és Spanyol-
orszdgban tobb mint 6tszor annyi ember dolgozik a kézigazgatdsban ebb6l
a generaciobdl, mint Lengyelorszdgban (12. dbra).?!

Ausztridban és Csehorszdgban jelent6s az 55 év felettiek aranya, mig
Magyarorszagon és Franciaorszdgban a18—34 évkozottiek dtlagot meghalado,
illetve az 55 év felettiek alacsony aranya fiatalabb korosszetétel személyi
dlloményra utal (13. dbra).??

Az OECD adatai (OECD, 2021) azt is mutatjék, hogya 2015 és 2020 kzétt
kezd6dott megujulds megakadst, és az 55 év feletti generdcid ardnya ismét
novekedett (14. dbra).23

21  EUPAN-felmérés adatai.
22 EUPAN-felmérés adatai.
23 OECD 2021: 113.
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32,9%

31,4% Atlag: 29,2%

19,3% 18,7%
Ausztria Csehorszag Magyarorszag Franciaorszag

13. dbra: Az 55 év felettiek létszdmardnya a kézigazgatdsban I1.
Forrds: a szerz0k szerkesztése az EUPAN adatai alapjan, N=22
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14. dbra: Az 55 év feletti korosztdly létszdmardnydnak
vdltozdsa a kozigazgatdsban 2015-2020 kozott I
Forrds: a szerz6k szerkesztése az OECD adatai alapjdn

Németorszdgban és Ausztridban 2015-2020 kozott az dtlagot meghaladé
mértékben ndvekedett az 55 év feletti korosztaly ardnya (1s. dbra).?*

24 QOECD 2021: 113.
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Az eléregedési folyamatot az is megerdsiti, hogy mivel az idésebb em-
berek ardnya nétt, a fiatalok szdma 4ltaldban csokkent (6. dbra).>s

9.3% 9,0%
Atlagnovekedés: 5,5%
3,8% Atlagcsokkenés: -0,6%
. =
-0,8%
Németorszdg Ausztria Franciaorszag Hollandia Magyarorszag

15. dbra: Az 55 év feletti korosztdly létszdmardnydnak
vdltozdsa a kozigazgatdsban 2015-2020 kozott I1.
Forrds: a szerz6k szerkesztése az OECD adatai alapjan
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16. dbra: Korosztdlyi vdltozdsok a kozigazgatdsban 2015-2020 kézott
Forrds: a szerz6k szerkesztése az OECD adatai alapjan

25 OECD 2021: 113.
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A tapasztalat értékes egy ,id6sebb” szervezetben, mig egy ,fiatal” szerve-
zet erésségei a digitdlis kompetenciak, a vallalkozéi szellem/innovéci6
és a motivacio.?6 A szervezetek a generdcids sokszintségbdl leginkébb
atranszgenerdciés munkacsoportok és mentorprogramok révén profitalhat-
nak. Ugyanakkor az intergenerécids fesziiltségek komoly kihivast jelentenek
a HRM szdmdra, mivel minden generdcionak megvan a sajat munkaval
kapcsolatos vizidja, munkavégzési moédja, a hierarchidhoz és a kiilonboz6
technoloégidkhoz val6 eltérd hozzaallasa.?” A generdciok a sajat koruk
értékeit hordozzak, amelyekben felnéttek.28

Az életkori csoportok belsd ardnyaira gyakorolt hatdsok

Ha megvizsgaljuk, hogyan befolydsolta a koztisztvisel6k sziménak val-
tozdsa az életkori csoportok bels6 aranyait, hdrom tendencia rajzolddik ki
az orszédgok kozott.2?

+ Afiatalok ardnyanak névekedése: Csehorszidgban, Dénidban és Hol-
landidban (utébbikét orszdgban a dolgozéi létszdm nem valtozott)
afiatalok ardnya jelentSsen nétt, 15,9%-kal, 10,7%-kal, illetve 4,4 %-kal.

+  Meérsékelt novekedés: Mas orszdgokban, példdul Ausztridban, Belgi-
umban és Finnorszdgban, a fiatalok foglalkoztatisa ugyan novekedett,
de nem érte el a teljes dolgozoilétszdm emelkedésének mértékét.

+ Afiatalok ardnydnak csokkenése: Egyes orszdgokban, annak ellenére,
hogy nétt a kozigazgatisban foglalkoztatottak szdma, az ifjasagi
(1834 évkozitti) korcsoport ardnya csdkkent. Ez Németorszdgban
kilonoésen szembetiing, ahol a kozigazgatisban foglalkoztatottak
szdma 5%-kal nétt, de a fiatalok aranya 13,4 %-kal visszaesett.

Létszdm- és aranycsokkenés: Lettorszdgban, Litvaniaban és Portugalidban
akozigazgatdsban foglalkoztatottak szama és a fiatalok ardnya egyarant csok-
kent (Lettorszagban ez utobbi kétszer akkora mértékben, lasd a17. dbrdn).3°

26 OECD 2021: 112.

27 HAazAFI-KAJTAR 2021: 257-277.
28 LING 2018.

29 QECD 2021: 113.

30 QECD 2021: 113.
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M A 18-34 év kozottiek létszamaranyanak valtozasa, 2015-2020 (OECD)
A kozigazgatasban foglalkoztatottak létszamanak alakuldsa, 2007-2019
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17. 4bra: A kozigazgatdsban foglalkoztatottak és a 18—34 év
kozéttiek létszdmardnydnak alakuldsa I
Forrds: a szerz6k szerkesztése az OECD adatai alapjan

Akivélasztott orszagok esetében is vegyes a kép. Csehorszagban novekedett
leginkébb a 1834 évkozottiek ardnya, csaknem kétszer akkora mértékben, mint
akozigazgatds 1étszama. Kisebb novekedéssel ugyan, de lényegében hasonlo
tendencidt mutat Ausztria is, mig Németorszdgban a létszdm n6vekedése
ellenére jelentdsen csokkent a fiatalok ardnya. Magyarorszdgon mér litszanak
ajelei annak, hogy megtorpant a fiatalités folyamata (18. dbra).3!

Atlagéletkor

AzEUPAN-orszagokban a kézponti kizigazgatds dtlagéletkora 47 év (19. dbra).
Ehhez képest hat orszdgban magasabb az 4tlagéletkor. Spanyolorszag ezek
kozil is kiemelkedik, mivel a kdzponti kormanyzat alkalmazottainak at-

lagéletkora 58,5 év.32

31 OECD 2021: 113.
32 EUPAN-felmérés adatai.
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A 18-34 év kozottiek létszamaranyanak valtozasa, 2015-2020 (OECD)
m A kdzigazgatasban foglalkoztatottak létszamanak alakulasa, 2007-2019
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18. dbra: A kozigazgatdsban foglalkoztatottak és a 18-34 év
kozottiek létszdmardnydnak alakuldsa II.
Forrds: a szerz6k szerkesztése az OECD adatai alapjan
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19. dbra: A kozponti kozigazgatds dtlag életkora 1.
Forrds: a szerz6k szerkesztése az EUPAN adatai alapjan, N=21
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20. dbra: A kozponti kézigazgatds dtlag életkora II.
Forrds: a szerz6k szerkesztése az EUPAN adatai alapjdn, N=22

A kivalasztott orszagok mindegyikében az OECD-atlagnal alacsonyabb
az atlagéletkor. A magyar kézigazgatasban megvaldsitott fiatalitas kovetkez-
meényeként Magyarorszagon atlagosan joval fiatalabb a személyi allomadny,
mint a tébbi orszdgban (20. dbra).3?

Szerzddéses foglalkoztatds és a munkajog alkalmazdsa

A vélaszadé orszagok koziil tizben lehetéség van a kézponti és a kozigaz-
gatdsban az dltalanos munkajogi szabdlyok alkalmazdsdra, ami kedvezd
teltételeket teremt a személyre szabott foglalkoztatds szdmara. Egyes or-
szdgokban killondsen magas a szerz6déses munkavallalok aranya, példaul
Portugalidban, Németorszagban és Litvanidban (21. dbra).3*

Hosszabb ideje tart ltalanos folyamat, hogy az orszagok tobbségében
csokken a kinevezett koztisztvisel6k szdma, és novekszik a szerz6déses alkalma-
zottaké. Ezaztisjelenti, hogyhattérbe szorul akozjogiszabélyozas, s anormativ

33 EUPAN-felmérés adatai.
3¢ EUPAN-felmérés adatai.
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szabalyok helyét decentralizalt, szerz6déses alap, differencialt szabdlyrendszer
veszi at. Ugyanakkor a folyamat nem egyformén érinti az egyes orszagokat.

Az orszégok tobbségében formailag még mindig a duadlis szabalyozas
van hatalyban, de jol tetten érhet6 a kizjogi szabdlyozds kiiiresedése, illetve
a maganjogi szabalyozas domindnssd vélasa. Formailag ugyan elkiiloniil
a kétféle szabdlyozds egymadstol, de a koztisztvisel6k jogalldsa tobbnyire
hasonl¢ az dltaldnos munkajogi szabalyokhoz. Ez a helyzet Svédorszdgban
és Hollandidban. Hasonlé irdnyba fejlédik a finn és a portugél szabélyoz4s s,
abaltiak koziil pedig Esztorszag és Lettorszdg. A dudlis szabélyozds gyengiilése
azt eredményezi, hogy folyamatosan csokken a kinevezett koztisztvisel 6k
létszama. Ugyanakkor hangstlyozni kell, hogy a karrier tipust kozszolgalat
kézjogi szabdlyozasdnak alapelvei mélyen gyokereznek az eurdpai dllamok
igazgatasi kultarajiban, ezért valdszindsithetd, hogy a kozjogi szabélyozas
egy sziik elitrétegre tovibbra is fennmarad.

Olaszorszag I 15,4%
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21. dbra: Szerzddéssel alkalmazottak ardnya a kézponti
kozigazgatdsban és a teljes kozigazgatdsban 1.
Forrds: a szerz8k szerkesztése az EUPAN adatai alapjan, N=10



AKOZIGAZGATAS SZEMELYI ALLOMANYANAK HRM-TENDENCIAI 29

Akivélasztott orszagok koziil Németorszdgban messze kiemelkedik a szer-
z8déssel foglalkoztatottak ardnya (22.4bra). Ennek oka, hogy az Alaptdrvény
értelmében csak azok kaphatnak kinevezést, akik kozhatalmi feladatot
latnak el (Beamten). A német kozszolgélatban nagyobb ardnyt képviselnek
amunkajog hatélya ald tartozo6 , kozalkalmazottak” (Angestellte) és fizikai
alkalmazottak (Arbeiter), akiket munkaszerzédéssel alkalmaznak, s akikre
kollektiv szerzédések vagy bérmegéllapodasok hatdlya terjed ki. A dualis
szabalyozas gyokere a 19. szdzadra vezethetd vissza. Ekkor dllamositottak
avasutat, s kilonboz6 kozosségi szolgéltatisokat hoztak 1étre. Ezek kozér-
dekii jellege ellenére az alkalmazottak magdnjogi jogviszonyba keriiltek.
Ausztria adatait nem tartalmazza az EUPAN-felmérés, ugyanakkor
az osztrak szabélyozds er6sen hasonlit a némethez. Van azonban egylényeges
killonbség, amelyet feltétleniil meg kell emliteni. Egy sajdtos kozjogi dere-
guldcionaklehetiink a szemtanui. A nyugdijba vonuld kéztisztvisel 6k helyét
egyéltalin nem, vagy csak kozszolgdlati szerz6déses alkalmazottakkal toltik
fel. Ennek kovetkeztében nemcsak alétszdm, hanem akoztisztviselk ardnya
is folyamatosan csokken, kordsszetételitkre az eloregedés jellemzd. Ezzel
szemben a kozszolgalati szerzédéssel foglalkoztatottak ardnya fokozatosan
né. A folyamatot irdnyitott statuszvaltdsnak tekinthetjiik, mivel a hagyo-
manyos kozjogi stituszt fokozatosan a szerzédéses alkalmazas véltja fel.
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22. dbra: Szerzddéssel alkalmazottak ardnya a kozponti
kozigazgatdsban és a teljes kozigazgatdsban II.
Forrds: a szerz6k szerkesztése az EUPAN adatai alapjan, N=10
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Csehorszdg adatait sem tartalmazza az EUPAN-jelentés, ezért kiilon ki
kell emelni, hogy a cseh kozszolgdlatban megkésve ment végbe a kozjogi
szabalyozas. Egészen a kozelmultig kellett vérni az els6 kozszolgdlati tor-
vény elfogaddsara, amely az dltaldnos munkajogi szabélyok felcserélését

jelentette a karrierelvii torvényi szabdlyozassal.

Nemek kozotti megoszlds

Atlagosan a kdzigazgatdsban dolgozok 59,4%-a né. Az dsszes vizsgalt or-
szagban tobbségben vannak a nék, kivéve Svéjcot és a Torok Koztarsasagot.

Hét orszdgban a ndék ardnya meghaladja a kétharmadot.3S
A tagabban értelmezett kozszektorban a nék ardnya 59,9%. Ezzel

szemben az dltaldnos munkaerdpiacon alulreprezentaltak, ahol ardnyuk

minddssze 47,7%.36

Atlag: 59,4%

& P s
dgqu né Mférfi
~ oM
41 J 11T

Lomgg

59,4
59,2
58,4
57,1
57,0
57,0
57,0

54,2
54,0
53,9
53,4
51,4
51,0

44,9

Dénia
Svédorszdg. ey R
rorszag ey
Ausztria g
GOrbgorszag. I
Bulgaria
Ciprus
Svdjc

Csehorszag gpymmm
Lettorszag 252 |
Magyarorszadg 26,2 |
Lengyelorszag (26,7 |
Litvania 274 |
Szlovakia E
Szlovénia pEEyE
34,4
Portugdlia EC
Olaszorszag 206 |
Finnorszag 208 |
Németorszag 416 |
Eurdpai Unid 420 |
Franciaorszag (430 |
Spanyolorszag 461 |
Belgium I
48,6
Horvatorszag (237 51,3
55,1
675 32,5

Torok Koztarsasag

23. dbra: Nemek ardnya a kézigazgatdsban, szdzalékban 1.
Forrds: a szerz6k szerkesztése az EUPAN adatai alapjan, N=25

35 OECD 2021: 115.
36 OECD 2021: 115.
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Magyarorszdgon a nemek kozotti megoszlas mér az 1990-es évek elején
is a nék dominanciajit mutatta (67:33), és ez a tendencia azéta tovabb
er6sodott.3” Ma akoztisztvisel6k korilbelil haromnegyede né. A kozigaz-
gatasban dolgoz6 nék ardnya kdzel olyan magas, mint az oktatésban (76,2%)
és az egészségiigyben (81%), amelyeket hagyomdanyosan néi szakmaknak
tartanak.38

Németorszagban, Ausztridban és Franciaorszdgban jéval kiegyenlitettebb
az ardny. Franciaorszdgban nemi kvétat alkalmaznak. Ha ez nem teljesiil,

,biintetést” kell fizetni.
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24. dbra: Nemek ardnya a kozigazgatdsban, szdzalékban I1.
Forrds: a szerzok szerkesztése az EUPAN adatai alapjan, N=25

A KOZSZOLGALATI RENDSZEREK
OSSZEHASONLITASA A SWOT-ANALIZIS ALAPJAN

A kozszolgélati rendszerek SWOT-analizisének 6sszegzésében a kozos
pontok figyelembevételével és az orszagok kozotti azonossdgok kiemelé-

37 HAZAFI 2023: 87.
38 HAZAFI 2023: 56.
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sével szeretnénk bemutatni a kiill6nb6z6 személyzeti rendszerek hasonlé
jellegzetességeit és kihivdsait.

Erdsségek

a) Altaldban stabilak a jogszabdlyi és karrierkeretek: A vizsgalt személyzeti
rendszerek tobbsége (példaul Ausztria, Franciaorszag, Egyesiilt Kirdlysag)
stabil és kiszamithato jogi kérnyezetet biztosit, amely timogatja a koz-
tisztvisel6k palyabiztonségét és hosszu tavu el6rehaladdsat. Ausztridban
akinevezéses jogviszonyban dllé koztisztvisel 6k — akiknek jogviszonya élet-
hossziglanra szol, és nyugdijba vonulasuk utén is élvezhetik a koztisztvisel 6i
1éttel jaro eldnyoket, illetve terhelik ket a kapcsolodd kotelezettségek — kar-
rierrendszerben latjak el feladataikat. Ezt ugyanakkor drnyalja, hogy mér
évek 6ta igynevezett irdnyitott statuszvaltds zajlik, amelynek [ényege, hogy
a szerz8déses alkalmazast 9sztonzik, hattérbe szoritva a kinevezéseket.3?
Franciaorszagban a tobbnyire karrierjegyek mentén felépiil6 jogszabalyi
kereteket a kozszolgdlati kerettorvény és a corps-ok szerint differencialt
jogallasi torvények biztositjak. Ugyanakkor hozza kell tenniink azt is, hogy
az utobbi reformok a szerz6déses alkalmazas lehetéségének kiszélesitését
célozték, valamint rugalmasabbé tették a kozszolgalaton beliili és a szektorok
kozotti mobilitast. Az Egyesiilt Kirdlysagban nem a kontinentdlis felfogas
szerinti normativ szabédlyozds biztositja, hanem a torténeti hagyoményokra
épiilé emberierdforras-gazdalkodas. Részletes jogi szabalyozds nélkiil,
utmutatok és ajanldsok segitségével, valamint jol kiépitett HR-tamogato
szervezetrendszerrel miikodik a munkakoérre épiil6, decentralizalt kdzszol-
gélatrendszere. Azonban ittis utalnunkkell arra, hogy a fétisztivisel8i korre
egységes, kozpontilag meghatdrozott torvényi szabélyok vonatkoznak.
b) HR-fejlesztési stratégidk: Az éttekintett kozszolgélati rendszerek ko-
ztil tobb helyen is kiemelt figyelmet kap a tehetséggondozds, a mobilitas
tdmogatasa és a fejlédési lehetdségek biztositasa (példédul Csehorszag,
Franciaorszg). Csehorszag kdzszolgdlatdban a jogalkoté a fétisztvisel8i

39 Lésd az osztrék folyamatokrdl: HAZ AFI 2014.
40 Lasd a britkozszolgélat elveir6l: HAZAFI-LUDANYI 2022: 78-104.



AKOZIGAZGATAS SZEMELYI ALLOMANYANAK HRM-TENDENCIAI 33

poziciokhoz valé hozzaférés javitdsit és a fotisztvisel6i mobilitds fokozasat
tazte ki célul a kozszolgélati torvény legutobbi dtfogd mddositdsa sordn.
Franciaorszag kozszolgalatdban tobbek kozott a tehetségek bevonzésa
érdekében inditottak el a le plan Talents du service public tehetségkutatd
programot. A program tobb intézkedésbol all, ennek részeként kozszolgélati
tehetségkoroket hoztak 1étre, amelyek lehet6vé teszik a személyre szabott
szakmai orientdcids tandcsadast.

c) Széles korii szolgdltatdsok és elektronikus iigyintézés: A kutatasban
érintett orszdgok koziil tobb kozigazgatisiban is nagy hangsulyt kap az elekt-
ronikus tigyintézés és a kdzszolgaltatdsok széles elérhetdsége (illetve ezek
fejlesztése), ami megkdnnyiti az dllampolgérok és a vallalkozésok kapcsolat-
tartasat (példaul Magyarorszag, Csehorszdg). Magyarorszagon a Digitalis
Allampolgdrsdg Program megvaldsitasa zajlik, amely folyamatosan béviil,
s ezzel megkonnyiti az dllampolgdrok és a vallalkozdsok szdmadra a kozigazga-
tasikapcsolattartést. Csehorszégban bevezették az ugynevezett Czech Point
nevii programot, amely a digitalis egyablakos tigyintézési és kapcsolattartasi
pontokkal erésiti a digitalizdciot és az tigyfélkozpontu kozigazgatdst.

Gyengeségek

a) Biirokrdcia és lassi dontéshozatal: Az dsszehasonlitisban szerepld egyes
kozszolgalati rendszerekben jellemz6 a biirokratikus, lasst dontéshoza-
tali folyamat, amely nem mindig segiti el6 a gyors reagalast az aktualis
tarsadalmi és gazdasagi kihivésokra (példdul Magyarorszag, Hollandia).
Magyarorszdgon a hierarchikus és biirokratikus struktdra gyakran lassitja
adontéshozatalt és azinnovaci6 bevezetését, emellett az otthoni munkavég-
zés és a tévmunka sem valésul meg a gyakorlatban. Hollandidban a hosszas
konzultdcids folyamatok lassithatjék a dontéshozatalt.

b) Elitista szemlélet és fragmentdcié: a francia, brit vagy holland kéz-
szolgalati rendszerben jellemzé a jogi szabalyozas és a HRM-hatdskorok
fragmentdcioja, ami nehézségeket okozhat a hatékony és egységes muko-
désben. A franciakozszolgalatban a corps-ok egy-egy sajatosan szabélyozott
életpalydt jelentenek. Igy példdul minden egyes corps-nak specidlis beso-
roldsi és elémeneteli szabdlyrendszere van. Ez azt jelenti, hogy a mintegy



34 EGYES EUROPAI ALLAMOK KOZSZOLGALATALI

700 corps ugyanennyi differencialt szabélyrendszert takar. A képzési és to-
vébbképzési rendszer fejlédését a kozszolgélat corps-ok szerinti tagozdddsa
befolyasolta.** A brit kozszolgdlatban egységes kozponti jogi szabélyozas
hidnyéban az egyes kozigazgatasi szervek hatirozzdk meg sajét személyzet-
politikajukat és kozszolgélati jogi szabélyaikat. Ezért a fragmentdcio fékezése
érdekében az egyes kozigazgatdsi szerveknek a kézpontilag meghatdrozott
alapelvek jelentik a kovetend6 minéségi sztenderdeket. 2

c) Munkaer6-megtartdsi és bérezési problémdk: A vizsglt személyzeti
rendszerek kozil tobb is kiizd a magasan képzett szakemberek alacsony
bérezésével, amivel akozszolgalat veszit a vonzerejébél a versenyszférahoz
képest (példaul Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdlysag, Csehorszag). Magyar-
orszagon a kutatasban lefolytatott elemzések alapjan megéllapithat6, hogy
a kozszolgalat bérezése elmarad a versenyszférahoz képest, ami neheziti
atehetségek bevonzdsat és megtartasit. Az Egyesiilt Kirdlysigban a fiatalabb
generdciok gyakran innovativabbnak és dinamikusabbnak latjdk a ver-
senyszférat, csokkentve akozszolgdlati karrier vonzerejét. Csehorszagban
a specialis (elsésorban IKT-) készségekkel rendelkez8 munkaerd bevo-
nasa sokat javitana a kozigazgatdsi rendszer miikodésének hatékonysagan.
Ugyanakkor a kormanyok nehezen tudnak1épést tartani a versenyszféraval
a fizetések terén a specidlis készségekkel rendelkezd, képzett munkaerd
bevonzésa tekintetében.

Lehetdségek
a) Digitdlis dtalakulds és rugalmas munkavégzés: A kutatésban a kozszol-
gélati személyzeti rendszerek tobbsége lehetdséget lat a digitalizacioban
és a tdvmunkavégzés (és/vagy otthoni munkavégzés) bevezetésében,
amely javithatja a munkavégzés hatékonysdgat és a foglalkoztatottak
elégedettségét (példaul Franciaorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Csehorszag,
Magyarorszag). Franciaorszdgban a HR-tdmogatasi platform (proxiRH)
lehet6vé teszi, hogy a minisztériumok minden alkalmazottja kozvetleniil,

41 Lasd a francia kozszolgalatrol: HAZAFI 2017: 74-103.
4 Lasd a britkozszolgélatrl: PAKSI-PETRO 2023.



AKOZIGAZGATAS SZEMELYI ALLOMANYANAK HRM-TENDENCIAI 3§

szemeélyre szabottan vegye igénybe a személyiigy-tamogatdst. Az Egyesiilt
Kiralysdgban a Covid-19 utdni hibrid munkavégzés lehetésége megma-
radt, novelve a munkavallal6i elégedettséget és a tehetségek megtartdsat.
Csehorszagban a Digitdlis Csehorszdg Program atfogé jelleggel torekszik
a cseh gazdasag, tarsadalom és kozszféra digitélis atalakitdsdra. Magyar-
orszagon a kozigazgatasi folyamatok automatizaldsaval csokkenthetd
az adminisztrativ terhelés, javitva a kozigazgatds hatékonysagat. Utalnunk
kell arra azonban, hogy a meglévé intézményi keretek a digitalizécid
és a mesterséges intelligencia felhasznalébarat alkalmazdsinak 6szton-
zését is lehet6vé teszik.*3

b) HRM-reformok és modernizdlds: A modern HR-gyakorlatok
és -stratégidk (péld4ul tehetségkutatas, intergenerdciés menedzsment,
kompetenciafejlesztés) segithetnek a kdzszolgélati személyzeti rendsze-
rek hatékonysdgdnak novelésében (példéul Franciaorszag, Csehorszag).
Franciaorszdgban a néhdny évvel ezel6tt elfogadott személyzetfejlesztési
stratégia kiilon kitér a generaciémenedzsmentre.** Igy amig mentorélasi
teladatok elldtdsdval, onkéntes munka lehet6ségével, tovibbképzések,
tanulmdnyok timogatdséval probaljik rendszerben tartani az idésebbeket,
addigaz 6sztondijakkal, a karrier felgyorsitisaval, rugalmasabb munkaidé-
vel, képzési lehetéségekkel és extra szabadsdggal a gyermeknevel vagy
csalddalapito fiatalokat tdmogatjak. Csehorszdgban egyrészt a jogalkotod
egyszerusitette és felgyorsitotta a szabédlyozds mddositasaval a toborzast,
amit mar elsé korben megnyitott a kiilsé palydzok eldtt is. Masrészt a fi-
atal munkaeré vonzasat segiti azzal, hogy nagy hangsulyt fektet a tanulds
és a fejlddés mindségének javitdsira az dllamigazgatasban (erre nézve
intézkedéseket fogalmaz meg a Digitdlis Csehorszdg Program is).

¢) Munkdltatdi vonzerd novelése: Az elemzésben érintett orszégok kiilon-
boz6 médszerekkel probaljék novelni a kozszolgalat vonzerejét, *s példaul
palyazatilehet6ségek bovitésével vagy Gj HR-tdmogatasi platformok beve-
zetésével (példaul Ausztria, Csehorszdg). Ausztridban a kozszféra esélyei

43 Lasd a digitalizaciorol: FAs1 2020. Lésd az automatizalt megoldasok alkalmazésarol
akozigazgatasi dontéshozatalban: FAs1 2022, FAs12023.

4 Lasd a generdciomenedzsmentrél: LUDANYT 2024b.

45 Lésd amérkaépitésrél: HAZAFI-KAJTAR 2021.
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arra, hogy ajévében szakképzett tisztvisel6ket tudjon toborozni, nagyban
fiiggnek a munkaltaté vonzerejétdl és a szakmai toborzds mikéntjétél.
A munkaltat6i vonzerd jelentds mértékben fiigg a rugalmas foglalkoztatasi
formédkigénybevételének lehetségétél, igy a részfoglalkoztatastol is. Auszt-
ridban a teljes munkaerépiacon a fizetett alkalmazottak 30,9%-a 2023-ban
részmunkaidében dolgozott. Csehorszag vonatkozdsdban az OECD
orszagspecifikus ajanldsai fogalmaztik meg a kozszolgalat személyzeti
rendszerének fobb fejlesztési irdnyait. Igy az OECD tobbek kézott a mun-
kaltatoi markaépités fejlesztését is javasolja. Ennek eléréséhez stratégia
kidolgozasét, illetve széles korti konzultaciot ir el (példéul olyan eszkozok
alkalmazésaval, mint a személyzeti felmérések, a fékuszcsoportok, interjuk
és szakértdi tandcsadds). Az OECD ugyancsak a markaépités jegyében java-
soljaakozszolgdlat értékeinek hangsulyozdsdt, igy akoztisztvisel6k nagyobb
nyilvanosséag el6tt torténd elismerését. Az OECD ezzel egyiitt a kozigaz-
gatési szervek egységesebb kozosségimédia-megjelenését szorgalmazza.*6

Veszélyek

a) A kézszolgdlati stabilitds csokkenése: A véltozo szabalyozdsi kdrnyezet,
valamint a munkaerdpiaci valtozdsok*” miatt (példaul Ausztria, Magyar-
orszdg) fennall annak a veszélye, hogy csokken a kozszolgalati rendszer
stabilitdsa és presztizse. Ausztridban a fent mar emlitett szerz8déses jogvi-
szony elterjedésének térnyerésével — és igy a kinevezéses jogviszonyokhoz
tapad¢ tobbletjogok elvesztésével — akozszolgdlat veszithet hagyomanyos
értékeibdl. Magyarorszagon a jogi szabdlyozas rugalmassaga az utobbi
években jelentésen béviilt, a kozszolgdlati torvények a munkaltatdijogkor
gyakorldja szdmadra széles mérlegelési lehetéségeket biztositanak. Ez-
zel egytitt a jogalkotd is széles mérlegelési lehetdségekkel rendelkezik
a szabdlyozas kialakitdsa sordn, igy a jogszabdlyok médositdsa viszonylag

46 Lésd az OECD orszagspecifikus ajanlasairl: OECD 2023.
47 Lasd amagyarkozszolgalat munkaerdpiaci versenyképessége kapcsan: PAKSI-PETRO
2024: 35-53.
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kénnyt.*® Mindez negativan befolydsolja a foglalkoztatds kiszdmithatésagat
és stabilitésat (igy példdul az eldmenetel a korményzati igazgatason beliil
nem automatikus, a munkaltat6 egyoldaltan mddosithatja a kinevezést,
a palyabiztonsag erodalédott).*

b) Elavult technolégia és készségek hidnya: Az informatikai rendszerek
fejlettsége és a digitalis készségek hidnyossdgai — killonosen a gyorsan fejlédé
technoldgiai kornyezetben — megnehezitik a kzigazgatasi és kdzszolgélati
rendszerek hatékony mikodését (példaul Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdly-
sdg). A magyar kozigazgatdsban az élethosszig tartd tanulds és a modern
kompetencidk fejlesztése (péld4ul digitélis készségek) nem mindenhol
kap kell6 hangsulyt, igy nehezen alkalmazkodnak a tisztvisel6k a valtoza-
sokhoz. Ezzel 6sszefiiggésben sziikséges utalni arra, hogy az informatikai
rendszerek és készségek fejlesztésének hidnya akaddlyozhatja akozigazgatas
hatékonysagét. Kutatdsunk elemzései alapjén megéllapithatd, hogya brit koz-
igazgatasban bizonyos esetekben ugyancsak az elavult IT-struktdra és ezzel
egyiitta digitalis szakértelem hidnya jellemz6. Ezért napjainkban erés fokusz
keril a digitalis transzformdci6ra a kormdnyzati programokon keresztiil.

Az 6sszehasonlitdsbol megallapithato, hogy noha az egyes orszagok
kozszolgalati rendszerei eltéré jogi, szervezeti és HR-gyakorlatokat alkal-
maznak, szdmos hasonld problémdval és lehetdséggel szembestilnek, amelyeket
rendszerkonform megolddsok alkalmazésaval képesek lehetnek kezelni.

KOVETKEZTETESEK A MAGYAR
KOZSZOLGALATI RENDSZER FEJLESZTESEHEZ
A SWOT-ANALIZIS ALAPJAN

A magyar kozszolgélati rendszer fejlesztéséhez levonhatok bizonyos kovet-
keztetések kutatdsunk elemzései alapjan. Ezek a kovetkezék.

48 Lasd ezt a jelenséget a kozalkalmazotti torvény hatalydnak kitiresitése kapcsan:
HAVAS-PETROVICS 2023.
4 Lasd akozszolgdlati paradigmavaltasrél: HAZAFI 2023.
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A kozigazgatds és a kozszolgdlat hatékonysdgdnak
és demokratizmusdnak novelése

a) Részvétel és transzparencia: Akozigazgatasi szervek munkéjinak nagyobb
nyilvanossagot kell kapnia, hogy névelje az allampolgarok kozbizalmat.S°
Az itldthatésagjavitisa érdekében javasolt a dontési folyamatok nyiltabba
tétele és a munkavégzéssel és foglalkoztatdssal osszefiiggd kozérdeki infor-
maciok kénnyebb hozziférhetdségének javitdsa. Igy az sem véletlen, hogy
az OECD 2017-ben kozreadott korményzati korképe kiemelten foglalkozik
akozszolgalati HRM tény- és adatalapt dontéstamogataséval. ! Az OECD
ugyanakkor figyelmeztet arra, hogy a személyiigyi adatok 6sszegytijtése 6n-
magdban még nem eredményezi az emberieréforras-gazdalkodas stratégiai
szintre emelését. Az adatokat meg kell vizsgdlni, elemzéseket és értékeléseket
kell végezni, majd ezeket a kozpolitikai szerepl6khoz és dontéshozokhoz
sziikséges eljuttatni. Az OECD a jelentések hdrom szintjét kiillonbozteti
meg éltaldnosan, ezek az alabbiak: a tarsadalom, kozvélemény tajékoztatdsa;
a szakmai vezetdk, fétisztvisel6k informaldsa; valamint a politikai dontés-
hozok timogatdsa.S? A brit kozszolgalat ebbdl a szempontbol kovetendd
utat mutat a magyar kozszolgalati fejlesztések irdnyainak. A kozszolgalat
atlathaté mikddése révén (a Govuk és hasonlé oldalak nyilvanos hozzaférést
biztositanak az adatok széles koréhez) szavatolt nyilvanos adathozzaférés
erdsiti a kozbizalmat, és timogatja a tény- és adatalapt személyzetpolitikai
dontéshozatalt is. Az OECD specifikus orszagtanulmdnyaban ugyancsak
javaslatokat fogalmaz meg a cseh koézszolgélat tény- és adatalapt dén-
téstimogatasi rendszerének tovabbfejlesztésére.s? Igy példaul utal arra,
hogy a toborzési kihivasokat célszer(i szdmszertsiteni olyan indikato-
rokkal, mint az tires éllashelyek szdmanak vagy a fluktudcié mértékének
akimutatdsa. A tény- és adatalapu dontéstdmogatds rendszerének alapjai
ugyanakkor mdr a magyar kdzszolgdlatban is megtalalhaték. A Kormény-

50 Ezversenyképességi szempontbol is fontos tényezd. Lasd a magyar fiatalok tarsadalmi
bizalmarol késziilt esettanulmanyt: CSATH etal. 2018.

s1 Lasd: OECD 2017: 146-149.

52 LUDANYI 2024a: §4.

53 OECD 2023.
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zati Személyiigyi Déntéstamogaté Rendszer (a tovébbiakban: KSZDR)
aKormany személytigyiinformécids rendszere, amely korszerti, modularis
informatikai rendszer segitségével képes tdmogatni a személyzetpolitikai
dontések meghozatalt. A KSZDR integrélt miikodése megkonnyiti az ada-
tok egységes elemzését.>* AKSZDR azonban arrais alkalmaslenne, hogy
egyfajta ,kozszolgalati tiikorként” tajékoztasson a kozigazgatds személyi
dlloméanyénak 4llapotardl (a kdzszolgélatra vonatkozé dltalanos adatokrol
és 0sszehasonlitdsokrol, valamint az egyes HR-funkciokra/jogviszonyele-
mekre vonatkozd specidlis adatokrél és 8sszehasonlitdsokrol) a térsadalom,
kézvélemény szdméra.>s

b) Kivdlasztds hatékonysdgdnak és demokratizmusdnak javitdsa: Akdtelezd
palyaztatasi rendszer és aképesitésikovetelmények meghatarozasa 6sszetett
mindségi kérdések, amelyek a kozigazgatas, ezen belill a tisztvisel6k kivé-
lasztasdnak demokratizmusit és hatékonysagét egyarant novelni tudjak. 6
A kutatdsban vizsgélt személyzeti rendszerek tobbsége intézményesitett
kivélasztasi rendszerrel rendelkezik. Igy péld4ul a brit kézszolgalatban
meghatdrozo szerepe van a kivalasztdsnak, amit az is mutat, hogy egyetlen
jogviszonyelemként a kivélasztasi eljarast szabalyozza részletesen térvény.
Atorvényrendelkezései szerint a kivélasztisnak az érdemeken kell alapulnia
(,merit”), illetve tisztességes (,fair”) ésnyitott (,,open”) verseny alapjan kell
torténnie. Az érdem aztjelenti, hogy azt a palydzoét kell az dlldsra kinevezni,
aki megfelel a kozzétett kovetelményeknek, képes azoknak megfelel6en dol-
gozni, méghozzd a palyazok koziil alegjobban. A tisztességesség elve eléirja,
hogy a kivalasztasi eljardsnak elfogulatlannak, objektivnek, partatlannak
éskovetkezetesnekkelllennie. A nyilt verseny a jogegyenl8ség elve alapjan
az dllaslehetdség nyilvinos meghirdetésétjelenti, amelynek keretében kdzzé
kell tenni az éllds betoltéséhez szitkséges informdcidkat és a palyazati eljérds
kovetelményeit is.57 Ugyancsak hossza multra tekint vissza a kivélasztds
szabdlyozdsa a francia kozszolgalatban. A kivalasztds versenyvizsga alapjan
torténik. Ahogy az a francia kézszolgalatrol szol6 fejezetben olvashato,

54 Léasd a KSZDR mukodésérél: HAZAFI - KOVACSNE SZEKER 2021: 67-82.

55 Lasd a tavlatos munkaerd-tervezésrél: HAZ A F1 2019b: 100-111.

56 Lasd a kozigazgatas hatékonysdgérdl és demokratizmusardl: LORINCZ 2010: 71-84.
57 Civil Service Commission 2018.
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aversenyvizsgdk egy része kozvetlen belépésilehetéséget nyujt valamelyik
corps-ba, besorolasi fokozatba, mig més versenyvizsgak a kozigazgatdsi
képzéshez vezetd utat nyitjadk meg. A magyar kozszolgalatban ugyanakkor
stabil és hosszabb tavon miikodo, kotelez palyazati rendszer a mai napig
nem jottlétre. Célszertilenne tehat az irdnyadd képesitési kovetelményeket,
az alkalmazhaté kivalasztdsi modszereket és eszkozoket, a kivalasztasi eljards
alapvet6 torvényikeretszabdlyait és az egyes munkakoroket/alldshelyeket
egymadssal harmonizélva, kdzponti szinten meghatdrozni.>® Fontos utalni
azonban arra, hogy a szabalyozds 6nmagéban nem elegendé, a kivélasztasnak
alkalmazhaténakis kell lennie. Az OECD specifikus orszdgtanulmanyéban
kifejti, hogy a cseh kozszolgalatban a kivélasztasi eljaras ugyan részletesen
szabélyozott, viszont a szabdlyozds tlsagosan kotott, ami megneheziti
annak gyakorlati alkalmazdsat.

c) Szocidlis parbeszéd: Aholland és francia példék ramutatnak a szocilis
pérbeszéd fontossigéra. A gyengeségek korében ugyan utaltunk a holland
kozszolgdlatra jellemz6 hosszas konzulticiés dontéshozatali folyamatokra,
mindazonéltal érdemes mds szempontbol ebbél meriteni. Az erés konzulta-
ciés mechanizmusok konszenzusos, alapos dontés-el6készitési, dtalakitasi
és dontéshozatali folyamatokat hoznak létre, amelyek hozzgjérulhatnak
az ,igazsigosabb” foglalkoztatasi viszonyok megteremtéséhez a verseny-
és a kozszféra 6sszehasonlitdsdban. Ezek a mechanizmusok ugyanakkor
teret is biztositanak a modern HR-megoldasok tirhdzanak opcionalis
alkalmazdsdhoz. A francia kozszolgdlatban a korményzati kozpont sze-
repléi (miniszterelndk, kézszolgalati miniszter, féigazgatosag) mellett
a szocilis parbeszéd jelentésége sem elhanyagolhaté. Igy az igynevezett
Koz6s Kozszolgilati Tandcs (Conseil commun de la Fonction publique)
konzultativ hatdskorébe tartoznak példdul a kerettorvénnyel 6sszefiigg
jogszabalyok tervezetei. Emellett az egyes dgazatok sajat tandcsokkal is
rendelkeznek, amelyeknek jobbéra szintén konzultativ, véleményezési,
érdekegyeztetési hataskorei vannak.5° A kormdanyzati igazgatdsrol sz616

58  Lasd a kivalasztas fejlesztésére vonatkoz6 javaslatokrél: LUDANYI 2024a: 287.
39 OECD 2023.
60 HAZAFI2019a.
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2018. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Kit.) elfogaddsinak koriilményei
és dltalanossagban véve a magyar kozszolgalati jog differencialodasa jelzi,
hogy a kozszolgalati jogalkotds sordn nagyobb hangsulyt kellene az érdemi
érdekegyeztetésre fektetni.®! Igy példaul az egyes 1j kozszolgdlati torvé-
nyek elfogaddsit megel6z6en az érdekegyeztetd forumokon a felek kozott
legaldbb konszenzuskéozeli dllaspontot kellene elérni, az egyes javaslatok
megvitatdsdra haromoldald szakértéibizottsagot kellene létrehozni, illetve
atorvénytervezetek szakmai tartalmédnak megtargyaldsa céljabol orszagos
szakmai konferencidt lenne érdemes megszervezni.®

d) Adminisztrativ terhek tovdbbi csokkentése: A biirokratikus akadalyok
minimalizdldsa és az tigyintézés gyorsitasa érdekében sziikséges a digitélis
dtalakulds timogatdsa. A kozszolgdlati feladatok automatizaldsa és az e-kor-
manyzati megolddsok bevezetése hozzajérulhat a gyorsabb és hatékonyabb
tigyintézéshez. A Digitalis Allampolgarsag Program folyamatos bévitésével
tovabb javithato az dllampolgérok és a véllalkozdsok szdimdra az elektronikus
kapcsolattartis.

Szakszertiség és képzés

a) Képzési programok fejlesztése: A tisztvisel8k folyamatos képzésére van
sziikség, hogy naprakészen tudjék kezelni a jogszabalyi kornyezet stirt vél-
tozésait és a technoldgiai jitasokat. A tovabbképzési programok megujitésa
segithet a tudds folyamatos frissitésében és a munka mindségének javitd-
sdban. Az osztrak kozszolgdlatban a tovabbképzés a személyzetfejlesztés
kozponti eleme és eszkoze. Jogi értelemben az alapképzés és a tovabb-
képzés kozott tesznek killonbséget, ahol a vezetéképzés élvez kiemelt
prioritdst. A Szdvetségi Kozigazgatdsi Akadémia (Verwaltungsakademie
des Bundes — VAB) a kozelmultban elvégezte a szdvetségi kozszolgélat
alapképzésének reformjat is, és elinditotta az ,Uj alapképzést”. Az Gj rend-
szer el6nye az egységes képzési szabvanyok miikodése annak érdekében,
hogy megkonnyitsék a késébbi szovetségi kozszolgalati személyzet rotd-

61 Lasd aszocidlis parbeszédr6l a magyar kozszolgélatban: MELY PATAKI 2019: 29-30.
62 Lasd aKit. elfogaddsanak koriilményeirél részletesen: LUDANYI 2024a: 93.
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ciojat, mobilitdsat. A francia tisztvisel6i tovibbképzést egyszerre jellemzi
a szolgdlati érdek érvényesitése, illetve az egyéni karrier 6nallé alakitasa.
Ezaztjelenti, hogy akarrier kibontakoztatdsahoz sziikséges képzési célokat
ésigényeket a munkaltato és a tisztvisel6 kozosen hatdrozzédk meg. A jogi
szabdlyozds egyarant timogatja a hivatalbdl ,elrendelt”, illetve az 6nallo,
egyéni kezdeményezésen alapul6 tovabbképzéseket. Ehhez igazodnak
a tovabbképzési tipusok is, ezért megkiilonboztetjiik a stituszalapu, vala-
mint a professzionaliziciés (at)képzéseket (formation statutaire, formation
professionnelle). Ezekbél a példédkbol is kiolvashaté, hogy a tovabbképzési
rendszerek miikodtetésében a centralizicidra és a decentralizdciora egy-
arant szitkség mutatkozik, ami a magyar kézszolgélat szdmdra is irdnyad6
lehet. Mindezek alapjén célszertilenne, ha a tovabbképzési id6szakok éves
rendszerességet kovetnének. A jelenleg miik6dé rendszer alapjaira épiilve
kozszolgalati és belsé tovabbképzések biztositandk a rendszer ,gerincét’.
Abelsé tovabbképzések ardnya elérhetné az 50%-ot, ami elegendé mozgas-
teret biztosit az egyes kozigazgatasi szervek szimdra specidlis tovabbképzési
igényeik érvényesitéséhez.®> Emellett azonban javasolt az egységes tanul-
manyi pontrendszer visszaallitdsa és a belsd tovabbképzésekre vonatkozo
kdzponti programmindsités is. Igy a kézigazgatasi szervek ugyan széles kor-
ben vehetnének igénybe kiilonféle belsé tovabbképzési formakat, dm azok
mindségileg garantaltan alkalmasak volnanak a tisztvisel6k fejlesztésére. 54
b) Mentorprogramok és karrieriit tervezése: A palyakezd6k szdmaraa men-
torprogramok bevezetése, valamint a karrierut tervezésének timogatdsa
hozzéjarulhat a kézszolgalat vonzerejének noveléséhez és a tisztviselok
lojalitdsdnak fenntartdséhoz. Specidlis pilotprojektet vezetett be az osztrak
kozszolgilatban a Pénziigyminisztérium a tuddstranszfer, a tuddscsere
és a parbeszéd céljaval. A tuddsmentorélds sordn beazonositjék a nyug-
dijba vonuld, kulcsfontossigu tuddssal rendelkezé tisztvisel6ket, majd
intézkedéseket kezdeményeznek tuddsuk megtartdsdra és tovabbaddsdra.
Ezalehet6ségek szerint a specidlis tudds, a tapasztalat és a szakmai kapcsolati

63 Kutatdsok is bizonyitjik az egyes kozigazgatasi szervek igényét a motivacidalapt
tovédbbképzések irdnt. Lésd errdl részletesebben: K1s—-KLOTZ 2022: 8-28.

64 Lasd a magyar kozszolgilati tovabbképzési rendszer fejlesztésére tett javaslatokrol:
LUDANYI 2024a: 308.
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halo dtaddsdtjelenti. A francia kozszolgalatban létrehozott HR-tdmogatdsi

platform (proxiRH) pedig lehetévé teszi, hogy a minisztérium minden

alkalmazottja kozvetleniil, személyre szabottan vegyen igénybe személytigy-
tdmogatdst. A rendszer célja, hogy személyre szabottan timogassa és nyomon

kovesse a tisztvisel 6k karrierdtjat. A magyar kozszolgalatban a mentori

rendszer kialakitdsat tobb projekt is szorgalmazta az utébbi években. 65
Afentiekre tekintettel, javasolhat6 a mentori rendszer kialakitdsa a magyar

kozszolgdlatban is. A Kit. jelenleg nem szabalyozza a kormdanytisztvisel6k

elémenetelét. Az elémenetel a tervezhetdségét elveszitette, az dllashelyek

kozotti elérelépés és igy azilletmény folyamatos novekedése sem garantdlt.
Ez a karrierut tervezését is egyértelmtien nehezebbé teszi.

Teljesitményalapii értékelés és jutalmazds

a) Teljesitményértékelési rendszerek fejlesztése: Egyértelmd teljesitményér-
tékelési kritériumok és modszerek kidolgozasa sziikséges a tisztvisel6k
teljesitményének objektiv méréséhez. A jolkidolgozott értékelési rendszerek
hozzdjérulnak a mindség fokozdsihoz és a felel8sségvillalas noveléséhez.
A nemzetkozi tapasztalatok egyértelmien azt mutatjak, hogy egyfelél
az egyes személyzeti rendszerekben éltalaban jutalmazdsi és fejlesztési
célokra egyarént felhasznaljék az értékelések eredményeit, masfel 5l ugyan-
csak dltalanossdgban megjegyezhet, hogy a hangstly egyel6re inkdbb
ajutalmazisra, és nem a fejlesztésre helyezddik. A teljesitményértékelés
a magyar kozszolgélatban is sokkal inkdbb az anyagi kovetkezmények
megalapozdsdra szolgdl, és a jogkovetkezmények tekintetében kevésbé
irdnyul a tisztvisel6k képzésére, fejlesztésére. Ebbél fakaddan javasolhatd,
hogy a fejlesztési célok példaul targyév kozben, a jutalmazdsi célok pedig
a targyév végén hatdrozzdk meg az értékelés jogkdvetkezményeit (ennek

65 Az AROP ,Uj kozszolgdlati életpalya” projektjének keretében koncepcié késziilt
a kozszolgdlat mentori rendszerének kialakitisahoz. Lasd: SzaK Acs 2015. ,A ver-
senyképes kozszolgalat személyzeti utdnpotldsanak stratégiai tdmogatdsa” cimii
KOFOP-projekt keretében is késziilt koncepcié a mentori rendszer alkalmazasdnak
lehet6ségeirdl és irdnyairdl. Lisd: KRAUSS-MAGASVARI-SZAKACS 2018.
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az is el6feltétele, hogy a teljesitményértékelés kotelez6en és ciklikusan
beépiiljon a Kit. kdzszolgilati jogi szabalyozaséba).6

b) Jutalmazdsi rendszerek dsztinzése: A nemzetkdzi gyakorlat alap-
jan a teljesitményalapu juttatdsok és el6léptetések Osztonzése segitheti
a tisztvisel6ket a magasabb szintli munkahelyi elkotelezettség, motivacié
és eredményesség elérésében. Ugyanakkor az 6sszehasonlité vizsgalatok
arramutatnakrd, hogy a teljesitményértékelés eredményének kozvetleniil
csak a teljesitményjutalom megéllapitdsa sordn célszert megjelennie (per-
sze ez nem zérja ki azt, hogy kozvetetten, példdul a besoroldsi fokozatok
kozotti eldémenetel sordn ne vehetné figyelembe a munkaltaté a teljesit-
ményértékelést). Ezértjavasolhatd, hogy a teljesitményjutalom ne épiiljén
be atisztvisel6k rendszeres illetményébe, hanem a korabbi tizenharmadik
haviilletményhez hasonld, éves szintd, egyszeri jutalom forméjiban legyen
elérhets.6”

Egyenld esélyek biztositdsa

Kulcsfontossagu a kozszolgdlat munkahelyeinek megnyitdsa mindenki
szamdra — fiiggetleniil a tdrsadalmi, gazdasagi hattértél vagy a szar-
mazdstél — a munkakornyezet egyenléségének biztositasaban. Ezért
a kozigazgatdsi szerveknek aktivan kell tenniiik az esélyegyenl6ség
és az inkluzivitds timogat4sa érdekében. Igy példdul a brit kozszolgalatot
asokszintség és az inkluzivitds jellemzi. Ezt tdimasztja ald a nék novekvo
ardnya vezetd poziciokban és a diverzitast elémozditd intézkedések beve-
zetése, amelyek progressziv szervezeti kultdrat tilkr6znek. A nemzetkozi
tapasztalatok alapjin az akaddlymentes munkakornyezet biztositdsa
és a kiilonbo6z6 hattérrel rendelkezd tisztvisel 6k timogatdsa ugyancsak
hozzéjarulhat a kézszolgdlat diverzitdsinak noveléséhez. Az egyenld
bindsmod kovetelménye szempontjabdl érdemes attekinteni a Kit.-nek

66 Lasd amagyarkozigazgatds egyéni teljesitményértékelésérol részletesebben: LUDANYI
2021:19-32.

67 Lasd azilletményrendszer fejlesztésére tett javaslatokr6l bévebben: LUDANYI 2024a:
298-299.
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az alabbi rendelkezését.5® A munkaéltatoi jogkor gyakorldja a kormény-
tisztvisel6 dlldshelyének besoroldsi kategéridjéhoz tartozé illetménysavon

belill llapitja meg az illetmény pontos 6sszegét. Ez aldl egy kivétel van,
amikor a tartésan tavol 1évé kormdanytisztviseld allashelyét toltik be

hatarozott idej(i jogviszony keretében. Ilyenkor az dlldshely besorolasi

kategorijatol eggyel alacsonyabb, illetve eggyel magasabb besorolasi

kategéridhoz tartoz¢ illetménysdvba esé illetmény is kifizethetd.5° Meg-
itéléstink szerint az a probléma a rendelkezéssel, hogy a tartésan tavol

1év6 korménytisztviseloket és a helyettesitésiikre hatarozott idére kinevezett

korménytisztvisel6ket egyszerre kezeli hatrinyosan kinevezésiik — hatd-
rozott vagy hatarozatlan — id6tartama alapjan.”®

J6 kormdnyzds és etika

a) Etikai normdk bevezetése és betartdsa: A tisztviselk szdmdra vilagos etikai
irdnyelvek meghatdrozésa és betartdsdnak biztositasa alapvet6 a korrupcié
megel6zésében és a kozbizalom fenntartisiban. Szitkséges megemliteni,
hogy a kozelmultban szamos integritast erdsitd intézkedésre keriilt sor
a magyar kozigazgatisban. Autoném allamigazgatasi szervként el6szor
1étrejott az Integritds Hatdsdg és az Eurdpai Tamogatdsokat Auditdlo
Féigazgatdsag, majd a Kit. hatdlya alatt a Bels6 Ellendrzési és Integritasi
Igazgatosdg. Ezzel egyiitt szigorodtak az Osszeférhetetlenségi szabalyok
is a korményzati igazgatasban. Igy példaul felmentéssel megsziintethetd
akorménytisztvisel6 jogviszonya, ha 6sszeférhetetlenségi vagy érdekeltségi
nyilatkozatdban lényeges adatot, tényt szindékosan valétlanul kozolt vagy
mellézott.”! Emellett érdemes sz6lni arrdl, hogyjelenlegis folyamatban van

68 Lasd ennek a szabalyozasi megolddsnak az elemzésérodl részletesebben: HazAFI-

LUDANYI2022.

69 Kit.134. § (1a) bekezdés.

70 2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmddrol és az esélyegyenl6ség elomozdita-
sarél 8. § r) pont.

7L Lasd az integritdst ersitd szabalyok bevezetésérél bévebben: LUDANYI 2024a:

125-126.
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az Eurépai Unidbol szdrmaz6 forrasokra vonatkozé Csalds és Korrupcié
Elleni Stratégia végrehajtdsa.”

b) Folyamatos értékelés és alkalmazkodds: A kozszolgélati rendszer fo-
lyamatos értékelése és sziikség szerinti alkalmazkoddsa a gyorsan véltozd
tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai kornyezethez szintén segitheti a koz-
szolgélat hatékonysaganak javitasat. A kozelmultban az ugynevezett 6 dllam
jelentések tettek kisérletet a j6 kormdnyzas értékelésére.”

Kommunikdcid és visszajelzés

A nemzetkozi megolddsok ttekintése alapjan megallapithat, hogy a tiszt-
visel6k és az tigyfelek kozotti folyamatos kommunikacid és visszajelzés
lehetdségének biztositdsa fontos az elégedettség és a munkafolyamatok
javitdsa érdekében. Ezért a kozigazgatdsi szervek szamdra szitkséges egy
aktivkommunikécios stratégia kidolgozasa, amely a nyilvdnossdg, a média
és a tisztvisel 6k kozotti kapesolatot erdsiti.

Ezek a kovetkeztetések és tanulsdgok kiinduldpontot jelenthetnek
a magyar kézszolgalati rendszer fejlesztéséhez, hozzajarulva annak mo-
dernizélasdhoz, hatékonyabb mikodéséhez és a tarsadalmi elvardsokhoz
valé igazodasdhoz.

72 Magyarorszdg Korménya 2024.
73 Lasd ajelentéseket: Nemzeti Kozszolgélati Egyetem [é.n.].
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1INDER Viktéria

AZ OSZTRAK KOZIGAZGATAS
KOZSZOLGALATI JOGI SZABALYOZASA
ESHRM-TENDENCIAI

Az orszag torténelmi utja és a nyelvi azonossag révén Ausztria jogrendszere,

dllami berendezkedése, ennek részeként kozigazgatdsa, kozszolgalata tekin-
tetében is mind a mai napig zémében és meghatirozéan a német modell
jegyei mentén épitkezik.

ALTALANOS ADATOK, ALLAMI
BERENDEZKEDES, ALLAMSZERVEZET

Ausztria tertilete 83 878 négyzetkilométer, lakossdga 9 159 993 6.1 A la-
kossig korében 1801184 a kiilfsldi dllampolgdr (a teljes népesség 19,6%-a).
2023-ban Ausztridban dtlagosan 2,4 millié migraciés hétterti ember élt,
a teljes lakossdg 26,7%-a.

Ausztria dllami berendezkedése szerint szovetségi dllam, kilenc szovetségi
tartomanybol 4ll. Allamforméja kéztérsasdg, kormanyformaja parlamentéris
koztarsasag. Jollehet Ausztridt alkotmanyjogi szempontbdl azon orszdgok
korébe soroljuk, amelyek kartalis alkotménnyal rendelkeznek — a mérsékelten
toderalisztikus jellegt szovetségi alkotmény 2020. oktdber 1-jén tinnepelte
hatélybalépésének 100. évforduldjat? —, nyugati szomszédunk polgarai
nem hivatkoznak gyakran az ,alkotmédnyukra’, mivel ugy vélik, nem egyet-
len ,,alkotmdnyos dokumentumuk”, hanem tobb alkotmanyos torvényiik
létezik. Ennek elfogaddséhoz, médositasahoz a Nemzetgytilés képviseloi

1 2024.janudr 1-jei el6zetes eredmény.
2 Parlament Osterreich [é.n.].
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kétharmaddnak egyetértése, valamint a vélasztopolgérok tobbségének igenls
szavazatdt maga mogott tudd érvényes és eredményes népszavazas szitkséges.
A szovetségi alkotmany alapelvei a parlamentdris demokrdcia elve; a koztdr-
sasdg elve; a szovetségi elv; a jogdllamisdg elve. Anélkiil, hogy az alapelvek
tartalmét részleteznénk, az dllamszervezet — és azon beliil a kozigazgatis,
kozszolgélat — felépitésének meghatdrozasa szempontjédbol fontos kiemelni,
hogy a szévetségi alkotmdny biztositja a tagallamok, azaz a tartomanyok 1étét
és részvételét a szovetségi torvényhozasban és a kozigazgatasban, csakugy,
mint politikai intézményeik alapjait.

A szovetségi és a tartomdnyi kormdnyzatok kozotti kompetencidk meg-
osztdsakilonosen fontos kérdés az dllam mikodésében; ez hatirozza meg,
hogy mely feladatok tartoznak a Szévetség, illetve a tartomdnyok felel 6sségi
korébe; hol szitkséges szovetségi szinten az egységes szabalyozas, és mely
tigyek szabédlyozhatdk eltéréen az egyes tartomdnyok igényeinek és lehe-
téségeinek figyelembevételével.

Az dllam mint egész, mint Szovetség® felel6s az olyan alapveté feladato-
kért, mint a szovetségijogszabalyok megalkotasa, a kiil- és védelempolitika,
az igazsagszolgaltatds. Ugyanakkor a tartomdnyok feladat- és hataskore is
kiterjed a jogalkotasi és a végrehajtasi feladatokra. A telepiiléseken, mint
az allam legkisebb egységeiben, az onkormdnyzati képvisel6-testiiletek
az Alkotmdny éltal garantélt 6nkormdnyzati autonémia jegyében egyértel-
miien meghatdrozott és védett sajat jogkorokkel rendelkeznek, amelyek
tekintetében nem utasithatok; rendeletalkotdsi jog, jelentds kozigazgatasi
teladat- és hataskorok gyakorldsa illeti meg 6ket. Az 6nkormdnyzati auto-
némidt a felettiik gyakorolt dllami feliigyelet nem csorbithatja.

A parlamentdris koztdrsasdgi kormanyformdbél adédoéan a szdvetségi
elnokot els6sorban reprezentdcios és helyettesité jogkorei révén ismeri
akozvélemény, azonban az osztrak legfébb kozjogi méltdsag rendelkezik
olyan hataskorokkel, amelyek a politikai palettan is jelentdsnek mondhatdk.

A Parlament, alegfébb torvényhozo szerv két kamardbol &ll: a Nemzetgyii-
lésbél (Nationalrat) és a Szévetségi Tandcsbdl (Bundesrat). A jogszabalyok
el6készitése és végrehajtisa a szovetségi kormdnyban vagy a tartomdnyi

3 Alkotményjogi kifejezéssel: Oberstaat, a hétkoznapi nyelvben: Bund.
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kormanyokban torténik. A jogalkotasi feladatokat sz6vetségi szinten a Nem-
zetgytléslatja el a Szovetségi Tandccsal egytittmiikodve. A Szovetségi Tandcs
képviseli a tartomdnyok érdekeit a parlamentben, a tartomdnyi gytilések
(Landtage) pedig az egyes tartomanyok polgarainak érdekeit. Minden
egyes szOvetségi tartomanyt egy tartomdnyi kormdny igazgat, amelynek
élén az adott tartomanyi gytilés altal megvalasztott tartomdnyi kormanyzo
(Landeshauptmann) 4.

Az igazsdgszolgdltaté hatalmi dg szervezetrendszere Ausztridban
négyszintd, a kovetkez8k alkotjak: keriileti birésagok (Bezirksgerichte);
regionalis birésigok (Landesgerichte); Legfelsébb Teriileti Birosag
(Oberlandesgericht); Legfelsébb Birésag (Oberster Gerichtshof). A pol-
gari és buntetdjogi birésagokon foly¢ eljardsok szébeliek és nyilvanosak,
végso fellebbviteli birdsaguk a Legfelsébb Birdsag. A Kozigazgatdsi Birdsig
(Verwaltungsgericht) hatédskérébe tartoznak a kézigazgatasi hatésdgok
hatérozataival kapcsolatos jogvitak.* Az Alkotmanybirésig (Verfassungs-
gericht) a szdvetségi, tartomdanyi, regiondlis vagy dnkormanyzati hatosdgok

elleni keresetekkel foglalkozik.

KOZIGAZGATASI STRUKTURA

A szévetségi kozigazgatds élén a hat évre kdzvetleniil vélasztott dllamfé (sz6-
vetségi elnok/-n6, Bundesprisident/ in) ésa szovetségi miniszterek allnak.
A szovetségi kormdny tagjai a kancelldr, az alkancelldr és a szovetségi miniszterek.
A szovetségi kancellart (Bundeskanzler/in) az dllamfé nevezi ki. O de jure
6ndll6é dontési jogkorrel rendelkezik ebben a tekintetben, de facto azon-
ban a Nemzetgy(ilés tobbségének javaslatit tekintetbe veszi. A szovetségi
kancelldr a szovetségi elnoknek tesz javaslatot a szovetségi kormany tobbi
tagjanak kinevezésére. Az dltalanos hatdskort szévetségi kormany akkor
hatarozatképes, ha tagjainak legaldbb fele jelen van. A déntések konszenzussal

4 Abirdsigi napokon (példaul heti egy napon a jérdsbirésagokon) az érdeklddék egy
els§ ingyenes jogi konzultdcion kaphatnak tdjékoztatést a birdség el6tti jogaikrol
és kotelezettségeikrol.



62 EGYES EUROPATI ALLAMOK KOZSZOLGALATAI

sziiletnek. A kormdnytilések jegyzékonyvei nyilvdnosak, elérheték a Kan-
celldria honlapjan. A sz6vetségi minisztériumok a szévetségi miniszterek

munkaszervei. A szovetségi minisztériumok szamat, feladat- és hatdskoreit,
elnevezését a szovetségi minisztériumokrol sz616 1986-o0s torvény hatirozza

meg, amelyet 46-szor mddositottak.® A szovetségi minisztériumok esetében

a monokrata szervezet elve érvényesiil; az dltaldnos jogszabalyi rendelke-
zések szerint a sz6vetségi miniszterek egyszemélyi felel6sként hatdrozzak
meg a minisztériumi feladatelldtds mikéntjét, ok felel6sek a minisztérium

vezetéséért. A szovetségi kancellariat, amely szintén minisztériumijogélldsa,
a szovetségi kancellar vezeti.

A szovetségi miniszterek feladatuk elldtisa korében nem tartoznak a sz6-
vetségikancelldrirdnyitdsa ald. A szovetségi dllamtitkdrok, akik a miniszterek
mellett szintén a politikai véltozo strukturdba tartoznak, nem tagjai a sz6-
vetségi kormdnynak, az adott szovetségi minisztert segitik a minisztériumi
feladatok és a parlamenti képviselet elldtasaban. Meghatérozott esetekben
a miniszter szakmai teriiletet jelol ki szémukra, de formai szempontbdl
nem felel8sek az dgazati szakfeladatok ellatasaért. Utasitasi joggal csak
abban az esetben rendelkeznek, ha a miniszter teriiletet jelol ki szdmukra.
Koaliciés kormdny esetén az dllamtitkdr gyakran més partboél keriil ki, mint
a miniszter. Ennek megfelel6en a koalicids partner szervénél tigyel arra,
hogy betartsik a koalicidés megéllapodas rendelkezéseit.

A szdvetségi minisztériumok szekcidkbdl (részlegek), a szekcidk
osztélyokbol épiilnek fel. A legmagasabb szint(i szakmai vezetdk a minisz-
tériumban a szekcidvezetdk. A szovetségi minisztériumokrol sz616 torvény
aztis el6irja, hogy az adott tircavezeté megbizhat egy fétitkdrt a szovetségi
minisztérium tevékenységi korébe tartozd valamennyi tigy dtfog6 intézésével.
Az dllamtitkarokkal ellentétben a fotitkar utasitisaddsi joggal rendelkezik
az aldrendelt szekcidvezetSk felé. A f6titkdr a szovetségi minisztérium
valamennyi szekcidvezetdjének kozvetlen felettese, valamint a szovetségi
minisztériumnak alarendelt sszes osztély (szerv) felettese.

5 Ajegyz6kényveket ldsd: Bundeskanzleramt [é. n. g].
6 2024 Oszén 12 szdvetségi minisztérium miikodik.
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A szovetségi feladatok végrehajtdsa a szovetségi minisztériumok és az al-
taluk irdnyitott szervek feladata. A minisztérium és az aldrendelt szervek
képezik az adott dgazatot. Az ,egyéb legfelsébb szervek” kifejezés azokat
az 4llami szerveket foglalja magéban, amelyek legfels6bb birdsagi vagy
testiileti szerepiiknél fogva ellendrzést gyakorolnak a kozigazgatis felett,
kiemelt ondlldsdgot és fiiggetlenséget élveznek. Ezek nem tartoznak a minisz-
tériumoknak aldrendelt szervek korébe.

Ausztridban megkilonboztetjiik a kozvetlen, illetve a kozvetett koz-
igazgatést.” Kozvetlen kozigazgatdsrél akkor beszéliink, ha a Szovetség
szamdra fenntartott feladat- és hataskorok elldtdsdra szovetségi hatdsdgokat
(azaz kozigazgatasi szerveket) hoznak létre. Az Alkotmény rendelkezik
arr6l, hogy mely feladat- és hatdskoroket latjak el kozvetleniil a szovetségi
hatéségok. A kozvetlenil a szovetségi kozigazgatdsi szervek hatdskorébe
tartozé feladatok elldtdsaba a tartomdnyoknak és az 6nkormanyzatoknak
gyakorlatilag nincs beleszéldsuk. A kizvetett kozigazgatds esetében Ausztri-
dban a Szovetség azokat a végrehajtasi feladatokat, amelyek nem tartoznak
a (sajat) kozigazgatasi hatosagainak hatdskorébe, a kozvetett kozigazgatd-
son, a tartomdnyi kormdnyz6(ko)n és az iranyitasuk alé tartozé tartomdnyi
hatésdgokon keresztiillatja el. Ellenkezd esetben a Szovetségnek a tartoma-
nyok jovahagyasara van sziiksége. Kozigazgatds-szervezési szempontbol
ez esetben klasszikus decentralizaciordl van szé. A decentralizici6é ebben
az értelemben a feladatok, a dontéshozatali jogkorok és a felel 6sség — torvény
altali — decentralizalt szervekhez telepitését jelenti. E szervek alapvetéen
onélléan dontenek a torvényi elSirdsok figyelembevételével, azonban
jelentéstételre kotelezhetdk, illetve adott esetben utasithatok. Az egyedi
kivételeken kiviil (példaul biztonsagi, renddrségi tigyek) a szdvetségi fel-
adatok nagy részének végrehajtisa a kozvetett szovetségi igazgatds utjin
torténik. A szovetségi kozigazgatds kozvetett feladatai ellatdsanak szintjei
(szabaly szerint) a tartoményi hatésdgok (tartomanyi kozigazgatasi szer-
vek), a jarasi kdzigazgatasi hatosagok, amelyek a tartomanyi kormanyzé
iranyitdsa ald tartoznak.

7 Ausztridban a kozvetett kozigazgatds masképpen épitkezik, eltérd tartalmat takar
aNémet Szovetségi Koztdrsasag kozvetlen kozigazgatdsaval torténd osszehasonlitisban.
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A szovetségi kozigazgatdssal ellentétben a kilenc tartomdny kozigazga-
tdsi appardtusa nem tdrcdk szerint szervezddik. Az osztrak tartomdnyok
kormdnyai a tartomanyi kozigazgatas legfelsd szinti szervei. A legtobb
tartomdnyi kormdny testiileti szerv; a val6sagban is testiiletben donte-
nek, mig szovetségi szinten (a leirtaknak megfelelden) minden miniszter
6ndllo felel6sséggel tartozik dontéséért. A szovetségi tartomanyokban
nincsenek minisztériumok, ezzel szemben egy-egy tartomdnyi kormdny-
hivatal mikodik. A tartomdnyi kormdnyhivatal a tartomdnyi kormdnyzo
segédszerve. E hivatal felel6s a tartoményi kormdny és tagjai kozigazgatasi
feladatainak ellatdsaért. A hivatalt akormdnyzo irdnyitja, a hivatal élén jogi
végzettséggel rendelkez6 koztisztviseld dll. A tartomdnyi kormanyon tdl
tartomadnyi szinten szimos tovabbi kézigazgatdsi szerv miikodik, koziilik
ajdrdsi eloljdrdsdgalegkiemelkedbb. 2014. janudr 1-jétél minden szovetségi
tartomdnyban miikodik tartomdnyi kozigazgatdsi birésdg, amelynek hatds-
kore és illetékessége a tartomanyi kozigazgatdsi hatdsdgi jogorvoslatokra
terjed ki (korabban ez a tartomanyi korményzé hatéskérébe tartozott).
A tartomanyi érdekek képviselete fontos feladat; a redlpolitikét illetden
a tartomdnyi kormédnyok koordindlnak a tartomanyi érdekeket érintSen.
Léteznek azonban a tartomanyi érdekek képviseletét elémozditani hivatott
informalis férumok is. Ilyenek a tartomdnyi kormdnyzék konferencidja;
a tartomdnyi pénziigyekért felel6sok konferencidja; a tartoményi hivatal-
vezetSk konferencidja.

AKkilenc szovetségi tartomédny korében Bécs févéros tartomdny és egyben
helyi dnkormanyzat sajit statitummal (vérosi jog). A fennmaradé nyolc
szovetségi tagallam onkormdnyzatokra osztott. A tartomdanyok nagyrészt sza-
badon dontenek a tartomanyi teriilet 5nkormdnyzatokra torténd felosztasat
illetéen. A méretgazdasdgossdg, a helyi kozosségek szamara biztositando
gazdasdgi teljesitmény és adminisztrativ hatékonysag novelése érdeké-
ben az 6nkorményzatok tdrsuldsokat hoznak létre. Ennek eredményeként
az dnkormadnyzati strukturalis reformok csokkentették az 6nkormanyzatok
szamat; az 1960-as kozel négyezres szamrol 2357-re. A 2357 telepiilés koziil
csak 72 vérosban él 10 000-nél t6bb lakos, és az Gsszes telepiilés csaknem
80%-a 3000-nél alacsonyabb létszamu lakossigot szamlal.



AZ OSZTRAK KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATIJOGISZABALYOZASA 6§

A KOZSZOLGALATROL ALTALANOSSAGBAN

A szovetségi koztisztvisel6k kétharmada a sz6vetségi tartomédnyokban
dolgozik, és csak egyharmaduk Bécsben. Ez aztisjelenti, hogy a szovetségi
kozszolgalat altal nyujtott kozszolgaltatdsok nagy részét a tartoményokba
decentralizdltak. Az adatokbdl azis kideriil, hogy a szévetségi alkalmazottak
ardnya korreldl a lakosok szdmdval. Ugyanakkor a szovetségi alkalmazot-
tak tartomanyok kozotti elosztdsakor figyelembe kell venni, hogy a révid
tavu intézkedések (példaul kozponti képzés, szolgélati beosztds, rotécio/
mobilitas stb.) gyors aranyvéltozdsokhoz vezethetnek.

A kozszolgdlat fogalma

Ausztridban a kozigazgatds személyi dllomdnydt — akozszolgélatot —a ,helyi
hatésagokat” (szerveket) megtestesitd kizjogi jogi személyekkel jogviszony-
ban &ll6k alkotjak. Fontos értelmezni a ,helyi hatésagok” fogalmét, mert
a magyar fogalomhasznalatt6l és annak tartalmatol eltéréen Ausztridban
a Szovetség, a tartomdnyok és a helyi 6nkormanyzatok mind , helyi hatdsa-
gok”, vagyis allami/kozigazgatasi szervek abban az értelemben/felfogasban,
hogy illetékességi teriiletiik az 4llam meghatérozott teriilete (egésze vagy
része), és az ott él6k tekintetében 14tjak el feladataikat.

A szovetségi kozigazgatds feladatai rendkiviil széles skaldn mozognak;
ennek megfelel6en a kozszolgdlati életpdlydk is véltozatosak. Ezek szakma-
csoportokba rendezhetdk. Igy a szovetségi kozszolgalatban a munka zéme
nem annyira iroddkban, hanem iskoldkban, bir6sagokon, rendérérsokon,
katonailétesitményekben és killonb6z6 formaban a terepen zajlik. A kozszol-
gdlati alkalmazottak koriilbeliil egyharmada (33,9%) tartozik a kdzigazgatdsi
szakmacsoportba, amely a munkakori profilok széles skéldjat oleli fel. A fog-
lalkoztatottak tulnyom¢ tobbsége azonban a tébbi nagy szakmacsoportba
tartozik, mint példaul a rendvédelem (25,2%) vagy a szdvetségi tandrok
(28,1%). A katonai szolgalat, a hadsereg egyenruhds alloménya (9,3%),
abirak, az tigyészek (2,2%), az egyetemi oktatok (0,8% ), az iskolafeliigyel 8k
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(0,2%) és az dpoléi szolgélat (0,1%) szintén nem elhanyagolhaté ardnyt
képviselnek a teljes — tdg értelemben vett — kozszolgalati munkaerén belil. ®

Mint lattuk, Ausztridban a kozigazgatast a Szovetség, a tartomdnyok
és a helyi 6nkormdnyzatok testesitik meg. A kozigazgatasi szerveken tal-
menden esetenként az dllami szektorba soroljik a térsadalombiztositds
intézményeit, a torvény altal létrehozott/elismert érdekképviseleteket
(kamardkat) és a kézszolgaltatasok nytjtdsaval foglalkozé egyéb jogi sze-
mélyeket is.”

Az 3llami szektorban foglalkoztatottak alkotjék a tdg értelemben vett
kozszolgdlatot; 6k szertedgazo tevékenységiikkel szolgéljék a kozélet
és a gazdasag zavartalan makodését. A koz-, allami alkalmazottak zomét
foglalkoztaté oktatds, bels6 és kiilsé biztonsag vagy az ado- ésilletékigazgatas
tertiletein tdl, szimos mds tevékenységi teriilet is a kozszolgélathoz tartozik,
ugymint a szocidlis juttatdsok biztositdsa, az infrastruktura karbantartdsa
és fejlesztése, élelmiszer- és gydgyszerbiztonsag, kornyezet- és természet-
védelem, egészségiigy és még sorolhatnank.

Ugyanakkor a kézszolgdlat kifejezés hatdrai — killonosen az elmult években,
az 6sszes kozigazgatdsi szinten megjelend kiszervezéseknek koszonhe-
téen — még képlékenyebbé valtak, mivel a kozfeladatok ellatdsdnak egy
része dtkerilt vallalatokhoz, egyéb intézményekhez, alapitvinyokhoz
stb.; olyanokhoz is, amelyek koziil néhany még mindig az éllami szektor
részének tekinthetd. Igy mintegy 400 6nallé jogi személyiséggel rendelkezd
intézményt is idesorolunk: részvénytarsasagokat, korlatolt felel6sségii
tarsasdgokat, egyesiileteket, intézményeket, egyetemeket, féiskoldkat,
alapitvanyokat, sz6vetségeket.

Eztfigyelembe véve, Ausztria esetében is tobbféle megkozelitésben lehet
vizsgalni, kik tartoznak az dllam dltal foglalkoztatottak korébe. A nemzetkozi
(OECD-s) definiciét segitségiil hivva, az allami szektor azokat az intézmé-
nyeket és az altaluk foglalkoztatottakat foglalja magaban, amelyek/akik
valamilyen formdban — még ha csekély mértékben is — dllami befolyas
alatt éllnak, ugyanakkor szolgéltatasaikat és arképzésiiket nem a piac hata-

8 GABMAYER-RAMIC 2024:36-56.
9 Bundeskanzleramt [é.n. e].
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rozza meg, valamint koltségeik kevesebb mint 50%-at tudjék fedezni sajat
értékesitéseikbol.

A kozszolgdlatra vonatkozd statisztikai adatok

Az 1. dbra 6sszehasonlit6 adataibol ldthat6, hogy 2019-ben és 2021-ben
Ausztridban a teljes munkaerépiaci foglalkoztatas korében a kozfoglalkoz-
tatottak ardnya mintegy 17%-ot tett ki. {gy Ausztria a 18,6%-0s OECD-étlag
alatt szerepelt.
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A tartomdnyokban a tartomanyi kormdnyhivatalok, a kertileti hatosagok,
az épitési és agrarhatdsdgok, a kozlekedésigazgatas és részben az dpoldsi
teriiletek a legnagyobb foglalkoztatok. Azonban az egyes tartomanyok-
ban az ellatand¢ feladatok mennyisége/sszetétele és az ennek titkrében
kialakitott szervezeti struktira fiiggvényében a személyi dllomany nagy-
sagrendje eltér.19 A tartomdnyi oktatdsi intézményekben tanit6 tandrok
helyzete specialis. Ok a tartoményi alkalmazottak korében az egyik leg-
nagyobb létszdmardnyt képviselik. Annak ellenére, hogy 6k a tartomanyi
kozszolgalatba tartoznak, a Szovetség fizeti az illetményiiket; a kotelezd ok-
tatdsban az dltaldnos és kozépiskolai tandrokét teljes egészében, a szakiskoldk,
szakképz6 intézmények tekintetében felében. A tartomanyi egészségiigyi
intézmények a besorolds szempontjabél speciélis helyzetben vannak (és igy
az 1. tabldzatban nem szerepelnek). E kategoria tagjai nagyrészt tartomanyi
munkavallalok; az 6ket foglalkoztatd intézményeket — kivételekkel — a ki-
szervezett intézmények kozé soroljak.!!

Ennek titkrében az osztrak éllami szektorban a személyi dllomény 1ét-
szama a kovetkezoképpen alakul: a teljes dllami szektorban a foglalkoztatotti
létszam 797 300 £6.12 Ebb6] a sziikebb értelemben vett kozszolgdlatra
vonatkozo adatokat az 1. tdbldzat mutatja be.

Az 1. tablazat a kozigazgatds hirom szintjének — szovetségi, tartomanyi,
helyi 6nkormdnyzatok — szerveinél dolgozok 1étszamardl ad tajékoztatast,
ahol a személyi dllomény létszama 368 710 £6.

Az 4j - 2014-t6] hatdlyos — eurdpai szabalyozdsnak megfeleléen a ko-
rabban kiszervezett, a privat szektorhoz sorolt allami feladatokat ellaté
intézmények allami szférahoz torténd atsoroldsa kovetkeztében a 400 érin-
tett intézmény (a mar emlitett egyetemek, korhazak stb.) személyi allomanya
kériilbeliil 303 600-ra tehetd. Igy a teljes dllamhdztartasi szektor 1étszdma
(4gazatok szerinti megoszldsat mutatja a 2. tdbldzat) mind az osztrék sta-
tisztikai hivatal, a Statistik Austria, mind az OECD 6sszehasonlitdsokhoz
is alkalmazott becslése szerint mintegy 797 300 fére rigott 2022-ben.

10 Példaképpen, az 6vodai, a zeneiskolai és az dpold személyzet egyes tartomdnyokban

a tartomdnyi személyi dllomdny részét képezi, mig masutt a telepiilésekhez tartoznak.
GABMAYER-RAMIC 2024.

11 Csakigy, mint az itt nem emlitett tovébbi, egyéb kategdridkat.

12 3022-es adat, ldsd: Statistik Austria [é.n.].
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1. tablazat: A kozigazgatisi szervek személyi dllomdnydnak
létszdmadatai kozigazgatdsi szintek szerint

Kozigazgatasi szint Létszam (£8)
Szdvetség 135497
Tartoméanyok 14771213
Helyi 6nkormdnyzatok 8550114
Osszesen 368 71018

Megjegyzés: Teljes munkaidés foglalkoztatottak a kiszervezett
létesitmények és vallalatok nélkiil [a Szovetségi koltségvetési
torvény altal meghatdrozott alkalmazotti létszdém (VBA) J;
az adatok allapota: szvetségi korméany 2023. december
31.; tartomanyok 2022; helyi 6nkormdanyzatok 2022
Forrds: Statistik Austria [é. n.]

2. tablazat: A teljes dllami szektor személyi dllomdnydnak

szdzalékos megoszldsa dgazatonként/szakteriiletenként

Agazat/szakteriilet %
Oktatésiigy 28,9
Egészségligy 24,9

Altalénos kozigazgatis 14,8
Gazdasagi iigyek 11,5

Kozrend, biztonsag 8,4
Térsadalombiztositds 4,4
Védelem 3,3

Szabadidés tevékenységek, sport, kultura, vallds 3,1
Kornyezetvédelem 0,6
Lakhatds és kozosségi szolgéltatasok 0,2

Forrds: a szerz6 szerkesztése GABMAYER-RAMIC 2024 alapjén

13 A g tartomanyban.

14 Bécs nélkil.

15 Ezen tulmenden 3843 szovetségi koztisztvisel dolgozott kiszervezett intézményekben,
valamint 6812 a posta- és telekommunikaci6-igazgatds utédvallalataiban.
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Akozigazgatds személyi dllomdanyét a takarékossdgiintézkedések nagymér-

tékben érintették. 1999 6ta a tdvozé munkatdrsak 15,2%-dnak helyét nem
toltotték be. Ez 8258 teljes 4llast jelent, ami altal minden 6. munkahelyet
megtakaritottak/felszabaditottak. Ezeket a megolddsokat a feladatokat
érint6 reformok, az egyszertbb eljardsok és az j informacids technoldgidk
fokozott alkalmazasa tették lehetévé. Az adatok alakuldséban a kovetkezék
is jelentds szerepet jatszottak: 2003-ban életbe 1épett egy 2 évig hatdlyos
torvény, amely az 55 éves vagy annal idésebb tisztvisel6k szdmdra min-
den szakmacsoportban kedvezményes nyugdijba vonuldsi lehetdséget
biztositott.16 Majd 2013-2018 kozott mérsékelt 1étszambdviilés zajlott
aposta- és telekommunikéciés mozgdsok, valamint a politikai prioritasval-
tozdsok kovetkeztében, mig2023-ban ismét enyhe emelkedés kovetkezett be
amunkaerépiaci viszonyok kedvezé alakuldsa miatt, ami létszamboviilést
tett lehetové.!”

A demogrdfiai kérdésekrdl szélva szamos problémat felveté és reagaldst
igényl6 aza tény, hogy az 1995 és 2023 kozotti id szakban a szovetségi alkalma-
zottak dtlagéletkora 40,5 évrol 44,6 évre nétt. A 2004-es dtmeneti csokkenést
leszdmitva — ami az egyetemek kivaldsdnak volt koszonhet —, a sz6vetségi
szolgalat 4tlagéletkora 2016-ig folyamatosan emelkedett, majd 2017 6ta né-
mileg csokken a nyugdijba vonuldsok szimdnak novekedése és az 4j belépék
miatt. Alegtobb j felvétel az elmult években a vezetdi szolgalatban tortént,
ahol viszonylag fiatal korban térténik a pélyara lépés. Az elmult 6t-hat év
fejleményei ellenére a hossz tavu tendencia azonban megmaradt; igy
példaul a 45 év feletti alkalmazottak ardnya 35%-16l 52,2%-ra emelkedett.18

Az életkori szerkezet jelentds eltéréseket mutat a foglalkoztatdsi jogviszony
jellege — kinevezettek vagy szerz8désesek — fiiggvényében. Ennek oka, hogy
ahollehetséges akozjogi szolgalati jogviszonyba torténé kinevezés helyett
szerzédéseseket is alkalmazni, az G munkatdrsakat nem nevezik ki koztiszt-
visel6vé. Igy az 50 év felettiek nagy része koztisztvisels, mig a fiatalabbak
szerzddésesek.

16 A szovetségi munkavéllalok szocidlis tervérdl sz6l6 torvény. 2023-ban 4tlagban 62,7 éves
korban vonultak nyugdijba a koztisztvisel 6k.

17 GABMAYER-RAMIC 2024: 63.

18 GABMAYER-RAMIC 2024.
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Mintlattuk, a szovetségi kozszolgdlatban az dtlagéletkor jelenleg 44,6 év.
A magdnszektorral torténd dsszehasonlitdsban — ahol 2022-es adat szerint
mindossze 39,5 év — ez a szam nagyon magas. A szovetségi koztisztvisel6k
széles korcsoportjainak osszehasonlitisa az 6sszes osztrak munkavéllaléval
jol mutatja az életkori megoszlést: a fiatalabb koztisztvisel6k (< 35) aranya
viszonylag alacsony, 30% kortili. Az osztrak munkaeré megoszldsa viszont azt
mutatja, hogy az 6sszes foglalkoztatott tobb mint egyharmada ebbe a kor-
osztélyba tartozik. Ugyanakkor az 50 éves ésid6sebb alkalmazottak ardnya
aszovetségi kozszolgilatban (41,8%) jelentdsen magasabb, mint az dsszes
munkavallal6 esetében (29,9% ). Az 1995-0s és a 2023-as szovetségi kormény-
zatok 6sszehasonlitdsa viligosan mutatja a korszerkezetben bekévetkezett
elmozdulast. Ugyanakkor Ausztridban a foglalkoztatottak kohorszdban
bekovetkez6 eltoloddsok kevésbé hangsulyosak. A kézszolgdlatbél viszont
2036-ra a hivatalban 1év6 alkalmazottak mintegy 44 %-a nyugdijba vonulds
miatt tdvozik. Ez azt jelenti, hogy az életkori megoszlas miatt a kovetkezd
években nagymértékii tdvozdsi hulldmra kell szamitani; és igy a szovetségi
alkalmazottak valtozd korszerkezete az elkovetkezd években komoly kihi-
vdstjelent majd a HR-menedzsment szimara. Ezzel 6sszefiiggésben szamos
kérdéssel fokozottan kell majd foglalkozni, kiemelten a személyzetfejlesz-
tés szempontjébol. Ilyen felmeriil6 és megolddsra vdrd kérdések lehetnek
a kovetkezok: hogyan lehet fenntartani a teljesitményt és a motivaciot?
Milyen képzési intézkedésekre van sziikség ahhoz, hogy a régen kiképzett
alkalmazottak képesek legyenek a mindennapi munkaélet gyorsan véltozé
technoldgidival megbirkézni? Hogyan kell a munkaidét és a munkaszer-
vezést ugy alakitani, hogy megfeleljen az id6sebb munkavallalok valtozé
igényeinek? Az elkdvetkezd néhdny évben a nyugdijba vonulési hulldim
magas szint( fluktudciot fog eredményezni; a szovetségi kormdnyzat egyes
foglalkozdsi csoportjait azonban ez kiilonb6zé mértékben fogja érinteni.
A vérhato legmagasabb nyugdijazdsi ardny épp a kozigazgatds adminiszt-
rativ személyi dlloményét érinti majd a 2028-as évben. Az adminisztrativ
dllomdny étlagéletkora 49,6 év. A nagyszdmu nyugdijba vonuldssal érintett
tertileteken tehdt fokozott munkaerdpotldsi igény varhato. A kozszféra esélyei,
hogy a jov6ben szakképzett munkavallalékat tudjon toborozni, nagyban
tuggnek a munkdltaté vonzerejétdl és a szakmai toborzds mikéntjétdl.
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A munkiltat6i vonzerd jelents mértékben fiigg a rugalmas foglalkoz-
tatdsi formék igénybevételének lehetdségétol, igy a részfoglalkoztatdstdl
is. Ausztridban a teljes munkaerdpiacon a fizetett alkalmazottak 30,9%-a
2023-ban részmunkaidében dolgozott. Ehhez képest a részmunkaidés fog-
lalkoztatds a sz6vetségi kozszolgalatban viszonylag alacsony, 18,2%. 2004-ig
arészmunkaidds foglalkoztatds ardnya névekedett, majd a 2006-o0s enyhe
cs6kkenés utdn a tendencia a kévetkez6 években nagyjibdl folyamatos
volt. A jogviszony jellegét tekintve a szerz6déses alkalmazottakat sokkal
gyakrabban foglalkoztatjék részmunkaid6ben, mint a koztisztviselket.
Részmunkaidés foglalkoztatdsi ardnyuk jelenleg 26,9%. Ennek oka, hogy
aszerzddéses alkalmazottakkal barmilyen foglalkoztatasi szintben meglehet
dllapodni, mig a kozjog hatélya alatti koztisztvisel6k esetében 50%-osnél
alacsonyabb foglalkoztatdsi szint nem lehetséges.!® A részfoglalkoztatds egy
specidlis formaja a sabbatical, amelyet a 2007-es év kozepéig a tandroknak
tartottak fenn. Az6ta azonban a birdk és tigyészek kivételével minden
szovetségi alkalmazott szdmadra nyitva dll ez a lehetéség. 2024-ben 1230 al-
kalmazott élt ezzel a modellel, jollehet mintegy 90%-uk még mindig a
tanarok korébol kerilt ki.

Arulkodé az a tény, hogy az osztrak szovetségi kozszolgalat éves ki-
advényédban — jelen esetben a 2024. éviben — a kozszolgélatért felel6s
miniszter?® a ndi alkalmazottak helyzetében bekovetkezett pozitiv vélto-
zdsok emlitésével kezdi a részletes adatokat elemz6 kiadvany eldszavat.!
Ez is aldtdmasztja, hogy a nék és a férfiak helyzetbéli killonbségeinek
csokkentésére jelentds eréfeszitéseket tesznek az osztrik kozszolgélatban.
2020-ban az OECD-tagallamok kdzszektordban — két orszdgot, Ausztridt
és Luxemburgot kivéve — a n6k magasabb ardnyban (58,9%) képvisel-
tették magukat, mint a teljes foglalkoztatdsban (45,4%).2> Ugyanakkor
andk ardnya az osztrak szovetségi kozszolgalatban folyamatosan novek-
szik. Az 1995-0s 35,9%-1r0l 2006-ra 37,8%-ra, 2023-ra 44,1%-ra emelkedett.
Ha a jogviszony jellegét tekintjiik, a kinevezéssel rendelkez6k korében

19 E szabaly aldl kivételt képeznek a gyermekgondozasi segélyre jogosultak.
20 Muvészeti, kulturalis, kozszolgalati és sportminiszter.

21 GABMAYER-RAMIC 2024: 10; 88-105.

22 QECD 2023a.
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1995-ben 22%-ot képviseltek a ndi alkalmazottak, mig 2023-ban ez a szdm
26,2%. A szerzédéses néi alkalmazottak ardnya 1995-ben 62,2% volt, mig
2023-ban §8,7%. A vezetdi pozicikban 1év6 n6k ardnya a 2006-0s 27,7%-0s
szintrél 2023-ra 38,7%-ra emelkedett. 2023-ban a n6k 57,4%-a rendelkezett
fels6foku végzettséggel. A kozigazgatds adminisztrativ dllomdnydt tekintve
1995-ben 47,7% volt a nék ardnya, mig 2023-ban §4,2%.23

Aszovetségi kormdny egyértelmien elkotelezte magat anemek kozotti
egyenléség mellett a szovetségikozszolgalatban is. Ennek érdekében hoztak
létre létre az egyenld bandsmdod megbizottak, a néket képvisel 8k, a Szovetségi
Egyenl6 Bandsmaod Bizottsdg intézményeit. A munkakornyezet és az egyéb
keretfeltételek valtozasai megkovetelik a jogi alapok folyamatos tovabbfej-
lesztését andk és a férfiak kozotti esélyegyenléség folyamatos elémozditasa
érdekében.

A nemek kozotti szakadék a bér és a részmunkaidben foglalkoztatds
tekintetében kisebb, mint a maganszektorban. Azonban az Eurostat adatai
szerint Ausztria (18,4%-kal) azon orszdgok kérébe tartozik, ahol a bér-
szakadék a munkaerdpiacon jéval meghaladja az EU-atlagot (12,7%).2*
A hatédskorrel rendelkezé minisztérium szerint ez a kézszolgalatban azon-
ban mind&ssze 7,5%.2° A nemek szerinti elemzés azt mutatja, hogy a n6k
64%-a, de a férfiak ,csak” 41,5%-a rendelkezik érettségivel vagy egyetemi
végzettséggel.26 Osszehasonlitasképpen: a szdvetségi kozszolgdlatban
amagasabb végzettséggel (felss- és kozépfoku) rendelkezd alkalmazottak
arénya 50,9%, ami a magénszektorhoz képest (ahol ez 41,1% ) nagyon magas.

Az egyenléség kapcsan kozponti kérdés, hogy a vezetdi pozicidkban
mennyire kiegyensulyozott a nemek ardnya. 2023 decemberében a nék
ardnya a szdvetségi adminisztracié legmagasabb pozicidiban (szekciéve-

23 GABMAYER-RAMIC 2024: 89.

24 Bundesministerium Frauen, Wissenschaft und Forschung [é. n.].

25 GABMAYER-RAMIC 2024: 10, 56.

26 A versenyszférdban a legaldbb érettségivel rendelkezék ardnya lényegesen alacso-
nyabb, mint a szdvetségi szolgalatban: 45,0% (nék) és37,6% (férfiak). Az érettségivel
rendelkezé férfiak ardnya val6szintleg néhany szdzalékponttal magasabb, mert a ve-
zetdk esetében masként torténik az illetménybesorolds, ezért 6k nem jelennek meg
e statisztikai adatokban.
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zetdi) 42,6% volt. Az 6sszesen 68 szekcidbol 29-et 2024 6szén nék vezettek.
1995-ben az 6sszesen 79 szekcidobdl mindossze kett6t vezettek ndk, ami
2,5%-0s aranynak felelt meg.

AvezetSk korében amég mindig alacsonyabb néiaranyt a kovetkezSkre
vezetik vissza: a vezetdi pozici betoltéséhez az osztrak kozszolgdlatban dlta-
laban tobbéves tapasztalat sziikséges. A menedzserek ezért tobbségében mér
elértek egy bizonyos életkort. Alegtobb esetben akkor léptek be a sz6vetségi
szolgdlatba, amikor a nék foglalkoztatési rétdja lényegesen alacsonyabb volt
ajelenleginél. Ennek eredményeként a nék ardnya azokban az évjaratokban,
amelyekhez a vezet6k tartoznak, Iényegesen alacsonyabb, mint a teljes
szovetségi szolgilatban. Igy a nék 4tlag alatti jelenléte a vezeték korében
tehdt a demogréfiai adottsagoknak is betudhatd. Azonban egyrészt az elmult
évtizedek felvételi politikdja, masrészt a jelenlegi fiatal kohorszban meglévé
magas ardnyuk miatt is feltételezhets, hogy varhatéan a kovetkezd években
is tendencia lesz a nék ardnydnak novekedése a vezetd pozicidkban.

A szovetségi korményzat szdmos intézkedésthoz annak érdekében, hogy
andi esélyegyenlSséget elomozditsa. Az orszdgos szintti indikdtoralapii me-
nedzsment részeként a tircak decentralizalt jogkorben sajét maguk szémaéra
konkrét célokat ttztek ki a legmagasabb illetménykategéridkban a nék
aranyanak novelésére. A célokat és a n6k ardnydnak aktudlis helyzetét
évente ellendrzik, azt atlathatovd teszik a személyzeti tervekben.?” 50%-os
kvotdt vezettek be, amelynek keretében azoknal a szerveknél, ahol a nék
alulreprezentaltak, amennyiben a jelentkezék azonos kvalitdsokkal rendel-
keznek, a néket kell eldnyben részesiteni. Ez irinyadé az el8léptetéseknél
is. A vezet6k kivdlasztdsdndl alkalmazott megkozelités dtldthatdsdgdnak
és objektivitidsinak novelése érdekében minden dlldshirdetésben fel kell
tintetni, hogy a pélyazdk alkalmassdgdnak megitélésekor milyen sullyal ve-
szik figyelembe a specidlis ismereteket és készségeket. Figyelmet forditanak
arra, hogy az értékeld és felvételi bizottsdgokban a nemek ardnya kiegyensu-
lyozott legyen. Ezen tulmenden az esélyegyenldségi munkacsoport elnoke
(vagy az éltala kijellt tisztségviseld) tandcsadéi mindségben részt vehet

27 A kézponti személyzeti tervek megtalalhatok a https: //oeffentlicherdienst.gv.at/
publikationen/ linken.
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a birdlo és felvételi bizottsag iilésein. A hivatalok kotelesek sajat honlapju-
kon kézzétenni a pdlydzati eljdrds f6bb eredményeit és az értékel bizottsdg
osszetételét. Tovibba egy szervezetkozi mentordldsi program 6sszekoti a fiatal
és ambicidzus néi alkalmazottakat tapasztalt menedzserekkel mint men-
torokkal. Workshopok, foglalkozasok és hdlézatépitési taldlkozdk segitik
arésztvevOket a karriertervezésben, a szakmai kapcsolatok kialakitdsaban.

A szdvetségi egyenld bandsmodrol sz6l6 torvény (B-GIBG28) és a fo-
gyatékossigi egyenldségrol sz616 torvény (BGstG2?) jogi védelmet nytijt
anemen, etnikai hovatartozéson, vallison vagy meggy6z6désen, életkoron
és szexudlis irdnyultsagon alapulé megkiilonboztetéssel szemben.

A sokszintiség és a befogadds alapveté fontossagu a szovetségi szol-
galat szdmdra. A kozszolgalat aktivan cselekszik a diszkrimindciémentes
és egyenléségorientlt munkakornyezetért. Célja olyan szervezeti kultura
kialakitdsa, amely minden munkavallalé felé tisztelettel és megbecstiléssel
viseltetik. A szervezeti egységek személyzeti és szervezeti vezet6i munkajuk
soran erre a modellre épithetnek. A diverzitismenedzsment keretében
mind a kozszolgdlati dolgozékat, mind az tigyfeleket igyekeznek bevonni
a folyamatokba. A rendszerszemléletii diverzitdsmenedzsment keretében
fontossagot tulajdonitanak a leheté legtobb relevans diverzitisdimenzi6
figyelembevételének a megvalositds sordn. A felel6sok a tarcak személyzeti
ésszervezeti menedzserei. A tevékenység tovibbfejlesztése, a tapasztalatok
becsatorndzésa és timogatds nyujtasa érdekében létrehoztak egy kézponti
szervezeti egységet is.3°

A KOZSZOLGALATI JOGVISZONY ELEMEI

A szovetségi kozszolgélatban alapvetden két jogviszonytipus alapjan alkal-
mazzik a foglalkoztatottakat; kozjogi jogviszonyban, illetve szerzédéses
jogviszonyban. A kozjogi jogviszony kinevezéssel jon l1étre, és csak a koztiszt-

28 Bundesgesetz iiber die Gleichbehandlung (Bundes-Gleichbehandlungsgesetz).

2% Bundesgesetz iiber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz).

30 GABMAYER-RAMIC 2024:76-79.
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viseld haldlaval (vagy lemondéssal, illetve felmentéssel) sztinik meg.
A torvény rendelkezéseibdl egyértelmtien kideriil, hogy a kinevezéses
jogviszonyban 4116 koztisztvisel6k — akiknek jogviszonya élethosszig-
lanra sz6l, és nyugdijba vonuldsuk utdn is élvezhetik a koztisztvisel6i 1éttel
jard elényoket, illetve terhelik ¢ket a kapcsolodé kotelezettségek — zdrt
karrierrendszerben latjak el feladataikat. A szerz6déses jogviszony a ma-
génszektorbéli munkajogi viszonyokhoz hasonléan munkaszerz6désen
alapul, és nyugdijazassal (vagy felmondéssal, illetve felmentéssel) ér véget.

A szovetségi kozszolgdlati torvényt 1979-ben fogadtik el, és azdta 163-szor
modositottdk.3! Személyi hatalya kiterjed a Szovetséggel kozjogi jog-
viszonyban 416 alkalmazottakra; elnevezésiik szerint a koztisztviselkre. 32
A szerz6déses alkalmazottakrol sz616 térvényt 1948-ban fogadték el, moé-
dositdsainak szdma 180.33

Az elmult 20 évben a pragmatizaciés politikdnak betudhatéan a koztiszt-
visel6i statuszba kinevezett alkalmazottak ardnya — a nemzetkozi trendeknek
megfeleléen — folyamatosan csokkent, amit a 3. tdbldzat is alitimaszt. Az in-
tézkedések minden életpalyat/szakmacsoportot — amelyekben a kozjogi
alkalmazas mellett 1étezik a szerz6déses forma is — érintettek. Ezek a szak-
macsoportok elsésorban a kozigazgatdsi dolgozdkat, az iskolafeliigyelSket,
afelséoktatasban oktatokat, a pedagdgusokat és a betegapoldkat foglaljak
magukban. Itt a folyamatnak koszonhetéen méra a szerzédéses alkalmazds
valt meghatdrozova. A pragmatizacios befagyasztis oda vezetett, hogy a szer-
z6déses alternativikkal rendelkezé foglalkozési csoportokban a nyugdijas
koztisztvisel8k lldshelyeit szerzédéses alkalmazottakkal téltik be (ameny-
nyiben szitkség van a tdvozé munkaerd pétlésira). Ennek eredményeképpen
akoztisztvisel6k és a szerzédéses alkalmazottak 1étszdmhelyzete ellentétes
tendencidkat mutat. A szerzddéses munkaviszonyok szdmanak novekedésével
szemben dll a kozjogi jogviszonyok jelent6s csokkenése.

31 Az egységes szerkezetbe foglalt 1979. évi szovetségi kozszolgalati torvény hatdlyos

véltozata.
32 Beamten. Allgemeines zu Amtstitel und Verwendungsbezeichnungen. Kivéve a bir6i hatalmi
dg, illetve az ligyészség meghatdrozott kategoridit.

33 Rechtsinformationssystem des Bundes [é. n. a].
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3. tablazat: A kinevezettek és a szerzédésesek ardnya (f5)

Ev Kinevezéssel Szerzbdéses Osszesen
rendelkezdk alkalmazottak
2003 99427 50708 1501358
201334 75083 54 820 129873
2023 63309 72188 135497

Forrds: a szerzd szerkesztése GABMAYER — RAMIC 2024 alapjdn

Akorlatoz6 pragmatizdcios politika ugyanakkor ennek megfeleléen a koz-
tisztvisel6k korcsoportonkénti megoszldsdban is tikkr6zédik: a fiatalabb

korcsoportokban Iényegesen alacsonyabb a koztisztvisel 6k ardnya. Szamsze-
risitve, az 5o évfelettiek esetében §6% koriili, mig a 40 év alattiak esetében

mindossze 42% korili.

Toborzds, kivdlasztds, a jogviszony létesitése

Az osztrak szovetségi kozszolgalatba torténd valamennyi felvételre megha-
tarozott szabdlyok vonatkoznak, amelyeket az 1989. évi felvételi torvény3>
részletesen rogzit. Ez a pdlydzati torvény szabalyozza a szovetségi szolgalat
eljardsat 4j alkalmazottak felvétele és vezetdi poziciok betltése esetén.

Akoézszolgalat és kozigazgatasiinnovacio részleg timogatja a szovetségi
tigynokségeket és — érdeklédés esetén — mds regiondlis hatdsdgok vagy
kozjogijogi személyek személyzeti osztalyait az alkalmassdgi diagnosztika
webalapii eljdrdsainak biztositaséval.

A toborzést a 2021-ben megujult toborzdsi borze timogatja,3¢ amelyen
keresztiil kozigazgatdsi igyintézének, jogi palydkra, ahadseregbe, diplomé-
ciai palydra, a rendvédelembe, tandri palydra van lehetéségiik jelentkezni
pdlyakezddknek és pdlyamddositéknak egyarant. A felilet teljes kort tajékoz-

34 Ezeniddintervallumon beliil 2004-ben a kinevezéses alkalmazottak és a szerzddéses
alkalmazottak szdmanak csokkenése az egyetemek mér emlitett kivaldsanak volt
akovetkezménye.

35 Rechtsinformationssystem des Bundes [é. n. b].

3¢ Lasd: www.jobboerse.gv.at/
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tatdst és segitséget nydjt mind az érdekl6dék, mind a jelentkez6k szdmara,
akik a szovetségi, a tartomdnyi, illetve az EU-s szervekhez/intézményekhez
torténd jelentkezést fontolgatjak.

A toborzési felillet a vezetdi dlldsokat is kozzéteszi. Vezetdi pozicid
odaitélését és a szovetségi szolgdlat egyes magasabb beosztasainak bet6l-
tését — a torvény rendelkezése szerint — dltaldban nyilvdnos alldspalyazat
kiirdsa révén kell lebonyolitani. A betoltendé pozicidhoz kapcsoléd6 havi
minimum illetmény 6sszegét az dtldthatésdg érdekében szintén meg kell
jelolni.

Az osztrak kozszolgalatban a személyzeti kivélasztasi médszerek tekin-
tetében minden kivalasztdsi folyamat alapja egy kovetelményprofil, amely
leirja a munkakor kovetelményeinek teljesitéséhez sziikséges alapvetd
készségeket, ismereteket, képességeket. A sziikséges készségek, képes-
ségek rogzitésére alkalmas mddszereket az adott kdvetelményprofilnak
megfelel8en jelolik meg.

A kovetkezbkben felsorolt és alkalmazott modern személyzeti kivdlasz-
tdsi médszerek mar bizonyitottak a megfelelé palydzok kivélasztisaban:
szamitégépes teljesitménytesztek (példaul logikai gondolkodas, kombi-
nécids, helyesirasi, idegen nyelvi készség stb. ellenérzésére). Strukturlt
interjuk elére meghatdrozott értékelési szempontok alapjén (példéul
szakmai ismeretek és tapasztalat, motivécids tényezdk stb. rogzitésére).
Viselkedésmegfigyelés valdsaght helyzetekben; értékeld kozpontok mo-
duljai prezentacidk, szerepjitékok, csoportos beszélgetések formdjiban
(a csapatmunka, asszertivitas, dontéshozatali képességek stb. felmérésére).

Annak érdekében, hogy a koztisztvisel 6-jeloltek is képet alkothassanak
afelvételi eljardsrol, annak tartalmérol, az alkalmazott tesztek és a feladatok
jellegérol, névteleniil, minden kételezettség nélkiil probalhatnak ki néhany
r6vid demdverziot a kovetkezéket illetéen: kombinacids készség; abszt-
rakcios készség; nyelvi készségek; helyesirdsi kompetencidk; szovegértés/
logikai gondolkodds/érvelés; alapveté matematikai, statisztikai kompe-
tencidk; technikai/technoldgiai/miszaki eligazodds; grafikai dbrézolasok
értelmezése; problémakezelés képessége; szoveganalizis.

Ajelentkezésekrél fiiggetlen bizottsdgok készitenek szakértdi jelentéseket
a befogadasi dontés el6készitéseként. A szovetségi kozszolgilat felvételi
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eljarasait a felvételi eljarasokért felel6s szervezeti egységek, altalaban a sze-
mélyzeti osztilyok végzik.37

Akozjogijogviszony kinevezéssel jon 1étre. A kinevezéshez a szovetségi
muvészeti, kulturalis, kozszolgalati és sportminiszter el6zetes hozzdjéruldsa
sziikséges.

A kinevezés dltaldnos feltételei a kovetkezok: 1. a négy alapszabadsag-
bl a szabad munkaerd-dramlésra vonatkozé eurdpai unids szabalyozas
kozszolgélatra vonatkozo derogdcids értelmezésének megfelel6en kozhata-
lom-gyakorldssal egytitt jar6 vagy nemzetbiztonsdgi érdekbdl indokolhatd
munkakorok esetében osztrdk dllampolgdrsdg, egyéb munkakorok esetében
osztrak dllampolgdrsdg vagy az osztrdk munkaerdpiacra val6 korlatlan beju-
tdsjogosultsga; 2. cselekvéképesség; 3. az ellitand6 feladatokra vald személyes
és szakmai alkalmassdg (meghatarozott alldsoknal a német nyelvtudas teljes
kort birtokldsa; olyan dlldsoknal, ahol ez korldtozottan sziikséges, a német
nyelvtudds megfeleld szintjének igazolésa); 4. betdltott 18. életév.

Tobb, a kinevezési kovetelményeknek megfeleld pdlydzo koziil az nevez-
heté ki, aki személyes és szakmai alkalmassaga alapjdn varhatéan alehetd
legjobban el tudja latni a munkakorrel jaro feladatokat.

Ajogszabaly a kinevezési jogkor gyakorldjdt is nevesiti, igy a szovetségi
elnok hatalmazhatja fel a hatdskorrel rendelkezé szovetségi minisztert, hogy
akoztisztvisel6ket meghatdrozott kategoriakba kinevezze.

Az Gj munkavéllal6 szervezethez val$ viszonyat kiilonosen a munkavi-
szony kezdete befolyasolja. A tudatos beillesztés a célzott személyzetfejlesztés
elsé 1épése, amelyre az osztrak kozszolgalatban nagy hangsulyt helyeznek.
Abeillesztés minden olyan intézkedést magaban foglal, amely az 4j munka-
tarsakat megismerteti az érintett szervezettel, és optimalis felkészitésiikkel
hozzéjarul ahhoz, hogy alkalmassa tegye 6ket a munkahelyi feladatok ella-
tdsara. A munka tartalmarol és dltalanos feltételeirdl, valamint a szervezet
iratlan szabalyairdl és értékeirdl, a szervezeti kulttrardl kapnak tajékoztatast,
izelitot. A folyamat mér a toborzasi szakaszban elkezd6dik, hiszen ez az elsé
kapcsolatfelvétel a szervezettel, és ez az els6 benyomds erésen befolydsolja
az 4 munkaerd hozzaélldsit leendé munkaltatéjahoz. Ekkor kell elkezdeni

37 Bundeskanzleramt [é. n. c].
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a teljesitményelvdrdsok kozvetitését, a motivdcio és a szervezeti célok irdnti ér-
deklédés tdmogatdsdt, olyan pozitiv attitiid kialakitdsdt a szervezet irdnydba,
amely gyorsan optimdlis teljesitményhez vezet, valamint a hibék elkeri-
lésének tdmogatdsat, a felettesekkel és a munkatdrsakkal val6 kapcsolat
kialakitdsdnak kedvezé befolydsoldsdt. A felettesek szerepe a beillesztésben
kiemelkedsé. Ok felelések az Gj munkatirsak munkahelyi beillesztéséért,
a csapatba vald beilleszkedésért és a tovdbbfejlesztésiikért. A megfelelé
célok, valamint a konstruktiv és elismerd visszajelzések jelentésen erdsitik
ajovobeni motivéaciot és teljesitménykészséget.

A képzés tervezése, killonosen az alapképzéssel Osszefiiggésben, veze-
t6i feladat. Ez magdban foglalja az alkalmazottak technikai és szocidlis
készségeinek fejlesztését, valamint tdjékoztat a szervezetrdl, a feladatok
végrehajtdsdra és az egyiittmiikodésre vonatkozé alapveté irdnyelvekrél.
Ezenkiviil a tapasztalt alkalmazottakat a vezetd ugynevezett tdimogatd

»partnerként” alkalmazhatja, akik a szakmai kovetelményeken tul tdimogatdst,
eligazitast nyujtanak a munkdba val6 beletanulds sordn, és kozvetit6ként/
kapcsolattartoként is részt vesznek a folyamatban. 38

Elémeneteli és illetményrendszer

A szovetségi alkalmazottak alapvetéen a kovetkezd életpdlydkra/szakma-
csoportokba sorolhatdk be:

+ (4ltalénos) kdzigazgatasi szolgélat (beleértve a fizikai dllomanyt is);

+ végrehajtd szolgalat (a rendvédelmi szervek);

+ fels6oktatdsban dolgozok;

+ &poldsi szolgdlat;

+ tandrok;

+ katondk;

+ birdk, ugyészek;

+ iskolafeliigyel8k (iskolai mindségirdnyitds);

+ orvosok stb.

38 Bundeskanzleramt [é.n.f].
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Az osztrék kozszolgalati életpalyakat hivatali cimek és munkakorok3® alkotjak.
A hivatali cim és a munkakéri cim a kapcsolddé illetménytél vagy munka-
kori csoporttol (tisztségesoport) és a szolgalati id6tdl fiigg. A kdzszolgdlati

torvény altalinos része rendelkezik a cimek hasznalatarol, mig a kiilonos

rész a killonboz6 életpalydk tekintetében a hivatali cimekrél, a besorolas-
r6l, a hozzdjuk megkovetelt szolgdlati id6 mértékérél. A koztisztvisel 6k

nyugdijba vonuldsuk utan is jogosultak hasznlni hivatalos vagy munkakéri

cimiiket.*® A szerzédéses alkalmazottak tekintetében az 1948-as torvény

7a. §-a szabalyoz.

A szovetségi alkalmazottak és a tartomdnyi szerz6déses tandrok illet-
ményét torvények szabélyozzik; majdnem minden osztrék szovetségi
alkalmazott az 1956-o0s koztisztvisel6i illetménytorvény*! vagy az 1948-as
szerzédéses alkalmazottakra vonatkozo torvény rendelkezései alapjan jogo-
sultilletményére. Az dltaldnos kozigazgatas, arendvédelem ésahonvédelem
esetében a funkcionélis csoportokba torténd besorolas a munkakor-értékelé-
sek alapjan torténik.*> A munkakor-értékelés megalapozaséhoz a szovetségi
kozszolgalatban hasznalt munkaértékelés-kezeld eszkozokrdl akozszolgélatért
felel6s miniszter kozponti segédleteket tett kozzé. +3

A magasabb végzettséggel rendelkezd alkalmazottak ardnya a sz6vet-
ségi kozszolgalatban viszonylag magas (50,9% ), mig a magénszektorban
ez az ardny 41,1%. Ausztridban az Ssszes kozszférabéli alkalmazott (szo-
vetségi, tartoményi és helyi dnkormaényzati) jovedelme hasonléan magas,
ha a medidnt tekintjiik, de a szdmtani dtlaggal mérve alacsonyabb, mint
afizetett alkalmazottak jovedelme. Ez az alacsonyabb jévedelmu poziciok
jobb fizetésének és a magasabb jévedelmi pozicidk kisebb kiillonbségeinek
koszonhetd. Ezzel szemben a magdnszektorban magasabb csticsbéreket
fizetnek, ami a szdmtani atlag emelkedését okozza. Nemek szerint vizsgélva

39 Allgemeines zu Amtstitel und Verwendungsbezeichnungen.

40 gy példaul a kozigazgatas személyi allomanya tekintetében a killnos részben a 140. §,
arendvédelem esetében a 145. § stb. tartalmazza a rendelkezéseket.

41 Rechtsinformationssystem des Bundes [é. n. c], amely specialis szabalyokat tartalmaz
a birdkra, igyészekre vonatkozdan.

42 Bundeskanzleramt [é. n. b].

43 Bundeskanzleramt [é.n. b].
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azt latjuk, hogy mig a kozszolgdlatban dolgozé férfiak jovedelme 6sszeha-
sonlitdsban alacsonyabb, mint a maganszektorban a férfi alkalmazottaké,
addig a kozszolgdlatban dolgozd nék 1ényegesen tobbet keresnek, mint anéi
alkalmazottak 6sszehasonlité csoportja a magénszféraban. A szovetségi
korményzat példaadé munkéltatoként kivan fellépni a nék és a férfiak
egyenlé baindsmodja és andk elémenetele tekintetében, ami tobbek kozott
a keresetiikben is titkr6z6dik.**

Teljesitményértékelés

A koztisztvisel6i torvény vonatkozo rendelkezése szerint

ateljesitményértékelés annak jogilag kotelezd érvényti megéllapitisa, hogy

a tisztviseld az értékelési id6szak alatt elérte az elvart munkateljesit-
ményt. 1) Az értékelési id8szak alatt jelentSsen tulteljesitette az elvart

munkateljesitményt; 2) bizonyitotta vagy 3) kétigazolhatd figyelmeztetés

ellenére is, ahol a méasodik figyelmeztetést legkorabban harom hénappal,
delegkésobb 6t honappal az els6t kovetéen kell kiadni, kudarcot vallott.
A tisztvisel§ teljesitményének terjedelme és értéke donté az értékelés

kimenetele szempontjabol.”46

Az értékelési id6szak egy naptdri év. A kozponti rendelkezések mellett
a tarcdk vezetdi decentralizalt jogkorben, rendeletben meghatérozhatjék
a teljesitményértékelés részletesebb jellemzdit, szempontjait, amelyeket
a felel8sségi koriikbe tartozé koztisztvisel6k 6sszességére vagy meghata-
rozott csoportjaira vonatkozoéan alkalmazni kell. Ennek soran figyelembe
kell venni a koztisztvisel6k egyes csoportjainak besoroldsat, munkakorét.
Amig mésik teljesitményértékelésre nem kertil sor, feltételezni kell, hogy
akoztisztvisel6 az elvirt munkateljesitményt nyujtotta.

4 Lasd az osztrak munkaerépiaci mellett a kozszolgalati bérszakadék korabban targyalt
kérdését.

45 Azelégtelen teljesitményhez kapcsolddé kévetkezmények tekintetében ldsd ajogvi-
szony megsziintetésérdl sz016 részben foglaltakat.

46 KoztisztviselSi torvény 81. §.
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Mobilitds

Ausztria azon hidrom orszdg egyike az OECD-tagallamok korébdl, ahol
a kozszolgdlatban a legtobb koztisztviselé szimara kotelezé a mobilitas.
Uj koztisztviseld beilleszkedése soran a mobilitist munkahelyi roticié
formajdban alkalmazzak. Szdmos mobilitasi lehet6ség all rendelkezésre;
a folyamatba beleértend6 annak nemzetkozi forméja is. Mindezekrél
részletes informdacidkat tartalmazé segédanyagokbdl tédjékozédhatnak
az érdekl6d6k; koztitk az elérhetd kulfoldi opcidkrol is.*” A mobilitdsi
program célja, hogy a szovetségi alkalmazottakat 6j feladatok és kihivdsok
véllalasdra 6sztonozze, akozigazgatist rugalmasabbd, dinamikusabba tegye,
amelynek sorn a tisztvisel6knek lehetdségiik nyilik készségeik fejlesztésére,
szakmai latokoriik szélesitésére, tapasztalatcserére, 4j gondolkoddsmaédok,
munkamodszerek, szervezeti kulturdk megismerésére. Ennek érdekében kii-
16nb6z6 programokat kinélnak az Eurdpai Unié intézményeinél, mas unids
orszagok kozigazgatasiban vagy az osztrdk szovetségi tartomdnyokban. 48

Pdlyabiztonsdg, a jogviszony megsziinése és megsziintetése

Az1979-es torvény a kovetkezd jogviszonymegsziinési/-megsziintetési okokat

sorolja fel: felmondas; hatdrozott idejii jogviszony megsztinése; felmentés;
hivatalvesztés; szindékos bincselekmény elkovetése miatt jogerds birdsagi
itélet kiszabdsa; osztrdk dllampolgarsag elvesztése; a kinevezéshez sziiksé-
ges feltételek elvesztése; hivatali 6sszeférhetetlenségi esetek. A nyugdijas
tisztvisel6k esetében — minthogy 6k alapesetben megdrzik kozszolgdlati
stdtuszukat — a jogszabdly tovébbi feltételeket is nevesit.

Az elégtelen teljesitménykapcsdn emlités tortént mér a szankciokrol. Zart
rendszerti kozszolgalatlévén, a felmentésre rendelkezésre all6 torvényi okok
igen korlatozottak. Azonban a kéztisztvisel6i torvény 22. §-dnak rendelkezése
szerint: ,azt a koztisztvisel6t, akir6l kétszer egymads utin megallapitdst nyert,

47 OECD 2023b.

4 A mobilitdsi lehetéségekrodl tdjékoztatds taldlhatd itt: https://oeffent-
licherdienst.gv.at/fuer-bundesbedienstete/einstieg-aufstieg-umstieg/
programme-der-mobilitaetsfoerderung/


https://oeffentlicherdienst.gv.at/fuer-bundesbedienstete/einstieg-aufstieg-umstieg/programme-der-mobilitaetsfoerderung/
https://oeffentlicherdienst.gv.at/fuer-bundesbedienstete/einstieg-aufstieg-umstieg/programme-der-mobilitaetsfoerderung/
https://oeffentlicherdienst.gv.at/fuer-bundesbedienstete/einstieg-aufstieg-umstieg/programme-der-mobilitaetsfoerderung/
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hogynem érte el atéle elvért teljesitményt, a masodik megéllapitds jogerére
emelkedésével fel kell menteni.” Ez a szabalyozds altalinos a nemzetkozi
gyakorlatban, amely szerint a tobbsz6r megallapitott elégtelen teljesitmény
megalapozza a jogviszony megsziintetésének lehetéségét.

A jogviszony megsziinését kovet6 fél, illetve egy év tekintetében a jog-
alkoto a kozbizalom fenntartdsa érdekében tilalmakat fogalmaz meg
a jogviszony megszlinésével érintett volt koztisztvisels elhelyezkedése,
4j munkahelye tekintetében. Tébbek k6zott nem helyezkedhet el olyan
munkahelyen, amelynek jogi helyzetére a kozszolgalati jogviszonya meg-
sziinését megel6z6 tizenkét honapban a hivatalos dontései jelentds befolyast
gyakoroltak.*®

Jogok és kotelezettségek

Az §llami feladatok ellatasanak kiemelkedd a térsadalmijelent6sége. Ennek

biztositédsa érdekében a koz alkalmazottjaival szemben kiemelt elvérasokat
tdmasztanak. Ilyenek els6sorban a pdrtatlansdg, a teljesitmény, a jogszabdlyok
betartdsdnak kotelezettsége.>°

Akoztisztviselijogviszonyban legfontosabb jogosultsdgokat a kovetke-
z6kben hatdrozza megaz 1979-es torvény: ! illetményhez; nyugdijazashoz;
cimek viseléséhez; nagyon sokféle és részletesen szabalyozott szabadsagold-
sokhoz, valamint kiilonféle szolgélat al6li mentesitésekhez; diszkriminaci6
elleni védelemhez val6 jogok.

A kotelezettségeket a kovetkezé felosztasban targyalja a torvény:S2 szol-
gélatbdl eredé dltaldnos kotelezettségek korébe tartozok; tiszteletteljes
bandsmaéd, mobbingtilalom; a vezetékkel szembeni és a vezetSk részérél
tanusitando kotelezettségek; a beosztottakkal és teamekkel valé parbe-
széd; titoktartas; elfogultsigmentesség; munkaidéhoz kapcsol6do; orvosi

4 Erendelkezések megsértése esetén az utolsé haviilletményének hdromszorosat koteles
befizetni a szovetségi kormanyzat szdmldjra.

50 Bundesministerin fiir Frauen und Offentlichen Dienst im Bundeskanzleramt Oster-
reich 2011; Bundeskanzleramt [é. n. d].

S1 62-79b. §.

52 43-61.6.
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vizsgélat; tdjékoztatdsi; hitranyos megkiilonboztetéstol vald védelem; lako-
és munkahelyhez kot6d6; mellékalldshoz kotdd6; képzési, tovabbképzési;
ajandék elfogaddsanak tilalma; ruhazkoddshoz kot6dé kotelezettség(ek),
illetve a nyugdijas koztisztvisel kotelezettségei.

Jogként és hozza kapcsolddé kotelezettségként is targyalhatok a tav-
munka, valamint a masodallas lehet8sége is. Tavmunka — amennyiben
az a szolgdlati érdeket nem sérti — engedélyezheté. Mdsodallas abban
az esetben engedélyezhetd, ha az a sz6vetségi kozigazgatason belil més
munkakorben ellatandé feladatokat érint, illetve olyan esetben, ha a ma-
ganjog hatalya ald tartozo cég, amelynél a tisztvisel6 munkaét véllal, részben
vagy egészben dllami tulajdonban van.

SZEMELYZETFEJLESZTES

A személyzetfejlesztés els6 fazisardl a beillesztés kapcsén mér széltunk. A fo-
lyamat a szovetségi kozszolgélatban decentralizdltan zajlik, az egyes tarcik
feladata. Ugyanakkor miikodik egy szovetségi személyzetfejlesztési mun-
kacsoport, amely kidolgozott egy olyan személyzetfejlesztési jovképet, 3
amely a személyzetfejlesztés szerveken dtivel6 kozos értelmezését biztositja,
éskeretet ad a tarcak jovobiztos, 6néll6 cselekvéséhez. Mindemellett rend-
szeres tapasztalatcsere, tudastranszfer, halozatépités stb. dllnak rendelkezésre

akoz6s gondolkodds tdmogatdsa érdekében.5*

Képzés, tovibbképzés

A képzés, tovabbképzés a személyzetfejlesztés kozponti eleme és eszkoze.
Az alapképzés keretében minden szovetségi alkalmazott belsd képzésen
vesz részt annak érdekében, hogy optimélisan felkésziiljon a kozszolgélati
feladatokra. Ez kiterjed a kozigazgatasi szolgdlat, a tanarok, a rendvédelmi
alkalmazottak képzésére is. Ezek a képzési programok a szévetségi szol-

53 Bundesministerium Kunst, Kultur, 6ffentlicher Dienst und Sport 2022.
54 GABMAYER-RAMIC 2024: 132.
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gélati feladatokra készitik fel a hallgatokat, és mdr jogviszony keretében
teljesiilnek. 5

A Szovetség dltal nyujtott spektrum a kozigazgatdsi gyakornokprogramot,
ajogigyakornokprogramot és szimos tandri szakmai képzési programot fog at.
A Szovetségnél képzésben részesiilék illetményben, képzési hozzajaruldsban
részesiilnek, amelynek mértéke a képzés jellegétol fiigg. 56 A 2004 dta mii-
kodé kozigazgatasi gyakornoki programot egy 2022-es torvénymodositas
kétfajta képzésre osztotta fel. Az egyik egy rovid, betekintésszerd program,
mig a masik hosszabb, és a hosszu tava alkalmazasra készit fel. A killonb-
ség—atartalom és az dltaluk elérendd cél mellett — a képzések id6tartamaban
és finanszirozasinak mértékében is megjelenik.5”

Minthogy a személyzetfejlesztés tervezése és kivitelezése az egyes tarcak
feladata, azok zomében létrehoztak az erre hatdskorrel rendelkezd szervezeti
egységeket is. A szolgdlati képzés, tovabbképzés az 1979-es torvény rendelke-
zésein alapul, azonban végs6 soron az érintett tisztvisel6 elkotelezettségének
és befektetési hajland6sdganak fiiggvénye. A jogszabaly rendelkezése szerint
atovibbképzés célja, hogy a koztisztviselok a feladataik ellatdsdhoz sziiksé-
gesismeretekkel, tapasztalatokkal és készségekkel rendelkezzenek, illetve
azokat bovitsék, elmélyitsék. Az évenkénti — a teljesitményértékeléshez
kothetd — egyéni elbeszélgetések eredményeit fel kell hasznalni a képzési tervek
elkészitésénél. A felel6s szakemberek feladata az igények és lehet6ségek
6sszhangba hozasa a kelld képzési intézkedések végrehajtdsa érdekében,
csakugy, mint a képzések hatékonysaganak ellenérzése. Jogi értelemben
az alapképzés és a tovdbbképzéskozott tesznek killonbséget, ahol killondsen
a vezetdképzés élvez kiemelt prioritdst.

55 Emellett a Szovetség olyan képzéseket is biztosit, amelyek nem kizdrélagosan a szo-
vetségi kozszolgdlatban végzett munkara készitenek fel, hanem a magénszférédban is
hasznosithatd képzettséggel ruhdznak fel. Ezeket azonban nem a szolgalati jogviszony
keretében abszolvaljék.

56 GABMAYER-RAMIC 2024: 56.

57 2023 decemberében 4367 gyakornok éllt gyakornoki szerzddéses kapcsolatban a sz6-
vetségi kormannyal vagy a kiszervezett intézményekkel (Bundesministerium fiir
Wohnen, Kunst, Kultur, Medien und Sport); Bundeskanzleramt [é. n. f].
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Akilonboz6 kiilonds hatdskorii képzési intézmények>® mellett az egyetlen
dltaldnos hatdskorrel rendelkez6 tovdbbképzési intézmény az 1975-ben
alapitott Szévetségi Kozigazgatdsi Akadémia (Verwaltungsakademie
des Bundes — VAB).5° A VAB nem csupén a szakmai karrierutak vagy
palyamodositasok elinditdsdban és eldmozditdsdban jar elol, de kozigaz-
gatds-fejlesztési és innovdcios tevékenységet is végez. Képzésikindlatdban
évente mintegy 500 szemindriumot, tréninget indit 30 témateriileten.

A VAB a kézelmultban elvégezte a szovetségi kozszolgdlat alapképzésé-
nek reformjdt is, és elinditotta az ,Uj alapképzést”. Az Gij rendszer elényei
az egységes képzési szabvdnyok mikodése annak érdekében, hogy megkony-
nyitsék akésobbi szovetségi kozszolgalati személyzet rotdcidjdt, mobilitdsdt;
a vizsgdkon részt vevok éves szimanak emelése; a vizsgdk adminisztraci-
Ojénak egyszertsitése az elektronikai alapt vizsgaztatassal és egy szébeli
zardvizsgaval. Egyszertsitették a regisztracios jelentkezési folyamatot is,
és azdltal, hogy a jelentkez8k munkahelyrél torténd hidnyzasét kikiiszo-
bolték és leroviditették, a folyamat tervezhetébbé valt. !

Tuddsmenedzsment

A tuddsmenedzsment évek 6ta fontos szerepet jétszik a szovetségi koz-
szolgdlatban mint az innovativ és jovSorientélt szervezeti tervezés eszkoze,
amelyre szovetségi stratégiat is kidolgoztak.

A Sz6vetség szamadra aktudlis kihivdst jelent a demogrdfiai fejlédés és vele
parhuzamosan a szovetségi személyzeti struktiira vdltozdsa. E teriiletet
érintéen mds eszkozok mellett a tuddsmenedzsment eszkozei is értékes
tdmogatast nyujthatnak. Ez mindenekel6tt azt célozza, hogy személyi val-
tozasok, személyek tavozasa esetén biztositani tudjak a tudas tovibbvitelét,
azintézményi emlékezet fenntartdsat. Az intézménykozi tapasztalat- és infor-
mdcidcsere, az aktualitdsok és ijdonsigok megosztisa és azok kozszolgdlatba

58 Példaul Bundesfinanzakademie, Sicherheitsakademie, Landesverteidigungsakademie,
amelyek az eltérd életpédlyakhoz kothetSk.

59 OHLINGER 1993.

60 A VAB-rol a koztisztvisel6i torvény kiilon szakaszban rendelkezik.

61 Lasd: www.vab.gv.at/
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torténé adaptacidjanak megvitatisa érdekében a tuddsmenedzsment-szak-
emberek évente kétszer talalkoznak.

Fontoslépés a szovetségi tuddsmenedzsment-stratégia megvaldsitdsa-
ban a személyzeti valtozdsok esetére torténd, tuddsmegdrzésre vonatkozé
irdnymutatdsok, az egységes terminoldgiat alkalmazé tuddsmenedzsment-
eszkoztar kidolgozdsa, valamint a tapasztalatcserét lehetévé tevd weboldal
létrehozésa is. 52

Tuddsmentordlds pilotprojekt a Pénziigyminisztériumban53

Specidlis pilotprojektet vezetett be a Pénziigyminisztérium a tuddstranszfer,
a tuddscsere és a pdrbeszéd céljaval. Ez tulajdonképpen tuddsmentordlds
a tudds megtartdsa érdekében. A folyamatokat az az el6rejelzés indukalta,
amely szerint a szovetségikozszolgdlat személyi dllomdnyénak jelentds része,
mintegy 36%-a 2012 és 2023 kozott nyugdijba vonul. Ez 6sztonozte a dontés-
hozokat arra, hogy a tuddsmenedzsmentet a tudas megtartisinak érdekében
isintegraljak a kozigazgatdsi folyamatokba. A szovetségi stratégia részeként
aPénziigyminisztérium azzal a céllal intézményesitette a tuddsmentoralast,
hogy proaktivan kezelje a személyzet nyugdijazdsdhoz kapcsolodo tudds-
meg6rzést. A tuddsmentoralds sordn beazonositjdk a nyugdijba vonulo
kulcsfontossdgu ,tuddshordozd” koztisztvisel6ket, majd intézkedéseket
kezdeményeznek tuddsuk megtartdsdra és tovdbbaddsdra. Ez alehetéségek
szerint a specidlis tudds, a tapasztalat és a szakmai kapcsolati hal6 atadasat
jelenti, amelyet azon esetekben alkalmaznak, amikor egy alkalmazott vagy
véglegesen, vagy hosszabb idére tdvozik munkahelyérdl (f6ként nyugdijba
vonulds vagy sziil8i szabadsdg idejére). A nyugdijba vonuldssal kapcsolat-
ban a mentoralds a személyzet tagjainak életkorara és specidlis tuddsara
vonatkozé elemzéssel kezdddik; ezt minden vezetének évente legalabb
egyszer el kell végeznie. Abban az esetben, ha egy szakért6 a kovetkezd
hénapokban esetleg nyugdijba vonul, a vezetd tuddsmenedzsment-folya-
matot kezdeményez. A folyamat soran a kovetkezdkre forditanak figyelmet.

62 Lasd: www.wissensmanagement.gv.at/Wissen_managen
63 OECD 2021
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Milyen tudast kell dtadni egy fiatalabb munkatdrs részére a tuddsvesztés
megel6zése érdekében? Hogyan torténjen ez az dtadds? Példaul képzések,
coaching, ellenérz§ listédk, videdk stb. formdjéban? Mikor? A kovetkezd
hetekben, hénapokban? Kinek? Egy vagy tobb személynek? A minisztérium
afolyamathoz kapcsoléddan akovetkezékre is felhivja a figyelmet: a bevalo-
gatott mentordltakkal kapcsolatban hangsilyozzak, hogy a kivdlasztdsuknak
dtldthaté médon kell torténnie. A folyamatban valé részvétel nem garantdlja,
hogy a mentorélt dtveszi a mentor feladatait. Arra 6sztonzik a mentorok
és a mentoréltak vezetdit, hogy a mentoraldssal jaré esetleges tobbletter-
het vegyék figyelembe a mentor és a mentoralt munkdjanak elosztasakor.
Avezetdk és a mentordldsban részt vevék timogatdsdra a Pénziigyminisz-
térium ellendrzd listdkat és itmutatékat is kozzétett az intraneten. Ezek arra
osztonzik a vezetéket, a mentorokat és a mentoréltakat, hogy dolgozzanak
ki részletes mentordldsi tervet, és rogzitsék a mentoréldsi folyamat részeként
tett1épések témadit, eredményeit ésidépontjait. Emellett egy zdré megbeszé-
lést is el6irdnyoznak, amelyen a teljes folyamatrél kozosen gondolkodnak.
A Pénzigyminisztériumon beliili tuddsmentoraldsi folyamat altalanos
erdssége, hogy a tudismenedzsment-folyamatok intézményesitésével
tdmogatja a kozigazgatasbéli munkaerd-tervezést az eléregedé munkaerd
tényével osszeftiggésben. Ez csokkenti a munkaerd tévozdsa miatti tudds-
vesztés kockdzatdt, de eldsegiti a tudds dtjdrhatdsdgdt a kiulonbozo tertiletek
vonatkozasaban. 54

SWOT-ANALIZIS

Avizsgalat alapjan megfogalmazott kovetkeztetések az alabbi SWOT-analizis
formajaban olvashatdk (4. tdbldzat).

64 OECD 2021.
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4. tablazat: Az osztrik kézszolgdlat SWOT-analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK
- stabil jogszabalyi kérnyezet — az életkori szerkezet (nyugdij el6tt allok
- kiszémithato, stabil karrierrend- magas ardnya kdzjog hatdlya alatt)
szer, ugyanakkor munkakorokre - az Uj kinevezettek esetében lassabb
épitkezik - palyabiztonsag elérehaladas (nyilt rendszerekkel
- az intézményi emlékezet/tudis dsszehasonlitdsban)
tovabbvitele - a magasan kvalifikéltak jovedelme ke-
vésbé versenyképes
LEHETOSEGEK VESZELYEK
(reformokhoz kdthetdk) (reformokhoz kéthet8k)
- amunkaltatéi vonzerd novelésére tett - a pélyabiztonség szintje csokkenésének
eréfeszitések lehetéségeket rejtenek lehet6sége
magukban - a széttagoltsig novekedésének lehetdsége
- arugalmasabba tétel - racionalizalt - akozszolgalati presztizs, ethosz csokke-
létszamgazdalkodassal (a kinevezettek nésének veszélye

ardnyanak csékkentésével)
- a hatékonyabb/olcsébb kozszolgalat
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FASI Csaba - LUDANYI Ddvid

A CSEH KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATI
JOGI SZABALYOZASA ES HRM-TENDENCIAI

BEVEZETES

Ebben afejezetben a cseh kozszolgdlati személyzeti rendszer alapvet6 jellem-
vonasait vizsgaljuk meg. Az értékelést a kozszolgdlati pragmatika elemei
(zért ésnyitott, illetve centralizalt és decentralizalt rendszerkeretek) segitik.

Elészor akozép- és kelet-eurdpai kozszolgélati rendszerek kozos trend-
jeivel foglalkozunk, majd Csehorszag dltaldnos jellemzdivel. Ezt kovetéen
roviden attekintjiik a cseh dllami berendezkedés és kozigazgatas felépitését.
A tovabbiakban vizsgélatunk egyrészt a kozszolgdlatijogi és munkajogi szabd-
lyok (igy péld4ul akézszolgélatijogi szabalyozas alapelveinek, ajogviszony
létesitésének, tartalménak és megsziinésének) ismertetésére torekszik, mas-
részt azonban kitériink egyes személyzetpolitikai megolddsok (igy ajovobeli
foglalkoztatdsi trendek és jogyakorlatok) bevezetésének lehetdségeire is
akozszolgalati HRM teriiletén.

Fejezetiinket kovetkeztetésekkel zérjuk, s 6sszegezziik azokat a jogya-
korlatokat és tapasztalatokat, amelyek a magyar kozszolgalat szdmara is
értékesek és tanulsdgosak lehetnek.

A KOZEP- ES KELET-EUROPAI
(POSZTSZOCIALISTA) MINTA

Akércsak ajogrendszereket, az egyes eurdpai llamok kozszolgalati személy-
zetirendszereit is kategorizalhatjuk annak fiiggvényében, hogy azok milyen
toldrajzi elhelyezkedéssel, jogi-igazgatdsi kultaraval, fejlddéstorténettel
és jogintézményekkel rendelkeznek; azaz némileg leegyszerisitve, hogy
milyen kézszolgdlati mintdt kovetnek. A klasszikus csoportositas szerint
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alapvetden kontinentélis (porosz-német és francia tipust), illetve angol-
szasz tipust mintat kovethetnek az egyes kozszolgalatok.!

E fejezetben ugyanakkor egy ennél bévebb felosztdst vélasztottunk,?
amely szerint kontinentalis, angolszdsz, skandindv, kozép- és kelet-euré-
pai (posztszocialista), valamint dél-eurépai (mediterran) tradiciokkal
és tendenciakkal rendelkez6 kozszolgalati személyzeti rendszereket kii-
l6nboztethetiink meg. Ezek azonban nem képeznek merev hatdrvonalakat,
hiszen a hagyomdnyos felosztds minden — idében kés6bb létrejott, igy
a posztszocialista mintdba tartozé — kozszolgalati rendszer szimdra meg-
hatdrozé mind a mai napig.3 Az értékelést e fejezetben is a kozszolgdlati
pragmatika elemei (zart és nyitott, illetve centralizalt és decentralizalt
rendszerkeretek)* segitik.

Vizsgélatunk egyrészt a kozszolgdlati jogi és munkajogi szabélyok (igy pél-
daul akozszolgélatijogiszabalyozés alapelveinek, ajogviszony létesitésének,
tartalménak és megsziinésének) ismertetésére torekszik, masrészt azonban
kitériink egyes személyzetpolitikai megoldésok (igy jovbeli foglalkoztatdsi
trendek és jogyakorlatok) bevezetésének lehetéségeire is a kdzszolgalati
HRM teriiletén.

KOZOS TRENDEK

Akozép- éskelet-eurdpai vagy posztszocialista orszagokat dltalinosan a meg-
késettség és az egyéb kozszolgdlati mintdk hibrid hatdsa jellemzi, amely igy
tobb szempontbol - példdul a demokratikus berendezkedés kialakitdsdban,
a kozszolgalati torvények létrehozasiban vagy az Eurépai Unidhoz val6

I LORINCZ 2010: 272—282.

2 KUPERUS-RODE 2010:18.

3 HAZAFI2009: 11-12.

4 El6bbikeretek esetében a jogviszony létesitése és az alkalmazas jellege szempontjébdl,
mig az utébbitilletéen elsésorban a jogi szabélyozds, az intézményrendszer és amunkal-
tatoijoggyakorlds metszetében vizsgalva az orszdgok kozszolgalati pragmatikaelemeit.
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csatlakozds esedékességében — is megmutatkozik. Csehorszdg helyzete
kilonleges, ami nagyrészt abbdl adodik, hogy 2002-ben elfogadtak egy
kozszolgélati torvényt, amely azonban soha nem lépett hatélyba, s ezzel
egy sajatos, parhuzamos jogi kettésség alakult ki. Egyrészt, amig a teri-
leti kozigazgatdsi szervek dllomanyaban foglalkoztatottak jogviszonyait
kozjogi szabalyok rendezték, addig a kozponti kézigazgatasban dolgozo
kozszolgalati alkalmazottak viszonyait dltalinos munkajogi szabalyok
hatdroztdk meg. Mdsrészt, a hatédlyba nem lépett torvény és a munkajogi
torvény tartalma kozott is jelentds eltérések mutatkoztak. A kozszolgalati
torvény ugyanis jellemzdéen zért rendszer(, karrier tipust megoldésokat
tartalmazott, a joggyakorlatban azonban a kézszolgalati rendszerek nyi-
tottabb, munkajogias formdja érvényesiilt. Ez az ellentmondas 2015-ben
oldédott fel, amikor hatélyba lépett a kozponti kozigazgatdsban dolgozo
tisztvisel6k jogviszonyat rendezé Gj kozszolgdlati torvény.

Lengyelorszdgban és Szlovdkidban 2009-ben és 2017-ben léptettek ha-
talyba és fogadtak el uj kdzszolgalati torvényeket, amelyek a leglényegesebb
(péld4ul elmenetel, illetményrendszer, jogok és kotelezettségek, képzés
és tovabbképzés) pragmatikai elemeik alapjdn — erdteljes integraciés
nyomadsra — zdrtabb kozszolgélati rendszereket intézményesitettek. Nap-
jainkban ugyanakkor a kézszolgdlati reformok egyre inkdbb a nyitott
rendszermegolddsok implementaldsat tizik célul. Ez megmutatkozik tob-
bekkozott a szerzédéses alkalmazottak névekvo foglalkoztatasi aranyaiban,
az ebbdlis kovetkezd rugalmasabb megsziintetési (elsésorban felmentési)
okokban éskoriillményekben, tovibbd a stratégiai alapa HRM-modszerek
és -eszkozok egyre fokozddé alkalmazasdban.

ALTALANOS JELLEMZOK, ADATOK

A fiiggetlen és 6ndllé Cseh Koztérsasag (Ceskd republika) mai formajat
1993-ban nyerte el Csehszlovékia békés és jogilag szabalyozott megsziinésé-

5 MEYER-SAHLING 2009; 2011: 231-260; MEYER-SAHLING - MIKKELSEN 20163;
2016b: 105-1123.
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vel.® Az orszég teriilete 78 866 km?, lakossdgszdma pedig 10 879 069 £6.7
Az orszdgakozép-eurdpai térségkozépméretd tagallamai kozé tartozik. Akar-
csaka tobbi posztszocialista allam, Csehorszag (Cesko) szintén 2004. majus

1-jén csatlakozott az Eur6pai Unidhoz, de tagja az ENSZ-nek ésa NATO-nak

is.8 Ami a gazdasagi viszonyokat illeti, a 2024-ben régzitett adatok szerint

az orszdg GDP-je 330,86 millidrd USA-dollar volt, 2023-ban éves 6sszeha-
sonlitdsban o0,49%-kal cs6kkent a GDP Csehorszdgban a 2022-es 2,4%-0s

novekedés utdn.”

ALLAMI BERENDEZKEDES ES KOZIGAZGATAS

Csehorszdg dllamformdja parlamentdris koztarsasag, amely torekszik
ahatalommegosztdsra, a fékek és ellensulyok rendszerére. A torvényhozds
a kétkamaras Parlamentben (Parlament Ceské republiky) torténik, amely
a 200 képvisel8bél 4116 alsohazbol (Képviseldhdz, cseh: Poslaneckd sné-
movna) és a 81 szendtorral miikodd fels6hazbol (Szenatus, cseh: Sendt)
tevédik dssze. 10 A biréi hatalmi dgon belil a feladat- és hatdskoroket
az dltaldnos birésdgokon tul az Alkotmdnybirdsdg, a Legfelsébb Biro-
sdg és a Legfelsébb Kozigazgatdsi Birdsag gyakorolja.!! A végrehajté
hatalom monolitikus szerkezetd. A kozigazgatas csucsszerve a Kormdny,
s a kormanyfd (Predseda viddy Ceské republiky) kiemelkedd szerepet jat-
szik a Kormdny tevékenységének irdnyitdsiban és kiilsé képviseletében.
A kozigazgatds kozponti szervekbdl és a helyi igazgatds szervezetébdl 4ll.
A helyi igazgatds szervezetrendszerét a keriileti (regiondlis, cseh: kraje)

HALASZ 2011: 701.

A Cseh Statisztikai Hivatal statisztikai szerint. Lasd: https://csu.gov.cz/home

HALASZ 2011: 699-700.

Trading Economics [é. n.]; Piac & Profit 2024.

10 HALASZ 2011: 705. V&. Constitution of the Czech Republic of December 16,1992 (a to-
vabbiakban: Alkotmany) 16. §.

11 HALASZ 2011: 705. VO. Alkotmény 83-89, 90-96. §.
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ésalokilis szint alkotja.1? Ez az elhatdrolds — mint azt a késébbiekben l4tni
fogjuk — a személyi dllomdny jogi helyzetére is hatdssal van.

KOZSZOLGALAT ES SZEMELYZETPOLITIKA
A kozszolgdlati jogi szabdlyozds kialakuldsa

Egészen 2014-ig'3 Csehorszdg volt az utolsé olyan EU-tagéllam, amelynek
kozszolgalati rendszerét és annak személyi dlloményat nem elkiiloniilt, kozjogi
szabdlyozdsra épiilé kozszolgalati pragmatika, hanem — néhdny eltérést6l
eltekintve — a maganmunkajog rendezte. Habdr 2002-ben a cseh torvény-
hozas az Eurépai Uni6hoz val6 csatlakozds folyamatdban elfogadott egy
kozszolgdlati torvényt!* — amely az llamigazgatdsban miikodé, professzi-
ondlis kozszolgdlati kar fiiggetlenségét, stabilitdsat és zartabb, depolitizalt
miikodését lett volna hivatott biztositani —, ennek hatélybalépésére végiil
soha nem keriilt sor.’S A helyi nkormdnyzatokban dolgoz6 tisztvisel 6k
jogallasat, valamint a fegyveres szervek hivatasos dllomanydnak jogviszonyat
kiilon torvények rendezik. 6

12 HALASZ 2011: 704—714.

13 Tekintsiink el ez esetben attdl a ténytdl, hogy Csehorszag torténetileg az Oszt-
rék-Magyar Monarchia tobbnyire karrieralapu kozszolgalati jegyein alapult.
MATEJOVA-GODAROVA 2014: 36.

14 ActNo. 218/2002 Coll. on Service of State Employees in Administrative Authorities
and Remuneration of these Employees and Other Employees in the Administrative
Offices (Service Act, azaz szolgalati trvény).

15 Ot alkalommal halasztotték el e torvény hatdlybaléptetését. PospiS1L 2015. Ez
minden bizonnyal a szocialista munkajog jellemzéinek — mds posztszocialista
dllamok &sszevetésében - rendkiviil er8s uthatasanak is kdszonhet. JANDEROVA-
SKRIVANKOVA 2014: 128-129.

16 Lasd: ActNo.312/2002 Coll. on Local Government Officials and Amending Certain
Acts. ActNo. 361/2003 Sb. on Service of Members of the Security Corps. A kdzszolgalat
elméleti fogalmdnak cseh értelmezése szerint azonban a fegyveres er6k nem sorolhatok
a szliken vett kozszolgalat korébe. MATEJOVA- GODAROVA 2014: 35-36.
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A kozép- és kelet-eurdpai dllamok Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasi
teltételei egyebek mellett a kozszolgdlat specidlis szabdlyozdsdt is el6irtak, 7
aminek hidnya egyre er6teljesebben kifejez6dott az EU tdmogatdspoliti-
kdjéban,!® ez pedig végiil a forrasok folydsitdsdnak korlatozasét véltotta ki.
A maganmunkajogi szabélyozas ugyan koltségvetési szempontbol kedve-
z6nek mutatkozott, 4m diszpozitiv rendelkezései novelték a nepotizmus
és a patrondzs kockdzatat. Természetesen a 2002-ben elfogadott térvény
(tervezet) hatélybaléptetésének folyamatos elmulasztiséval kapcsolatos
kormadnyzati retorika is ennek mentén tortént; a dontéshozdk hivatalo-
san a szlikos koltségvetési kereteket okoltdk, val6jéban azonban politikai
megfontoldsok huzédtak meg e folyamat mogott.1® Ezt mutatja tobbek
kozott az, hogy a kézponti korményzatban a fluktudcié mértéke 2011-ben
és2012-benis elérte a 44%-0t.2° A cseh kozszolgélati rendszer miikodésének
javitdsdra alapvetéen a kozszolgalati kar politikasemlegességének biztositdsa
és dllanddsaganak kialakitasa teriiletén mutatkozott kozpolitikai igény az 4j
kozszolgalati torvény el6készitése soran.?! Az EU els6, 2014-ben elkészitett
korrupciémegel6ézési jelentésében ramutatott a kozszolgalati rendszer
diszfunkcionalitdsaira, s ennek alapjan specifikus ajanldsokat fogalmazott
meg a szitkséges rendszerfejlesztések irdnyaira nézve. Az ajinlasok szerint
az elkiillonilt kozszolgdlati szabalyozas kiépitésének érdekében szitkség
van a kozszolgdlati jogviszonyt atfogo, osszeférhetetlenségi szabélyok
megalkotdsdra, az érdemalapu kivélasztasi rendszer kialakitasdra, a kor-
rupcidt érintéen a bejelentSk védelmének tovédbbi névelésére, valamint
apélyabiztonsag — politikai beavatkozdsokkal és 6nkényes elbocsatasokkal
szembehelyezked6 — novelésére.?? Végiil jegyezzitk meg, hogy az el6késziilet

17 MEYER-SAHLING 2011. Nemcsak az EU, de maga a cseh Alkotmdny is rendelkezett
akérdésrol az alibbiak szerint: , Az dllamigazgatdsi dolgozok jogalldsat torvény rendezi.”
Lésd az Alkotmaény 79. § (2) bekezdését.

18 Az EU mellett a specidlis kozszolgdlati szabalyozds hidnyit a GRECO, az OGP
és az OECD is kritikédval illette orszdgspecifikus jelentéseiben.

19 JANDEROVA-SKRIVANKOVA 2014: 129.

20 MATEJOVA-GODAROVA 2014: 37.

21 PosPiSIL 2015: 530.

22 European Commission 2014.
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alatt all6 kozszolgdlati torvény sarokpontjait és kovetendd alapelveit Cseh-
orszag Eurdpai Uniéval kotott Partnerségi Megallapoddsa hatdrozta meg. 23
Afentiekbdl kovetkezéen akozszolgilati torvénynek és egyéb végrehajtasi
rendeleteinek az alabbi személyzetpolitikai célkitiizéseknek megftelelden
kellett a kozszolgélati pragmatikat szabalyoznia: 2+
+ az altalanos magatartasi kovetelmények, jogok és kitelezettségek,
valamint a munkavégzési szabalyok meghatérozasaval (itt hangsu-
lyoznunkkell alojalitédst?® és az egyenlé bindsméd kovetelményét);
+ apolitikai és a szakmai szintek és feladatkorok egyértelmii szétvélasz-
tdsdval, ennek alapjdul a politikasemlegesség biztositisaval;
+ astratégiai alapu emberieréforras-gazdalkoddsi gyakorlatok kimunkd-
lasaval;
+ akarrierrendszert elémeneteli rendszer kialakitdsaval;
+ az érdemalap kivalasztasi és vizsgarendszer kidolgozdsaval, a koz-
ponti képzési és tovabbképzési rendszer kifejlesztésével;
+ akotott(ebb) és 4tlathaté illetményrendszer kialakitdsaval;
+ apalyabiztonsag erésitésével;
+ akozszolgalati etikai infrastruktira fejlesztésével, a fegyelmi fele-
16sség szabélyzdséval.

E meglehet6sen hosszu dtmenetiidészakot kovetéen — s nem utolsésorban
atorvényhozés el6tti, belsé politikai vitdkkal is terhelten, 26 a szocidldemok-
rata politikai erék és Bohuslav Sobotka miniszterelnok vezetésével — végiil
2014 végén, gyorsitott torvényalkotasi eljarasban?” fogadtak el,2® és 2015. ja-

23 PosPiSIL 2015: 537.

24 Ministry of Regional Development 2014. V6. MATEJOVA — GODAROVA 2014: 36.

25 Lojalitds vs. azonosulds. A kiilonbségekrél lasd: GYORGY 2018: 27.

26 POsPISIL 2015.

27 Ezamodern cseh jogalkotds torténetében egyediildllé médon, valamennyi érdekkép-
viseleti szervezet, szakszervezet, valamint a tudomany jeles képviseldinek bevonasaval,
atldthato konzulticids eljarasban tortént.

28 ADRIAN 2014.
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nudr 1-jén2° (egyes késdbb hatilyba lépé rendelkezéseivel és végrehajtasi
rendeleteivel egyiitt 2015. julius 1-jén) 1épett hatalyba az iij kdzszolgdlati
torvény.3° Az j, kdgens (tehat immar nem nyitott rendszeri) jogi szaba-
lyozas roviden az aldbbi, f6bb véltozdsokat eredményezte a kozszolgalati
pragmatikdban.3!

A személyi dllomdny Gsszetétele,
a kozszolgdlati torvény hatdlya

Ami a személyi dllomdny mennyiségi osszetételétilleti, 2018-ban a tagabb érte-
lemben vett kozszolgélatban megkozelitSleg 453 soo f6 dolgozott, amelybdl
alegsziikebben vett kozszolgalati — tehat a kozponti kozigazgatasi — személy-
zet megkozelitSleg 68 ooo koztisztvisel 8t szamldlt.32 2020-ra ez némileg
csokkent, 62 ooo koztisztviselSt jelentett.33 Magyardzatot igényel, hogy
kiket is érthetiink a cseh kozszolgdlati pragmatikdban koztisztviselonek.
Koztisztviseld (statni zaméstnanec)3* az a természetes személy, akit a tor-
vényben meghatarozott feladatkorok valamelyikének elldtdséra neveztek
ki kozszolgalati vagy kozszolgélati vezetdi pozicioba.?S Az ujkozszolgélati
torvény szervi hatalya a hatésdgokra (spravnich ufadech stdtni) terjed ki, 3¢
amelyek a térvény értelmében minisztérium vagy barmely mds, torvény
dltallétrehozott és ekképpen meghatdrozott, feladat- és hatdskorrel felruha-
zott kozigazgatdsi szervek lehetnek.3” Ennek megfelel6en koztisztvisel6i
jogviszony kizdrolag a hatésagokban létesithetd. A torvény tehat dltaldnos
fogalmat vezet be, s nem hatdrozza meg taxativmédon annak szervi hatélyat,

29 ActNo.234/2014 Coll. on Civil Service Act of 1 November 2014 (Civil Service Act - kdz-
szolgalati torvény). A kdzszolgélati torvényt az interneten elérhetd dokumentumok
alapjén utoljéra 2022-ben mddositotték, 2023. janudr 1-jétSl van hatélyban.

30 BOLD 2015.

31 BoLD 2015. VO. POSPISIL 2015: 537.

32 DVORAKOVA 2018: 46.

33 OECD 2023: 282.

34 Tiikorforditasban tehat inkdbb dllami tisztviselének nevezhetjik.

35 Kozszolgalati torvény 5-6. §.

36 Kozszolglati térvény 1. § (1) bekezdés a) pont.

37 Kozszolgalati torvény 3. §.
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ugyanakkor pontosan rogziti - kizarja — azon személyek (igy példéul a mi-
niszterek és a politikai tandcsaddk) 38 és szervek (igy példdul a fegyveres
szervek) 3 korét, akikre és amelyekre nem alkalmazhatdk és alkalmazandék
a kozszolgalati torvény szabalyai.*® E joganyag szimos ponton azonban
tobb, mint a kdzszolgalati pragmatika kddexben valé szabalyozésa (hason-
16an a magyar korményzati igazgatési torvényhez), ugyanis a kdzigazgatds
személyijoga mellett, annak szervezeti jogdt is targyi hatdlya ald vonja.*!

A kozszolgdlati torvény jogpolitikai céljai, alapvetd elvei

Elsédlegesen a beosztdsok szervezeti-kataszteri rendszere (legfontosabb része
aszolgdlati besoroldsok szimanak meghatdrozasa és fizetési fokozatokhoz
valé hozzékapcsoldsa) szolgalja a cseh kozszolgélat politikai semlegességét,
akinevezett és szerzédéses foglalkoztatottak megfelel aranydnak biztosi-
tésat (systemizace).*> A rendszer elénye, hogy a tirgyévet megel4z6 évben
alkalmazott kataszter médositasara kizdrdlag szigora korldtozdsok mellett,
garancidlis szabélyok betartdsdval, s igy dont6en rendeltetésszerten van
lehet6ség. A rendszer hitranya azonban, hogy minden évben kotelez6vé
teszia viszonyrendszer feliilvizsgélatat, ami igencsak rovid tavt tervezésnek
enged teret.*3

Ezenfelil a torvény tobb szigorabb politikai dsszeférhetetlenségi szabdlyt
vezetett be példul a fétisztvisel8k jogalldsa (predstavenym je stitni zamést-
nanec) tekintetében, akik esetében ugyan nem zarja ki a politikai életben
valé részvételt és a parttagsdgot, dm rdjuk nézve az Gj kozszolgalati torvény
megtiltja a politikai partban val6 tisztségek betoltését, funkciok ellatasat
(a magyar kormanyzati szolgilati jogviszonyra vonatkozé megoldashoz

38 Kozszolgdlati térvény 2. § (1) bekezdés a) pont.

39 Kozszolgélati térvény 2. § (2) bekezdés.

40 Kozszolgalati térvény 2. §.

41 Kozszolgalati térvény 1. §.

42 Azujkozszolgilati torvény hatalybalépését megel6z6en a hivatalok élén az esetek dontd
tobbségében politikai, s nem szakmai vezetdk dlltak. MATEJOVA- GODAROVA 2014:
36. Vo. Kozszolgdlati torvény 17-19. §.

43 BOLD 2015.
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hasonlé médon). Az 4j torvény tehét erételjesen korldtozza a ftisztvisel 6k
pértpolitikai tevékenységének folytatdsat.** A kozszolgalat partatlan
miikodését szolgdljék a hatalmi dgak megosztdsdbdl fakadd, a gazdasdgi
és a hozzdtartozéi 6sszeférhetetlenséget kizard rendelkezések is, amelyek
valamennyi koztisztvisel6re vonatkoznak.*S

A politikai és szakmai funkcidk elvdlasztdsdnak elve — s igy a politikasemle-
gességigénye — bizonyos esetekben azonban sériilhet més pragmatikaelemek
vonatkozdsaban. Egyfelél ugyanis egyéni teljesitményértékelés alapjan
akdr mdr egy negativan zarulé értékelés is a f6tisztvisel6k felmentéséhez
vezethet, masfel6l a kivélasztasi bizottsagok kialakitdsdnak szabalyai sem
feltétlentll biztositjak az alapelv kovetkezetes érvényesiilését.*S Abbdl ki-
folyolag, hogy a kivélasztasi bizottsdgok tagjainak tobbségét az egyes tarcak
telel6s miniszterei nevezik ki, az érdemalapt kivalasztds elve sériilhet.
Ettol fiiggetleniil egyes kutatdsok rdmutatnak arra, hogy noha a rendszer
nem tokéletes, visszaesett az 4j torvény hatélybalépése utin a kozszolgélati
szakmai vezet6i elit dtpolitizaltsdga.*8

A kozszolgilati térvény pontosan meghatdrozza a kozszolgélati jogvi-
szony dinamikdjdnak (1étesitésének, médositisdnak és megsziinésének)
szabdlyait.*® A torvény emellett részletesen rendelkezik a kozszolgdlati
jogviszony statikdjdnak szabalyairdl (igy példdul akéztisztvisel 8k jogairdl
és kotelezettségeirdl, a fegyelmi felel6sségrél, a munka- és pihendidérél,
a képzésrél és tovabbképzésrol, a kartéritési felel6sségrél, az illetmény-
rendszerrdl, az adatkezelésrdl, a teljesitményértékelésrél, a kozszolgélati
jogvitarol, valamint egyes kozszolgalati eljarasi kérdésekrdl).s° A térvény
ezek mellett részletesen szabdlyozza az érdekképviselet szabalyait, rogziti a szo-
cidlis pdrbeszédlehetOségeit, illetve meghatdrozza a kollektiv szerz6déskitésre
vonatkoz6 szabélyanyagot is. A torvény e kérdésekben szdmos ponton

44 BoOLD 2015.

45 Kozszolgalati térvény 33., 43., 80-82. §.

46 Kozszolgdlati torvény 28. §.

47 BOLD 2015.

4 RYBAR-PODMANIK 2020: 75-92.

49 Kozszolgalati torvény 20-7s. §.

50 Kozszolgalati torvény 77-79., 87-97., 98-106., 107-111., 122-125., 144-152., 153-169. §.



A CSEH KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATI JOGI SZABALYOZASA 103

utal a munka térvénykonyvének rendelkezéseire, emellett tobb specialis
kozszolgalati jogi szabélyt is rogzit.5! A cseh koztisztvisel6i pragmatika
jogforrdsi rendszere Gsszetett és tobbszint(i. A torvény részletszabdlyozasat
szdmos kérdésben végrehajtdsi kormdnyrendeletek biztositjak (igy péld4ul
adijazdshozkapcsoléddan az alapilletményre vonatkozé szabalyokat vagy
a fizetési fokozatokat az emlitett korményrendelet tartalmazza).5?

Az emberieréforrds-gazdilkodas kozponti feliigyeletét a szabalyozasi
koncepcié megalkotasa sordn egy fiiggetlen, autoném személyzetpolitikai
centrum, a Kozszolgélati Féigazgatsag létrehozdsaval tervezték megoldani.
Erre azonban nem keriilt sor, a jogalkotok végiil mésképpen dontéttek,
és minisztériumi keretek kozott — a Beliigyminisztériumban (Ministerstvo
vnitra) — létrehoztak a Kozszolgélati Osztélyt (vykondvd sekce pro stdtni
sluzbu),? ahol igy a fiiggetlenség — a miniszter szervezeti hierarchidban
betoltott kozjogi felel Gsségére tekintettel — csak korldtozottan érvényesiilhet.
Azt azonban rogvest hozzé kell tenniink, hogy az osztaly vezet6jét egy fiig-
getlen szakértéibizottsig valasztja, majd a Kormany neveziki. Legfontosabb
feladatai kozé tartozik a f6tisztvisel 6k minisztériumok élére s azok szakmai
vezetésére torténd kinevezése, illetve a kdzszolgalati rendszer koordinaci-
6ja.>* Stratégiai szervezeti dontéstdmogatdsi célokat szolgal a Kozszolgalati
Informéciés Rendszer (Informacni systém o stdtni sluzbé). Az informacios
rendszernek részét képezi a koztisztvisel6inyilvantartdsi rendszer, az tires
dlldshelyek adatbazisa, akozszolgdlati vizsgaportal, valamint a kézszolgalati
vizsgik adatbazisa. A rendszer fenntartdsaért a Beliigyminisztérium felel8s.5

51 Koézszolgalati torvény 131-143. §.

52 Kozszolgilati torvény 77-86. §, Government Regulation No. 464/2022 Coll.
53 Kozszolgilati torvény 13. §.

54 ADRIAN 2014.

s Kdzszolgdlati térvény 180. § (1)-(3) bekezdések.
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KIVALASZTAS, A KOZSZOLGALATI
JOGVISZONY LETESITESE ES MODOSITASA

Akézszolgalati jogviszony altalanos szabély szerint a kinevezé hatésig don-
tése alapjan hatdrozatlan idétartamra sz6l6 kinevezéssel jon létre.5¢ Ures
dllashely csak a kivalasztési eljards eredményes teljesitésével tolthetd be.
Valamennyi palydzonak —ajogegyenldség elve alapjén — meg kell ugyanakkor
telelnie az dltaldnos alkalmazdsi feltételeknek. Ilyen feltétel a cseh dllampol-
garsag (vagy az EU-, EGT-tagéllam 4llampolgérsiga), a cselekv8képesség,
a biintetlen el6élet, a sziikséges képesitési eldirdsoknak valé megfelelés,
valamint az egészségiigyi alkalmassdg.5” A nem cseh dllampolgaroknak
bizonyitaniuk kell cseh nyelvtuddsukat is.>® Tovdbba a kinevezé hatdsag
kiilonds alkalmazdsi feltételeket is meghatdrozhat egyes munkakérok vonat-
kozéséban. Ilyen feltétel az idegennyelv-tudas, a képesitési vagy a szakmai
kovetelmények teljesitése, illetve a nemzetbiztonsagi ellenérzésnek vald
megfelelés.?

A megiiresed6 helyek meghirdetése és kozzététele kotelezd, igy a tobor-
zds nyitott, a karrierrendszerekre jellemz6 médon torténik.® A torvény
részletesen meghatdrozza a benytjtandé dokumentumok listdjat a pa-
lydzok szaméra.6! A pélyazok szelekcids eljdrdsban vesznek részt, amely
a palyazoklétszamatol fiiggden szobeli és irdsbeli részbol dllhat. 62 A szobeli
interjura az irasbeli teszten legjobb eredményt elért palydzokat hivjak be.
A szelekei6s eljarasban hdromf6s kivdlasztdsi bizottsdg mikodik kozre. A ki-
vélasztdsi bizottsig a szelekcids folyamat végén sorrendet 4llit fel, s a harom

56 Kézszolgalati torvény 23. § (1) bekezdés, 20. §. Hatdrozott idére csak kivételesen (pél-
déul helyettesités céljabol) 1étesithetd kdzszolgalati jogviszony. Lasd: Kézszolgalati
torvény 21. §.

57 Kdzszolgélati térvény 25. § (1) bekezdés.

58 Kozszolgilati térvény 25. § (2) bekezdés.

89 Kozszolglati térvény 25. § (5) bekezdés.

60 Kozszolgalati torvény 24. §.

61 Kozszolgdlati torvény 26. §.

62 Kozszolgalati torvény 27. §.
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legjobban teljesit6 koziil a kinevezd hatosdg nevében eljaré f6tisztvisels

vélasztja és nevezikialegmegfelel6bb palyazot.53 A kinevezés irdsbeliség-
hezkotott, illetve kotelezd érvényességikellékeit e torvény — a kozigazgatasi

eljarasi torvény rendelkezéseivel kiegésziilve — pontosan meghatérozza.
A koztisztvisel6t eskiitételi kotelezettség terheli, amelynek elmaraddsa

érvénytelenségi ok.5* Azok a palydzok, akik még nem teljesitették a koz-
szolgélati vizsgdjukat, kizdrélag hatarozott idére, legfeljebb 12 hénapra

kaphatnak kinevezést.55 A tisztvisel6k kivalasztési eljardsat tehdt az uj

kozszolgilati torvény részletesen szabalyozza. Az eljards legfébb elénye,
hogy akivélasztds a kordbbiakhoz képest a karrierrendszerekben jellemz6

modon kézpontilag szabalyozottd s igy 1ényegesen dtldthatébbd valt. oS
Hétrdnya ugyanakkor az, hogy a gyakorlatban a megiiresed§ allishelyek
betoltésére jellemzden belsd toborzdst alkalmaznak.®”

A szabélyozas a kozszolgdlati jogviszony mddositdsa korében a kinevezés-
t6l eltérd foglalkoztatds szdmos esetét (csak alegjellemz8bbeket kiemelve
példaképpen a kikiildetést, az dthelyezést, a kirendelés egyes tipusait vagy
akoztisztviseld fotisztviseldi pozicidba torténd kinevezését) ismeri, ame-
lyek taxativfelsoroldsa és részletes bemutatasa e tanulmany keretében nem
szitkséges, ezért etté] most eltekintiink.%8

PALYABIZTONSAG, A KOZSZOLGALATI
JOGVISZONY MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

Akéztisztvisel6k pdlyabiztonsdgailleszkedik a szabélyozds mér jol megismert
logikédjahoz, és a zdrtabb kozszolgélati rendszermegolddsokat koveti, hiszen
nevesiti és pontosan meghatdrozza a jogviszony megsziinését, illetve meg-
sziintetését kivaltd egyes esetkoroket. Ugyancsak az el6bbikijelentésiinket

63 Kozszolgalati torvény 28., 28b. §.

64 Kozszolgilati térvény 32. § (1), (s5) bekezdések.

65 Kozszolgilati tdrvény 21. § (2) bekezdés, 29. § (1) bekezdés.
66 BOLD 2015.

67 ADRIAN 2014.

68 Kozszolgdlati torvény 44—70. §.
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tdmasztja ald, hogy a torvény rogziti a jogviszony jogellenes megsziintetése®®
esetén alkalmazandé szabalyokat (igy péld4ul a visszahelyezés és a tovabbi
foglalkoztatas garanciélis szabalyait).

A koztisztvisel 8 kozszolgélati jogviszonya megsziinik a koztisztvisel d

halaléval, illetve a kinevezésben meghatdrozott id6tartam lejartaval.”®

Akézszolgalati jogviszony megsziintetésére az aldbbikét eltérd esetkorben

nyilik lehetdség :

+ akinevezésre jogosult hatdsdg dintése alapjdn (ha a koztisztviseld
gyenge teljesitményt nyujt; ha a koztisztvisel6 nem felel mar meg
egyes alkalmazasi feltételeknek; illetve ha a koztisztvisel6 tartalé-
kallomdnyban toltott ideje lejart a probaidd tartama alatt, ez utobbi
esetben a koztisztvisel szolgdlatban eltoltott idejének megfelelden,
sdvos médon végkielégitésre valik jogosultta);

+ akdoztisztvisel§ kérelmére (a probaidd alatti megsziintetés lehetdsége
ezen az oldalon is megjelenhet).”!

Akozszolgélati jogviszonyt meg kell sziintetni a torvényben meghatérozott
kovetkezd esetekben: 72

+ ha akoztisztvisel6t szaindékosan elkovetett buncselekmény miatt
jogerésen elitélik;

+ haakoztisztvisel6vel szemben biintetdeljrds van folyamatban;

+ haakoztisztviseld elvesziti cselekvképességét;

+ akoztisztviseld 7o0. életévének betoltésekor;

+ akoztisztvisel6 koziigyektdl valo eltiltdsa miatt;

+ hivatalvesztés fegyelmi biintetés kiszabdsa esetében;

+ ahonap utolsé napjn, amely sordn a koztisztvisel§ eredménytelen
ismétlévizsgit tett (kozszolgdlati vizsga esetében); valamint

+ ahatalmi 4gak megosztasabol fakado és a gazdasdgi Gsszeférhetet-
lenség megallapitasaval.

69 Kozszolgalati torvény 7s. §.
70 Kozszolgalati torvény 71. §.
71 Kozszolgalati torvény 72-73. §.
72 Kozszolgalati torvény 74. §.
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A KOZSZOLGALATI PRAGMATIKA
TARTALMANAK EGYES ELEMEI

Képzés és tovdbbképzés

Valamennyi kdztisztviseldnek tigynevezett kozszolgdlati vizsgdt (iiFednic-
kou zkousku) kell tennie. A kdzszolgélati vizsga dltaldnos és kiilonds részbél
tevédik Ossze.

Az dltaldnos rész formdjat tekintve irdsbeli, amely gyakorlatilag a koz-
igazgatds miikodésének dltaldnos kérdéseivel foglalkozik, és a cseh
Beliigyminisztérium szervezi.

Ezzel szemben a kiilonds rész szobeli formét 6lt, amelynek megszer-
vezése a kinevezd hat6saggal kozosen torténik. E vizsgatipus jelentdsége
legféképpen abban 4ll, hogy ha az iires dlldshelyre a palydz6 még nem tel-
jesitette korabban e vizsgatételi kotelezettségét, akkor kizdrolag hatédrozott
idére 1étesithetd vele kozszolgalati jogviszony (ahogy arrél fentebb mar
sz6ltunk).”®> Amennyiben a hatdrozott idére kinevezett koztisztviseld
a vizsgat eredményteleniil teljesiti, kérelme alapjdn lehet6ség van tovabbi
egy alkalommal ismétlévizsgan részt venni. A kozszolgalati vizsga ered-
ményes teljesitéséhez szimos jogkovetkezmény tiz8dik. Ilyen lehet példaul
akoztisztvisel hatdrozott idejti kozszolgélati jogviszonyanak hatdrozatlan
idejtivé alakitdsa vagy a koztisztvisel hatdrozatlan id6re torténd fotiszt-
visel6i kinevezése.”*

A tovdbbképzések tobb tipusét ismeri a torvény. Ilyennek tekinthet6k
abelépéstkovetd képzések és a vezetSképzések, de a szabalyozds timogatja
a koztisztvisel8k ,lifelong learning” tipusu képzéseken val6 részvételét,
valamint idegennyelv-tanuldsat is.” A tovibbképzések a tisztvisel6k
egyéni tovabbképzési tervei alapjdn zajlanak. A részletes szabdlyozast
rogziti a torvény.”s
73 Kozszolgilati térvény 21. § (2) bekezdés.

74 Kozszolgalati torvény 35-42. §.
75 Kdzszolgilati torvény 107. § (1) bekezdés.
76 Kozszolgalati torvény 107-112. §.
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El6menetel és dijazds

Az uj kozszolgélati torvény a kordbbiakhoz képest kotottebb, 4tlathato
illetményrendszert hozott 1étre (a munka térvénykonyve”” rendelkezéseire
tekintettel), amely a kordbban kialakult és gyakorlatta vélt, szerzédéses
bérmegdllapodast eltorolte, s helyette egy, a szenioritison alapuld illet-
ménytéblara épiil6 megolddst honositott meg.”® Az elémenetel alapja
az iskolai végzettség szerint differencialt szolgdlati besoroldsi rendszer.”®
Az automatizmusok olddsdra és az egyéniesitésre a koztisztvisel6k kiemel-
kedé teljesitménye adhat alapot.

Ennek megfelelden az illetmény 6sszege két nagy részre: az alanyijogon
jaré alapilletményre és a nem alanyi jogon jéré pétlékokra oszthaté (platu
aodméné). Az étldthatésagot a kétott besorolasi szabélyok, azaz a szolgélati
besorolasi fokozatokban és a fizetési fokozatokban (16 fizetési fokozat) valé
elémenetel szolgélja. Az alapilletményre vonatkozo szabélyokat egyébként
kiilon korményrendelet részletezi.®¢ A korményrendelet tartalmazza
a fizetési fokozatokat, valamint az azokhoz rendelt egyes kozigazgatdsi
tevékenységeket/munkakoroket, amelyeket adott tevékenységtipus mun-
kaerdpiaci kitettsége, nehézsége, valamint felel8sségi foka szerint kell
egymashoz rendelni.’!

A pétlékokkoziil legjellemzSbb a tisztvisel 6k éves egyéni teljesitményér-
tékelése alapjén szdmitott mozgd illetményrész alkalmazasa, az igynevezett
egyéni juttatds.® A mésik gyakran hasznélt juttatdsi forma a kiegészitd jutta-
tds, amelynek mértéke korlétozott, hiszen a koztisztvisel 6i éves jovedelem
legfeljebb 25%-aig terjedhet.®3 A kozszolgdlati torvény alapjdn lehetdség

77 Lé4sd: Act No. 262/2006 Coll. on Labour Code (Munka térvénykonyve). Tehat
bizonyos kérdésekben a kozszolgalati torvény még mindig a munka torvénykonyvét

rendeli alkalmazni.

78 Kozszolglati térvény 9. rész. (144-152.§).

79 Kozszolgalati torvény 7. §.

80 L4sd: Government Decree No. 464/2022 Coll.
81 Kozszolgilati torvény 145. § (2) bekezdés.

82 Kozszolgalati torvény 149. §.

83 Kozszolgalati torvény 150. §. VO. ADRIAN 2014.
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nyilik a koztisztvisel6k tovdbbi jutalmazdsdra, mégpedig targyi és pénzbeli
jutalmazds formajaban egyardnt.3*

Teljesitményértékelés

Egyéni teljesitményértékelést a kozszolgalati torvény rendelkezései alapjan,
meghatdrozott kortilmények fennélldsa esetén kell megfeleléen lefolytat-
ni.8S Teljesitményértékelés soran nemcsak a koztisztvisel teljesitményét,
hanem tudésat éskészségeit, munkafegyelmét, valamint tovabbképzésben
elért eredményeit és egyéni fejlesztési céljait is értékelni sziikséges, ennek
eredménye kiemelked®, jo, elfogadhato és elfogadhatatlan lehet.®6

Az egyéni teljesitményértékelés részletszabdlyait szintén kormény-
rendelet foglalja magédban.®” A teljesitményértékeléshez kilonféle
jogkovetkezmények kétédhetnek (példdul fétisztviselsi felmentés, pSt-
lékok stb.). A koztisztviseld a teljesitményértékelés tirgydban jogvitat
kezdeményezhet.88

Munka- és pihen6idé

A munka- és pihenéiddre vonatkozd rendelkezéseket a kozszolgélati torvény
és a munka térvénykonyve egyiittesen hatdrozza meg.8? A kozszolgalati

torvény az alapszabadsdg mértékét a magyar kozszolgalati jogi szabalyo-
zassal ellentétben nem napban, hanem — egészen pontosan 6t — hétben

hatérozza meg.*°

84 Kozszolgalati torvény 86. §.

85 Kdzszolgdlati torvény 1ss. § (6)-(10) bekezdések.

86 Kozszolgalati torvény 1ss. §.

87 L4sd: Government Decree No. 36/2019 Coll.

88 Kozszolgilati torvény 156a—158. §.

89 Kozszolgalati torvény 99. §.

90 Kozszolgalati torvény 100-106. §. V6. PETROVICS 2015.
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Hivatdsetika

El6szor 2001-ben fogadték el a koztisztvisel 6k etikai kddexét, amelyet a jelen-
legi kodex 2012-ben véltott fel.”! Az 4jkozszolgélati torvény szintén kiemelt
jelentdséget tulajdonitott a kozszolgalati etikai infrastruktura fejlesztésének.
Egyfeldl a torvény végrehajtasdra hatalyba léptetett kormanyrendelet®?
jogvédelmet és anonimitast nyujt azoknak a koztisztvisel6knek, akik a jog-
ellenes vagy korrupcids cselekményeket elkovetékkel szemben bejelentést tettek.
Mastelél azonban jelenleg nem talalhatunk egységes etikai kddexet, ugyanis
annak részletszabalyairél minden kozigazgatasi szerv 6nélléan rendelkezik
belsé szabélyzataban (a cseh Beliigyminisztérium utasitést ad ki a kédex
feliilvizsgilatéra).%3 A tapasztalatok azonban egyeldre alacsony hatésfokrél
tantskodnak az uj etikai és bejelentévédelmi rendszer eredményességét
illetéen egyarant.**

KOZSZOLGALATI REFORMOK

A kozszolgilati torvényt hatalybalépése ota tobbszor is médositottdk, leg-
utobb 2022 novemberében. A médositasok kozéppontjiban a 2023. janudr
1-jén hatélyba lépett rendelkezések a kovetkezdk voltak. Egyrészt ajogalkotd

egyszerUsitette és felgyorsitotta a szabalyozds médositasaval a toborzdst, £6-
ként azaltal, hogy megnyitotta azt a kiils6 palyazok el6tt is mar a folyamat

elején, nem pedig csak akkor, ha nem taldlnak megfelel6 bels pélyazot.
Misrészt a fétisztviseldi poziciékhoz valé hozzaférés javitasit és a fotiszt-
visel6i mobilitds fokozasat tlizték célul a vezetdi kinevezés id6tartamara

vonatkozo korlatok bevezetésével.?s

Kutatdsai alapjan az OECD a kovetkezd javaslatokat fogalmazta meg
2023-ban kozreadott orszdgtanulmdnydban. A munkdltatéi mdrkaépités fejlesz-

91 MATEJOVA-GODAROVA 2014: 36.

92 Lasd: Governmental Decree No. 145/2015 Coll.
93 URBAN 2019.

94 BOHATA etal. 2022: 210-232.

95 OECD 2023: 280.
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tésétjavasolja stratégia kidolgozdsdval a toborzés hatékonysdganak novelése
érdekében. Ennek eléréséhez széles korti konzulticiot javasolnak a stratégia
kidolgozasaval kapcsolatban, példaul olyan eszk6zok alkalmazéséval, mint
a személyzeti felmérések, a fékuszcsoportok, interjuk és szakértdi tandcs-
adas. Ennek elérésére tesz javaslatot az OECD a kozszolgélat értékeinek
hangsulyozdsaban, igy példdul a koztisztvisel6k elismerésére nagyobb
nyilvanossdg el6tt. Ezzel egyiitt egységesebb kozosségimédia-megjelenést
javasol a kozigazgatdsi szervek szdmadra, valamint adatgyujtést a munkal-
tat6i markaépités elérhetSségének és hatékonysiginak megértéséhez.
Az OECD a toborzds és a kivdlasztds egyszeriisitése érdekében a kovetkez6
javaslatokat fogalmazza meg. Célszert a toborzasi pélyazatok papiralapu
kévetelményeinek fokozatos megsziintetése, a munkakorileirasok attekin-
tése stb. Az OECD javasolja a fétisztviselk kivdlasztdsa hatékonysdgdnak
novelését. Atfogd képzési és tovdbbképzési stratégia kidolgozdsdra is dsztonzi
a cseh kozigazgatast a koztisztvisel 6k tanuldsi eredményeinek javitasa cél-
jabol. Végiil az OECD javaslatot tesz a tény- és adatalapii dontéstdmogatdsi
rendszer tovabbfejlesztésére. Igy példaul érdemes a toborzési kihivésokat
szamszersiteni olyan indikdtorokkal, mint az iires éllashelyek szamanak
vagy a fluktudcié mértékének kimutatdsaval.®®

KORMANYZATI REFORMOK

Csehorszag — ahogy a tobbi OECD-tagallam is — tobbszint(i vdlsdggal kell
hogy szembenézzen: a Covid-19-jarvanyt kovetd inflacios sokk, a megélhe-
tésikoltségek emelkedése, a menekiiltvilsig, a regionilis egyenlotlenségek,
valamint a z6ld4tallds sebessége miatti aggodalmak, illetve az orosz—ukran
habort is meghatarozta a korméanyzat mozgasterét. Mindekozben a kor-
mdnyzatba és a kozszolgdlatba vetett bizalom szintje jelentésen elmarad
az OECD-4étlagtol, és a kozszolgaltatasokkal valo elégedettség egyenetlen.

96 OECD 2023: 303-305.
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A kormanyzas reformjainak tehdt a fenti valsagok kezelésére, valamint
akormdnyzatba vetett bizalom helyreallitasara kell f6kuszalniuk.®7

Csehorszdg ugyanakkor azon kevés OECD-orszagok kozé tartozott,
amelyek a valsag el6tt pozitiv koltségvetési egyenleggel (+0,3% ) rendelkeztek.
Az éllam 4,4%-ot koltott az dltalanos kozszolgaltatisokra is, ami magaban
foglalja a kézponti végrehajté és torvényalkoto szervek mikodését egyarant.
Ezviszonylag alacsonyabb, mint az OECD s,4%-os dtlaga és a szomszédos
orszdgoké, Lengyelorszdg kivételével.”® Az OECD-tanulmény dltaldban
megjegyzi, hogy a cseh kormdny egyik kiemelt célja a kozigazgatds hatékony-
sdgdnak novelése, amely érinti az igyfélkozpontisigot éppligy, mint az 4j
technoldgidk alkalmazdsat, vagy éppen a szervezetrendszer hatékonyabba
tételét. A hatékonysagjavitds érdekében 6t kulcsfontossigu dimenzioét ha-
taroztak meg a kozigazgatasuk vizsgalata szdmadra: produktiv, reagéloképes,
agilis, befogadé és reziliens.®”

A tanulmdny a korményzat szimdra tobbek kozott azt javasolja, hogy
tovabb korszertsithetné és novelhetné a kozigazgatas és a kozszolgéltats-
sok hatékonysagit, hogy megfeleljen a fentebb részletezett kihivisoknak.
A Beliigyminisztérium a kozigazgatas korszertsitése érdekében kidolgozta
a kdzigazgatds reformstratégidjat (PAR), amely az Ugyfélkzpontii kozigaz-
gatds 2030 cimet kapta. A PAR olyan kulcsfontossdgu tertiletekre terjed ki,
mint a kézszolgaltatdsok mindségének és hozzaférhetSségének javitisa,
a kozigazgatas koordindcidjénak, digitalizicidjanak és kapacitisanak ja-
vitdsa, valamint az allampolgari részvétel elomozditasa. Végrehajtasdhoz
ugyanakkor tobbek kozott a kormédnyzat egészére kiterjedd koordindcio
hidnyossdgainak kezelésére van sziikség. 10

97 QECD 2023: 12.
98 OECD 2023: 34.
99  QOECD 2023: 24.
100 QECD 2023: 12.
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DEMOGRAFIA

A cseh kdzszolgalat (kdzponti szinten) kdzel 62 ooo f6t foglalkoztat. Ezek
koriilbeliil 14%-a vezet6 koztisztviseldnek mindsiil. Koriilbelil minden
harmadik vezet6 koztisztvisel6 né. 10!

Anépesség eloregedése jelents hatdssal van a cseh kozszféraban dolgozo
munkaerére. A cseh Beliigyminisztérium éltal 2020-ban készitett tanulmény
megéllapitotta, hogy a kovetkezé tiz évben a jelenlegi kozigazgatasi alkal-
mazottak koziil legfeljebb minden harmadik nyugdijba vonul.102

A tanulmdny meggdllapitdsai kozott szerepel a kozponti kozigazgatdsban
dolgozdk szdmdnak vizsgalata, amelynek kapcsdn azt taldltak, hogy a teljes
foglalkoztatottakhoz viszonyitva kisebb, mint az OECD-4tlag (cseh atlag:
16,57%, OECD-4tlag: 17,01%).193 Ugyanakkor az sem elhanyagolhaté szem-
pont, hogy az dllam mint munkaéltaté milyen képet tud magardl a fiatalok
szamdra kialakitani a szikiil6 munkaerépiaci lehet6ségek kozepette.

TEHETSEGMENEDZSMENTRE FOKUSZALO HRM

Ajové kozszolglatanak olyan tehetségeket kell vonzania, megtartania és fej-
lesztenie, akik képesek gyorsan reagdlni a gyorsan valtozé korilményekre.
A cseh kozszolgalatnak is — a magyarhoz hasonléan — a munkaerd-toborzas,
apalydra vonzés és megtartas, egyszoval a kivdlasztdsi rendszer hatékonysdgd-
nak novelésére kell nagyobb hangslyt fektetnie, mivel az OECD-tanulmény
szerint a kivdlasztdsi rendszerének hatékonysiga az OECD-étlag alatt szere-
pel. Akozszolgélati torvény 384 /2022. szimu mddositdsa 2023. janudr 1-jén
lépett hatdlyba, amelynek kimondott célja a kozszolgalat hatékonysagédnak
és semlegességének ndvelése (ahogy arrél fentebb a kdzszolgalati reformok-
nél irtunk). A médositas célja, hogy egyszerisitse a vezetd szakemberek

101 OECD 2023: 280.
102 OECD 2023: 277-278.
103 OECD 2023: 25.
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telvételére vonatkozé eljérdst, és megnyissa az ilyen poziciokat betolts
versenyeztetést (példdul a vezetd beosztasok kivalasztasi eljardsainak elsé
forduléiban a kozszolgilaton kiviili jelolteket is felveszik). 104

Csehorszag sajétossagai kozé tartozik, hogy az EU tagallamaként 2015-ben
utoljara vezetett be kiilon jogszabalyt a kozszolgalat irdnyitdsardl és miikodé-
sérél. A 2022-es eurdpai szemeszter Csehorszagra vonatkozo orszagjelentése
megjegyzi, hogy akozigazgatdsnak sajatos kihivasokkal kell szembenéznie
a fiatal koztisztvisel6k vonzdsdval: az Eurépai Uni6 kozigazgatisanak alsé
felében talalhato6 a 39 év alatti koztisztvisel ok aranyit tekintve. Ugyanakkor
atoborzés javitdsa csak az els6 feladat. Felvétel utin az adminisztraciénak
biztositania kell, hogy a személyzet hatékony karrierfejlesztési lehetdségek-
hez férhessen hozza. E tekintetben biztatd, hogy a kozigazgatasi reform
menetrendje hangsulyt fektet az dllamigazgatasban a tanulds és a fejlédés
mindségének javitasira. Az egyik kozpontikihivas — a palyara vonzds/tobor-
zds és akarrierfejlesztés vonatkozdsdban — a munkaeréadatok felhasznélasa
ahumadnerdéforrds-stratégidk megfelel kialakitdsa és adaptéldsa érdekében.
A cseh adminisztréci6 azonban az érettség viszonylag korai szakaszdban van
abban a tekintetben, hogy kifinomult adatkészletekre tudjon tdimaszkodni.
Ezen a kapacitds kiépitése, informatikai eszk6z6k beszerzése, valamint
az adatokkal dolgoz6 tisztvisel6k tudnak valtoztatni. 109

A tanulmdny is megallapitja, hogy egyre specializdlddottabb készségekkel
rendelkez6 jeloltek bevonasa szitkséges a kozigazgatdsba. Ugyanakkor pél-
ddul az IKT-szektorban a kormanyok nehezen tudnak versenyezni a fizetések
terén, hogy képzett munkaer6hoz jussanak. Mds teriileteken, példdul az adat-
szektorban, a technikai fejlédés, a gépi tanulds, a mesterséges intelligencia
és a big data kormdnyzati alkalmazasdban rejlik potencidl. Ez el6térbe
helyezi a toborzasi folyamatokat is, hogy palydra vonzzanak ilyen tipusu
készségekkel rendelkezé jelolteket, és hatékony karrierfejlesztési utakat
biztositanak szdmukra, hogy meg is tudjak 6ket tartani.1¢

104 OECD 2023: 30-31.
105 OECD 2023: 277.
106 QECD 2023: 278.
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DIGITALIS ATALAKITAS

Csehorszdg a gazdasdgi, a tarsadalmi és a kozszféra 4talakitdsa érdekében
komplex, az egész kormédnyzatra kiterjedé stratégiai programot dolgozott ki
Digitdlis Csehorszdg Program néven, amelyet 2018-ban inditottak el, valamint
évente frissitik. A program hdrom egymdssal 6sszefiiggé pillért tartalmaz:

1. Csehorszag a digitalis Eurépaban;

2. Csehorszdg informdcids stratégidja; és

3. Digitalis gazdasdg és tirsadalom.107

Az OECD-tanulmany kritikaként fogalmazta meg, hogy szdmos intézke-
dés felel8se néhany kdzponti minisztérium (ami igy ardnytalan terheket
r6 rajuk), néhdny tételhez pedig nincs felel8s intézmény megnevezve. 108

Az elsé pillér célja, hogy az Eurdpai Uni6 szintjén eldmozditsa a digitélis
menetrend megvaldsitasat, a programok kormdnyzati koordindcidjat, va-
lamint biztositsa az uni6s eléirdsoknak valé megfelelést. A mdsodik pillért
az ottani Beliigyminisztérium koordindlja, e pillérben hatdroztik meg
akozigazgatdsiinformdacios rendszerek létrehozdsinak és mikodtetésének
rendjét. A harmadik — szintén egy minisztérium éltal gondozott — pillér célja,
hogy orszdgszerte maximalizélja a tarsadalmi és gazdasagi lehet6ségeket
a digitalis atalakuldshoz, mikézben minimalizalja a lehetséges negativ
hatédsokat. Mindhérom pillért korményzati szinten is koordinaljék, azokat
az Informaciés Tarsadalom Kormanyzati Tanécsa (RVIS) irdnyitja.

2022 janudrjaban fogadték el a nemzeti programot, amelynek egyik £6
prioritdsa a kozszféra digitalizdldsa. A program jelentds valtozdst irdnyoz
elé Csehorszag digitalis kormdnyzasinak irdnyitdsdban, amely az 6sszes
kozponti kormanyzati szervben elémozdithatja a digitalis dtalakuldst. En-
nek érdekében létre kivénjak hozni a Digitélis Informaciés Ugyndkséget
(DIA), amely akézponti és helyi 5nkormanyzatok digitélis atalakuldsanak
elémozditdsat szolgdlja, szorosan egyiittmiikodve a Digitalizdcidért Felel6s

107 OECD 2023: 261.
108 OECD 2023: 269.
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Miniszterelnok-helyettesi Kabinettel és az RVIS-szel. Emellett 2025-re
tervezték az ugynevezett ,digitélis alkotmany” végrehajtésat (ez a digitélis
szolgaltatdsokhoz vald jogrol sz616 torvény), amely 2025-ig minden polgar-
nakjogot biztosit akozszféra szolgéltatisaihoz val¢ digitdlis hozzaféréshez. 1%

ADigitlis Csehorszdg Program mésodik pillére (Csehorszdg informdciés
stratégidja) keretében a cseh kormany kidolgozza tervét akozszféra digitalis
készségeinek és képességeinek erdsitésére. A terv 57 intézkedési pontot
tartalmaz, amelyek a kozszféran beliili valtozdsokat el6segitd kornyezet
megteremtésére, a szitkséges digitalis készségek biztositisira a kozintézmé-
nyekben, valamint a meglévé munkaeré kapacitdsanak és kompetencidjanak
névelésére irdnyulnak. Ugyanakkor megfigyelhet6, hogy a cseh kozszféra
tovabbra is kihivdsokkal néz szembe a megfelel6 tehetségek bevonzasa
és megtartdsa terén. 2022 novemberében a kormdnyzat igy hatérozott,
hogya Digitalis Csehorszdg Programon belil killon pillért hoz 1étre, hogy
jobban kezelje ezeket a kihivasokat, és racionalizdlja a digitélis készségek
és kompetenciak fejlesztésére irdnyul¢ eréfeszitéseket a kozszférdban.
A tervezet elkészitésekor a kormdny meghatdrozta a pillér szerkezetét
és céljait egyarant.!10

Adigitalizdcidé ajové egyik zaloga, ezt Csehorszagis felismerte, ugyanis
nemzeti prioritdssa tette a digitélis kormdnyzast, és beruhdzott a digitélis
kormdnyzés irdnyitdséba, valamint szimos kozpolitikdba annak érdekében,
hogy jobb szolgaltatdsokat nyujtson a felhasznaloknak. A legmagasabb
politikai szinten timogatott, az egész kormanyzatra kiterjedé stratégiaval
jo helyzetben van ahhoz, hogy a digitalis kormdnyzds érettségének elérésére
torekedjen.!!! Az adatok ugyanakkor azt mutatjék — koztitk a DESI-index
is -, hogy az orszdg a digitdlis kozszolgéltatdsok terén az EU-ban az utolsé
harmadban van. Azindex egyik komponensét kiemelve, példaul a polgarok-
nak csupdn §7%-a vesz igénybe online szolgaltatdsokat, ami visszavezethetd
aszolgaltatdsok mindségének milyenségére, illetve a regionélisan meglévéd

109 OECD 2023: 262—263.
110 OECD 2023: 269.
11 QECD 2023:13.
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kiilsnbségekre. Csehorszag egy, a tanulményban is szereplé index (OECD
digitélis kormdnyzati index) esetében is elmarad az OECD-atlagtol.!12

A kormanyzat digitalizaciéjinak javitasa szerepel a kormédny kulcsfon-
tossdgu intézkedései, politikai célkittizései kozott. Ez magaban foglalja
akozszolgaltatasok katalogusanak 2025-ig torténé digitalizalasat, a digitdlis
készségek és infrastruktira fejlesztését, a kormanyzati képességek novelé-
sét, valamint a digitdlis kormdnyzasi reformokat is. Tovibbi megolddsként
megemlithetd a kormdnyzat altal inditott Czech Point nevti korményzati
projektis. Enneka programnak a célja, hogy digitalis egyablakos tigyintézési
éskapcsolattartasi pontokat alakitson ki a polgdrok szdmara, és hozzéjarult
ahhoz, hogy jelentésen béviiljon a polgdrok szamadra digitdlisan elérhetd
szolgaltatdsok szdma (2018-as 60-r6l 2020-ra 230-ra nétt). 113

A digitalizaci6 hozzajarulhat a kozszféra hatékonysdgdnak noveléséhez
és a polgdrok igényeinek jobb kielégitéséhez.''* Eppen ezért az OECD-ta-
nulmdny is nagy hangsulyt fektet a digitalizaciéval 6sszefiiggd fejlesztések
elémozditdsdra. Tobbek kozott azt javasolja, hogy a kormdanyzaton beliil,
annak szervezeti szintjein is jelenjen meg és er6s6djon a digitalizacio téma-
kére. Emellett a kozintézmények igényei is legyenek azonositva a digitalis
dtalakitds biztositdsa érdekében. Végezetiil azt javasolja az OECD-tanul-
many, hogy ezen intézmények infrastrukturdlisan, megfelel$ intézményi
képességek és kompetencidk terén is megerésédjenek. A fentieket kdzponti
irinymutatdsokkal és a minisztériumok kozotti koordindciéval, kommu-
nikdcios kampanyokkal és rendszeres képzésekkel tudja a korméanyzat
megfeleléen timogatni. Igy tobbek kozott javasolja a jégyakorlatok megosz-
tasdt, a tuddscserét, valamint — a koherens, egész kormanyzatra hatdssal bir6
fejlesztés megvaldsuldsaért — egyértelmd teljesitménymutatok létrehozasat
avégrehajtas el6rehaladdsanak értékelése és nyomon kovetése érdekében. 115

112 OECD 2023: 38.
113 OECD 2023: 38-39.
114 OECD 2023: 39.
115 OECD 2023: 273
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OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Fejezettinkben egyrészt a cseh dllamigazgatds kozszolgdlatijogi szabdlyozd-
sdnak kialakuldsét és hatalyos rendszerét tekintettiik at. Ennek keretében
megvizsgaltuk a kozszolgalati torvény hétterében meghtz6dé jogpolitikai
célokat, a torvény f6bb sarokpontjait, majd részletesebben is foglalkoztunk
a kozszolgélati jogviszony dinamikéjaval (1étesitésével, modositasival
és megsztinésével), illetve statikdjéval (a f6bb tartalmi elemekkel, igy
aképzéssel és a tovdbbképzéssel, az eldmenetellel és a dijazassal, a teljesit-
ményértékeléssel, a munka- és pihendiddvel, valamint a hivatésetikaval).
Masrészt azonban kitériink egyes személyzetpolitikai megolddsok (igy ajové-
beli foglalkoztatasi trendek és jogyakorlatok) bevezetésének lehetdségeire
isakozszolgélati HRM teriiletén. Ezzel 6sszefiiggésben dttekintettiik a cseh
kozszolgalatot és kozigazgatdst érintd reformtorekvéseket és szakpolitikai
célkitizéseket, intézkedéseket. Kiilonos hangsullyal foglalkoztunk a cseh
kozszolgélatot érint6 demografiai hatdsokkal, a digitdlis atalakulds érdeké-
ben tett kormanyzati eréfeszitésekkel, illetve a tehetségmenedzsmentre
tokuszalo HRM kiépitése érdekében megtett [épésekkel.

Avizsgélat alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseinket SWOT-analizis
formajaban 6sszegezziik (1. tdbldzat).

1. tablazat: A cseh kozszolgdlat SWOT-analizise

GYENGESEGEK
- Csehorszag volt az utols6 olyan EU-tag-

EROSSEGEK
—a2015-ben hatalyba lépett kozszolgalati

torvény az Eurépai Uniéval val6 konszen-
zus alapjan sziiletett meg, igy a torvény
hétterében meghuz6dé jogpolitikai célok
amodern polgari tipusu koztisztvisel6i
rendszerek vivmdnyaira és sarokpontjaira
épitenek

allam, amelynek kozszolgélati rendszerét
nem elkiil6niilt, kézjogi szabélyozéasra
épiil6 kozszolgdlati pragmatika rendezte,
igy a térvény uj jogintézményeinek
alkalmazasa az intézménytorténeti el6z-
mények hidnydban nehézkes, a részletes
szabélyozas miatt pedig néhany esetben
formalissa valik (elsésorban a kivalasztast
érintden)
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EROSSEGEK

- az 4j kozszolgélati torvény létrehozta
abeosztasok szervezeti-kataszteri rend-
szerét, és szigoru Osszeférhetetlenségi
szabalyokat vezetett be, ami a kineve-
zett és szerzédéses foglalkoztatottak
megfelel ardnyanak biztositdsat és a cseh
kozszolgalat politikai semlegességét szol-
gélja, és aminek eredményeként sikeriilt
visszabb szoritani a cseh dllamigazgatds-
ban a patrondzs mértékét

- a torvény hatalybalépésével egyiitt
megteremtdédtek a kozszolgalati HRM
kozponti feliigyeletének keretfeltételei is
(1étrejott a cseh Beliigyminisztériumon
beliil a Kézszolgélati Osztaly, valamint
az dltaluk kezelt dontéstdmogatdsi célo-
kat szolgalé Kozszolgalati Informécids
Rendszer)

LEHETOSEGEK

(reformokhoz kéthetdk)

- ajogalkot6 egyszeriisitette és felgyor-
sitotta a szabalyozds médositdsaval
a toborzést, megnyitotta azt a kiilsé
pélyazok elStt is mar a folyamat elején,
nem pedig csak akkor, ha nem taldlnak
megfelel bels6 palyazot

- a fétisztvisel8i pozicidkhoz valé hozza-
férés javitasat és a fétisztvisel6i mobilitds
fokozésat tlizték célul a vezetdi kinevezés
id6tartaméra vonatkozé korlatok
bevezetésével

- az OECD ajénlasainak implementaldsa-
val modernizalhat6 a cseh kozszolgélati
HRM rendszere (példéul a toborzds
és a kivélasztas egyszertsitésével, a f6-
tisztvisel6k kivalasztasa hatékonysaganak
novelésével, a munkéltat6éi markaépités
fejlesztésével, a képzési és tovabbképzési
stratégia kidolgozaséval vagy a tény-
és adatalapt dontéstamogatasi rendszer
tovabbi fejlesztésével)

GYENGESEGEK

- a politikai és szakmai funkcidk elva-
lasztédsdnak elve helyenként sériilhet
(az egyéni teljesitményértékelés alapjén
akar mar egy negativan zarulé értékelés is
a f8tisztviselk felmentéséhez vezethet,
és a kivélasztasi bizottsagok kialakitdsa-
nak szabdlyai sem feltétleniil biztositjak
az alapelv kdvetkezetes érvényesiilését)

- akozszolgalati HRM kozponti feliigye-
letét egy fiiggetlen személyzetpolitikai
centrum létrehozasaval tervezték meg-
oldani, de a jogalkot6 végiil masképpen
dontott, és minisztériumi keretekben
hozta létre a Kozszolgalati Osztélyt,
igy a fiiggetlenség csak korlatozottan
érvényesiilhet

VESZELYEK

(reformokhoz kéthetdk)

- atoborzds egyszeriisitése, haté-
konysaganak novelése a kivalasztas
demokratizmusanak csokkenését
eredményezheti

- a tapasztalatok egyel6re alacsony
hatasfokrol tantiskodnak az 4j etikai
ésbejelent6védelmi rendszer eredmé-
nyességét illetéen, ezért a hatékonysag
novelése mellett nem szabad megfe-
ledkezni a kézigazgatas integritdsdnak
folyamatos erdsitésérdl sem

- az OECD ajanldsainak megvaldsitasa so-
rén fontos, hogy a reformintézkedéseket
tarsadalmi (kiiléndsen szakszervezeti)
egyeztetés, elézetes (kiilondsen jogal-
kotési) hatdsvizsgalat utan, megfeleld
(kiiléndsen tudoményos és szakmai)
vizsgalatokat felhasznalva, komplex
modon, stratégiai tervezést kovetSen
vezessék be (ennek hidnyéban a reformok
nem konvergdlnak, s igy alacsony hatds-
fokot érnek el)



120 EGYES EUROPATI ALLAMOK KOZSZOLGALATAI

- a cseh kozigazgatds korszertisitését - az Ugyfélkozpontii kozigazgatds 2030 cimti
szolgalja az Ugyfélkzpontii kozigazgatds korményzati reform végrehajtésa
2030 cimi kormanyzati reform, amelynek ugyanakkor nehézségekbe iitkozik, annak
célja tobbek kozott a kozszolgéltatasok eredményességéhez tobbek kozott a kor-
minéségének és hozzaférhetSségének manyzat egészére kiterjedé koordinacio
javitasa hidnyosségainak kezelésére lenne sziikség

- a fiatal munkaer6 vonzasat szolgalna - anépesség eloregedése jelentds hatdssal
az OECD ajénldsainak végrehajtasa; van a cseh kézszféraban dolgozé munka-
biztatd, hogy a kozigazgatasi reform erdre, a kovetkezd tiz évben a jelenlegi
az dllamigazgatds személyi dlloméanyat kozigazgatdsi alkalmazottak koziil sokan
érintSen a tanulds és a fejlddés mindsé- nyugdijba vonulnak, ami utdnpétlas-
gének javitdsara is nagy hangsulyt fektet politikai szempontbdl veszélyeket hordoz
(erre mar a Digitdlis Csehorszdg Program magaban
is kitér) - akormanyok nehezen tudnak 1épést

- a specialis (elsésorban IKT-) készsé- tartani a versenyszféraval a fizetések terén
gekkel rendelkezé munkaerd bevonzasa a specialis készségekkel rendelkezd, kép-
sokat javitana a kozigazgatasi rendszer zett munkaerd bevonzasa tekintetében
miikodésének hatékonysagan - a Digitdlis Csehorszdg Program megvalé-

- a Digitdlis Csehorszdg Program atfogd sitdsat negativan érinti, hogy szdmos
jelleggel, tobb pillérre épiilve torekszik intézkedés felel6se néhdny miniszté-
a cseh gazdasag, tarsadalom és kozszféra rium, és néhdny tételnek nincs felelés
digitalis atalakitasara intézménye

- a Czech Point cim{i program a digitalis egy- - a DESI- és az OECD-index alapjan
ablakos tigyintézési és kapcsolattartasi a digitalis atalakitds sok munkat igényel
pontokkal erdsitheti a digitalizdciot még, jelenleg Csehorszag a digitalis koz-
és az igyfélkzpontt kozigazgatast szolgéltatasok terén az EU-ban az utolsé

harmadban van

Forrds: a szerzdk szerkesztése
FELHASZNALT IRODALOM
Jogforrdsok

Act No. 218/2002 Coll. on Service of State Employees in Administrative Authorities
and Remuneration of these Employees and Other Employees in the Administrative
Offices (Szolgalati torvény)

Act No. 234/2014 Coll. on Civil Service Act of 1 November 2014 (K8zszolgalati torvény)

ActNo. 262/2006 Coll. on Labour Code (Munka tdrvénykdnyve)

Act No. 312/2002 Coll. on Local Government Officials and Amending Certain Acts.
Act No. 361/2003 Sb. on Service of Members of the Security Corps

Constitution of the Czech Republic of December 16, 1992. Online: www.hrad.cz/en/
czech-republic/constitution-of-the-cr

Government Decree No. 36/2019 Coll.

Government Decree No. 464/2022 Coll.

Governmental Decree No. 145/2015 Coll.


http://www.hrad.cz/en/czech-republic/constitution-of-the-cr
http://www.hrad.cz/en/czech-republic/constitution-of-the-cr

A CSEH KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATI JOGI SZABALYOZASA 121

Irodalom

ADRIAN, Jean-Francois (2014): Czech Republic: a New Boost for the Civil Service.
Responsive Public Management, (66), 1—2. Online: https://short-link.me/19CT]
BOHATA, Marie et al. (2022): Public Administration Ethics in the Czech Republic.
Journal of East European Management Studies, 27(2), 210~232. Online: https://doi.
org/10.5771/0949-6181-2022-2-210
Bowp, Frank (2015): Briefing on Implementation of Civil Service Act, Czech Republic. Brno.
Cseh Statisztikai Hivatal statisztikdi. Online: www.czso.cz/csu/czso/home
DVORAKOVA,Zuzana (2018): Characteristics of HRM in Czech Public Administration.
InRAGO Kinga - SzakAcs Gabor (szerk.): Munkakér alapii humdnerdforrds-gazddl-
kodds és a humdn téke reformja. Budapest: Nemzeti K6zszolgélati Egyetem.
European Commission (2014): Czech Republic to the EU Anti-Corruption Report. Brussels,
3.2.2014 COM(2014) 38 final ANNEX 3. 2024. november 16. Online: https://short-
link.me/15sh2D
GYORGY Istvén (2018): A kdzszolgilat fogalma, a kdzszféra és a magénszféra teriiletén
alkalmazottak életviszonyainak és jogélldsanak eltérései. In GYORG Y Istvin—-HAZAFI
Zoltan (szerk.): Kozszolgdlati életpdlydk a kozigazgatdsban és a rendvédelemben. Budapest:
Dial6g Campus Kiadd, 13-22.
HaLAsz Ivén (2011): A Cseh Kéztrsasdg kézigazgatdsa. In Sza MEL Katalin etal. (szerk.):
Az Eurdpai Unié tagdllamainak kézigazgatdsa. Budapest: CompLex Kiad6, 699-726.
Haza¥1Zoltén (2009): Kézszolgdlati jogunk a vdltozé nemzetkozi és hazai térben (De lege lata,
de lege ferenda). PhD-értekezés. Pécsi Tudoméanyegyetem: Allam- és Jogtudomanyi Kar.
JANDEROVA, J. - SKRIVANKOVA, M. (2014): Civil Service Reform in the Czech
Republic and Protection of Civil Servants’ Rights in Light of European Courts’ Case
Law. International Journal of Economics and Statistics, 2, 127-136.
Kurerus, Herma-RODE, Anita (2010): More Efficient Civil Services in Times of Economic
Recession and Beyond: Can a Flexurity Approach Help? EIPAScope, (1), 15-22.
L6r1NCz Lajos (2010): A kézigazgatds alapintézményei. Budapest: HVG-ORAC Kiado.
MATEjOVA,Lenka— GODAROVA, Jana (2014): Civil Service Act — Opportunity or Threat
for Public Administration of the Czech Republic. International Conference on Economics,
Social Sciences and Languages (ICESL'14) May 14-15, 2014 Singapore.
MEYER-SAHLING, Jan-Hinrik (2009): Sustainability of Civil Service Reforms in Central
and Eastern Europe Five Years After EU Accession. SIGMA Papers, No. 44. Paris: OECD
Publishing. Online: https://doi.org/10.1787/skml6opvjmbg-en
MEYER-SAHLING, Jan-Hinrik (2011): The Durability of EU Civil Service Policy in
Central and Eastern Europe after Accession. Governance: An International Journal
of Policy, Administration, and Institutions, 24(2), 231-260. Online: https://doi.or-
g/10.1111/}.1468-0491.2011.01523.X
MEYER-SAHLING, Jan Hinrik - MIKKELSEN, Kim Sass (2016a): Perils of Politiciza-
tion: Adding the Perspective of Public Officials to the Study of Bureaucracy and Corruption
in Post-Communist Europe. Version May 2016 — Accepted for publication in Public
Administration.


https://short-link.me/19CTJ
https://doi.org/10.5771/0949-6181-2022-2-210
https://doi.org/10.5771/0949-6181-2022-2-210
http://www.czso.cz/csu/czso/home
https://short-link.me/15h2D
https://short-link.me/15h2D
https://doi.org/10.1787/5kml60pvjmbq-en
https://doi.org/10.1111/j.1468-0491.2011.01523.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-0491.2011.01523.x

122 EGYES EUROPATI ALLAMOK KOZSZOLGALATAI

MEYER-SAHLING, Jan-Hinrik - MIK K ELSEN, Kim Sass (2016b): Civil Service Laws,
Merit, Politicization, and Corruption: The Perspective of Public Officials from Five
East European Countries. Public Administration, 94(4), 1105-1123. Online: https://
doi.org/10.1111/padm.12276

Ministry of Regional Development (2014 ): Partnership Agreement for the Programming Period
2014-2020 Czech Republic. Cseh Koztdrsasdg Partnerségi Megdllapodds 2014—2020. Online:
www.dotaceeu.cz/getmedia/92b60oco-faz9-4467-a758-9696268dcefb/ CZ-PA-adop-
ted-by-EC-20140826.pdf ?ext=.pdf

OECD (2023): OECD Public Governance Reviews: Czech Republic: Towards a More Modern
and Effective Public Administration. Paris: OECD Publishing. Online: https://doi.
org/10.1787/ 41fdgesc-en

PeTROVICS Zoltdn (2015): Munkaid§ és pihendidd. In GYORGY Istvan - HAZAFI
Zoltén (szerk.): Kozszolgdlati jog. Budapest: Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, 153-183.

Pospis1L, Petr (2015): Civil Service Act - A Complicated Birth of New Legislation. 13th In-
ternational Scientific Conference "Economic Policy in the European Union Member
Countries” September 2-4, 2015, Karolinka, Czech Republic.

RyBAR, Marek - PoDMANIK, Milan (2020): The Politics of Appointment of Top Civil
Servants: Career Backgrounds and Civil Service Politicization in the Czech Republic.
NISPAcee Journal of Public Administration and Policy, 13(2), 75-92. Online: https://doi.
org/10.2478/nispa-2020-0015

URBAN, Petr (2019): Civil Service Ethics in the Czech Republic: Recent Developments and
Challenges. Prague: Institute of Philosophy, Czech Academy of Sciences.

Internetes forrdsok

Piac & Profit (2024): Pocsék teljesitményt nytjtott a cseh gazdasig. Piac & Profit,
2024. janudr 30. Online: https://piacesprofit.hu/cikkek/gazdasag/pocsek-teljesit-
menyt-nyujtott-a-cseh-gazdasag-.html

Trading Economics [¢. n.]: Czech Republic GDP. Online: https://hu.tradingeconomics.
com/czech-republic/gdp


https://doi.org/10.1111/padm.12276
https://doi.org/10.1111/padm.12276
http://www.dotaceeu.cz/getmedia/92b600c0-fa29-4467-a758-9696268dcefb/CZ-PA-adopted-by-EC-20140826.pdf?ext=.pdf
http://www.dotaceeu.cz/getmedia/92b600c0-fa29-4467-a758-9696268dcefb/CZ-PA-adopted-by-EC-20140826.pdf?ext=.pdf
https://doi.org/10.1787/41fd9e5c-en
https://doi.org/10.1787/41fd9e5c-en
https://doi.org/10.2478/nispa-2020-0015
https://doi.org/10.2478/nispa-2020-0015
https://piacesprofit.hu/cikkek/gazdasag/pocsek-teljesitmenyt-nyujtott-a-cseh-gazdasag-.html
https://piacesprofit.hu/cikkek/gazdasag/pocsek-teljesitmenyt-nyujtott-a-cseh-gazdasag-.html
https://hu.tradingeconomics.com/czech-republic/gdp
https://hu.tradingeconomics.com/czech-republic/gdp
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AZ EGYESULT KIRALYSAG
KOZIGAZGATASANAK
KOZSZOLGALATI JOGI SZABALYOZASA
ES HRM-TENDENCIATI!

Az angolszdsz modell az dllamszervezés tobb tertiletén mintaad6ként
szolgalt sokak szdmdra az elmult szdzadokban. Ez igaz a koztisztvisel6k
foglalkoztatdsi rendszerére is. A kozszolgalati foglalkoztatds szabélyo-
zdsa keretjellegli, a kozigazgatdsi szervek jelentés autonomiat élveznek
a humdaneréforras-gazdalkodds terén. A brit kozszolgdlati rendszer
anyilt rendszerek kozé sorolhato, ahol a szervezetek a kozponti el6irdsok
ésajanldsok figyelembevételével, de sajit szabdlyozds szerint mikodtetik ki-
vélasztdsi, eldmeneteli, javadalmazési, besorolési és teljesitményértékelési
rendszereiket. Az angolszdsz kozszolgilatra jellemz6 az er6s humanerd-
forras- (HR-) szemlélet és -gyakorlat, modern HR-folyamatok széles
kore miikodik, és folyamatosak a reformok.

Akormanyzati honlapon (gov.uk) az informécidk széles kore elérhets,
beleértve jogszabélyokat, utmutatokat, ajénldsokat (Guidance) és a leg-
frissebb kutatasi eredményeket. Ez a megoldds tdmogatja a kozszolgdlat
dtldthatésdgdt, noveli akozbizalmat és a hitelességet. Segiti a szervezeteket
ésadontéshozokat abban, hogy alegjobb gyakorlatok és iranyelvek alapjan
dolgozzanak, elémozditva az egységes, igazsigos és hatékony személyzeti
politikat. A kutaték szdmdra is hasznos, mivel hozzéférést biztosit a folya-
matosan frissitett adatokhoz és elemzésekhez.

1 Jelen fejezet PARSI-PETRO 2020, valamint GYORGY 2019 felhaszndldsaval késziilt.
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ADATOK, ALTALANOS JELLEMZOK

Az évente megjelend ugynevezett Civil Service Statistics jelentés atfogod
képet nyujt az Egyesiilt Kirdlysig kozszolgalatinak (civil service) jelenlegi
helyzetérél, f6bb demografiai és strukturdlis jellemzirdl.

A statisztikai elemzés tobbféle adatot gytjt annak érdekében, hogy bemu-
tassa a dolgozok 6sszetételét, a foglalkoztatdsi trendeket és a munkaerdpiaci
valtozasokat. A jelentés vizsgalja a munkaerd 1étszdmat és strukturajat (mun-
kavégzési formékat, teljes/részmunkaidé, regionalis eloszlas). A demogrdfiai
jellemz6k részletesen mutatjik be a nemek, az életkor, az etnikai hovatartozds,
afogyatékossag és a szexulis orientdcio6 szerinti megoszlast. A munkakorokre
és beosztdsokra vonatkozo rész a hierarchia kiilonb6z6 szintjein dolgozék
adatait tartalmazza, beleértve végrehajtdi, magasabb végrehajtdi, szenior,
valamint fels6bb vezetdi szinteket. A fizetési adatok részletes elemzése
szintén lényeges eleme ajelentésnek. Az egyenl6 bérezés fontos torekvésiik.
Az atlagfizetés és a nemek kozotti bérszakadék mérése révén atfogd képet
kaphatunk a bérezés egyenléségérol és a bérezésirendszerek hatékonysagarol.
Nagyon hasznos, hogy ajelentés kiterjed a munkaerd-forgalomra vonatkozd
adatokra is, beleértve az j belépdk és a kilépdk szdimdnak nyilvéntartdsat.
Ez lehet6vé teszi, hogy nyomon kovessék a munkaerd stabilitdsat és a fluk-
tudcios ardnyokat. A kozszolgalat fluktudcids rdtdja akorabbi években 8,9%
volt, 2022/2023-ban 7,5%.2

2024 jiniusaban a tigabb kozszféraban becslések szerint 5,94 millié
munkavallalé dolgozott.> Ezen beliil 2024. marciusi adatok szerint a civil
service-ben 542 840 f6t foglalkoztattak.* 2024 juniusiban 546 ooo-en
dolgoztak itt, ami 3000 f8s (0,4%-0s) névekedést jelent 2024 mérciusé-
hoz képest, és 24 000 f8s (4,6%-0s) ndvekedést 2023 juniusdhoz képest.
2024 juniusaban az Egyesiilt Kirdlysagban a foglalkoztatottak dsszlétszdma

Cabinet Office 2022.

Office for National Statistics 2024.
Cabinet Office 2024g.

Office for National Statistics 2024.

(7 N )
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32,9 millié £ volt. A civil service-ben dolgozok az 6sszes foglalkoztatottnak
koriilbeliil az 1,66%-4t teszik ki.6

A tisztvisel6k dtlagéletkora 44 év, ami nem valtozott 2023 Ota, ugyan-
akkor tizéves 0sszehasonlitdsban csokkent a 2014-es évben mért 47 évrdl.
Tehat kisebb mértékii fiatalodés érzékelhetd az dllomany osszetételében.
A 40 év alatti koztisztvisel 6k ardnya 40,0%, ami minimalis emelkedést
jelent a 2023-as 39,0%-hoz és a 2014-es 29,9%-hoz képest.” Ezen belil a Z
generdcidba (1996-2012 kézott sziiletettek) tartozok ardnya 20% koriili
lehet, de 6k jelenleg mégleginkébb adminisztrativ poziciéban dolgoznak.
Az tugynevezett fStisztviselSk [senior civil service (SCS)] esetében az 4tlag-
életkor 48 év.8

Akézszolgalatban t5bb né (54,5% ) dolgozik, mint férfi (45,4%). Ugyan-
akkor a magasabb szinteken (G6/G7 és SCS) a férfiak vannak tobbségben.
Azonban a nék ardnya a vezet6i szinteken névekszik. 2024-ben az SCS
szinten dolgozdk 48,2%-a nd, szemben a 2023-as 47,9%-kal és a 2014-es
37,9%-kal; hasonléképpen a G6/G7 szinten dolgozok 49,8%-ané 2024-ben,
ami emelkedés a 2023-as 49,5%-hoz és a 2014-es 43,0%-hoz képest.”

Alegfrissebb, 2024. marciusi adatok szerint a civil service-ben a vezetdi
pozicidt betolték ardnya 15,6%.1° Az dtlagfizetés besoroldsi szintenként
valtozik, de az adminisztrativ szinteken hozzavetéleg 24 ooo font, mig
az SCS szinten 89 ooo font koriili. A nék alulreprezentdltak alegmagasabb
fizetésinegyedben (47,6% a férfiak 52,4%-ahoz képest), és tilreprezentaltak
alegalacsonyabb fizetési negyedben (61,8% a férfiak 38,2%-dhoz képest). 1!

Cabinet Office 2024g.
Cabinet Office 2024g.
Institute for Government 2024b.
Cabinet Office 2024g.
10 Cabinet Office 2024g.
11 Cabinet Office 2024g.
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ALLAMI BERENDEZKEDES ES KOZIGAZGATAS

Nagy-Britannia és Eszak-frorszdg Egyesiilt Kiralysiga (United Kingdom
of Great Britain and Northern Ireland) unitdrius dllam. Négy orszagrésze:
Anglia, Eszak—frorszég, Skécia és Wales. Parlamentdris monarchia, allamféje
III. Kéroly kiraly. A Parlament Londonban, az orszdg févarosédban van.

Ajogrendszer a rémaijogon alapul6 kontinentalis jogrendszerrel szem-
ben az angolszdsz hagyoményoknak megfelel6 szokédsjogra épiil. Az esetjog
(precedensek) szerepe a donté, eza common law. A brit térténeti alkotmdny,
amely nem irott vagy kartdlis jogszabaly, hagyomanyosan harom f6 hatalmi
dgatkiilonit el: a tdrvényhozést (Parliament), a végrehajtast (‘The Executive)
és az igazsagszolgaltatast (The Judiciary).

A korményzati miikodés alapja a Westminster-rendszer. A parlament
ésakormany mint hatalmi dgak elvalasztaséra nem keriil sor, a kormany tagjai
alapvetden parlamenti (alsohdzi) képvisel6k. A sziikebb értelemben vett
kormdny a kabinet. A végrehajté hatalom intézményei: az uralkod6, a Korona,
aKiralyi Allamtanacs, a Kabinet és Ofelsége Kozszolgalata (His Majesty’s
Civil Service). A végrehajté hatalom névlegesen az uralkodé kezében van,
de ezt akabineten keresztiil és annak ,tandcsara” gyakorolhatja. A kabinet
alegrangosabb koronaminiszterekbdl all, akiket az uralkod¢ éllamtitkdrnak
(State Secretary) nevez ki. Hazai fogalomkészletet alapul véve 8k tekinthe-
t6k az érdemi minisztereknek. A kozszolgdlatért felelds miniszteri poziciét
elészdr 1968-ban hoztak létre (Minister for the Civil Service). Betoltsje
a mindenkori miniszterelnok, aki a kozszolgdlat szabdlyozasaért felel6s.
Aztgynevezett Civil Service Management Functions Act of 1992 lehet6vé
teszi szimara, hogy ebbdl hatdskort delegaljon mds miniszterekre.

A KOZSZOLGALAT MUKODTETESEBEN
RESZT VEVO SZERVEK

Akozszolgélat szervezeti rendszerében alapjéban véve hdrom f6 kategdridt
kiilonitenek el: vannak a minisztériumi besoroldsii szervek (Ministerial
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Departments), a nem minisztériumi formaban mikddd kormdnyzati szer-
vek (Non-Ministerial Government Departments - NMGDs) és az egyéb,
kozszolgalati dolgozdk (other public servants). Ez utébbi a legszélesebb
éslegnépesebb kategéria.

Fontos elhatdrolni, hogy mely rétegek minésiilnek koztisztviselének
(civil servant), és melyek nem. A birésdgok, a magisztratusok, a rendérség,
ahonvédség, a tlizoltdk, a tandrok nem koztisztvisel 6k. Oket legnagyobb
szdmban a nemzeti egészségiigyi szolgalat (National Health Service - NHS)
és a helyi onkormdnyzatok foglalkoztatjik. Ok a kézszolgélati dolgozé
(public servant) kategériaba sorolhaték.

Koztisztviselének (civil servant) azok mindsiilnek, akik a Korona al-
kalmazasdban dllnak. Sokuk kiilonféle minisztériumndl tevékenykedik,
tehdt a kozigazgatdsi hierarchia csticsan 4116 szervezeteknél. A parlamenti
dolgozok ettél is elkilonilnek.

A minisztériumi besoroldsi szervekben (Ministerial Departments) tevé-
kenykedd foglalkoztatottak a korményzathoz tartoznak, a civil service részei,
nevezhetjiik ket koztisztvisel6knek. A koztisztvisel6k a Korona szolgaloi,
aminisztereknek tartoznak felel6sséggel. A koztisztvisel 6k kozti mobilitdsi
lehet6ség magas, az egyes szervezetek kozo6tt szabadon dthelyezheték minden
formalitds nélkiil. Az dthelyezés jellemz6 és nagyon rugalmas, gyors is lehet,
és akdr tomeges. Ebbe a kategéridba jelenleg 24 szervezet tartozik, példaul
az Attorney General’s Office vagy a Cabinet Office.!? Azidetartozd szerveze-
tek felett a miniszterek direkt kontrollt, napi szintt feliigyeletet gyakorolnak.

A nem minisztériumi formaban mikédé kormdnyzati szervekben (Non-
Ministerial Government Departments - NMGDs) dolgozdk is kdztisztviselok,
szintén a civil service kategéridba tartoznak. A f6 killonbség, hogy fiiggetlenek
a miniszterektdl, nem is nekik tartoznak beszdmolni tevékenységiikrol,
hanem a Parlamentnek. Nagyon eltéré stétuszua szervezetekrdl van szé eb-
ben akategéridban. A kormdnyzati honlap szerint aktudlis szimuk 20. Ilyen
példaul a His Majesty’s Land Registry vagy a National Crime Agency.!3

12 www.gov.uk/government/organisations.
13 https://www.gov.uk/government/publications/government-ministers-and-res-
ponsibilities/list-of-non-ministerial-departments-and-executive-agencies-html
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Akozszolgélat tobbi rétege nem tartozik kozvetleniil a kormdnyzathoz,
nem a civil service, hanem a public service részei. Ok az Other Public Ser-
vants, tehat az egyéb kozszolgdlati dolgozdk. Az idetartozé szervek tipusai:

+ nem miniszteridlis kézszervek (Non-Departmental Public Bodies —

NDPBs vagy Quangos);

+ nemzetiegészségiigyiszolgalat (The National Health Service - NHS);

+ fegyveres er8k (The Armed Forces);

+ rendérség (Police);

+ koztestiiletek (Public Corporations, igy példaul a BBC televizid);

+ helyi 6nkorményzatok (Local Authorities).!#

A kozponti és helyi hatésagok kozotti legfontosabb kapocs a miniszter-
elndk-helyettes iroddja (Office of the Deputy Prime Minister), valamint
az egyes oktatdsért, egészségiigyért felelés igynokségek: Department for
Education and Skills, Department for Work and Pensions, Department of
Health and the Home Office.

Akozszolgélat feje a miniszterelnok. Akozigazgatas feje a miniszter. Ugyan-
akkor a minisztériumok és maguk a szervezetek nagy foku szabadsagot
élveznek az dllomdny foglalkoztatisanak szabalyozasat illetéen.

A KOZSZOLGALATI JOG FORRASAI
ES ALAPELVEI, A KOZTISZTVISELOK
FOGLALKOZTATASI SZABALYAI

Azangolszdszjogrendszer jellegzetességei megmutatkoznak a koztisztvisel6i
rendszer szabalyozéséban is. Nincs az Egyesilt Kirdlysag egész kozszolgéla-
tara vagy a sziikebben vett kozigazgatdsi tisztvisel 6kre vonatkozé hatdlyos
egységes jogdlldsi torvény vagy mds jogszabaly. Az egyes humdn folyama-
tokra, jogviszonyelemekre, magatartasi szabalyokra kiilonféle normékat
alkotnak. Az alapvet6 jogszabélyok rendkiviil stabilak, ritkdn valtoznak.

14 STANLEY 2018.
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A kill6nb6z6 ttmutatok ugyanakkor gyakran, akdr évente médosulnak,
egésziilnek ki 1j elemekkel.

Az alkotmdnyos reformrél és a kormdnyzdsrol sz616 torvény (Constitutional
Reform and Governance Act 2010) szablyozza a koztisztvisel8i jogéllas
egyes elemeit: a koztisztvisel6k magatartdsi szabélyainak (kodexének)
kiaddsdra vonatkozé rendelkezéseket és a koztisztvisel 6k kivalasztisanak
alapelveit.

A Civil Service Code (CSC) szabalygytjtemény hatalyos verzi6jat 2015-ben
frissitették. A CSC minden tisztvisel dltal betartandé jogszabalyi itmutatds,
magatartési, etikai rendelkezések gytjteménye. A f6 értékek (core values):
integritds ( integrity), Oszinteség (honesty), targyilagossdg (objectivity) és par-
tatlansag (impartiality). A CSC viselkedési szabalyokat is el6ir, amelyeket
a tisztvisel6knek hivatali minéségiikben be kell tartaniuk. 1%

A Civil Service Management Code (CSMC) a kormanyzati szerveknél
dolgozé koztisztvisel 6k foglalkoztatdsi szabélyzatanak, karrierrendszerének
keretszabalyait tartalmazé gytijtemény. A szabélygytijtemény 6sszefoglalja
és az egyes kozigazgatési szervekre (departments, agencies) delegéljaa fog-
lalkoztatas részleteinek kidolgozasat. Sajét szerviikre vonatkozo személyzeti
politika megalkotdsat irdinyozza el a dokumentumban foglalt £6 szabalyok
érvényesitése mellett. Olyan rendelkezéseket és utasitasokat tartalmaz,
amelyeket a koztisztvisel 6k foglalkoztatdsa sordn be kell tartani.

A CSMC a személyzeti politika alabbi {6 terileteit szabdlyozza:

+ toborzas, kivélasztds, prébaidé (recruitment and probation);

+ esélyegyenldség (equal opportunities);

+ egészség és munkabiztonsag (health and safety);

+ magatartasi szabélyok és fegyelem (conduct and discipline);

+ vezetés és fejlesztés (management and development);

+ kompenzicié ésjavadalmazés (pay and allowances);

+ koltségtéritések (expanses);

+ munkaidé, szabadség, jelenlét (hours, holidays and attendance);

+ munkaeré-atcsoportositas (staff redeployment);

+ jogviszony megsziinése (leaving the Civil Service);

+ jogorvoslat és ingyenes jogi képviselet (appeals and legal represen-

tation at public expense).16

15 Constitutional Reform and Governance Act 2010.
16 Civil Service 2016.
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A szabalyozas jogi alapjdt az alkotmanyos reformrdl és a kormdnyzasrol
s2616 torvény (Constitutional Reform and Governance Act 2010) jelenti,
amely alapjén a kozszolgélatért felel6s miniszter felhatalmazést kap a koz-
tisztvisel 6k foglalkoztatési viszonyainak szabalyozdsara. A torvény hatalya
kiterjed a kozpontikézigazgatds 6sszes szervére és dllomanydra, beleértve
askot és awalesi kozigazgatasi szervek dllomdnyat is. A szabélyozas felhatal-
mazza a skot végrehajtdsi minisztert és a walesi nemzetgytilés kormanyét arra,
hogy a helyi kézigazgatisi életviszonyoknak megfeleld részletszabalyokat
megalkossak. A felhatalmazdskiterjed példaul akoztisztvisel 6k besorolaséra
és javadalmazasdra (kivéve a Senior Civil Service dllomany vonatkozésa-
ban, amelynek szabalyozésa kdzponti szinten marad). A jogviszony egyéb
elemeinek szabalyozasaban, példaul az elismerési formak, juttatasok, kolt-
ségtéritések, szabadsdgolds, munkaidé, teljesitmény és el6léptetés, rugalmas
foglalkoztatds, nyugdijazasikor stb., 6ndll6 rendelkezéseket alkothatnak.!”
A szabdlyozis felsz6litja a szervezeteket, hogy sajdt szabdlyzataikat jellem-
z6en kézikonyv (Handbook) forméjiban adjék ki, és tegyék elérhetdvé
minden foglalkoztatott szdméra. A kormanyzati iroda (Cabinet Office)
fenntartja ajogot arra, hogy a helyi szintti szabélyozast feliigyelje, ugyanakkor
a szitkséges mértéken tul nem szandékozik beavatkozni a helyi tigyekbe.

AZ EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODAS
ELJARASAI, MODSZEREI

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a kozszolgdlati személyzeti politika szabélyozott-
saga viszonylag rugalmas. A keretszabdly jellegti el6irdsokon beliil az egyes
kozigazgatasi szervek rugalmasan szabalyozhatjak sajit személyzeti poli-
tikdjukat. Szigortbb és részletesebb eldirdsok a magasabb vezetdi beosztdsii
tisztvisel6kre vonatkoznak. Az alacsonyabb besorolasi kategoridkba tartozd
dllomdny menedzselésében a szervezetek magas foku 6nallésagot kapnak.
A maguk dltal meghatarozott keretek kozott végzik az emberieréforras-

17 Civil Service 2016.
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gazdalkodds és -menedzsment feladatait. A f6tisztvisel6kre vonatkozéan
orszagos szinten meghatdrozott normék irdnyadok.!8

Akozigazgatas feladatainak elldtdsa a szakpolitikdkat kidolgozé minisz-
tériumok és a jelentés autondmidval rendelkezé végrehajto szervek kozott
oszlik meg. A kormanyzat HR-kézpontja stratégiai koordindciot végez.
A HR-feladatok a minisztériumokhoz delegéltak. Kiillonésen a munka-
kor-értékelés, a javadalmazds, a kivélasztds, a munkafeltételek biztositésa,
amunkavégzés szabédlyainak meghatarozésa, illetve a teljesitményértékelés.

Az OECD felmérései szerint az Egyesiilt Kiralysdg kozszolgalatéban
az emberierdforrds-menedzsment tevékenysége kiemelkedd.!® A human-
eroforras-tevékenység soran minden tipikus HR-folyamatot fellelhetiink
arendszerben. A toborzas-kivalasztas, az utinpotlas-politika, a karrier-
menedzsment, a teljesitményértékelés, a javadalmazds és az 6sztonzés
mind rugalmas, a HR-centrumokat, a magan-HR-intézményeket és az ér-
dekképviseleti szerveket is bevono rendszerben miikodik. Ezt példdzza,
hogy kormdnyzati szinten egyiittmikodnek az ugynevezett Chartered
Institute of Personnel and Development (CIPD) magénintézménnyel.
Partnerséget tartanak fenn tobb neves képz8intézménnyel is, mint példaul
a Said Business School, London School of Economics.

TOBORZAS, KIVALASZTAS, JOGVISZONY LETESITESE

Akoztisztviselok kivalasztasa kiillonos jelentSséggel bir az Egyesiilt Kirdlysag
kozszolgalati rendszerében, hiszen a tisztvisel 6k gyakorta egész életpalyd-
jukat a kozponti kézigazgatdsban toltik, még ha kiilonb6z6 szerveknél is.
A szakmai érdemeken alapuld kivdlasztdst komolyan veszik.2? A kivélasz-
tasi eljarasok gondozdsa az igynevezett Civil Service Commission feladata.
A végrehajté tipust, nem kormdnyzati szerv a kormdanyzattol figgetlenil
mtikddik, és a Kabinetiroda (Cabinet Office) finanszirozza miikodését.?!

18 LINDER 2014 és TEMESI 2018.
19 OECD 2023.

20 GYORGY 2019.

21 Civil Service Commission 2018.
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Akivalasztasi eljards gazdagon szabdlyozott, azok betartisaért a testiilet
felel. A kivilasztdsnak mindig szakmai érdemeken alapulénak (merit-system),
nyitottnak és igazsagosnak kell lennie. A Kivdlasztdsi Alapelvek (Recruit-
ment Principles)?? és egyéb dokumentumok, igy példul a Kozszolgdlati
Kompetencia Keretrendszer (Civil Service Competency Framework) segitik
akivélasztds szakmailebonyolitdsat. Ez utdbbi 10 olyan kompetencidt sorol
tel és definidl, amelyek birtokdban a palyazok alkalmasak a kézszolgdlati
allasok betoltésére.

Akormanyzati szervek maguk felel6sek az allomany feltoltéséért és az els-
menetelért. Alegfelsobb poziciokrél a miniszterelnok dont. Kiemelt szerepet
kap az esélyegyenléség biztositasa a nék, az etnikai kisebbségek és a fogya-
tékkal él6k szdmara.?3

A kivalasztasi eljaras a toborzassal kezdédik. Ennek sordn a kozigazga-
tasi szervek kozzétesznek minden lényeges informdacidt a betoltheto dllas
jellegérél és szintjérodl, az alkalmazasi feltételekrdl, a kovetend kivalasztasi
eljardsrol, valamint a dijazis elemeir6l. A szerveknél kivdlasztdsi kozpontok
(assessment centres) mitkddnek, amelyek biztositjak a szakmai érdemeken
alapuld kivalasztast (merit-based selection). A jelentkez8knek tobbkords
szobeli és irdsbeli készségeket, képességeket és kompetencidkat felméré
megmérettetéssorozaton kell részt venniiik. A pontszdmokrol és a jeloltekrSl
egy kivalasztdsi bizottsdg dont, majd a feléllitott rangsor alapjdn javaslatot
tesz a kinevezésre.2* A tisztvisel6ket tobbnyire hatdrozatlan idSre és teljes
allasra nevezik ki. Azok, akik nem jutnak be egy adott allashelyre, tartalék-
listdra kertilnek. A Success Profiles keretrendszer bevezetésével a toborzds
és el6léptetés soran a jeloltek képességeit, technikai tuddsit, viselkedését,
erésségeit és tapasztalatait veszik figyelembe.2’

22 Civil Service Commission 2018.

23 Civil Service 2018.

24 Lésd abritkozszolglat kivélasztasardl részletesebben: HAZAFI - LUDANYI 2022:
86-88.

25 Cabinet Office 2024a.
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PALYABIZTONSAG, JOGVISZONY
MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

Korébban bevett hagyomanya volt az ugynevezett élethosszig torténd
foglalkoztatasnak, szolgélatvéllalasnak, de mdra ez mdr megsztint. A koz-
igazgatdsi tisztvisel6k ugyanolyan palyabiztonsiggal rendelkeznek, mint
barmely mds munkavéllalé. Ez azt jelenti, hogy ha egy tisztvisel6 helytelenil
viselkedik (megszegi a kotelességét), elmozdithaté a palyardl.

A jogviszony megsziintetésének jogi alapja kirdlyi el6jogon nyugszik.
A koztisztviseld az uralkodét szolgélja, aki 6t elvileg barmikor felment-
heti minden indok nélkiil. Természetesen a modern vildgban egyetlen
kozigazgatdsi szerv sem merné dnkényesen, minden alaposabb indok
nélkiil felmenteni a koztisztvisel 6jét. A jogviszony megsziinését indokol-
hatja példdul a rossz eredményeket hoz6 teljesitményértékelés, de csak
végso6 esetben. Az elbocsatdst tobb 1épés megeldzi, példaul elbeszélgetés
a teljesitményértékelés eredményérdl, valamint a teljesitmény javitasat
célz6 motivald intézkedések. A nem kivanatos egyiittmiikodés esetén
jellemz6 a mas szervhez valé atirdnyitds, tehdt a szervezetrendszeren belili
tovédbbfoglalkoztatds. A jogviszony megszinésének gyakori indoka a kor-
manyzatilétszdmcsokkentés, ilyenkor a tisztvisel6k jelentds végkielégitésre
jogosultak.26

A felmentés mds eseteivel kapcsolatban megéllapithat6, hogy azokra
atisztességes eljards kovetelményén tul nincs relevans jogi el6irds. Jelenleg
a tisztvisel6k, ha tisztességtelennek tartjik a felmentésiiket, egyenesen
abirésaghoz fordulhatnak.

ELOMENETEL, DfJAZAS, MOBILITAS

A jovedelmi struktura kialakitdsdnak kiindulépontja a munkakor. Min-
den kozszolgalati szervnek megvan a kozponti el6irdsoknak megfelel6en

26 GYORGY 2019.
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kialakitott, sajat illetmény- és besoroldsi rendszere. Az illetménytablak
helyett fizetési sdvokat (pay ranges) és fizetési osztalyokat (pay bands)

alkalmaznak, amelyeknek minimuma és maximuma van. A koztisztvi-
sel6k egy jelentés csoportjédnél (akik a magyar szabalyozés szerint inkabb

a kozalkalmazottak jogéllasarol sz616 torvény hatélya alé esnének) fiigget-
len illetmény-feliilvizsgdlati testiiletek (pay review bodies) allapitjak meg

az illetményvéltoztatisokat.?’

Az el6menetel legkevésbé a szenioritds, inkdbb a teljesitmény és egyéb
tényezSk figgvénye. A fizetési besoroldsokat az adott szervezet hatdrozza
meg, kozponti keretszabalyok és koltségvetési keret alapjan. A szervezetek
feladata a bérek kigazdélkoddsa a kozponti koltségvetési el6irdnyzatoknak
megfelel6en. A konkrét javadalmazési politika kidolgozdsa az adott mi-
nisztérium (miniszter) feladata. A végrehajtas, tehdt az egyes tisztvisel8k
illetményének meghatérozasa pedig a kozigazgatasi dllamtitkar (Permanent
Secretary) hatéskore. Az dtlagbér 2024-ben 33 980 font volt.28 (A részlete-
sebb fizetési adatokat lasd az Adatok, dltaldnos jellemz ok cimt alfejezetben. )

Az el8léptetések és az eldmenetelek rendje tekintetében szintén sza-
bad kezet kapnak a szervezetek. Csak dltalanos eléirdsokat fogalmaz meg
a szabdlyozas. Ezeket tigynevezett Staff Handbook-ba kell foglalni, egye-
bekben a sajat szervezetre vonatkozo szabdlyozas rugalmasan alakithato.
A szabalyozis elkészitése sordn figyelemmel kell lenni a Kabinetiroda
véleményére és a kordbbi jégyakorlatokra (good practices). Javadalma-
z4s esetén ugyanaz a logika érvényesiil, kiegészitve azzal, hogy a CSMC
meghatdrozza a f6 principiumokat, amelyeket érvényesiteni kell a dijazds
rendszerének kialakitdsa sorn:

+ aracionalis kozpénzfelhaszndlds kovetelménye;

» pénzugyi kontroll gyakorldsa;

+ adijazdsi rendszer rugalmassiga;

+ szoros és hatékony kapcsolat a dijazis és a teljesitmény kozott.

27 PETRO -STREHLI-KLOTZ 2014.
28 Cabinet Office 2024g.
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Aszerveknekjogukban éll killonb6z6 juttatdsokat, jutalmakat meghatérozni,

amelyek a j6 teljesitményt honoraljak és a kilonféle koltségtéritéseket is
biztositjék.

Rugalmas kozponti el6irdsok vannak a javadalmazdsra. Minden évben
utmutatoét adnak ki, amely a kozszolgalat javadalmazdsi elSirdsait tartal-
mazza. Eléirjak, hogy egy-egy uj szabélyt legalabb hiaromévente kételezd
telilvizsgdlni. Az értékeléseket meg kell kiildeni a kézponti kontrollt gya-
korlé Kabinetiroda részére.?®

Az egyes szervezetek és munkakorok kozotti jovedelmi ardnytalansdgok
elkeriilésére szintén rugalmas utmutatok alkalmazasaval védekeznek. Be
kell tartani az egyenld javadalmazds szabdlyait, amelyeket az Gigynevezett
Code of Practice on Equal Pay*° tartalmaz.

Akézponti kézigazgatdsban dolgoz6 koztisztvisel6knek sajat besoroldsi
rendszeriik van, amely sokszor véltozott azid6k sordn. Az igynevezett senior
grades (Deputy Director/Grade s level and above) kiemelkedd besorol4sok,
a Senior Civil Service-hez tartoznak. A Senior Civil Service szintje alatt
minden szerv sajat besorolasi struktarat alkalmazhat, de természetesen
akozponti eléirdsoknak meg kell felelniiik.

A kozponti kozigazgatdsban dltaldnossagban 6t killonb6z6 besoroldst
alkalmaznak, ezen beliil tobbféle munkakor is elkiillonithetd. Most példik
kovetkeznek az egyes szintekbe tartozé munkakorokbél:

1. Administrative Assistant/ Administrative Officer (AA/AQ): A junior
szint. Ezek a munkatdrsak adminisztrativ hattérmunkét végeznek,
tamogatjék az operativ napi feladatellatast. Igy péld4ul az étkeztetést.

2. Executive Officer (EO): Ezen a szinten tdmogaté munkat litnak el
barmely teriileten. Idetartozik példdul a vezetdi asszisztencia,a HR,
az IT, a pénziigy, a kommunikdcio.

3. Senior Executive Officer/Higher Executive Officer (SEO/HEO):
Kiemelt tandcsad6i munkat litnak el péld4ul a politikai tandcsad ok
vagy kozépvezetdk.

29 Cabinet Office 2024c.
30 Equality and Human Rights Commission 2011.
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4. Grades 6 and 7 civil servants: Jellemzden politikai felel6sséggel
rendelkezd senior szakemberek, vezetdk.

5. Senior Civil Service (SCS): A legfelsébb kategéria. Ezek a fétiszt-
visel6k jellemzéen nagyobb szervezeti egységeket irdnyitanak.3!

Az el6relépésben fokozott szerepet kaphat a teljesitmény, de az illetmény
osszegétlegnagyobb mértékben a bet6ltott munkakor hatirozza meg. Azon-
ban az adott személy teljesitménye ezt bizonyos mértékben kiegészitheti.
Az adott besoroldshoz tartozd béreket a munkakor-értékelés eredményei
alapjan kiilonboz6 testiiletek kalkulaljik ki. Az illetmény meghatarozdsaban
a béralkunak is szerepe van.3?

Nem egységes azonban a teljesitményalapii javadalmazds gyakorlata sem.
A teljesitményalapu illetményezés leginkdbb a magasabb kozszolgélati ve-
zet6i munkakorokben jellemzé. Azilletménypolitika teljesitményorientalt,
a legmagasabb fokozatba sorolt koztisztviselok illetménye csak teljesit-
ménynovekedés esetén emelhetd. Ehhez sziikséges volt, hogy a reformok
soran azilletmények osszegét piacképessé emeljék. Ilyen program példaul
a Civil Service Fast Stream-6sztondijprogram, amely minden fiatal szakember
szamdara komoly vonzer6t jelenthet, pélyakezdd, diplomds szakembe-
reknek szol. Minden , fast streamert” 12—18 honap id6tartamra osztanak
be valamelyik minisztériumhoz vagy mas f6hatdsdghoz, ahol szdmtalan
bels6 egységet, feladatot és munkakort megismernek. Kezd6 fizetésiik
31 0oo fontrél indult 2024-ben.33

Atisztvisel6k karrierfejlesztését a képzési rendszer is timogatja. Minden
koztisztviseld jogosult évente s nap képzésre és fejlesztésre, amelynek az is
célja, hogy segitse 6ket munkdjuk hatékonyabb elldtisaban. 3+

Erdekes az el6menetel szabalyozasa, amely nem a szolgélati idén, hanem
kompetenciaalapii értékelésen nyugszik. Ugyanakkor nincs a magyar rendszer-
ben megszokott, az egyes besoroldsi fokozatok kozotti formélis el6relépési
lehet6ség. Nincs az évek elmultédval automatikus elémenetel sem. Az egyes

31 Institute for Government 2024a.
32 OECD 2012.

33 Civil Service Careers [é.n.].

34 Civil Service 2014.
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minisztériumok és egyéb kozponti dllamigazgatdsi szervek maguk alakitjak
ki az elémeneteli politikdjukat. Altalsban a kdzigazgatasi allamtitkar dont
ebben akérdésben. Ez aldl kivétel alegmagasabb besorolasu koztisztvisel 6k
kore, akiknek az elémenetelérél a miniszterelnok jogosult donteni.

A belsé mobilitds igényét mutatja, hogy akozponti kozigazgatisban az 6sz-
szes aktudlisan betoltetlen allashelyréllehet tdjékozddni és ezekre szabadon
palydzni.3S Egyértelmtien tdmogatott és elvart jelenség a mobilitas, illetve
az atjarhatosagbiztositisa. Tamogatjak mind a kozszolgalaton beliili, gazatok
kozotti, mind akozigazgatds és a versenyszektor kozotti atjarast.3¢ FS irdnya
ahorizontalis mobilités, amely a killonboz6 minisztériumok kozott torténik.
A vertikalis mobilitds a kozponti és a tertileti szervek kozotti atjards. A kiilsé
mobilitds pedig a versenyszektorban val tapasztalatszerzésre irdnyul.

TELJESITMENYERTEKELES

A teljesitményértékelésnek dontd szerepe van a tisztviselk karrierjében
(l4sd az eldmeneteli és dijazasi kérdéseket), ezért a teljesitmény értékelését
koriltekint6en végzik. A teljesitményt igyekeznek szélesebb 6sszefiiggésben
vizsgalni, 6sszevetve a szervezet céljaival és az egyén fejlédésének kovetel-
ményeivel.37 A folyamat (teljesitménymenedzsment) harom részbél 4ll:

A teljesitménytervezés sordn a tisztviseld és a kozvetlen vezetdje kozo-
sen meghatdroznak teljesitménycélokat, amelyek szorosan kapcsoldnak
a tisztvisel 6t alkalmazé szerv feladataihoz.

A teljesitmény értékelésének els6 dllomdsa a koztisztviseld és a vezetd
kozotti megbeszélés, amelynek sordn tobbek kozott értékelik a célok telje-
sitését, a tisztvisel® fejlédését. Maga a teljesitményértékelés irisban torténik,
két részbol all: az évkozi értékelésbodl (oktober/november), amikor a célok
aranyos teljesiilését vizsgéljdk, és szitkség esetén javaslatokat fogalmaznak
megaz eredményesség novelése érdekében, illetve a végleges értékelésbol

35 Cabinet Office 2024f.
36 Guidance 2024.
37 Civil Service 2024.
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(mércius/4prilis). A teljesitményértékelés eredményét egy dokumentumba
foglaljdk, amelybdl kittinik, hogy a tisztvisel$ egyetért-e a mindsitésével,
vagy sem. A teljesitményértékelés szamtalan médszerrel torténhet, tobbek
kozott felhasznéljédk az onértékelést, a kollégik értékelését vagy a 360 fokos
értékelést (amikor a tisztviselével kapcsolatba keriilé minden szerepls,
beleértve az tigyfeleket is, megfogalmazhatja az értékitéletét).

Aharmadik szakasz a teljesitménydifferencidlds, amelyben az adott szerv
koztisztvisel6it — Osszevetve eredményiiket a szervezet tobbi koztisztvise-
16jének eredményével — harom csoportba soroljak: alegjobb teljesitményt
nyujtok (afelsé 25% ), akozepesen teljesiték (a kovetkezd 65% ) vagy a gyen-
gén teljesiték (azalsé 10% ) csoportjéba. A teljesitményértékelésben kivalo
eredményt eléré tisztvisel6k jutalomban részesiilhetnek. A gyengén tel-
jesit6kkel kapcsolatban az irdnyelv kiilon eljarast dllapit meg, amelynek
alényege, hogy megbeszélésekkel, irdsbeli figyelmeztetésekkel megkisérlik
atisztvisel 8t jobb teljesitményre sarkallni. Ezek eredménytelensége esetén
keriilhet sor a tisztvisel$ felmentésére. A felmentett tisztvisel$ a dontés
ellen birésaghoz fordulhat.38

A Senior Civil Service (SCS) tagjai szdméra kidolgozott teljesitmény-
értékelési keretrendszer meghatdrozza a teljesitménykezelés alapelveit
és eljardsait. Ez a rendszer biztositja a vezetSk teljesitményének atlathato
és egységes értékelését.3”

FOTISZTVISELOK

Az ugynevezett Senior Civil Service (SCS) a kdzponti kdzigazgatds
kiemelt f6tisztvisel 81 kore. Az SCS-ek képviselik a kozigazgatdsban a pro-
fesszionalizmust, 6k alegmagasabb, leginkdbb megbecsiilt poziciokban 1év6
tisztvisel6k. Koriik viszonylag sziik, nagyjabdl 7oo0 £6 alkotja.*® Rendkiviil
magas az SCS szakmai presztizse.*! Ide alegmagasabb besoroldsu tisztvisel6k

38 GYORGY 2019.

39 Civil Service 2024.

40 Institute for Government 2024b.
4 STANLEY 2022.
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tartoznak, akiknél a munkakéri érték 19 vagy efolotti, és alegmagasabb bérek
kapcsolédnak hozza. Ezért is fontos szempont az 4tlthaté foglalkoztatas.
A szabélyozés a Senior Civil Service besoroldsba tartozé koztisztviselkre
szigort el6irasokat tartalmaz. Ugyanakkor ebben is van rugalmasség, hiszen
a CSMC szerint a szervek hatdrozhatjiak meg, hogy a ndluk megtalalhaté
senior poziciok kozil melyek tartoznak a Senior Civil Service kategéridba.
A Civil Service Management Code kotelezd jelleggel ir el6 bizonyos foglal-
koztatdsi szabdlyokat rdjuk nézve, ezeket felsorolja, a benne nem nevesitett
életviszonyok esetében a szervezetek tovabbi részletszabélyokat alkothatnak.
Sokféle kozpontirendelkezés vonatkozik rdjuk, példdul munkakor-értékelés,
kompenzacid és javadalmazas, teljesitménymenedzsment, amelyek kiilon
szabalyozdasi dokumentumokba foglaltak.2

Az SCS-kategdria nem egy egységes réteg, hanem ezen beliil is hirom
alréteget képeznek azidetartozdk a szenioritds mértékére alapozva. Fizetési
besoroldst tekintve az SCS-allomény aldbbi hdrom rétege kiilonithet el:

+ Payband 3 — Director General level;

+ Payband 2 - Director level;

+ Payband1- Deputy Director level.

Fizetésiik 76 000-208 ooo font kozt mozog,** amely az allami szférdban
magasnak szdmit, a magénszféra hasonl6 pozicidival 6sszehasonlitva azon-
ban mar nem.**

KORMANYZATI SZEMELYZETPOLITIKA,
UTANPOTLAS, LETSZAMGAZDALKODAS,
PALYARA VONZAS, BEILLESZTES, MEGTARTAS

A brit rendszert gyakran a nyilt rendszerii kozszolgalatok mintapélddjaként
emlitik. Szabalyozdsdra mai napig a nyilt elemek hasznélatinak tdlsulya

42 Civil Sercice 2016.
43 Cabinet Office 2024e.
44 NICKSON etal.2021.
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jellemzé. A kézszolgalat miikodési modellje, 1étszdma a hatékonység

és a koltségtakarékossdg kovetelményének megvaldsitisa érdekében sza-
mos reformon ment keresztiil az elmult évtizedekben. Ugyanakkor ezek
a kozszolgdlati foglalkoztatds alapvetd berendezkedését nem véltoztattdk
meg. Elémeneteli, besorolasi és javadalmazasi rendszeriik a kozszolgdlati

berendezkedés hagyomdnyaihoz jél illeszkedik, de folyamatosan alakul is

az Uj tipust munkaerdpiaci elvardsokhoz valé alkalmazkodds érdekében.

Az Egyesilt Kirdlysag kozszolgélataban a munkakdoralapii és akivélasztésra,
a teljesitményértékelésre hangsulyt fekteté humdanerdforras-gazdélkodas
terjedt el. A besoroldsi, javadalmazési és eldmeneteli rendszer a munka-
koralapt emberieréforras-gazdalkodésra épil. A karrierrendszer elemeinek
alkalmazasa, igy példaul a szenioritas tipust el6menetel kevéssé jellemz6,
helyette a munkakor értéke és a teljesitmény a meghatérozo.

A kozszolgdlat humdneréforrds-gazdalkodasanak f6 szabdlyait koz-
ponti elirdsok, ttmutaték hatdrozzdk meg, de a szervezeti megvalositds
nagymértékben rugalmas. A fotisztvisel6kkel szemben vannak szigorubb
szabélyok (lasd a f8tisztviselSket targyald fejezetben). Egyebekben nem
kormdnyzati Gtmutatok, szakszervezetek, piaci HR-szervezetek laza hdldzata
segiti akozigazgatasi szervek emberier6forras-gazdalkoddsi tevékenységét.
Aszervektehdtakozponti eléirdsok betartdsa mellett sok tekintetben szabad
kezet kapnak a helyi foglalkoztatasi viszonyok kialakitdsaban. Nincsenek
kotott, formalizalt eljardsok a humdanerdforrds-gazdalkoddsban. Ez igaz
az elémeneteli, besorolasi és javadalmazdsi rendszer helyi kialakitdsara
és miikodtetésére is.

Az Egyesilt Kirdlysag kozszolgalatainak humdneréforras-gazdalkoddsa
jol mukodik a rugalmas keretszabdlyok mentén. Ezt OECD-felmérések
tamasztjék ald. Felfogdsuk és mikodési modelljiik a kontinentdlis, szabd-
lyozascentrikus logikéval jorészt ellentétes, ehhez képest legalabbis idegen.

A Civil Service People Plan 2024-2027 meghatdrozza a kozszolgélat em-
berieréforras-stratégiajat, kiemelve a tehetségek vonzasat és megtartdsit,
valamint a munkaerd diverzitdsdnak novelését. A kormény célja, hogy példa-
mutaté munkaadd legyen, ahol a megfelel készségekkel és tapasztalattal
rendelkez6 munkatérsak hosszi tivon maradnak és fejlddnek. Ennek kere-
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tében célkitiizés a munkavallaléi élmény (employee experience) novelése
és rendszeres monitorozdsa.*s

Az Egyesiilt Kirdlysag kozszolgdlatdnak l1étszamgazdalkoddsa az elmalt
években jelentds valtozdsokon ment keresztiil, amit a kormdnyzati reformok
és a kozszolgélati hatékonysag novelésére irdnyuld torekvések vezéreltek.
Alegutébbi reformok (14sd a kozszolgélati reformok alfejezetet) két f6 irdnya
alétszamgazdalkodas tekintetében a kozszolgalat [étszdmcsokkentése, tobb
ezer f6sleépitéssel. Ez ugyanakkor nem val6sult meg, ugyanis a kozszolgélat
létszdma a 2024-es évben 2,3%-0s novekedést mutatott.*S A 1étszdmgaz-
délkoddsra irdnyuld reformok masik irdnya a London-kozpontu igazgatds
decentralizdcidja. A kormény torekszik a kozszolgdlati munkahelyek Lon-
donon kiviili elhelyezésére, célul tizve ki 22 0oo munkahely dthelyezését
2030-ig, amit késébb 2027-re hoztak elére. Ennek eredményeként a fels6
vezetSk ardnya Londonban 2020 és 2023 kz6tt 74%-161 69%-ra csokkent.*”

REFORMOK A KOZSZOLGALATBAN

Folyamatosan napirenden lév6 téma akozigazgatds modernizaldsa, akozigaz-
gatds méret- és funkcidbéli atszervezése, a kozigazgatas kompetencidinak
ersitése, a szervezeti teljesitmény novelése és a modern foglalkoztatdsi
viszonyok bevezetése a dolgozdi elkitelezettség érdekében. Megoldand6
HR-kérdés, hogy a kozigazgatds a valtoz6 id6kben hogyan maradjon haté-
kony, hogyan vonzza és tartsa meg a tehetségeket tovabbra is.

Az Egyesilt Kirdlysag kozszolgalatat érint6 reformoknak egyik visszatéro,
sarkalatos pontja a kicsi-olcsé dllam megval6sitasa, amely a New Public
Management (NPM), a kozmenedzsment ideol6gidjara vezethetd vissza.
A 2000-es évek reformjainak egyik kiinduldsi pontja a The Lyons and Gerson
reviews volt. Alogika alapja, hogy az ad6fizetk a pénziikért koltséghatékony
szolgéltatasokat kapjanak, és a szabadpiacba vetett hit. A riportok hatdsara

45 Government People Group 2024.
46 Cabinet Office 2024g.
47 Institute for Government 2024b.
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indult mega decentralizicié 2004 utin. A kézszféra foglalkoztatisit nagyban

meghatdrozza az akormdanyzati szindék, hogy akozszféra menedzsmentje

legyen hasonl6 a versenyszféra menedzsmentjéhez.*® A legutobbi dtfogé

reformprogram a Civil Service Reform Plan volt 2012-ben.*® Fébb intézkedé-
seia kozszolgalatilétszamcsokkentés, a mobilitds és a tarsadalmi részvétel

novelése, a digitalis fejlesztések, a tovibbképzési kotelezettség, a hierarchia

csokkentése és a dontéshozatal gyorsitasa voltak.

Alegutobbi kormdnyzati reformprogramot pedig 2021 nyardn fogadta
el a kabinet. A hullimokban jelentkez6 gazdasédgi valsigok, a brexit-el6-
készités, a Covid—19-jarvany hatdsdra jellemz6 a kozszféra karcsusitésa,
a magdnintézmények kozfeladat-elldtasba torténd nagyaranyu bevondsa.
A reformok folyamatosan napirenden 1év6 tétele a kozszféra és benne
a civil service appardtusdnak csokkentése, ami az 6sszlétszam tekintetében
nem val6sult meg.5°

A Declaration on Government Reform>! fékuszdban a ,hdrom P” mo-
dernizalasa dll, azaz ,People”, ,Performance’, ,Partnership”. A legjobb
szakemberdllomdny, a szervezeti teljesitmény és a partnerség novelése
és biztositdsa érdekében 15 pontos akcidtervet fogalmazott meg, amelyek
hasonlésdgot mutatnak a kordbbi reformtervekkel.

2024 janudrjéban a reformok megvaldsitdsa soran a Kabinetiroda mi-
nisztere foglalta 6ssze hosszi tavu terveit a kozszolgalat modernizélasaval
kapcsolatban. Ezeknek a {6 irdnyai: a technoldgiai fejlesztések (mesterséges
intelligencia és mds 6j technol6giak alkalmazésanak fokozdsa a kormanyzati
digitalis transzformacié felgyorsitisa érdekében); miikddési folyamatok egy-
szertsitése (biirokratikus folyamatok cskkentése és 4j munkamédszerek
bevezetése); valamint a munkaerd fejlesztése (munkaerévonzds és -megtar-
tas, fluktudcio csokkentése, létszamesokkentés és teljesitményértékelés). 52

Akovetkezd idészakra elfogadott reformprogram a Civil Service People
Plan 2024-2027, amely akozszolgalat kovetkezd id6szakra sz616 kihivasaival

4 BATEMAN-WAXIN 2009.
49 HM Government 2012.

S0 Cabinet Office 2021.

51 Cabinet Office 2021.

52 UK Government [é.n.].
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foglalkozik. A program tobbek kozo6tt fontos célkittizésnek tartja a tehetségek
hatékonyabb kivélasztdsat, a befogadé munkahelyek kialakitdsét, illetve
a digitélis készségek fejlesztésére irdnyuld képzések elotérbe helyezését.>3

JOVOBELI FOGLALKOZTATASI TRENDEK
ES JOGYAKORLATOK BEVEZETESE
A KOZSZOLGALATI HRM TERULETEN

Demogrdfia

Az Egyesiilt Kiralysag lakossdga 2024-ben 69,1 milli6 £6, és novekedé ten-
dencidt mutat.>* Ugyanakkor a lakossdgszam nagyaranyt emelkedése

egyrészt a hosszabb varhato élettartam, masrészt a jelentés mértékd mig-
racié eredménye, és nem a novekvd sziiletésszamé. A lakossdg eloregedése

figyelhet meg, ami kihivést jelenthet a kozigazgatds szimara a tapasztalt

munkaviéllalék nyugdijba vonuldsa miatt. A lakossag idésebb, mint valaha.
Jelenleg Anglidban az emberek kozel 40%-a 50 év feletti, és majdnem 20%-a

65 évteletti. A prognozisok szerint a 65—79 éves korosztalyba tartozok szdma

varhatéan kozel egyharmadéval (30%-kal) né, és meghaladja a 10 milliét

a kovetkezé 40 évben.5S A kozszolgalat igyekszik megtartani az id6sebb

munkavillaldkat rugalmas munkavégzésilehetdségekkel és részmunkaidés

pozicidkkal.>¢ Emellett kampdnyok indultak a fiatalok bevonzaséra, kihang-
stilyozva a kozszolgalat sokszintiségét és befogadé kulturajat.”

53 Government People Group 2024.

54 Worldometers [é.n.].

5 Office for National Statistics 2021.

6 Department for Business & Trade — Department for Business, Energy & Industrial
Strategy 2018.

57 Equality Hub — Cabinet Office — Race Disparity Unit 2024.
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Digitdlis dtalakitds, digitdlis kompetencidk

Az Egyesiilt Kirdlysag kozszolgalata az elmult években jelent6s 1épése-
ket tett a digitdlis dtalakulds és a digitlis kompetencidk fejlesztése terén.
A Transformingfor a Digital Future: 2022 to 2025 Roadmap for Digital and Data
cim stratégia célja, hogy 2025-re a kormdany hatékonyabba és digitalisan
tejlettebbé véljon, jobb eredményeket biztositva mindenki szdmdra.>3

A Government Digital and Data Profession Capability Framework segiti
a szakembereket a szitkséges készségek azonositiséban és fejlesztésében,
valamint a jelenlegi képességek felmérésében.> A keretrendszer lehetd-
séget biztosit a felhaszndloknak arra, hogy rendszeresen értékeljék sajat
képességeiket és fejlettségi szintjiiket. A keretrendszer alapvet6 szerepet
jatszik abban, hogy a kozszolgaltatasok korszertisodjenek és egyre inkédbb
megfeleljenek a gyorsan véltozo digitélis kornyezet elvirdsainak.

Egy masik fontos program, a Digital Excellence Programme pedig kifeje-
zetten a jelenlegi ésleendé felsé vezeték szdmdra késziilt, hogy tdmogassa
6ket a digitdlis dtalakulasban és a digitalis készségek fejlesztésében. 5

Rugalmas munkavégzési modszerek

A munkavégzés rugalmas formaban valésulhat meg, beleértve a térbeli
és iddbeli rugalmassdgot is. Aleggyakoribb formék kozé tartozik a tivmunka
(home office), az 4tmeneti vagy idészakos munka és a szabadrendszert
munkaid6, amilehet6vé teszi, hogy a dolgozok sajat igényeikhez igazitsak
amunkaidejiiket.5!

A rugalmas munkavégzés modellje irdnti kereslet tovibb né, és a brit
kormdny is timogatja ezen irdnyvonal fejlédését. A Flexible Working Bill,
amelyet 2022-ben terjesztettek el6, jogi kereteket biztosit a munkavéllalok

58 Central Digital and Data Office 2022.
59 Government Digital Service [é.n.].
60 WEBBER 2023.

61 Office for National Statistics 2021.
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szamdra, hogy kérhessenek rugalmas munkaid6t a munkaadoktdl, ami
véarhatdan elésegiti a rugalmassag tovabbi névekedését.52

Akozszolgalatban a rugalmas munkavégzési médszerek széles korben
elterjedtek. A brit kormanyzat tobb intézkedést hozott az elmult években,
hogy 6szt6nozze a rugalmas munkavégzési modellek alkalmazasat, javitsa
amunkavéllal6i elégedettséget, a munka-magdnélet egyensulyét, valamint
amunkaeré-megtartdst a kozsztérdban.

Kiilénosen a Covid—19-jarvany ota szdmos kozszolgdlati pozicidban
bevezették e munkavégzési lehetségeket, és a technoldgiai elldtottsg is
megfelelé. A Kabinetiroda 2021-es jelentése szerint a kozszolgéltatasban
dolgozdk 70%-a képes volt tavolrol dolgoznia Covid-19 miatti korlatozasok
idején, és a munkavégzés hatékonysaga is megfelel volt. A kimutatasokat
aldtdmasztjak, hogy a tavoli munkavégzés noveli a hatékonysagot és a dol-
goz6i elégedettséget, illetve csokkenti a stresszt a munkahelyen. 63

A hibrid munkamodell egyre népszer(ibbé vélik a brit kozszolgéltatdsban,
ahola dolgozok részben aziroddbdl, részben otthonrdl végzik a munkdjukat.
Az Egyesiilt Kirdlysag Kozszolgélati Szakszervezete (Public and Commercial
Services Union — PCS) szerint a hibrid modell elénye, hogy a dolgozok kii-
16nb6z6 technoldgiai megoldasokkal alkalmazkodnak a munkafeladatokhoz,
igy kapcsolatot tarthatnak a kollégdkkal, és né a teljesitmény is. Az ilyen
tipusu munkavégzést szimos kutatds megerésiti, kiilonésen a munka-
tarsak pszicholdgiai jollétére és teljesitményére gyakorolt pozitiv hatdsok
tekintetében. 54

Akézigazgatisban a munkavégzésjelentds része hibrid formédban torténik.
A legfrissebb adatok szerint az alkalmazottak 76,2%-a hibrid munkavégzést
folytat.®> A munkaidé legaldbb 60%-éban torténd irodai jelenlét az elvart
mennyiség.%s

62 UK Parliament 2022.

63 BLAGDEN-SPATARO 2021; SUTHERLAND-BRADLEY 2020.
64 GRANT-WALLACE-SPURGEON 2013.

65 Cabinet Office 2024d.

66 Cabinet Office 2024b.
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A HRM alkalmazkoddsa a kozszolgdlati
foglalkoztatds kihivdsaihoz

A HRM-stratégidk folyamatosan fejlédnek, hogy megfeleljenek a valtozo6
munkaerdpiaci igényeknek és a munkavillal6i elvardsoknak. Ahogyan
a fentiekbdl is kideriil, a stratégidk fontos része 1épést tartani a technolo-
giai valtozasokkal, a munkaerépiaci trendekkel, ennek keretében a vonzas
és a megtartds, valamint a folyamatos képzés kulcselemek.

Kiemelendd, hogy az alkalmazottak jollétét rendszeresen vizsgaljak a Civil
Service People Surveykeretében. A felmérések egyebek kozt elemzik a koz-
igazgatasban dolgozok jollétét (wellbeing) és elkdtelezettségét. A 2023-as
telmérés, amelyben a koztisztvisel6k 65%-a vett részt, méri az élettel valo
elégedettséget, az élet értelmének érzetét, a boldogsdgot és a szorongist,
valamint az 6nértékelés alapjan a mentalis és a fizikai egészségi dllapotrais
kitér. 2023-ban harom, jélléttel kapcsolatos benchmarkmutaté eredménye
szerint az életelégedettség 67%, az élet értelmének érzete 70%-ra, a szoron-
gas pedig 35%-ra csokkent. A boldogsdg szintje 61%. A mentilis egészség
onértékelés alapjan 72%, a fizikai egészség szintén 72%. A dolgozdk 60%-a
szerint a szervezetitk megfelel tdmogatdst nyujt az egészség, ajollét és are-
ziliencia fenntartdsdban. A tisztvisel6k 59%-a jelezte, hogy havi vagy heti
rendszerességgel beszél személyes jollétérél vagy munkaval kapcsolatos
stresszrdl a vezetdjével.6

Akutatas egyik része felméri, hogy a tisztvisel6k tervezik-e akozeljovben
elhagyni szervezetiiket és méshol munkat véllalni. A felmérés az okokat is
részletezi, igymint: jobb fizetési és juttatdsi csomag, kedvez8bb elérelépési
lehetdségek, elégedetlenség a munkahelyi vezetével, érdekesebb munka.
A tisztviselSk 22%-a jelezte, hogy szeretne kilépni a szervezetbdl (amint
lehet, vagy egy éven beliil).

Az 3ltaldnos elégedettségi szintet az Employee Engagement Index méri,
amely 2023-ban 60% koriili értéket mutatott. 8

67 Cabinet Office 2024d.
68 Cabinet Office 2024d.
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Tehetségmenedzsmentre fékuszdlé HRM

Az Egyesiilt Kirdlysag kozszolgalata kiemelt figyelmet fordit a tehetség-
gondozasra. A Civil Service Accelerated Development Schemes keretében
kilénboz6 programok allnak rendelkezésre a munkatarsak készségeinek
fejlesztésére és karrierjiik eldémozditasara. Ezek a programok célzott kép-
zéseket és mentoraldst biztositanak a tehetségek szamara.

A Beyond Boundaries program példdul a fiatal szakembereknek nyujt
tejlédésilehetéségeket, miga Fast Stream a tehetséges pélyakezddk szimdra
biztosit intenzivképzéseket, gyakornokilehetdségeket és tapasztalatszerzést
kiilonboz6 osztalyokon. A Future Leaders Scheme és a Senior Leaders Scheme
a kozép- és felsd vezetdi karrierben 1évok szamara kindl célzott képzést
és mentoralast, hogy felkészitsék 6ket az egyre nagyobb felel6sséggel jard
szerepkorokre. A Directors Leadership Programme pedig azok szdmdra
késziilt, akik mar magas vezetdi poziciokat toltenek be, és a vezetési kész-
ségek tokéletesitésére osszpontosit, elésegitve a stratégiai dontéshozatalt
és a hatékony irdnyitast.

Lathato tehdt, hogy a tehetségmenedzsment-programok nemcsak
a palyakezdé fiatalok szdmadra érhetdk el, hanem lefedik a teljes é4llo-
manyt, beleértve a senior szakértdket és a killonb6zé vezetdi szinten allo
munkatdrsakat.

A HRM szerepe a kozszolgdlat vonzerejének novelésében,
kompetenciaalapii kivdlasztds, tovdbbképzés fejlesztése

A kozszolgélati humdneréforras-szakemberek aktivan dolgoznak a koz-
szolgélat imdzsdnak javitisan. A programok és az itmutatok kiemelten
hangsilyozzdk a karrierlehetéségeket, a munka és a maganélet egyensulyit,
valamint a tarsadalmi felel6sségvallalast. A toborzasi folyamatokban egyre
inkabb a jeloltek kompetencidira és készségeire helyezik a hangsulyt a ha-
gyomdnyos képesitések mellett. A Government Recruitment Service (GRS)
2017 szeptemberében jott 1étre, és a Kabinetiroda és azon belill az igynevezett

6 Government Skills - Leadership College for Government 2024.
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Government People Group (GRS) részét képezi. A GRS dijnyertes toborzasi
szolgaltatdsokat és funkciokat biztosit a kozszolgélat kiillonbo6z6 szervezetei
szamdra, timogatva és el6segitve kivételes koztisztvisel 6k felvételét.”®

A Civil Service Learning (CSL) minden kéztisztvisel szamaéra biztositja
a tanuldsi és fejlesztésilehetségeket. Egytittmiikodnek tanulasi és fejlesz-
tési szakértSkkel, hogy magas szinvonala képzések széles skalajat hozzak
létre. Aképzések regisztralt felhaszndlok részére érheték el nem nyilvanos
felilleten. A CSL is a Kabinetiroda részeként mikodik.”*

Adat- és tényalapii kormdnyzati dontéshozatal

Az Egyesiilt Kiralysag kozszolgdlatdban a human eréforrdssal kapcsolatos

tevékenységeket korszert informatikai rendszerek timogatjék. A kormdany-
zata Global HR Design keretében egységes HR-szolgdltatdsi szabvanyokat

alakitott ki, amelyek a felhasznalé-kozponti megkozelitést helyezik el6térbe.
A HR-funkcidk tdmogatdsdra a kormdnyzat a NOVA nevii funkcionélis

referenciamodellt alkalmazza, amely integrélt és atfog6 eszkozkészletet
biztosit a HR, a pénziigy, a kereskedelem és a timogatdskezelés teriiletén.
ANOVA célja a technolégiai megolddsok, kiilénésen az ERP- (Enterprise

Resource Planning) rendszerek tervezésének szabvanyositasa, elésegitve

arendszerek kozotti interoperabilitdst és a hatékony adatkezelést. A kez-
deményezések célja a HR-folyamatok digitalizéldsa és szabvanyositasa,
biztositva a hatékony miikodést és a magas szinvonalu szolgéltatdsokat

az Egyesiilt Kiralysag kozszolgalatdban.”

SWOT-ANALIZIS

Avizsgélat alapjin megfogalmazott kovetkeztetéseinket SWOT-analizis
formajaban &sszegezziik (1. tdbldzat).

70 Government Recruitment Service 2024.
71 Government Skills 2024.
72 Civil Service — Government People Group 2024.
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1. tablazat: A brit kozszolgdlat SWOT-analizise

EROSSEGEK

- a brit kozszolgélat fejlett HR-gyakorlatot
alkalmaz, amelynek hagyomanya, hossza
multja van

- részletes jogi szabélyozdas nélkiil, ut-
mutatok, ajanlasok segitségével és a jol
kiépitett HR-tdmogaté szervezetrend-
szerrel kival6an és magas szinvonalon
képes miikodni a HR-tevékenység

- akozszolgalat atlathaté mikodése révén
(a gov.uk és hasonlé oldalak nyilvanos
hozzaférést biztositanak az adatok széles
kéréhez) szavatolt nyilvinos adathoz-
z4férés erdsiti a bizalmat és tdmogatja
az adatalapu dontéshozatalt

- soksziniiség és inkluzivitas jellemzi
(andk névekvéd ardnya vezetd pozi-
cidkban és a diverzitast elémozdito
intézkedések progressziv szervezeti
kulttrét tiikroznek)

LEHETOSEGEK
- a Covid-19 utani hibrid munkavégzés

lehetdsége megmaradt, névelve a munka-

vallaldi elégedettséget és a tehetségek
megtartasat
- az olyan képzési programok, mint a Civil

Service Accelerated Development Schemes, n6-

velik a munkaerd szakmai kompetenciait

- amunkahelyek Londonon kiviilre
torténo athelyezése tdmogatja a regio-
nlis fejlédést és csokkenti a févarosra
koncentralodast

GYENGESEGEK

- egyenl6tlen a bérstruktira, kiilondsen
andék alacsonyabb ardnya figyelheté meg
amagasabb fizetési savokban, és habar
vannak erre vonatkoz6 intézkedések, en-
nek megoldésa tovabbra is kihivést jelent

- akozszolgalat 1étszamcsokkentése folya-
matosan napirenden 1év6 reformigény,
amely nem valésul meg

- bizonyos esetekben elavult IT-strukttra
jellemzd, ezzel egyiitt a digitalis szakér-
telem hidnya, ezért erds fokusz keriilt
a digitalis transzformacidra korméanyzati
programokon keresztiil

VESZELYEK

- az eloreged6 munkaerd a tudés elvesz-
tésének és az utanpotlas hidnyanak
kockazataval jar

- afiatalabb generaciok gyakran innova-
tivabbnak és dinamikusabbnak latjak
a maganszektort, csokkentve a kozszolga-
lati karrier vonzerejét

Forrds: a szerz8k szerkesztése
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Hazarr Qoltdn

A FRANCIA KOZIGAZGATAS
KOZSZOLGALATI JOGI SZABALYOZASA
ESHRM-TENDENCIAI

ALLAMI BERENDEZKEDES ES KOZIGAZGATAS

Az llam felépitésének és mikodésének jellemzdje az ers centralizdltsdg,
aminek jorészt torténelmi okai vannak. A bels6 viszélyok és hdboruk, Pa-
rizs hagyomdnyos kozponti szerepe a gazdasdgi, tudomdnyos, miivészeti
életben, a napoleoni egyeduralmi rendszer, a kozigazgatds uniformizaldsa,
a vilighaboruak utdni, dllami beavatkozéssal torténé jjaépités a hatalom
és az er6forrasok kozpontositdsat tették szitkségessé.! Ebben a folyamatban
a kozigazgatds 6nallé hatalmi 4gga valt, amely sulyos politikai, tarsadalmi
vélsagok idején is képes volt a stabilitds biztositdsdra.?

Franciaorszdg korményformaéja félprezidencidlis. A végrehajt6 hatalom
nagyobb mozgéstérrel rendelkezik a térvényhozo hatalommal szemben,
mint ahogy ezt a parlamentdris rendszerekben megszokhattuk.3

Az Alkotmany s. cikke szerint a koztdrsasdgi elnok testesiti meg
az 4llam hatalmit. Biztositja a kozhatalmi szervek szabalyos mikodését
és az dllam folytonossagat. Nemzetkozi szintéren a nemzeti fiiggetlenség,
atertileti sérthetetlenség és anemzetkozi szerzédések tiszteletben tartdsanak
garancidja. A koztdrsasdgi elnokot kozvetlentil valasztjak — 2000 6ta — 6téves
ciklusra (quinquennat). A kdztérsasagi elnok nevezi ki a miniszterelnokét,
illetve az utdbbi javaslatdra a Kormdny tagjait.* Elnokoli a minisztertanacsot,

LORINCZ 2003: 140—-141.
LORINCZ 2003: 143.

LORINCZ 2003: 147-148.
Franciaorszag alkotmdnya 8. cikkely.
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kihirdeti a torvényeket, a hadsereg parancsnoka. Ez utébbi szerepében
6 az egyetlen, aki rendelkezik a ,nukledris fegyverek inditdsanak jogéval”

Az Alkotmény tgynevezett sajdt hatdskdrikkel (pouvoirs propres) ru-
hdzza fel a koztdrsasigi elnokot. Ezeket a miniszterelnok alairdsa nélkil is
gyakorolhatja (Nemzetgyilés feloszlatdsa, népszavazés kiirdsa, Alkotmany-
tandcshoz val6 fordulds, valamint a tandcs elnékének és harom tagjanak
kinevezése). A megosztott hatdskdrok gyakorlasiéhoz a miniszterelndk vagy
az érintett miniszterek aldirésa (ellenjegyzése) sziikséges. Ezek kozé tartozik
példaul bizonyos allami tisztségekbe valé kinevezés (prefektusok, nagyko-
vetek, dllamtandcsosok),’ a miniszterek kinevezése, a minisztertanacsban
megtargyalt rendeletek és hatdrozatok aldirdsa, valamint a kegyelmezési
jog gyakorlasa.

Habdr a kiilpolitikdt és a védelempolitikdt a koztarsasagi elnoknek
fenntartott teriiletnek (domaine réservé) tekintik — kinevezi és fogadja
a nagykoveteket, targyalja és ratifikdlja a nemzetkozi szerzédéseket, koz-
vetlen kapcsolatba Iép a kilfoldi dllamf6kkel, és képviseli Franciaorszagot
a nemzetkozi szintéren —, ezekben a kérdésekben a Kormany is kiterjedt
jogkorokkel rendelkezik. Az Alkotmdny szerint a Kormdny hatarozza
meg és vezeti a nemzet politikdjit, s a miniszterelnok felel6s a nemzet
védelméért.

Sulyos vélsédghelyzet esetén kivételes jogkoroket gyakorol.” Az Al-
kotmény 16. cikkelye kivételes hatalommal (les pouvoirs exceptionnels)
ruhdzza fel a koztdrsasdgi elnokot stlyos vélsighelyzetekben, amikora , kéz-
tarsasig megmentése” lehet a tét. Ez azt jelenti, hogy amikor a koztarsasdg
intézményeit, a nemzet fiiggetlenségét, teriiletének sérthetetlenségét vagy
nemzetkozikotelezettségeinek teljesitését sulyos éskozvetlen médon fenye-
getés éri, és az alkotmdnyos kozhatalmi szervek rendes miikddése megszakad,
akoztdrsasagi elnok akorilmények altal megkovetelt intézkedéseket hozza
meg, miutdn hivatalosan konzultélt a miniszterelnokkel, a parlamenti
kamarak elnckeivel és az Alkotmanytandccsal. Az V. Koztarsasdg torténe-

5 Franciaorszdg alkotmaénya 13. cikkely.
6 Franciaorszdg alkotmanya 20-21. cikkely.
7 Franciaorszdg alkotmanya 16. cikkely.
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tében egyediil Charles de Gaulle elnok élt a 16. cikkely felhatalmazdséval
1961 4prilisdban, az algériai tébornokpuccs kitdrésekor. A szabélyozds még
ma is kritikdkat valt ki, elsésorban azért, mert nem lehet egyértelmtien
meggallapitani, hogy akivételes hatalom kihirdetésének el6feltételei az adott
helyzetben fennéllnak-e, illetve a kihirdetést kovetéen meddig indokolt
fenntartani a kivételes dllapotot. Jol mutatja, hogy ez a bizonytalansig nem
minden alap nélkiili, mivel a katonai puccs 6sszeomldsa ellenére De Gaulle
még 6t honapon keresztiil élt a kiilonleges felhatalmazassal.®

A koztarsasagi elnok feloszlathatja az Orszdggyfilést,® ahogy erre
legutébb 2024 jiniusdban sor keriilt. Ilyenkor is koteles konzultalni a mi-
niszterelnokkel, a Nemzetgy(ilés és a Szendtus elnokével. A koztdrsasgi
elnok politikailag felel6sségre vonhatatlan. Csak akkor vonhatd felel6sségre,
ha ,hivataldnak gyakorldséval nyilvinval6an 6sszeegyeztethetetlen csele-
kedetet kovet e’ 10 Ebben az esetben a Parlament mint Legfelsébb Birdség
kétharmados tobbséggel tavolithatja el 6t.11

Akoztérsasagi elnok garantilja az igazsdgszolgdltatds fiiggetlenségét. Ebben
ajogkdrében a Legfelsébb Igazsigszolgéltatasi Tandcs (Conseil supérieur de
la magistrature, CSM) témogatja. A CSM egyetértésével kinevezi a hivatd-
sos birdkat,? mig az tigyészségi birdk esetében a kinevezési jogkore nincs
kétve a CSM véleményéhez. A gyakorlatban azonban az elnék altaldban
tiszteletben tartjaa CSM véleményét.

A Kormdny birtokolja a politikai hatalmat, ,meghatdrozza és megvalositja
aNemzet politikdjat”.!3 Felelsséggel tartozik a Parlamentnek. A miniszter-
elndk a Parlamentnek felel$s. Irdnyitja a Korményt, és biztositja a torvények
végrehajtasat. A Kormdny dllamminiszterekb6l, miniszterekbdl, dllamtit-
karokbol all. A miniszterek kozott megkiilonboztetik a minisztériumokat
vezeté minisztereket (ministres de plein exercice), valamint a miniszterelnok

8  HAZAFI 2023: 20.

°  Franciaorszag alkotmdnya 12. cikkely.

10 Franciaorszdg alkotmadnya 68. cikkely.

11 Franciaorszag alkotmadnya 68. cikkely.

12 Franciaorszdg alkotmanya 13. cikkely, valamint az Ordonnance n° §8-1270 du 22 décembre
1958 portant loi organique relative au statut de la magistrature 26. és 28. cikkelye.

13 Franciaorszdg alkotmdnya 20. cikkely.
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vagy miniszter hatdskdrében eljaré minisztereket (ministres délégués).
Az dllamtitkdrok (secrétaires d’Etat) a minisztertandcs iilésén csak akkor

vehetnek részt, ha a napirenden szerepld kérdés érinti a felel 6sségi koriiket. 14
A Kormdny tagjai politikai feleldsséggel elvben kizarolag a Nemzetgytilésnek

tartoznak. A Kormanyt meglehet buktatni, ha bizalmikérdést vet fel, vagy

ha a képvisel6k bizalmatlansagi inditvdnyt nydjtanak be ellene. Ebben

az esetben a felel6sség csak kollektivlehet. Sulyos vétség esetén egy miniszter

egyénifelel6sséggel tartozik, és a miniszterelnok javaslatira a koztdrsasagi

elnok felmentheti tisztségébdl. 15

A miniszterelnok a parlamenti képvisel6kkel megosztva rendelkezik
a torvénykezdeményezés jogdval, kivéve az alkotmdnymodosité torvényja-
vaslatokat, amelyek kezdeményezésijoga a koztdrsasagi elnokot illeti meg.
A Parlament truhdzhatja torvényhozéi hatdskorét a Kormanyra. A Kormény
programjanak végrehajtdsa érdekében korlatozott idére felhatalmazdst
kérhet a Parlamentté], hogy rendelettel (ordonnance) szabélyozzon olyan
kérdéseket, amelyek egyébként torvényi szabalyozast igényelnének. 16 A bi-
zalmatlansdgi inditvdny a Nemzetgy(ilés legfontosabb eszkoze a Kormany
ellendrzésére. Amennyiben a Nemzetgytlés megszavazza a bizalmat-
lansdgi inditvanyt, a Kormdnynak le kell mondania. Megkilonbéztetjitk
a képvisel6k kezdeményezésére, illetve a Kormdany dltal vallalt felel6sség
kapcsén benyujtott inditvanyt. Ez utébbira akkor keriil sor, ha a Kormany
egy torvényjavaslat elfogaddsihoz koti a felel 3sségét.1”

A Parlamentnek két hdzdt kilonboztetjilk meg: a Nemzetgytilést
és a Szendtust. A Nemzetgylés tagjait 6t évre valasztjik kozvetleniil.
A Szenitus tagjainak felét hdromévente valasztjak ujra kozvetetten.

A rendes birésagoktol elkiiloniilnek a kozigazgatdsi birésdgok. A koz-
igazgatasi biraskod4s cstcsén talalhaté a Conseil d’Etat, amely egyben
aKormany tandcsadd, véleményezd szerve is. Példdul a torvénytervezetekrdl
ki kell kérni a testiilet véleményét. A Conseil d’Etat a 19. szdzad végétél

14 Vie publique [é.n.a].
15 Vie publique [é. n. a].
16 Franciaorszdg alkotmdnya 38. cikkely.
17 Vie publique [é.n.a].
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kezd6déen precedensdontéseivel jelentésen hozzdjarult a kodifikalt koz-
szolgdlati jog kialakuldsahoz.

A KOZSZOLGALAT FOGALMA

A francia szakirodalomban t6bbféle kifejezést hasznalnak a kézszolgdlat
jelolésére, ezek azonban nem egymds szinonimdi, hanem eltér6 fogalmak.
A secteur public Ggy hatdrozhaté meg, mint a kozigazgatds, a kozvallalatok
és a tarsadalombiztositds dltal ellatott tevékenységek szintere. Magdban
foglalja:
+ akozérdekt tevékenységet (activités d’intérét général) ellatd
kozigazgatdst;
+ akézvallalatokat (a tulajdoni hanyad tobbségét kozjogi személy
birtokolja);

+ atdrsadalombiztositds, a nyugdijbiztositis kozintézményeit.

A secteur public fogalmatdél meg kell killonboztetni a service public fogalmat.
Azutébbi tagabb kategoria, amelykiterjed a secteur publichez nem tartozé
szervekre is (péld4ul a maganszervezetek), ha kozjogi felhatalmazés alapjén,
kézjogi személy ellenérzése mellett kozszolgalati tevékenységet latnak el.
Tehat a secteur public lehatdrolasat a szervezeti min4ség, mig a service
public hatdrat a tevékenység jellege hatirozza meg. 8

Ugyanakkor a service public nemcsak kozjogi kategoria, hanem dllam-
elméleti koncepcid is.'® A service public értelmezését jelentdsen meghatdrozta,
hogy adott torténelmiidészakban hogyan gondolkodtak az egyéni szabadsdg
és az dllami beavatkozas egymdshoz val6 viszonyérdl.2

18 Vie publique [é.n.b].

19 Vall6 Jézsef részletesen elemzi a service public dllamelméleti és jogi koncepcidjat.
VALLO 1940: 14-23.

20 L4sd errbl részletesen: HAZAFI 2019.
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A KOZSZOLGALAT MUKODTETESEBEN
RESZT VEVO SZERVEK

Kozponti szint

a) Miniszterelngk. A miniszterelndk iranyitja a kézszolgalatot (direction de
la fonction publique), 8rkédik a kerettorvény betartdsa felett.

b) Kézszolgdlati miniszter. A kormanyzati személyzetpolitika alakitdsé-
ban meghatdrozo szerepet jatszik a , kozszolgalati miniszter” (Ministre de
la transformation et de la fonction publiques). El8késziti és végrehajtja
a kormdny kozszolgélati személyzetpolitikdjat, biztositja a koztisztvisel 61
dllomdny jogainak, kotelezettségeinek, valamint karrierelveinek tisztelet-
ben tartdsat, irdnyitja a kozszolgdlat emberieréforrds-gazdalkodasdnak
megujitasat, valamint koordinélja az dllami HR-politikdt, és érvényesiti
az 0sszkormanyzati szempontokat.?! Ezekhez nyujt tdimogatdst a Kozszol-
galati és Igazgatési Féigazgatosag (Direction Générale de 'Administration
et de la Fonction Publique).??

c) Kézszolgdlati tandcsok (Les conseils de la fonction publique).?® A tar-
sadalmi pérbeszéd horizontélisan tagolt rendszerben zajlik. A teljes

21 Décret n° 2017-1082 du 24 mai 2017 relatif aux attributions du ministre de I'action et
des comptes publics, article 3.

22 Décret n° 2016-1804 du 22 décembre 2016 relatif a la direction générale de I'admi-
nistration et de la fonction publique et 4 la politique de ressources humaines dansla
fonction publique, article 2, 7.

23 Részletes leiras itt talalhatd: https://www.fonction-publique.gouv.fr/dialogue-so-
cial-et-representation. Jogszabalyok: Circulaire du 31 décembre 2012 d’application du
décret n"2011-184 du 15 février 2011 relatif aux comités techniques dans les administra-
tions et les établissements publics de 'Etat; Décret du 16 février 2012 relatif au Conseil
supérieur de la fonction publique de I'Etat; Loi n° 2010-751 du § juillet 2010 relative
ala rénovation du dialogue social et comportant diverses dispositions relatives a la
fonction publique, notamment l'aticle 9; Décret n° 2011-184 du 15 février 2011 relatif
aux comités techniques dans les administrations et les établissements publics de
I'Etat; Circulaire du s janvier 2012 relative au réglement intérieur type des comités
techniques.


https://www.fonction-publique.gouv.fr/dialogue-social-et-representation
https://www.fonction-publique.gouv.fr/dialogue-social-et-representation
http://www.fonction-publique.gouv.fr/dialogue-social-et-representation.

A FRANCIA KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATA 161

kézszolgalatot atfogd szocidlis pdrbeszédlegmagasabb szintd féruma a Kozds
Kézszolgdlati Tandcs (Conseil commun de la Fonction publique).?* Kon-
zultativ hatdskorébe tartoznak a kerettdrvényben szabalyozott jogéllassal
osszefiiggd, illetve a harombol legaldbb két alrendszert egyiittesen érinté
kérdések, kapcsolodo jogszabalyok tervezetei. Munkavallal6i és munkalta-
t6i oldalakbol (colleges) 4ll (30 szakszervezeti képvisel8,2S 18 munkaltatéi
képviseld).26 Az iilésein a kozszolgilati miniszter elndkol.

Az Allami Kézszolgdlati Fétandcs (Conseil supérieur de la fonction pub-
lique del'Etat) az dllami kozszolgalatot érinté &ltalinos jogallasi kérdéseket
targyalja. A konzultativ hatdskorén talmenden egyedi fegyelmi tigyekben
is eljar fellebbviteli forumként.?” Munkaltatdi és munkavéllaléi oldalbol 4ll.

A Teriileti (Onkormdnyzati) Kézszolgdlati Ftandcs (Conseil supérieur
delafonction publique territoriale) a teriileti kozszolgalat érdekegyeztetési
foéruma. Jogszabdlytervezetekrél nyilvénit véleményt. Tagjai onkormdnyzati
és szakszervezeti képvisel6k egyenld ardnyban.

A Kérhdzi Kézszolgdlati Fétandcs (Conseil supérieur de la fonction
publique hospitaliére) — hasonléan az Allami Kézszolgélati Fétandcs-
hoz - egyrészt konzulticids jogkorrel rendelkezik, s véleményt nyilvanit
ahatdskorébe tartozo jogszabilyi tervezetekrl, masrészt fegyelmi tigyekben
tellebbviteli forumként jar el. Tagjai reprezentativ szakszervezetek képviseldi,
koérhdzi munkaltatok, telepiilési és megyei 6nkormdnyzatok képvisel6i.

Helyi szint

A munkaltatok keretén belil mik6dé, helyi szint( szervek feladata, hogy
biztositsik a személyi dllomdny szdmara a HR-gazddlkoddsban, valamint
az egyéni karrierekkel kapcsolatos dontésekben val6 kozremikodést.

24 Décret n°2012-148 du 30 janvier 2012 relatif au Conseil commun dela fonction publique.

25 A mandétumokat a technikai bizottsgi (comité technique) tagok vélasztésan elért
eredmény alapjan osztjak el egymas kozott.

26 6-6-6 képviselvel rendelkeznek az éllami, 6nkormdanyzati, kérhazi munkaltatok.

27 Décret n°84-961 du 25 octobre 1984 relatif a la procédure disciplinaire concernant les
fonctionnaires de I'Etat. Ldsd még: Service-public.fr 2024c.
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a) Paritdsos Igazgatdsi Bizottsdg (Commission administrative paritaire, rovi-
ditve: CAP).28 A CAP akoztisztviselSk munkahelyi érdekegyeztetési szerve.
Bizonyos egyedi munkéltatéi intézkedések (példaul fegyelmi, eldmenetel,
értékelés) meghozatala el6tt ki kell kérni a véleményét. Tagjai egyenld
ardnyban a koztisztviselSk és a munkaltatd képviseldi.

A 2019. augusztus 6-i torvény jelentésen korldtozta a szerepiiket azzal,
hogy megsziintette az dthelyezésekkel, mobilitdssal, eléresoroldsokkal,
kinevezésekkel kapcsolatos hatdskoreiket. Emellett médositotta a CAP
Osszetételét is.

b) Paritdsos Konzultativ Bizottsdg (Commission consultative paritaire,
CCP).?® A CAP-hoz hasonlé hataskéroket gyakorol kizérdlag a szerzddéses
alkalmazottak tekintetében.

c) Szocidlis bizottsdgok (Comités sociaux, CS). A kozszolgdlat dtalakitdsdt
célz6 reformokat megeléz8en Technikai Bizottsdg (comité technique, CT)
véleményezte a munkéltaték szervezetével és miikodésével kapcsolatos
terveket, dontési javaslatokat (példaul létszdm, munkakordk, jogallas,
javadalmazas, képzés, diszkriminécio). Tagjai a koztisztviseldk és a mun-
kéltaté képvisel6ibol keriiltek ki. A 2019. augusztus 6-i kozszolgdlati torvény

28 Dispositions communes aux trois versants de la fonction publique: Article L. 112-1 du
code général de la fonction publique (principe de participation), Articles L. 262-1a L.
262-3, L. 263-1du code général dela fonction publique; Loin® 2019-828 du 6 aotit 2019 de
transformation de la fonction publique; Dispositions spécifiques a la fonction publique
delEtat: Articles L. 261-1, L. 262-4 et L. 263-2 du code général de la fonction publique;
Décret n°82-451 du 28 mai 1982 relatif aux commissions administratives paritaires, modifié
notamment par le décret n° 2020-1426 du 20 novembre 2020 relatif aux commissions
administratives paritaires dans la fonction publique de I'Etat; Dispositions spécifiques a
la fonction publique territoriale: Articles L. 261-2a L. 261-7, L. 262-s a L. 262-6, L. 263-3,
L.264-1aL.264-2,L.281-1a L. 281-3 (en cas de création d’une nouvelle collectivité ter-
ritoriale ou d’établissements publics locaux) du code général de la fonction publique;
Décret n°89-229 du 17 avril 1989 relatif aux commissions administratives paritaires des
collectivités territoriales et de leurs établissements publics, modifié notamment par
le décret n° 2020-1533 du 8 décembre 2020 relatif aux commissions administratives
paritaires et aux conseils de discipline de la fonction publique territoriale. Ministére
del’Action publique, de la Fonction publique et de la Simplification 2022a.

29 Ministére de ’Action publique, de la Fonction publique et de la Simplification 2022b.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000044427971
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azonban ezt az érdekegyeztetési forumot s dtalakitotta. Egyesitette a CT-ket
mds munkaegészségligyi, biztonsagi és munkakoriilményekkel foglalkozd
bizottsagokkal, s1étrehozta a CS-t, azzal a céllal, hogy integrélt szemléletet
biztositson a humdaneréforras-politikdk és a munkakoriilmények terén.

A KOZSZOLGALAT JOGI
SZABALYOZASA ES ALAPELVEI

A jogi szabélyozas struktardja tobb jogforrdsi szintbdl tevédik 6ssze. A jog-
allasra vonatkozd normdkat az Alkotmadny, torvények, kormanyrendeletek,
miniszteri rendeletek, kozigazgatasi bir6sdgi dontések tartalmazzak.

Az Alkotmdny rendelkezik az egyenléség elvérdl, amely szerint min-
den dllampolgarnak joga van arra, hogy tehetségének, ratermettségének
megfelelden kozhivatalt toltson be. Ugyancsak az Alkotmdnyban szerepel
az elszdmoltatas, illetve a védelem elve. Az el6bbi szerint minden koztiszt-
visel6 koteles szamot adni a térsadalomnak sajat munkéjarél, az utdbbi azt
rogziti, hogy a koztisztviseld a végrehajto hatalom ald tartozik, de torvényi
garancidk védik. Ezek kozé tartozik a versenyvizsga, a részvételi jogok biz-
tositésa valasztott ,munkavéllaléi” képviselet ttjan (paritdsos bizottsigok),
valamint a teljesitett szolgalat alapjdn jar¢ illetményre vald jogosultsdg.3°
Az Alkotmdny hatdrozza meg a szakszervezeti jogokat is.

Egységes kerettorvény®! (1983. julius 13-i 83-634-es torvény) szabélyozza
valamennyi koztisztvisel6 jogallasat, de a keretszabélyokon belil 6nallo,
specidlis jogdlldsi torvények rendezik az éllami (1984. janudr 11-i 84-16-0s
torvény), dnkormanyzati szerveknél (1984. janudr 26-i 84-53-as torvény),
illetve kérhézi intézményeknél dolgozé kéztisztvisel8k (1986. janudr 9-i
86-33-as torvény) stituszét. A tobbszintd torvényi szabalyozas azonban
nehezen attekinthet6vé tette a joganyagot.

30 PEISER 2012:35.
31 Loin’ 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires. Loi
dite loi Le Pors.
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A kozszolgélati reformok napirendjén sorozatosan szerepel a koz-
tisztvisel6i jogédllds rugalmasabb szabdlyozdsa. Ennek érdekében
magéanjogi-szerzédéses elemek bevezetésére is tobb javaslat késziilt. Ezek
koziil kiemelkedik a Sarkozy elnékségi idején (2007-2012) mér az NPM
szellemében kidolgozott Fehér konyv.32 Ebben olyan javaslatok szerepeltek,
minta corps-ok megsziintetése, munkakoralapt rendszer bevezetése, a fog-
lalkoztatdsi védelem korldtozésa,33 noha a koztisztvisel 6k elbocsétdsit egy
hosszadalmas atképzési folyamat3+ elézte volna meg, s csak annak kudarca
esetén lehetett volna ket felmenteni (réorientation professionnelle).

A Transformation de la Fonction Publique reformprogram hozta meg
az elsd igazi attorést. Az NPM elveitdl inspirdlva olyan javaslatokat tartal-
mazott, amelyek valodi paradigmavdltdst hoztak a francia kozszolgélatban.
A reform sarkalatos pontja a koztisztvisel6i statusz felvaltisa szerz6déses
alkalmazassal.

A 2019. augusztus 6-ai 2019-828-as torvény hdrom esetben teszilehetévé
a szerzddéses alkalmazdst:

32 Livre blanc surla fonction publique. Lasd: HAZAF1 2017.

33 Mindehhez hozz4 kell tenniink azt is, hogy — a kozvélekedéssel ellentétben — jogi
értelemben nem beszélhetiink elmozdithatatlansagrol, mivel térvényben elrendel-
hetd a létszamcsdkkentés (loi de dégagement des cadres (Loi no 84-16 du 11 janvier
1984. 69. cikkely). Erre eddig azonban csak a Vichy-korszak idején keriilt sor.

34 Lényege, hogy ha akoztisztviseldnek — munkakorének megsziintetése esetén — mésik
munkakort nem tudnak felajanlani, ,reorientacios dllomanyba” helyezik. Ezalatt a koz-
tisztvisel6t — személyes szakmai fejlédési tervvel, tovibbképzéssel stb. — felkészitik
az dthelyezésre egy masik munkakorbe, illetve a szakmai reorientciéra, abban az eset-
ben, ha az eddigi szakmai életutjatdl idegen teriileten tudnék csak tovibbfoglalkoztatni.
Igy a minisztériumi kéztisztviselét athelyezhetik egy helyi nkormanyzathoz, illetve
valamelyik egészségiigyi intézményhez is. Az egyediili kotottség, hogy a felajanlott
mésik munkakor feleljen meg a besorolasanak, személyes szakmai fejlédési tervének,
s ne legyen sérelmes csaladi helyzetére, lakhatdsi koriilményeire. Ha egymast kove-
téen hdromszor utasitja vissza a felajinlott megfelel6 munkakoroket, jogviszonyat
a kozigazgatds megsziinteti. Szakszervezeti tiltakozdsra 2012-ben az akkori baloldali
kormaény kivette az inkriminalt rendelkezést a statusztorvénybol.
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1. Tovébbra is fennmarad a mdr kordbban is [étez6 lehetéség, hogy
szerzdéssel alkalmazzanak ,munkavallalékat”, ha nincs olyan corps, amely
képes lenne elldtni az adott feladatokat.

2. Szerz6déssel lehet alkalmazni dllandé alldsok betoltésére minden
kategéridban (A, B és C), ha a feladatok természete vagy a szolgdltatdsok
sziikségletei ezt indokoljak. Igy kiilonosen akkor, ha a feladatok speciélis
technikai vagy j szaktudast igényelnek, vagy toborzds Gtjan nem lehet meg-
telelé szakértelemmel rendelkezé koztisztvisel6vel betdlteni az dlldshelyet.

3. Szerz8déssel lehet alkalmazni, ha az dllas betoltése nem igényel koz-
tisztviseldi kinevezéshez (valamelyik corps-ba) sziikséges képzést.

Bizonyos esetekben a szerz6dés hatarozatlan id6re is sz6lhat. A szer-
z6déses alkalmazottak dijazdsat — a hagyomdnyos kritériumokon3s
talmenden — egyéni szakmai és a szervezet kollektiv eredményei alapjdn
kell megéllapitani. A szerz6déses alkalmazds lehetéségének kiszélesitésé-
vel varhat6an 4t fog értékelédni a szerz6déses jogviszony helye és szerepe
a kozszolgélatban. S noha kordbban is megvolt a lehetéség arra, hogy
a kozigazgatasban is foglalkoztassanak szerzédéses ,munkavallalokat”,
azalkalmazdsnak ez a médja marginalis maradt. Ennek oka, hogy tébbnyire
kozjogi szerzédéseket (contrat de droit public) kétottek, s s mind akézjogi,
mind pedig a maginjogi szerzédésekre szigoru korlétozas vonatkozott.

Arrakell szamitani, hogy a szerz6déses alkalmazés elterjedésével egyre
csokken a koztisztvisel6i jogdllds siilya. Ugyanakkor az elsd statisztikai adatok
egyel6re csak mérsékelt valtozdst mutatnak. A szerzédéses ,munkavallalok”
ardnya 2022-ben 22%. Tiz év alatt 3%-kal novekedett a szimuk.3”

Az egyre nehezebben attekinthetd, szertedgazo, tobbszorésen modositott
torvényi szabélyokat ltalanos kizszolgdlati kédexbe®® (Code général de

35 Tevékenység jellege, iskolai végzettség, szakmai tapasztalat.

36 Akozjogi szerz8dést akkor alkalmazzak, amikor a jogviszony kozszolgélati alapfela-
dat ellatdsdra létesiil, ha ilyen kozvetlen kapcsolat nincs, akkor dltalinos maganjogi
szerz8dést kotnek.

37 Ministére de 'Action publique, de la Fonction publique et de la Simplification 2024:
6. diagram.

38 Code général de la fonction publique.
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la Fonction publique, CGFP) foglalték egységes tematika szerint. A CGFP
magdban foglalja az1983. julius 13-i kerettorvényt, az dllami kozszolgalatrol
2616 1984. janudr 11-i torvényt, a teriileti kozszolgalatrdl sz616 1984. janudr
26-1 torvényt, valamint a kérhdzi kozszolgalatrdl sz616 1986. janudr 9-i
torvényt.3® Ezzel megsziintették a torvények kozotti felesleges parhuza-
mossagokat, illetve dtldthatobbd tették a torvényi rendelkezéseket.

A CGFP 8 konyvbdl 4ll:

» jogok, kotelezettségek, védelem;

+ térsadalmi parbeszéd és szakszervezeti jogok gyakorldsa;

+ toborzds;

+ amiikodés és az emberieréforras-gazdalkodds elvei;

+ karrier és szakmai életpalya;

+ munka- és pihen6id6;

« dijazds és szocidlis tevékenység;

» megel6zés ésvédelem a munkabiztonsdg és az -egészségiigy teriiletén.

A CGFP tematikus szerkezetét ugy allitottédk 6ssze, hogy megkonnyitse
a torvényi szabalyok alkalmazasat és értelmezését. Most el6szor sziiletett
egy olyan torvénykonyv, amelyben egységesen megtaldlhatok a koztiszt-
visel6k jogaira és kotelességeire vonatkozo szabalyok.

Az egységesités megerdsitette az dltaldnos statusztorvény keretjellegét,
valamint a karrier kozszolgalat elveit, ugyanakkor megfelel6 rugalmasségot
biztosit a szerz6déses munkavéllalok alkalmazasahoz. A CGFP ugyanis nem
csupdn a koztisztvisel6kre, hanem a szerz6déses munkavéllaldkra is kiter-
jed, akik ma mdr fontos szerepléi a kozszolgalatnak. Ez a véltozds az dllami
kozszolgalat dtalakitdsdrdl sz016 torvény eredménye, amely lehetévé teszi
akozszolgélati intézmények szamadra, hogy rugalmasabban alkalmazzanak
szerz8déses munkavéllalokat.

Akédexiijjogi keretet biztosit a szerzédéses munkavdllalék jogaira, kotele-
zettségeire és a kozszolgalatban betoltott szerepiikre, titkrozve a kozszolgdlat
modernizdcidjdnak irdnyvonaldt, amely a kozszolgdlati alkalmazottak

39 Ministére de Action publique, de la Fonction publique et de la Simplification 2022a.
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karrierjének biztositisa mellett figyelembe veszi az 4j tipust jogviszonyok
és alkalmazasi formak sziikségességét is.

A CGFP tartalmazza alegutobbi médositdsokat is, mint példdul az allami
kozszolgélat f6tisztvisel6i szintjének reformjat szabalyozé 2021. junius 2-i
702. sz. rendeletet, valamint a kozszolgalat dtalakitasarol szol6 2019. au-
gusztus 6-i torvényt.

A kormdnyrendeletek az egyes koztisztvisel6i kategdridk specidlis sza-
balyait hatdrozzdk meg.

A jogszabalyok mellett jelentds szerepe van a jogallasi kérdések ren-
dezésében a kozigazgatdsi birésdgi joggyakorlatnak is. Ennek torténelmi
okai vannak, ugyanis a jogi szabalyozas sok esetben a korabbi birdsdgi
joggyakorlat kodifikalasat jelentette. 4

A KOZSZOLGALAT FOGLALKOZTATASI
JOGVISZONYAINAK STRUKTURAJA

Kozjogi és magdnjogi jogviszonyok

Annak ellenére, hogy a kdzszolgdlati jogviszony, mint ius specialis, a kozjog
és a magdnjog szétvdlasztdsdra épul, a kozigazgatdsban is foglalkoztatnak
ymunkavallalékat” szerz6déssel. A szerz6déses alkalmazottak jelenléte
nemcsak margindlis jelenség. Egyre névekvo létszamuk azt mutatja, hogy
afrancia kézszolgalat fejlédésének is egyik meghatarozo jellemz6je. Habar

40 gy példaul a Conseil d’Etat sokdig ellenezte ugyan a koztisztvisel8i jogok torvényi
garancidit, mert prioritisként kezelte a kozhatalom el8jogait — példéul tobb donté-
sében megerdsitette, hogy a kdzszolgélatban megengedhetetlen a sztrjk — késébb
azonban, a 20. szdzad elején dlldspontja gyokeresen megvaltozott, s egyre inkdbb
a koztisztvisel 61 jogok védelmezdjeként tiint fel. Lassan feladta azt az dllaspontjat,
hogy a tisztdn igazgatasi aktusokkal szemben nem vehetd igénybe jogorvoslat, mivel
a kozhatalom nem tehet azokért felel8ssé. Ezt kiegészitette azzal, hogy a vezet
altal diszkrecionélis vagy fegyelmi jogkorében beosztottjival szemben elkovetett
visszaélésért még abban az esetben sem kovetelhetd kértérités az dllammal szemben,
ha az eljards koztisztvisel6i jogot sértett. LAFERRIERE 1887: 175.
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ajogiszabalyozds konzekvens, pontosan felsorolja azokat a szerveket, ahol
bizonyos élldshelyeket szerz6déssel is be lehet tolteni,*! a személyi allo-
manynak mér tobb mint 20%-a ebbe a kategdridba tartozik. Van olyan tarca,
ahol ardnyuk az 50%-ot is meghaladja, de még a hadseregben is hasonléan
magas a létszamuk.*2

A rendezdelvek hianyaban a birdi jogalkalmazds alakitotta ki, hogy mikor
beszélhetiink kozszolgdlati jogviszonyrol. Ennek eldontése a munkaltato
jogalldsatol, valamint a tevékenység jellegétol figg.

a) A munkdltaté jogdlldsa. A munkéltatd jogilldsa dontéen meghatarozza
a ,munkavallalok” jogi helyzetét. Ha a munkaltaté kozjogi személy, akkor
az dltala foglalkoztatott személyi dllomdny is a kozjog hatalya ald tartozik,
vagyis kozszolgdlati jogviszonyban 4ll. Mésik oldalrdl ez azt jelenti, hogy
amaganjogijogiszemélyiséggel rendelkezé munkaéltaté munkaviszonyban
foglalkoztatja munkavillaléit. Tehat a személyi allomény kozjog vagy magén-
jog ald tartozdsat — f6szabdlyként — a munkaltat6 jogéllasa hatirozza meg.

Afészabalyt azonban ajogalkoté méra19. szdzad elején attorte. A Banque
de France-t, mint magdnjogi személyt, személyi dllomanydval egytitt akozjog
ald tartozoénak minésitette.*3 Kés6bb a privatizacids hullimoknak kdszon-
het6en ajogalkotds egyre gyakrabban hagyta figyelmen kiviil a munkaltat6
jogélldsat mint dontd ismérvet. Erre aziddszakra volt jellemz6, hogy kozigaz-
gatdsi szerveket éskozintézményeket alakitottak it gazdasdgi tarsasagokka. *+

A Nemzeti Nyomda (Imprimerie nationale) 1993-ig a Pénziigyminiszté-
rium ald tartozo, az allami és kozigazgatasi dokumentumok el8allitasanak
teriiletén monopdliumot élvezd szervként mikodott.*S Ekkor azonban
100%-o0s allami tulajdonban 1évé részvénytarsasagga alakitottdk 4t, s meg-

41 Décret n°84-455 du 14 juin 1984 fixant la liste des institutions administratives spéci-
alisées de I'Etat prévue au 3° de l'article 3 de laloi n° 84-16 du 11 janvier 1984 portant
dispositions statutaires relatives a la fonction publique de I'Etat.

42 SILICANI 2008:102,109.

43 Loi22avr. 1806 sur la Banque de France.

44 Példdul: Caisse nationale de Crédit agricole (loi 18 janv 1988, art. 10).

4 A LImprimerie royal-t Richelieu hozta létre 1640-ben azért, hogy 6sztonozze a kirdly
dics6ségének, illetve az irodalom- és a valldstudomany fejlédésének hirdetését.
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sziintették a monopolhelyzetét is, kivéve az dllambiztonsig szempontjibdl
kiemelt védelmet élvezé dokumentumokat, mint példdul az atlevél, vizum,
személyi igazolvany stb.#*6 Ennek ellenére a személyi dllomany megtartotta
koztisztvisel6i minéségét. Hasonlo véltozds ment végbe a Posta feliigyelete
alatt makodo France Télécom esetében is, ahol a koztisztvisel6k — bizonyos
feltételek esetén — meg@rizhették specialis jogallasukat.

b) A tevékenységjellege. A tevékenységjellege alapjan torténd differencia-
l4s hagyomanyosan azt jelenti, hogy az igazgatdsi kizszolgdltatdst (services
publics administratifs) végzd személyek stitusza a kizjog hatalya ald tartozik,
mig az ipari, kereskedelmi kdzszolgaltatasban (services publics industriels
et commerciaux) részt vevd ,munkavallalok” - tevékenységiik kozhatalmi,
igazgatdsi jellegének hidnya miatt — maganjogi jogviszonyban dllnak.

A funkciondlis megkozelités esetenként attorte az ,egy szerv—egyjogdllds”
elvétis. Az elvalapjan a mar emlitett France Télécom privatizaldsanak kovet-
keztében a személyi dllomény valamennyi tagjanak el kellett volna veszitenie
koztisztviseldi statuszat. Azonban nem ez tortént meg. A Conseil d'Etat
ugy foglalt dllast, hogy a koztisztvisel6k abban az esetben megtarthatjak
specialis jogdllasukat, ha az ijonnan létrehozott tarsasdg szdmdra a torvény
kozszolgélati feladatok elldtasat is el6irja, és az dllam a részvénytdrsasigban
kozvetleniil vagy kozvetetten tobbségi tulajdonos. A személyi dllomany
jogallasat tehat nem a munkaltaté kozjogi vagy magénjogi személyisége,
hanem a tevékenység tartalma, illetve annak jellege hatirozta meg.

A tevékenység jellege jatszik szerepet abban is, hogy bizonyos allami
tulajdonban 1év6 tdrsasdgok vezetdit — koztisztvisel 6ként — a koztarsasagi
eln6k nevezi ki, igy példaul az Electricité de France és a Gaz de France f6-
igazgatdjat vagy az Air France elnokét.*7

46 Loin® 93-1419 du 31 décembre 1993 relative & ' Imprimerie nationale.

47 Ordonnance n° §8-1136 du 28 novembre 1958 portant loi organique concernant les no-
minations aux emplois civils et militaires de 'Etat, 1. art. , Il est pourvu en conseil des
ministres [...] aux emplois de direction dans [...] les sociétés nationales quand leur
importance justifie inscription sur une liste dressée par décret en conseil des ministres.”
Décret n°59-587 du 29 avril 1959 relatif aux nominations aux emplois de direction de
certains établissements publics, entreprises publiques et sociétés nationales.
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A kozigazgatasi szerveknél kiilon kérdésként meriil fel, hogy szerzé-
déses alkalmazas esetén kozszolgdlati vagy magdnjogi szerz6désrdl van-e
sz0. A biréijogalkalmazds sokdig a funkcionalis elvet kovette. Kozjoginak
tekintette a szerz8dést, ha az alkalmazott tevékenységével kozvetlenil
részt vett a kozszolgaltatasi alapfeladatok ellatisdban. Példdul ha egy
6voda takaritondje részt vett a gyerekek feliigyeletében, akkor szerz6dése

,kozszolgalatinak” minésiilt.*® Késébb azonban megviltozott a gyakorlat,
sabirdijogalkalmazas visszatért az ,egy szerv — egyjogallas” elvéhez, s ki-
mondta, hogy a kézigazgatdsi szerveknél a tevékenység jellegére tekintet
nélkiil valamennyi szerz6déses alkalmazott kozszolgdlati szerzédéses
jogviszonyban 4l1.4°

A kozszolgdlati szerz6dés — joghatdsat tekintve — mar egészen kozel all
a koztisztvisel6i kinevezéshez. A francia kozszolgélati jogban még abban
az esetben iskivéltja ajogviszonylétrejottét, ha a szerz6dés jogi hiba miatt
jogszabélyba titkozik, és a hibat nem lehet kijavitani. Ebben az esetben
ugyanis — a szerz6dés keretein beliill maradva — egy mésik hasonlé, vagy
ha ez nemlehetséges, vagy az érintett ezt kéri, egy egészen masik allast kell
felajanlani.0 Allasfelajanlasi kotelezettség akkor is terheli a munkéltatot,
ha amunkakér megsziintetése miatt akarja elbocsdtani a hatdrozatlan idejt
szerz6déses jogviszonnyal rendelkezd alkalmazottat. Ennek hidnydban
jogellenes a jogviszony megsziintetése.

A koztisztviselket nemcsak a jogviszony keletkezésének modja — ki-
nevezés — killonbozteti meg a szerzédéses kozszolgdlati alkalmazottaktol.
Akoztisztvisel 6k tovdbbi jellemzdi, hogy kinevezésiik:

+ éllando allashelyre;

¢ hatérozatlan iddre;

+ besoroldsi fokozathoz kotétt jogviszonyra szol.

48 PEISER 2012: 10.

49 PEISER 2012: 11

50 CE 31déc.2008, M. Cavallo, req. no 283256: Lebon 481; AJDA 2009. 142, chron. Liéber
et Botteghi: Le retour du ,, fonctionnaire contractuel”.
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A KOZJOGI JOGVISZONYOK STRUKTURAJA

1. tablazat: A kozszolgdlati foglalkoztatdsi
jogviszonyok struktiirdjdnak osszefoglaldsa

Sui generis jogviszonyok Kozszolgalati jogviszony Vegyes jogviszonyok

Birdk, tigyészek Allami koztisztviselsk Részleges koztisztvisel6i
jogallés (statut général
appliqué partiellement)

Katondk Onkormanyzati Kiil6nos jogallasu
koztisztvisel6k koztisztviseldk (statut
particulier)
Parlamenti koztisztvisel6k Korhazi koztisztvisel 6k Derogativ koztisztvisel i

jogallas (statut dérogatoire)

Kereskedelmi
és Mezégazdasagi Kamara
alkalmazottai

Forrds: a szerzd szerkesztése

A jelenlegi szabdlyozdsi struktarat 1982-ben alakitottak ki. Az egységes

kerettorvény (a tovdbbiakan: kerettorvény) ellenére nem egységes a kozszol-
gdlati jogi szabdlyozds. Ahogy az 1. tdbldzat mutatja, bizonyos kozszolgalati

alkalmazotti rétegek kivételt képeznek, mert 6néllé jogalldsuk van (sui

generis jogviszonyok), s emiatt nem tartoznak az egységes kerettrvény
hatélya ald, vagy jogalldsukra vonatkoz6 szabdly a kerett6rvény bizonyos

rendelkezéseitd] eltérhet (vegyes jogviszonyok).

Kozszolgdlati jogviszony

A koztisztvisel6 jogallas hdrom részre bomlik, mivel — ahogy erre mar ko-
rabban utaltunk — a kerettérvényhez 6nélld, specidlis jogéllasi torvények
kapcsolédnak. Tehdt ajogi szabalyozas szempontjabol hdrom alrendszerre
oszthat a francia kozszolgdlat, ami a 2. tdbldzat alapjan is jol 1athatd: llami
koztisztvisel6k, onkormdnyzati koztisztvisel 6k és korhazi koztisztvisel Sk.
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2. tablazat: A koztisztviseldi jogdllds alrendszerei

Kozszolgalati jogviszony

Személyi hataly Szervi hatdly Jogforras
Allami koztisztvisel 5k Minisztériumok, dekon- Kerettorvény, dllami
centrélt szervek koztisztvisel 6krédl sz616

torvény

Onkormanyzati Helyi 6nkorményzatok Kerettorvény, onkormdany-

koztisztvisel 6k zati koztisztvisel 6krél sz616
torvény

Korhazi koztisztvisel 6k Koérhazak Koérhazi koztisztvisel 6krol

52616 torvény

Forrds: a szerzd szerkesztése

Sui generis jogviszonyok

a) Birdk, iigyészek. A birdk, iigyészek jogalldsat kiilon tdrvény szabélyozza. 5!
Specidlis jogokkal és kotelezettségekkel rendelkeznek, példdul a birdk elmozdit-
hatatlanok, vagyis csak hozzdjaruldsokkal helyezheték 4t. Ugyanez azonban
az igyészekre mdr nem vonatkozik. Szakszervezetet alakithatnak, de nem
sztrdjkolhatnak. A birakkal szemben fegyelmi biintetést csak a legfelsébb
biréi testiilet (Conseil superieur de la magistrature) szabhat ki, iigyészek
esetében az igazsagiigyi miniszter.>2

b) Katondk. A kételezd katonai szolgélat megsziintetésével és a szolgélat
professziondlis alapokra helyezésével jelentds valtozdsok kovetkeztek be
akatondkjogéllisédban, amelyeknek kozos alapjat képezte, hogy a szolgalati
jogviszonyuk szabélyozasa kozeledjen a civil koztisztvisel6k kozszolgalati
jogviszonydhoz.Jogallasuk szabélyozdsdnak logikédja koveti a koztisztvisel 6i

51 Ordonnance n° §8-1270 du 22 décembre 1958 portant loi organique relative au statut
de la magistrature.
52 PEISER 2012: 28-29.
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szabalyozdsét. Ez azt jelenti, hogy sajét dltalanos kerett6rvényitkhoz 53
corps-ok szerint differencidlt specidlis rendelkezések kapcsolddnak.

A ,civil” szabélyozashoz val6 kozelités ellenére a katonakkal szemben
tobb specidlis kotelezettséget llapit meg a torvény. Korldtozott a vélemény-
nyilvénitasi joguk, nyilvinosan csak a feliigyel6 miniszter engedélyével
vallalhatnak kézszereplést politikai kérdésekben. A szolgalati fegyelem
bomlasztdsa szankcidval jar. Nem hozhatnak létre szakszervezetet, nem
sztrajkolhatnak. Szigoru fegyelmi felel6sséggel tartoznak.5*

A csenddrség tagjai szintén katonai szolgdlati jogviszonyban éllnak, de
feliigyeletiik nem a Védelmi Minisztériumhoz, hanem a Beliigyminiszté-
riumhoz tartozik.

c) Parlamenti koztisztvisel6k. A hatalmi dgak szétvélasztasanak elve alapjén
a Nemzetgytilés és a Szendtus hivatalaiba kinevezett alkalmazottak 6ndilg,
a hivatalok altal autoném médon meghatérozott jogdlldssal rendelkeznek.
Kivalasztasuk versenyvizsgaval torténik, az egyedi munkaltatéi dontésekkel
szemben kozigazgatasi birdsaghoz lehet fordulni.

d) Kereskedelmi és Mezégazdasdgi Kamara alkalmazottai. A Kereskedelmi
és Mez6gazdasdgi Kamara alkalmazottai szintén kivételt képeznek, nem
mindsiilnek koztisztviselének, sajdt jogdlldssal rendelkeznek.

A 3. tdbldzat roviden 6sszefoglalja a sajatos jogdllasok legfontosabb
jellemvonasait.

53 Loi du 24 mars 2005 portant statut général des militaires.

54 PEISER 2012: 31

55 Article 8 del'ordonnance n° §8-1100 du 17 novembre 1958, relative au fonctionnement
des Assemblées parlementaires.
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3. tdblazat: A sui generis jogviszonyok

Sui generis jogviszonyok

Személyi kor Fo6bb jellemzék

Birdk, igyészek - Elmozdithatatlansig
- Szakszervezeti jogok, de sztrajktilalom
- Fegyelmi biintetést csak a legfelsdbb biréi testiilet (Con-
seil superieur de la magistrature) szabhat ki, iigyészek
esetében az igazsagiigyi testiilet

Katondk - Korlatozott véleménynyilvanitds, miniszter engedélyével
vallalhatnak kdzszereplést
- A szolgalati fegyelem bomlasztasa szankcioval jar
- Nem hozhatnak létre szakszervezetet, nem
sztréjkolhatnak
- Szigor fegyelmi felelsség

Parlamenti koztisztvisel6k - A hivatalok dltal autoném médon meghatdrozott jogéllds-
sal rendelkeznek

A Kereskedelmi és Mez6- - Nem mindsiilnek koztisztvisel6nek, sajat jogallassal

gazdasdgi Kamara rendelkeznek

alkalmazottai

Forrds: a szerzé szerkesztése

Vegyes jogdlldsii koztisztvisel6k

Ebbe akorbe azok tartoznak, akik ugyan koztisztvisel Sk, de specidlis jogdlldsi
szabdlyaik leronthatjak az dltalanos kerettorvény bizonyos rendelkezéseit,
vagy kiegészitik azokat.

a) Részleges kiztisztviseldi jogdllds (statut général appliqué partiellement).
Aregiondlis szdmvevdszék, kdzigazgatasi birdsagok tandcsosaira (conseillers)
akerettorvény csak részben vonatkozik.

b) Kiilonds jogdlldsi koztisztviselok (statut particulier). A kiilénds jog-
allasa koztisztvisel6k nemcsak a kerettorvény hatdlya ald tartoznak, hanem
azon tulmenden tovabbi specidlis rendelkezések is alkalmazanddk rajuk.
Az utdbbiakat a Conseil d'Etat llapitja meg.

c) Derogativ kiztisztviselijogdllds (statut dérogatoire). Bizonyos corps-ok
specidlis szabélyaileronthatjék a kerettorvény rendelkezéseit. A kerettorvény
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pontosan meghatdrozza, melyik corps élhet az eltérés lehetéségével. Ezek
az ENA ttjén kivdlasztott corps-ok (administrateur général), tandrok, kutatok
s egyéb technikai jellegti corps-ok.

ALAPFOGALMAK

A francia kozszolgélatnak sajat fogalomrendszere van, amelynek ismerete
nélkiil nem lehet mikodését megérteni. Ebbe akorbe tartozik a corps, aka-
tegoria (catégorie), abesorolds (grade) és amunkakor (emploi) fogalma. ¢

Corps

A francia modell korpordcids rendszerre épul. Kialakitdsat Nap6leonhoz
kotik, akinek meggy6z6dése volt, hogy kizdrolag a kozérdeknek aldrendelt,
kiils6 hatalom befolyésétol védett hivatalnoki kar létrehozésédnak a corps
az egyediili eszkoze.S”

A francia kozszolgdlatban a corps kifejezés a koztisztvisel6k kiilon-
bo62z6 szakmai csoportjait, testiileteit jeloli, amelynek tagjai az dllam kiilonb6z6é
igazgatdsi, jogi, pénziigyi, biztonsdgi vagy oktatdsi stb. dgazataiban dol-
goznak. Minden egyes corps sajit feladatkorrel, mikodési szabalyokkal
és elémeneteli rendszerrel rendelkezik.

A corps-ok egy-egy sajatosan szabalyozott életpdlydt jelentenek. Min-
den egyes corps-nak specidlis besoroldsi és elémeneteli szablyrendszere
van. Ez azt jelenti, hogy a mintegy 700 corps ugyanennyi differenciélt
szabélyrendszert takar.

Az egyes corps-ok egymadsra hierarchikusan épiild kategéridkba sorolha-
tok attdl fiiggden, hogy a koztisztvisel 6k kinevezése milyen szintd iskolai
végzettséghez van kotve. Az ,A+” és ,A” kategéridba a diplomasok, a ,B”
kategoridba az érettségivel rendelkez8k, a ,,C” kategéridba az alacsonyabb
szintli végzettségli koztisztvisel6k corps-jai tartoznak.

56 Lasd még ezekrSl: HAZAF12009; HAZAFI 2017.
57 PELET 1833.
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Néhdny példa részletesebben a kizigazgatdsi corps-okra:

a) Administrateurs civils: A1L vilaghabord alatt az Egyesiilt Kiralysigbol
hozott minta alapjan alkottdk meg. Az ,A+” kategdridba tartozik. Tagjai
a kozigazgatds generalistdi. Fotisztvisel6knek tekintik éket, noha jogilag
ezafogalom nem létezik. Mds corps-okis a f6tisztvisel6i korbe sorolhatok,
példaul a prefektusok. Feladataik nem kotédnek egyetlen minisztérium-
hoz vagy szakteriilethez sem. Barmelyik minisztériumba, prefektirdba
beoszthatdk. A franciakozszolgilat kulcsfontossagu szerepldi, akik vezetdi
feladatokat latnak el (osztélyvezetdk, f8osztalyvezetdk, féigazgatdk), vagy
magas szintt kozpolitikai dontéseket készitenek el6, illetve akodifikacioért
felelések. Karrierjiik szigoruan szabélyozott, a kivélasztds a versenyvizsgédkon
alapul, a szakmai el6relépés pedig szolgélatiid6, képzettség és tovabbképzés
alapjén torténik. Az Ecole nationale d administration-on (ENA) szereztek
végzettséget. 2018-ban mintegy 1700-ra volt tehetd alétszimuk. A corps-ot
azENA-val egyid6ben, 1945-ben hoztdk1étre. A miniszterelnok irdnyitdsa
ald tartozd, 6nall6 személyzeti igazgatsuk van. Ugyanakkor a kézszolgalati
reform keretében nemrég dtalakitottdk a f6tisztvisel 6i rendszert is. Megsziin-
tették az ENA-t, s helyette létrehoztak az Institut national du service public-et
(INSP), amely egységes képzést nytijt minden fétisztviseld szdmara. Ennek
sziikségszerti kovetkezménye volt a fétisztvisel6i corps-ok egységesitése
és integrélisa egy Gj corps-ba, amelyet administrateur de I'Etat-nak nevez-
tek el. 8 Feladatuk interminiszteridlis, szakpolitikak kidolgozasa, elemzése,
értékelése, szakértése, illetve ellendrzése. Barmelyik dllami intézményben
foglalkoztathatok. A miniszterelnk minden évben megallapitja a bet6lthet6
dlldshelyek szamat és minisztériumok kozotti megoszlasat. Az allashelyeknek
legalébb a felét a bels6 elémenetel szamdra kell fenntartani. Személytgyi
igazgatdsuk a miniszterelnokhoz tartozik. A miniszterelnok irdnyitésa ald
rendelt Direction Générale de '’Administration et de la Fonction Publique
(DGAFP) késziti elé a munkaéltatéi intézkedéseket. Az dsszkormény-
zati szemlélet érvényesiilését egy kollégium biztositja, amelynek tagjai

58 Décret n° 2021-1550 du 1er décembre 2021 portant statut particulier du corps des
administrateurs de 'Etat-Légifrance.


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044394397
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044394397
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aminisztériumok f8igazgatdi (secrétaires généraux), az dllami fétisztvisel sk
tarcakozi delegdltja, valamint a DGAFP. A kollégium:
« javaslatot tesz a f6tisztvisel 6i eldmenetel feltételeire a tircakozi szem-
pontokra figyelemmel;
+  értékeli az utdnpotlasi igényeket;
+ 0Osszehangolja a tircik gyakorlatat a kivalasztdssal, az el6resoroldssal,
a dijazdssal kapcsolatban.

Kivdlasztdsuk hdromféle médon torténhet. Az INSP elvégzésével, belsé
elémenetellel s egyéb specidlis médon. Az INSP utjan torténd kivélasztds
ameghirdetett allasok és az egyéni kompetenciaprofilok kozotti megfelelésre
osszpontosit, szigord 4tlathatdsagi és partatlansagi feltételek mellett. A folya-
mat 4tldthat6, aminek célja alehetd legjobb 6sszhang megtaldlisa az egyéni
kompetenciaprofilok és a betolthet poziciok kozott. Ez a folyamat az elvért
készségek és a tanulok altal birtokolt kompetencidk azonositisin alapul egy
kompetencia-referenciarendszer segitségével. Ez alapjan a munkéltatok
kivélasztjék azokat az anonimizalt egyéni kompetenciaprofilokat, amelyek
leginkdbb megfelelnek az igényeiknek, mig a tanulok benyujtjik palyazata-
ikat és megjelolik preferencidikat. Az eljardst szigoru garancidk 6vezik, egy
nyolc, szakmailag illetékes személybol all6 fiiggetlen bizottsdg feliigyeletével,
amely az egész folyamat nyomon kovetéséért felel, és biztositja az egyenld
bandsmod elvének és a partatlansagnak a betartasat.>® Karrierjitk sordn
kétszer, a magasabb fokozatba sorolds feltételeként mobilitasi kotelezett-
séget kell teljesiteniiik.®® Kordbban mar kisérleteztek egy interminiszteridlis
corpslétrehozdsaval (corps interministeriel des administrateurs civils), de

59 Décret n°2023-30 du 25 janvier 2023 relatif aux conditions d’accés et aux formations a
I'Institut national du service public; Décret n° 2021-1556 du 1er décembre 2021 relatifa
T'organisation et au fonctionnement de I'Institut national du service public; Décret n°
2021-1550 du 1er décembre 2021 portant statut particulier du corps des administrateurs
deI'Etat.

60 Décret n° 2021-1550 du 1er décembre 2021 portant statut particulier du corps des
administrateurs de 'Etat; Circulaire n° 6346-SG du 20 avril 2022 relative aux lignes
directrices de gestion interministérielle.
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akisérlet az erds szakdgazati érdekeken elbukott. A k6zos szakmai, testiileti
identitds hidnya gyakorlatilag ,nem létez6vé” tette a corps-ot.6!

b) Administrateurs territoriaux: Tagjai az énkormdnyzati igazgatds fétiszt-
viseldi. Szintén az , A+” kategdridba tartozik. Magas szintti koncepcionalasi
ésvezetési feladatokat ltnak el. Képzésiiket a centre national de la fonction
publique territoriale-hoz tartozé Institut national des études territoriales
biztositja.

c) Attachés dadministration de'Etat:6> A corps az , A” kategéridba tartozik.
Tagjai minisztériumi és kormdnyzati kozpolitikdk kidolgozdsaban, megter-
vezésében és végrehajtisiban vesznek részt. Sokféle poziciot tolthetnek be.
Kulcsfontossagu szerepet jatszanak a kozpolitikdk irdnyitisiaban és meg-
valositdsdban. Feladatai kozé tartozhatnak példdul a projektmenedzsment,
ahumdneréforras-munka vagy a szolgéltatdsok irdnyitdsa. Szamos teriileten
tevékenykedhetnek, mint példdul teriiletrendezés, mez6gazdasig, rend-
Srség, kulturélis 6rokségvédelem, miiszaki szolgaltatdsok vagy kozoktatds.

F6bb feladataik projektek vezetése, koordinaldsa, feljegyzések, jelentések
és korlevelek készitése, adminisztrativ igyek nyomon kovetése, részvétel
astratégiai dontéshozatalban. Megkévetelik t6litk a kozjogi, kozigazgatdsi,
koézgazdasagtani és politikatudomdnyi ismereteket. Minisztériumokban,
prefekturdkon, regiondlis tigynokségeken, kozoktatdsi intézményekben
dolgoznak.

Kinevezési feltétele minimum egy alapképzéses diploma (Bac +3).
Ezenkiviil ajénlott még versenyvizsgaval bekeriilni az Institut Régional
d’Administration-ba. Az egyéves képzés alatt fizetést kapnak, s fél évig a fo-
gadé kozintézmény gyakornokai. Tovibba versenyvizsgaval (bels, kiilsd)
is be lehet keriilni, illetve szerz8déssel.

A corps-ok jelentdsége eltéré. Van olyan, amelyik 6t tagb6l 4ll (inspecteurs
généraux des bibliotheéques), s vannak olyanok, amelyek a koztisztvisel 8k
tulnyomo tobbségét magukban foglaljak. Néhany meghatarozé corps-hoz
tartozik az dllami koztisztvisel 6k 95%-a.63

61 A corps interministériel des administrateurs civils az 6sszkormanyzati szemlélet
erdsitését szolgdlja, de ajelentds dgazati fragmentdcié miatt nem tudott megerésodni.

62 Emploipublic 2024.

63 Service-Public.fr 2024b.
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Minden koztisztvisel6 a kinevezésével valamelyik corps tagjava valik,
vagyis a corps-hoz val6 tartozds a kinevezés feltétele. Ez azonban nemcsak
jogi kotédést teremt, hanem erés identitdst is. Ez utdbbi kolcsonzi a rend-
szernek taldn a legerésebb Osszetart6 erdt.%* Az azonos identitds kozos
testiileti szellemiséget (1'esprit de corps) formal.

A corps-ok rendszerének legfébb hatranya, hogy valéjaban egy jogi fikcid,
amelynek semmiféle kapcsolata nincs a koztisztvisel§ dltal ténylegesen
elldtott funkcidval. Ugyanazt a munkakort killonb6z6 corps-ba tartozo
koztisztvisel6k is ellathatjdk, illetve ugyanannak a corps-nak a tagjai mas
és mds munkakort is betolthetnek.S A besorolasbdl semmi nem tudhaté
meg a tényleges funkci6rdl.

A corps-ok a tdrsadalmi elismertség szempontjabol sem egyformak.
Alegnagyobb tirsadalmi presztizzsel az igynevezett grands corps-ok ren-
delkeznek, amelynek tagjai az Ecole nationale d'administration-bdl, illetve
az Ecole polytechnique-bél keriilnek ki. 56

Kategoria

A corps-ok hierarchikusan épiilnek egymadsra. Harom kategoéridba sorol-
hatdk (A, B, C) attél fiiggden, hogy milyen szintd iskolai végzettség alapjan
torténik a koztisztviselok kivélasztdsa.6” A ,C” kategdridba az dltalanos
iskolai (diplome national du brevet) vagy kozépfoku végzettségt (certifi-
cat d’aptitude professionnelle) ,a,B” kategoridba az érettségizett (ritkdn
szakképzéssel kiegészitve), migaz , A" kategéridba a diplomdsjeléltek palyaz-
hatnak (leggyakrabban licence, ritkdbban s éves képzésre épiil8 diploma).
Habar a corps-ok 6néllo, specialis életpdlyat jelentenek, a karrier nemcsak
abban nyilvénulhat meg, hogy az idé muldsatdl fiigg6en a koztisztviseld
magasabb fokozatba keriil, hanem abban is, hogy egy magasabb kategoriaju

64 KESSLER 1986: 9—11.

65 SILICANI 2008: 104.

66 Az 6t legnagyobb tarsadalmi presztizzsel rendelkezé corps: le Conseil d’Etat, I'Ins-
pection des finances, la Cour des Comptes, les ingénieurs des Mines, les ingénieurs
des Ponts et Chaussées. KESSLER 1986: 9—10.

67 KESSLER 1986: 9.
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corps-balép. Ehhez azonban versenyvizsgdt kell tennie (concours interne),
amelyet élesen megkell kiilonboztetni a , kiils6sok”, palyakezd 6k szdméra
meghirdetett versenyvizsgatdl (concours externe).%® A kép teljességéhez
hozzitartozik, hogy a magasabb corps-okba (Conseil d’Etat, Cour des
Comptes, I'Inspection des finances) torténé kinevezés tekintetében, keretek
koézott ugyan, de érvényesiil a koztarsasagi elnok, illetve a Kormény diszk-
reciondlis jogkére. Ily médon politikai okok miatt vagy éppen egy szakmai
életut elismeréseként, versenyvizsga nélkiil is adhat6 ezekbe a corps-okba
kinevezés (tour extérieur).

Besorolds

A francia kézszolgalat mintava valt jellemzdje, hogy a koztisztviseld be-
soroldsa, szakmai életpdlydja elvdlik munkakorétdl, mivel kinevezése nem

konkrét munkakor betoltésére, hanem a kozszolgalat egészére sz6l. A be-
sorolds az életpélydja soran mindvégig a koztisztvisel6hoz tartozik, attdl

nem foszthat6 meg. Ezzel szemben a munkakért a Kormény hatérozza

meg, s azt birmikor meg s véltoztathatja. Ugyanakkor megsziintetése nem

érintia koztisztviseld jogviszonydt; besoroldsit munkakorétél fiiggetleniil

megorzi. A Kormany szabadon alakithatja a munkakoroket, de térvény
garantdlja a koztisztvisel§ foglalkoztatdsdnak fenntartasét. A Kormany
szervezetalakitdsi szabadsdgaval élve egyediil a munkakor felett rendelkezhet

(létrehozhat, talakithat, megsziintethet), a jogviszonyt s a besorol4st tor-
vény védi, ezképezia politikai semlegességlegf6bb garancidjit. A besorolds

és a munkakor szétvalasztisira épiil a dijazés is.

68 A nagy francia forradalom altal hirdetett egyenldség (égalité) eszméjéhez hiven a fran-
cia versenyvizsgarendszer a vilig egyik legdemokratikusabb kivalasztdsi rendszere.
Egyfell - f6szabdlyként — kizdrolag versenyvizsga utjén, az elért eredménytdl fiiggSen
lehet akdzigazgatésba bekeriilni (concours externe), mésfel8l a belsd elémenetel csak
akoztisztviseld ambicisjétdl fiigg, a belsé versenyvizsgahoz (concoursinterne) nincs
szitkség a munkahelyi felettes jovahagydsara, vagy més, harmadik személy egyetértésére,
ajanldsira. Az ingyenes oktatds, illetve a széles korben igényelhetd 6sztondijrendszer
a szegényebb tarsadalmi rétegek szamdra is megnyitja az utat a felemelkedés elStt
(KESSLER 1986: 14).
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Munkakor

A besorolds és a munkakor szétvalasztdsa nem nyujt korldtlan mozgéste-
ret a munkaltaté szamara. Igy példaul a kéztisztviselének alanyi joga van
a munkakorre. Ez azt jelenti, hogy a munkéltat6 ugyan szabadon megval-
toztathatja a koztisztvisel6 munkakoérét — akar azt meg is sziintetheti —, de
ilyenkor észszerti idén beliil egy mésik megfelelé munkakort kell biztosi-
tania szdmdra.

A munkaltaté a Kormdny diszkreciondlis hatdskorébe tartozd munkakorok
esetén élvezi alegnagyobb dontési szabadsigot. Lényegében ez azt jelenti,
hogy a Kormany kétottség nélkiil nevezhet ki a hataskorébe tartozé mun-
kakorokbe, s barmikor meg is sziintetheti a jogviszonyt. Egy rendelet”°
sorolja fel az emlitett munkakéroket (tdbbnyire a politikusok kozelében
talalhat6 poziciokrdl van szd, kormdanybiztos, f6titkdr, f6igazgato, nagy-
kévet, f6konzul, prefektus) korantsem kimeritd jelleggel, mivel a Conseil
d’Etat esetenként mérlegelheti a munkakor jellegére figyelemmel, hogy
az adott munkakor 6sszeegyeztethetd-e a bizalmi elvvel. Ugyanakkor
6nmagaban az a tény, hogy valakit a Kormdny diszkreciondlis jogkérében
eljarvakoztisztvisel 6i poziciora nevezett ki, még nem jelentia koztisztviseli

»minéség” megszerzését is egyben. A rendkiviili eljards keretében kinevezett
személy nem valik koztisztvisel6vé.”!

TOBORZAS, KIVALASZTAS,
A JOGVISZONY LETESITESE

A kozszolgalati jogviszony kinevezéssel jon létre, amelynek eredménye-
ként a koztisztviseld normativan szabalyozott ,munkavallaléi poziciéba”

69 PEISER 2012: 42.

70 Décretn°85-779 du 24 juillet 1985 portant application de I'article 25 de laloin® 84-16 du
11 janvier 1984 fixant les emplois supérieurs pour lesquels la nomination est laissée a
la décision du Gouvernement.

71 PEISER 2012: 43.
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(situation statutaire et réglementaire) keriil, mivel a kinevezés tartalmat
jogszabalyok hatdrozzak meg.”?

A kivélasztds versenyvizsga alapjan torténik, de bizonyos tarsadalmi
csoportok kivételt képeznek. Igy példdul a mozgassériiltek vagy a katonai
szolgalatbolleszerelt jelentkezdk (reconversion des militaires),”? valamint
a PACTE"* hatalya ald tartozo fiatalok. A versenyvizsgak egy része koz-
vetlen belépésilehetdséget nyujt valamelyik corps-ba, besoroldsi fokozatba,
mig més versenyvizsgik a kozigazgatdsi képzéshez vezetd utat nyitjék meg
(addigazgatds, vimigazgatas, névérképzés stb.).

Altaldnos alkalmazasi feltételek:

a) dllampolgérsag;

b) fizikai alkalmassédg;

c) koziigyekben vald részvétel joga;

d) biintetlen eldélet;

e) versenyvizsga szerinti iskolai végzettség.

a) Allampolgdrsdg. Fészabaly szerint a koztisztviseldi kinevezéshez EU-s
dllampolgarsaggal vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megalla-
podasban részes dllam éllampolgarsagéval kell rendelkezni. Francia
dllampolgarsag csak olyan munkakorokben kovetelmény, amely az dl-
lami szuverenitdshoz kapcsolédik. Ugyanakkor a tudoményos kutatasban,
a felséoktatdsban és az egészségiigyben egydltalan nincs dllampolgérsagi
korlatozds.”s

b) Fizikai alkalmassdg. Akoztisztviselének egészségileg alkalmasnak kell
lennie a munkakor ellatdsdra.

72 Kerettorvény 2—4. cikkely.

73 Evente mintegy 15 000 katona tér vissza a civil életbe. A Défense Mobilité program
segiti a leszerelt katondkat az elhelyezkedésben.

74 Atarsadalmi diverzitas figyelembevétele érdekében lehetévé teszik, hogy az érettségi-
nélalacsonyabb iskolai végzettségti fiatalok is bekeriilhessenek a kdzszolgélatba (,C”
kategéria) hagyomanyos versenyvizsga nélkiil. Ennek azonban az a feltétele, hogy
munkavégzéssel vegyes és tutordlt képzésben vegyenek részt valamelyik kozigazgatasi
szervnél, illetve ennek sordn bizonyitsak alkalmassagukat. A konnyitett bekeriilést
azoknak is lehet6vé teszik, akik tartdsan munkanélkiiliek.

7S Ministére de la fonction publique 2016: 10.
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c) Koziigyekben vald részvétel joga (droits civiques). Akdziigyekben valé
részvételtdl eltiltott személy nem gyakorolhatja a kozhivatal-viseléshez
fiz6d8 jogét (interdiction d’exercer dans la fonction publique). A koz-
tigyektdl valo eltiltést (privation de droits civiques) biréség szabhatja
ki - f6szabalyként — legfeljebb 6 évre. Bizonyos bincselekmények esetén
akoziigyektdl eltiltas automatikus, ilyen példéul a vesztegetés.

d) Biintetlen eléélet. A biintetlen eléélet tiszta erkélcsi bizonyitvdnnyal
(casier judiciaire viérge) igazolhaté. Az erkélcsi bizonyitvany (bulletin
n°2 du casier judiciaire) nem tartalmazza a szabalysértéseket, felfiiggesztett
buintetéseket stb.

e) Versenyvizsga szerinti iskolai végzettség. Besorolasi kategoriatdl fiiggéen
véltozik az iskolai végzettség szintjére vonatkozo feltétel. A ,C” kategéridban
azéltalanos iskolai (dipldme national du brevet) vagy a kézépfoku végzett-
ség (certificat d'aptitude professionnelle), a ,B” kategoridban az érettségi,
mig az ,A” kategéridban a felséfoku iskolai végzettség a versenyvizsgara
jelentkezés feltétele.

A versenyvizsga hagyomdnyos, akadémiai jellegt szimonkérése
helyett vagy annak kiegészitéseként lehetéség van a megszerzett tapasz-
talat, képesség értékelésére is (reconnaissance des acquis de l'expérience
professionnelle).

Bizonyos feltételek esetén — versenyvizsga nélkil — szerzddéssel is lehet
alkalmazni (agents non titulaires) munkavéllalékat. A 2019. augusztus 6-i
2019-828-as torvény elfogadasa 6ta dllandé jelleggel is. Ennek feltételeirél
lasd A kozszolgdlat jogi szabdlyozdsa és alapelvei részt.

Besorolds hidnyaban dijazdsukat a tevékenység jellegének, felel6sségi
szintjének, aziskolai végzettségnek és a szakmai tapasztalatnak a figyelembe-
vételével dllapitjik meg. Ugyanakkor timogatjik szerz6déses jogviszonyuk
kozszolgalatijogviszonnyd, illetve hatdrozott ideju szerzédésiik hatarozatlan
idejuvé alakitasat.
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PALYABIZTONSAG, A JOGVISZONY
MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

Akozszolgalatijogviszony végleges megsziinését, amely a nyilvantartdsbol
valé torlést eredményezi, az aldbbi okok idézhetik el6:7¢
+ szabalyosan elfogadott lemondas (démission);
+ arendelkezési dllomdny lejartat kovetd visszahelyezés elmaradésa
(non réintégration a I'issue d’une période de disponibilité);
+ felmentés (licenciement);
+ hivatalvesztés (révocation);
+ nyugdijazas (admission 4 la retraite);
+ francia édllampolgarsag elvesztése, az L321-2. cikkben foglalt rendel-
kezések figyelembevételével;
+ polgdrijogok elvesztése;
+ koztisztvisel6i foglalkozéstdl eltiltast kimondé birdsagi dontés.

a) Lemondds. A koztisztviselének a jogviszony megsziintetésére vonat-
koz¢, irasbeli nyilatkozatdt lemonddsnak nevezziik. Val6jaban azonban
ez nem egyoldali megsziintetés, mivel szitkség van a munkaltatdi jogkor
gyakorléjanak elfogadé nyilatkozatdra is. A munkaltato 4, illetve 1 hdna-
pon”? belil nyilatkozhat a lemondais elfogadasarol, hallgatdsat azonban
nem lehet beleegyezésnek tekinteni. Ez utobbi esetben a koztisztvisels
birésaghoz fordulhat.

b) Felmentés. Felmentésre csak a kdztisztviseld személyével, illetve
magatartdsaval dsszefiiggd okbol keriilhet sor (példdul 6nkényes tavol-
maradés).”8 [lyen a szakmai alkalmatlansg (insuffisance professionnelle),
amelyet meg kell kiilonboztetni az egészségiigyi alkalmatlansagtol, illetve
a hivatalvesztéstdl. Torvény ugyan elrendelhet létszamcsdkkentést (loi

76 CGFP Article Ls50-1.

77 Az éllamigazgatdsban 4, a teriileti és akorhdzi kozszolgélatban 1 honap 4ll a munkéltato
rendelkezésére.

78  CGFP Article Lss3-1.
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de dégagement des cadres), erre azonban - a Vichy-kormany id8szakat
kivéve — még nem keriilt sor.”®

c) Hivatalvesztés. Fegyelmi eljéréds sordn kiszabhat¢ legsulyosabb fegyelmi
biintetés.

d) Onkényes tavolmaradds. Ha a kdztisztviseld észszerti indok nélkiil
elhagyja munkahelyét, s oda nem tér vissza, a jogviszonyat a munkaltatd
megsziinteti.

e) Nyugdijazds. Bz a ,normélis” médja a jogviszony megsztinésének.
Ha a koztisztvisel6 eléri az 6regségi nyugdijkorhatért, nyugdijba vonuldsa
kotelezd. Az 6regségi nyugdijkorhatar corps-onként valtozik 60-65 év ko-
z6tt. A koztisztvisel6k specidlis nyugdijrendszerbe tartoznak. Nyugdijuk
alap- és kiegészité nyugdijbal 4ll.

ELOMENETEL, DIJAZAS, MOBILITAS

A corps-ok besoroldsi fokozatokat foglalnak magukban, a besoroldsi fokoza-

tok fizetési fokozatokra osztottak. A fizetési fokozatokban torténé elérelépés,
a szolgdlati id6tél fiigg6en, automatikus. A kiilondsen sulyos tdrsadalmi
ésbiztonsdgi problémakkal kiizd6 vérosrészekben teljesitett szolgalat esetén
ler6vidiil a magasabb fizetési fokozatba sorolédshoz sziikséges varakozasiido
(bonification d’ancienneté). A magasabb fizetési fokozat magasabb beso-
roldsi illetményt jelent. A magasabb besorolasi fokozatba 1épés torténhet
amunkéltaté mérlegelési jogkdrében meghozott dontése (avancement de
grade au choix), illetve versenyvizsga (examen professionnel ou concours
professionnel) alapjan.

A mérlegelési jogkorben hozott dontés esetén a munkdltato vélasztja ki
azokat a koztisztvisel6ket, akik megfelelnek az el6resorolds feltételeinek.
Altaldban a kordbban betsltott killonbozé beosztisokat, képzéseken valo
részvételt s egyéb alkalmassagi kvetelményeket vesznek figyelembe (pris en
considération des aptitudes). A kivalasztott koztisztvisel 6k éves elémeneteli

79 Loino 84-16 du 11 janvier 1984. 69. cikkely. Ezt a szabélyt a CGFP Article Lss3-1-be
épitette be.



186 EGYES EUROPAI ALLAMOK KOZSZOLGALATAI

tablara keriilnek a munkaltat 4ltal érdem alapjdn meghatarozott rangsorban.
Ezasorrend hatdrozza meg, hogy a koztisztvisel6ket — a beosztisok megiire-
sedésétdl fiiggden — mikor lehet kinevezni a magasabb besorolési fokozatba.
Az eldmeneteli tibla egy évig érvényes. Versenyvizsga esetében a vizsgit
eredményesen teljesitd koztisztvisel 6k keriilnek az elémeneteli téblara.8°
Az illetmény harom 6sszetevébél ll: (besoroldsi) alapilletmény (trai-
tement indiciaire), illetménykiegészités (complément indiciaire), pétlékok
(indemnités).8! Az elsd abesorolds fiiggvénye. Osszegét a fizetési fokozatok-
hoz tartozé szorzészdmok (indice majoré) és a minden évben megéllapitott
silletményalap” (valeur annuelle du traitement indiciaire brut) szorzata adja.
A masodik a besorolési illetmény bizonyos szdzaléka, példdul lakhatdsi td-
mogatas (indemnité de résidence), csalddi p6tlék (supplément familial de
traitement) stb. Idetartoznak még a betdltott munkakdr sajétossagai, példaul
nagyobb felel8sséget elismerd juttatds (nouvelle bonification indiciaire),
amelynek 8sszege ugyanakkor csaknem elhanyagolhatd (a teljes illetmény
3%-a). A harmadikként emlitett pétlékok corps-onként, besoroldsonként
kiilonboznek, s egy atléthatatlan rendszert képeznek (szémuk tobb ezerre
tehetd). A teljes illetmény 15%-4t adjék.®? A rendszeres dijazason feliil
jutalom és prémium adhato.
2014-ben egységesitették a pdtlékrendszert, s bevezették az egységes
munkakor- és kompetenciaalapt pétlékrendszert (régime indemnitaire
tenant compte des fonctions, des sujétions, de 'expertise et de 'engagement
professionnel [RIFSEEP]).83 A munkakérdket kiilonbozé funkciécsopor-
tokba soroljék a tevékenység jellege (vezetés, koordinalas, koncepcionalis,
menedzselés), a szakértelem (technikai ismeretek, tapasztalatok, képzett-
ség), munkakori kitettség és fiiggdség szerint. Ehhez tarsulhat kiegészité
potlék, a szakmai elkotelezettség, a csapatmunkdhoz val6 hozzdjarulas
ellentételezésére, évente egy vagy két alkalommal.

80 Service-public.fr 2024a.

81 A magyar kozszolgélat is meritett ebbdl a rendszervaltozds utdn, ldsd a kézszolgalati
tisztvisel6krél sz616 2011. évi CXCIX. térvényben még ma is él6 nyomait: LUDANYI
2022: 40—41.

82 SILICANTI 2008:139.

83 Le portail de la fonction publique 2022b.
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A vésarloerd megtartésat kiilon pétlék szolgélja (garantie individuelle
du pouvoir d’achat), amely az inflici6 és az illetményndvekedés kozotti
kiilonbozetet pétolja. Akkor jar, ha a brutté besorolasi illetmény alakuldsa

négy év alatt elmarad a fogyasztéi drindex novekedésétol.

A szerzddésesek is alapilletményt kapnak, amelynek 6sszegét a mun-
kaltaté 4llapitja meg beosztas, képzettség, tapasztalat alapjan. Osszegét
hdromévente feliil kell vizsgalni az egyéni szakmai elbeszélgetés, valamint
abeosztas lényeges jellemzdiben bekovetkezett valtozds alapjan.

A koztisztviseld stdtusza killonbozé pozicidk szerint vdltozhat. Aktiv
dllomanyban (activité) 4ll a koztisztviseld, amikor kinevezése alapjin
besoroldsanak és corps-janak megfeleld beosztast (munkakért) tolt be.

,Athelyezhetik” a koztisztviseldt (détachement) egy mésik corps-ba, allami
vagy 6nkormdnyzati tulajdonu vallalathoz, egyesiilethez, alapitvinyhoz,
kozérdekd feladatot ellité magdnszervezethez, nemzetkozi szervezethez
vagy kilfoldi dllam szervéhez. Szintén a détdchement-t alkalmazzak, ha
akoztisztvisel6 politikai megbizatdst kap. A fonctionnaire détaché megdrzi
jogdtarra, hogyaz ,dthelyezés” megsziinése utan — megtartva eldmenetelét
és nyugdijjogosultsagat — reintegrdlédjon sajat corps-jdba. A poziciévaltas
torténhet a koztisztviseld sajét kérelmére, hatdrozott (altalaban 6t évre)
vagy hatdrozatlan idére. Az dthelyezés ideje alatt a koztisztvisel6 meg6rzi
jogét az eldmenetelre a sajat corps-jaban.

Ha rendelkezési dllomdnyba (disponibilité) helyezik a kdztisztviselét,
jogviszonya ,sziinetel”. A rendelkezési dllomanyba helyezés az aldbbi in-
dokok alapjan torténhet kérelemre:

*

személyes indokok;

+ viéllalkozds inditdsa vagy 4tvétele;

*

*

12 év alatti gyermek nevelése;

eltartdsra szoruld gyermek, hazastérs, élettdrs vagy felmend gondo-
zésabaleset, sulyos betegség vagy fogyatékossag miatt, ami harmadik
személy jelenlétét teszi szilkségessé;

hézastdrs vagy élettirs kovetése, aki szakmai okokbdl kéltozni
kényszeriil;

tanulmdnyok folytatdsa vagy kozérdeka kutatdsok végzése;
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+ gyermek(ek) Srokbefogaddsa céljabdl a tengerentilra vagy kiilfsldre
utazds.

Kotelezd jelleggel is tartalékdllomdnyba helyezhetik, példaul egészségi
okbdl, ha a kéztisztviselé kimeritette betegszabadsdgra vonatkoz6 jogo-
sultsdgait. A rendelkezési dllomany végén a koztisztvisel6 visszakeriilhet
eredeti besoroldsa szerinti beosztasaba (munkakorébe). A koztisztvisel
arendelkezési dllomény ideje alatt:

» nem kap dijazdst a munkaltatdjatdl, és nem fizet nyugdijjarulékot;

+ nemjogosult szabadsagra;

+ nem jogosult elémenetelre.

Ugyanakkor a koztisztviseld a sziinetelés alatt végezhet:

+ munkavégzésre iranyulé tevékenységet (magénszektorban vagy
szerzédéses jogviszonyban a kozszolgalatban);

+ 0nallé tevékenységet, ha rendelkezési dllomanyba helyezésének
oka(i):
— személyes indokok;
— hdzastdrs vagy élettdrs kvetése szakmai koltozés miatt;
— kozérdekd tanulmanyok vagy kutatdsok végzése;
— vallalkozas inditdsa vagy atvétele;
— gyermek, hdzastdrs, élettirs vagy egy felmené gondozasa baleset,

stlyos betegség vagy fogyatékossdg miatt.

A sziil6i szabadsdg (congé parental) alatt a kdztisztviseld ideiglenesen
telfiiggeszti kozszolgalati tevékenységét gyermeknevelés céljabol. Sziildi
szabadsdgot kérelemre engedélyezhetnek, id6tartama a gyerekek szamatdl
figg. A sziil6iszabadsdgideje alatt akoztisztvisel6 nem jogosultilletményre,
de kaphat gyermeknevelési tiamogatdst, ha megfelel az erre vonatkozé
teltételeknek. A karrierje sordn 6sszesen legfeljebb s évig megérzi az el6-
menetelhez fiz6d6 jogait.
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TELJESITMENYERTEKELES

Altalanos értékelési mddszer az egyéni értékels megbeszélés, amelynek célja,
hogy a koztisztvisel6 visszajelzést kapjon munkajardl, illetve elésegitse
a mobilitds és a karrier tervezését.5* A megbeszélést a kozvetlen vezetd
folytatja le évente egyszer az elért eredményekrdl, az elérendé célokrdl,
a kompetenciakovetelményekrél, fejlesztési és tovabbképzési igényekrdl,
valamint a karrierlehet8ségekrél. Az értékelés irdsban torténik, amelyet
aszervezetvezetdje hagyjova. Az értékelés eredményét figyelembe veszik
az el6menetelnél, példdul az eredménytdl fiiggden gyorsitani vagy lassitani
lehet az elorelépést, illetve palydzni lehet magasabb besoroldsi fokozatba.
Az értékelésképeziaz alapjit a teljesitménytél fiiggd potlék megéllapitasinak.

JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
F6bb jogok

Akoztisztvisel 6k f6bb jogai a kovetkezdk:
» Véleménynyilvanitds szabadsdga;
+ Sztrijkjog;
+ Szakszervezetijog;
+ Tovabbképzéshez valé jog;
+ Részvételijog;
+ Teljesitett szolgélat alapjén jéré dijazds joga;
+ Védelemhez val6 jog.8°

84 Laloin®2009-972 du 3 aot 2009 relative 2 la mobilité et aux parcours professionnels; Le
décretn®2010-888 du 28 juillet 2010 relatif aux conditions générales de 'appréciation de
lavaleur professionnelle des fonctionnaires de I’Etat; Circulaire du 23 avril 2012 relative
auxmodalités d’application du décret n° 2010-888 du 28 juillet 2010 relatif aux conditions
générales de l'appréciation de la valeur professionnelle des fonctionnaires de I'Etat.

85 Lacirculaire B8 n°2158 du § mai 2008 relative a la protection fonctionnelle des agents
publics de I'Etat.
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a) Véleménynyilvdnitds szabadsdga. A kéztisztvisel Sk véleménynyilvéanitasi
szabadsagat 5ssze kell egyeztetni a tartézkodasi kdtelezettséggel (obligation
de réserve), kiilondsen a valasztasi idészakban. A koztisztviseldket, mint
minden éllampolgart, megilleti a véleménynyilvénitas szabadsaga.®¢ Szol-
gélaton kiviill a koztisztvisel 6k részt vehetnek a valasztisokon, illetve az azt
megel8z6 kampanyokban. Ugyanakkor az eredetileg a biréi gyakorlatbdl
szdrmaz0 tartézkoddsi kiotelezettség arra kotelezi a koztisztvisel6ket, hogy
véleményiiket visszafogottan nyilvanitsék ki, és magatartasukban, valamint
kifejezésmédjukban mértékletességet tanusitsanak, mivel a koztisztvisel6k
szigoru semlegességi kotelezettséggel tartoznak.®” A tartézkoddsi kote-
lezettség megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. A szankcid sulyossiga
az alkalmazott munkakérétél és a véleménynyilvanitas nyilvanossagatol figg.

Avilasztisokon jeloltként indulé koztisztvisel6k karrierjét semmilyen
modon nem befolydsolhatja akampanyuk vagy mandatumuk alatt képviselt
politikai véleményiik. Ugyanakkor kozigazgatdsi hatdskoriket nem hasznal-
hatjék fel valasztasi propaganda céljara. A koztisztvisel 6 koteles bejelenteni,
ha valasztasokon jeloltként szeretne indulni.

Bizonyos koztisztviselSi beosztasok dsszeférhetetlenek a helyi onkor-
mdnyzati tisztségviseléssel.

Alaicitds, valamint a politikai semlegesség elve prioritést élvez a vélemény-
nyilvanitds szabadsdgéval szemben. Az oktatoknak vildgnézeti semlegességet
kell tanusitaniuk az oktatési intézményekben. Valldsi hovatartozésra utalé
jelképlathato viselete tilos, ennek megsértése fegyelmi vétséget valdsit meg.
A koztisztvisel6 nem végezhet politikai propagandat, s meg kell 6riznie
lojalitdsat a mindenkori kormannyal szemben.

Szolgdlaton kiviil a véleménynyilvénitds szabadsdga érvényesiil, de ebben
az esetben sem korlatlanul. A vélemény kifejezésének megengedhetdségére
nincs dltalanos szabily, a bir6i jogalkalmazas esetenként mérlegeli a koriil-
ményeket. Altalaban azonban elmondhaté, minél magasabb beosztassal,

86 CDFP Article Li11-1.

87 A Conseil d’Etat egy 1971. marcius 10-i itéletében megallapitotta: ,Ha a koztisztvi-
seléknek, mint minden allampolgdrnak, joguk van részt venni a vélasztisokon és az azt
megel6z6 kampényban, ezt agy kell tennitik, hogy az ne sértse a kozigazgatds dltal
el6irt tartézkoddsi kotelezettséget.”
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nagyobb felel6sséggel rendelkezik a koztisztviseld, anndl inkabb tartézkod-
nia kell a politikai véleménynyilvénitastSl, a kormany kritikdjétol, példaul
kotelezettségszegést kovetett el egy, a nék jogainak védelmével foglalkoz6
koztisztviseld, aki nyilvanosan birdlta a nék jogainak védelmét elldté 6nallé
minisztérium megsziintetését. 88

b) Szakszervezetijogok és sztrdjkjog.®® Az altaldnos garancidk ismerteté-
sekor mar emlitettiik, hogy a torvény biztositja a szakszervezet1étrehozésa,
valamint a szakszervezethez val¢ csatlakozas szabadsagat. A szakszervezet
birésaghoz fordulhat a koztisztvisel i statuszt érinté jogszabalyokkal, illetve
az egyéni munkaltatdi intézkedésekkel szemben, ha azok sértik a koztiszt-
viseldi kollektiva érdekeit.

Aszakszervezetek orszdgos szinten részt vesznek a Kormannyal, illetve
az 6nkormdnyzati és korhdzi munkaéltatokkal folytatott bértdrgyaldsokon.
ADbértérgyaldsokhoz hasonléan zajlanak az egyéb munkafeltételekrdl szo16
érdekegyeztetések.”0 A szakszervezetijogok gyakorldsat a munkaltatonak
el6 kell segitenie, példaul helyiség rendelkezésre bocsétasa szakszervezeti
tevékenységhez, tdjékoztatashoz szitkséges feltételek biztositisa, munka-
id6-kedvezmény szakszervezeti tevékenységhez, tovibbképzési szabadsag.

A sztrdjkjog — a mar emlitett kotottségeken tulmenden — tovabbi kor-
litozasokkal gyakorolhatd. Igy példdul legalébb s nappal korabban be kell
jelenteni a sztréjkot, annak céljét, helyét, tervezett id6tartamét. Nem sziintet-
hetik be a munkat a kormanyzasban részt vev érdemi tigyintézdi dllomany
tagjai (le personnel d’autorité qui participent a l'action gouvernementale),
illetve a kormdnyzdashoz, személyek fizikai biztonsaganak megévasihoz,
valamint anyagi javak meg6rzéséhez nélkiilozhetetlen feladatokat elldto
koztisztvisel6k.

c) Tovdbbképzéshez vals jog. A koztisztvisel6ket megilleti az egész életen 4t
tart6 képzéshez vald jog Aképzések killonbozé fejlesztési célokat timogatnak:

88 CE, 28 juillet 1993, Mme marchand, RD publ. 1994, p. 1879.

89 Circulaire du 3 juillet 2014 relative a I'exercice du droit syndical dans la fonction
publique de I'Etat.

9 CGFP Article L221-1.
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+ Kompetenciafejlesztés és alkalmazkodas:
— Azaillashelyre valo felkésziilés érdekében a feladatokhoz szitkséges
készségek elsajatitdsa (formation statutaire).
— Azaktudlis vagy el6relathaté munkakori kovetelményekhez tor-
ténd alkalmazkodas (formation continue).
+ Tapasztalatok értékelése és szakmai fejlédés:
— Felkésziilés szakmai vizsgakra és versenyvizsgakra.
— Tapasztalatok elismertetése (préparation  la validation des acquis
de l'expérience).!
— Személyes karriertervezési dontések el6készitése (congés pour
bilan de compétences).%?
+  Szakmai és személyes fejl6dés:
— Karrierfejlesztés, akdr mas szakma vagy a magénszféra irdnyaba.
— Egyéni célok megvaldsitisa (compte personnel de forma-
tion, congé de formation professionnelle, la période de
professionnalisation).

A képzési és tovabbképzési rendszer fejlédését a kozszolgalat corps-ok
szerinti tagozdddsa befolyasolta. Mivel a professzionélis kozszolgalat kiala-
kuldsa el6tt1étrejott egyetemek csak az dltaldnos elméleti tudast nyujtottak,
azigazgatdsi teriiletenként kiillonb6z6 elméleti és gyakorlati szakismeretek
dtaddsdra a corps-ok sajdt képzdintézményeket, kozszolgalatiiskolakat (écoles
d’application) alapitottak. Teh4t més orszégokkal szemben az egyetemek
nem valtak a kozigazgatasi szakemberképzés részévé. A kozszolgalati is-
kolékat, szemben az egyetemekkel, a szelektiv kivélasztds jellemzi, vagyis

91 Azsiiriellenérzi, hogy a koztisztvisel§ dltal megszerzett ismeretek, készségek és kom-
petencidk megfelelnek-e azon oklevél kovetelményeinek, amelynek a megszerzésére
pélyazik.

92 QOtévente kompetenciaértékelést végeztethet a koztisztviseld és a munkaltato. Ez se-
githeti a koztisztvisel6t és a munkéltatot karrier- és képzési terv kidolgozasaban.
Service-Public.fr 2025.
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a hallgatékat — a mar bemutatott — belsé és kiils6 versenyvizsga alapjan
veszik fel.%3

A specializal6d6 szakemberképzéshez vezetd utat — mint a kozszolgalat
annyi mds teriiletén — a katonasdg nyitotta meg. Késébb a nagy dllami
infrastrukturélis fejlesztések — ut-, hidépités stb. — kezdetekor jott 1étre
amérndkképzés kétiskolija (école des Ponts,* école des Mines®S ). Ezeket
tovébbi iskolak kévették a korpordcios rendszer logikdja alapjan. Az isko-
lék nemcsak a kozszolgalat specidlis képzéhelyeivé, hanem a corps-okat
erésen Osszetartd — mar emlitett — szakmai, testiileti identitds kialakitdsdnak
eszkozeivé is véltak.¢

Akozszolgélati iskolik szakmai heterogenitdséhoz erés foldrajzi tagoltsdg
tarsul. Az iskoldk nem egy kézponti helyen ésszpontosulnak, hanem —iga-
zodva az orszdgos szakember-utdnpotlésiigényekhez — az orszdg kiillonb6z6
telepiilésein, nagyobb vidéki virosaiban talalhatok. A képz6intézmények
vidékre telepitése a kozigazgatds delokalizdcidjénak nevezett folyamatba
illeszkedik.®”

A kozszolgalati iskoldk szaktertiiletenként, corps-onként differencialt
fejlédése egyenesen vezetett ahhoz a szemlélethez, hogy a képzdintézmé-
nyek minisztériumi igényeket szolgalnak ki, s irdnyitdsuk a minisztériumi
logikdtkoveti. Ez alol egyediil az IRA%8 képez kivételt, amelybdl 6t mikodik
az orszégban, s a kozépkdderek képzését biztositja.

Az IRA az ,A” kategéridba sorolt koztisztviseldinek (attachés d’admi-
nistration) alapképzését és tovibbképzését latja el. Versenyvizsga alapjin
valasztjék ki a hallgatokat. A legaldbb alapszintii diplomaval (érettségi +
3 évfelséfoku iskolai képzés) rendelkezdk kiilsd versenyvizsgt, mig a mér

93 Rapport surla formation initiale des fonctionnaires de I'etat dansles écoles du service
ublic 2011: 17.
p
94 1747-ben alapitottik.
95 1816-ban alapitottdk.
96 Rapport surla formation initiale des fonctionnaires de I'etat dans les écoles du service
public 2011: 17-18.
97 Rapport surla formation initiale des fonctionnaires de I'etat dansles écoles du service
ublic 2011: 18-19.
publi 8
98 Décret n° 2019-86 du 8 février 2019 relatif aux instituts régionaux d’administration.
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kinevezett koztisztvisel 6k elémeneteliik részeként bels6 versenyvizsgat
tehetnek — az utobbiak esetében —, halegalabb 4 év szolgalatiidével rendel-
keznek. Kiilon versenyvizsgat tehetnek azok, akik legalabb s éves szakmai
gyakorlatot szereztek a magén- vagy a civil szféréban, illetve vélasztott
onkormanyzati képvisel6ként. A végzettek jellemzden a kozpontikozigaz-
gatasba, dekoncentrdlt szervekhez, illetve az oktatdsigazgatdsba keriilnek.
Horizontalis feladatokat latnak el: HR-menedzsment, jogi, gazdaségi, szo-
cidlis feladatok, csoportmunka vezetése, projektmenedzsment.

A felsd kdderek (elit) képzése tobb évtizeden keresztiil a méltdn nem-
zetkozi hirt Ecole nationale d'administration (ENA) falain beliil zajlott.
Aziskolat1945-benhoztiklétre, okulvaaIL vilaghdbort tanulsdgabdl, amely
szerint jol képzett dllami vezetékre van sziikség, akik valsdghelyzetben is
képesek helytéllni. Aziskola alapitasat a felsd szinti vezetdk kivélasztdsdnak
demokratizéldsa is inspirélta.

Az ENA a kozpolitikai gondolkodasra, koncepciok készitésére, meg-
valdsitasara, értékelésére és a felsd szintii vezetdi feleldsség gyakorlasihoz
szitkséges modszerekre képezte a hallgatokat. Versenyvizsga titjan lehetett
bekeriilni az intézménybe. A képzés gyakorlati és elméleti részekbol allt.
Avégzettek alegnagyobb presztizsti corps-okba és alegmagasabb szintt kéz-
igazgatasi posztokrakeriiltek, példdul Administrateurs civils et sous-préfets,
minisztériumok, kozigazgatdsi birdsigok, Conseil d’Etat, diplomicia stb.

Az Action publique 2022 a kdzszolgalati reform részeként nyitottd tette
afelsd szint(i vezetdi poziciok betoltését is. Ez azt jelenti, hogy szerz6déssel
islehet vezetSket alkalmazni akdr a versenyszférabolis. A szerz6déses alkal-
mazds dltalanossd tételével meg kellett reformaélni a képzés, tovabbképzés
rendszerét is, amelynek részeként megsziintették az ENA-t, s helyette létre-
hoztdk az ISP-t.%° Az 4j iskolatdl azt vérjik, hogy a teljes dllamigazgatdsi
utanp6tlds képzési, tovabbképzési bazisava valjon. Ennek érdekében kozos
képzési modult fognak kialakitani a specializalodott kozszolgalati iskolak
szamdra. Az ISP-nek nyitotta kell valnia az akadémiai vildgra, s szoros
egyuttmiikodést kell kialakitania az egyetemekkel. Az ISP a jové dllam-
igazgatasivezetdi szdmdra nyujt alapképzést a specializdcid, a kompetencia

99 LaRédaction 2021.
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ésa professzionalizécié logikaja szerint. Megujitja a tovibbképzés rendszerét
is, hogy a killonb6z6 tovdbbképzési programok a mobilitdst és a karrier-
tejlesztést szolgdljak.100

Akoztisztvisel 6i tovabbképzést egyszerre jellemzi a szolgdlati érdek érvé-
nyesitése, illetve az egyéni karrier ondlld alakitdsa. Ez aztjelenti, hogy a karrier
kibontakoztatdsdhoz szitkséges képzési célokat és igényeket a munkéltato
ésakoztisztvisel6 kozosen hatirozzdk meg. A jogi szabédlyozds egyarant ta-
mogatja a hivatalbdl ,elrendelt’, illetve az 6néll6, egyéni kezdeményezésen
alapulé tovabbképzéseket. Ehhez igazodnak a tovdbbképzési tipusok is,
ezért megkilonboztetjiik a stituszalapd, valamint a professzionalizacids
(4t)képzéseket (formation statutaire, formation professionnelle).

A stdtuszalapii képzéseket a stituszszabalyok irjék el6. Céljuk a magasabb
besorolds elérése, vagy az éppen bet6ltott munkakor elldtdséhoz szitkséges
egyéni kompetencidk fejlesztése. Az elémeneteli képzések corps-onként
kilonboznek. Aképzésekre munkaidé alatt vagy munkaid6 utin egyarant
sor kertilhet. A vezetd és a koztisztviseld évente kozosen megbeszélik
az egyéni képzési igényeket és célokat.

A professzionalizdciés képzések valdjaban dtképzések, amelyek — szemben
az el6menetelt szolgalé képzésekkel — nem az éppen betsltott munka-
kor, besorolas kompetencidinak erdsitését, fejlesztését szolgaljak, hanem
a koztisztviseld jovébeni karrierelképzeléseinek megvaldsitdsat. Ugyanis
minden kéztisztvisel$ lehet6séget kap arra, hogy az egyéni karrierjének
kibontakoztatdsa érdekében uigynevezett professzionalizicids szabadsagot
(période de professionnalisation) vegyen igénybe. Ennek lényege, hogy
amunkaltatoval kotott megallapodds alapjan a koztisztvisel olyan képzé-
sen vesz részt, amellyel 4j szakmai ismereteket, szakképzettséget szerezhet,
s igy mobilitasi lehetéségei is kiszélesedhetnek, mivel ezéltal més szakmai
kompetencidkat igénylé beosztisba, munkakorbe kertilhet.

A sajdt kezdeményezésii képzéseken valo részvételhez a koztisztvisel 6
tgynevezett kreditszdmléval (compte personnel de formation, réviditve:
CPF) rendelkezik. A krediteket Gjabb szakképzettség, diploma megszerzé-
sére lehet felhasznalni. A koztisztviselé évente 24 dranyi kreditet gytijthet

100 Tngtitut national du service public [é.n.].
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aszdmldjdra, a150 6rdt azonban nem haladhatja meg. A képzésekre dltalaban
munkaid§ alatt keriil sor, a képzés koltségét a munkaltato fizeti. 101

d) Részvételi jog. A koztisztviseldket megilletd jogok kozé tartozik,
hogy a konzultativ testiileteken keresztiil részt vegyenek jogallasuk szaba-
lyozasanak kialakitdsaban, valamint az egyéni munkéltatoi intézkedések
ellen6rzésében. 102

e) Teljesitett szolgdlat alapjdn jdrd dijazds joga. A fentiekben mér be-
mutattuk az illetményrendszer Gsszetettségét, ezért itt mar nem tériink ki
ra. Ugyanakkor néhany elvi tétel feltétleniil idekivinkozik. A legkisebb
koztisztviselSiilletménynek is meg kell haladnia a mindenkori minimdlbért.
Az illetmény Gsszegét jogszabaly dllapitja meg, ezért a béralkunak nincs
szerepe. Az illetmény nem egyszerten az elvégzett munka ellenértéke,
hanem egy bizonyos tarsadalmi nivé garancidja akoztisztvisel6knek. Lehe-
téség van csoportos teljesitményjuttatis megéllapitisdra is.103 A teljesitett
szolgdlaton alapuld dijazas aztisjelenti, hogy csak a teljeskortien elvégzett
munka utdn jarilletmény. Ez kiilonosen sztrajk esetén lehet fontos mérleg-
elési szempont, amikor a koztisztvisel6 nem a teljes munkavégzést, hanem
csak néhany tevékenységet sziintet be.

f) Védelemhez vals jog. A kdzigazgatas koteles a kdztisztviseldnek vé-
delmet nyujtani, ha hatdskorének gyakorlasaval, feladatkorének elldtdséval
Osszefiiggésben fizikai vagy szobeli agresszid dldozata lesz, megfenyegetik,
rigalmazzék, bantalmazzak (protection fonctionnelle).1%* A védelemhez
azis hozzatartozik, hogy szolgalati ,hiba” (faute de service) miatt inditott
eljardsban megéllapitott polgarjogi jogkovetkezmények al6l a kézigazgatas
a koztisztvisel 6t mentesiti.

101 Décret n° 2017-928 du 6 mai 2017 relatif a la mise en ceuvre du compte personnel
d’activité dans la fonction publique et 4 la formation professionnelle tout au long de
la vie; Circulaire du 10 mai 2017 relative aux modalités de mise en ceuvre du compte
personnel d’activité dans la fonction publique; Décret n°2007-1470 du 15 octobre
2007 relatif 4 la formation professionnelle tout au long de la vie des fonctionnaires
delEtat.

102 CGFP Article L112-1.

103 Décret n° 2011-1038 du 29 aolt 2011 instituant une prime d’intéressement a la perfor-
mance collective des services dans les administrations de I’Etat.

104 CGFP Article L134-1.



A FRANCIA KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATA 197

F6bb kotelezettségek

Akoztisztvisel 6k f6bb kotelezettségei a kovetkezdk:
+ Titoktartas;
» Téjékoztatss;
+ Munkavégzés;
+ Engedelmesség;
+ DPértatlansag;
» Gazdasdgi 6sszeférhetetlenség.

a) Titoktartds. A szakmai titoktartdsi kitelezettség (obligation de discrétion
professionnelle) azt jelenti, hogy a koztisztviseld nem hozhatja nyilvanos-
sagra a tevékenységére, feladataira és miikodésére vonatkozo6 informécidkat.
A titoktartdsi kotelezettség azokra a tényekre, informdciokra vagy doku-
mentumokra vonatkozik, amelyekhez a koztisztvisel6 munkakore elldtdsa
sordn vagy azzal Osszefiiggésben jutott hozza. A titoktartdsi kotelezettség
megsértése esetén fegyelmi eljards indul.

Akoztisztviseld koteles megtartani a szolgdlati és dllami titkot. A tilalom
azonban nem abszolut, bizonyos esetekben kivétel tehetd, illetve egyene-
sen kotelezd a titkot felfedni. Az elsé esetre példa, amikor a koztisztvisel§
drtatlansagdt kivanja bizonyitani, illetve a felettesétél erre kiilon engedélyt
kap. A titok kiaddsa kotelezd, ha azzal kapcsolatban btincselekmény jut
akoztisztvisel6 tudomdsdra.10s

A titoktartds kotelezettségéhez tartozik az is, hogy a koztisztviseld
nem szolgaltathatja ki illetéktelen személyek részére a tudomdsara jutott
informaciokat.

b) Tdjékoztatds. 0 Akoztisztviseld kiteles biztositani, hogy bérki szemé-
lyes adatot nem tartalmazé kozigazgatdsi dokumentumhoz hozzaférjen, 107
illetve a ra vonatkozé kozigazgatasi irat tartalmat megismerhesse.1%8

105 CGFP Article L121-6.

106 T,0i n°83-634 du 13 juillet 1983, article 27.

107 CGFP Article L121-8.

108 To0i n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.
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c) Munkavégzés. A kdztisztviseld felelds a ra bizott feladatok végre-
hajtasaért. A heti rendes munkaidd 35 6ra,'% amely bizonyos specidlis
teladatkorokben csokkenthetd. A munkéltatdi jogkor gyakorldja mente-
sithet a munkavégzés aldl, feltéve, hogy az intézkedés nem veszélyezteti
akozigazgatdsi szerv feladatellatasat.

Akoztisztvisel tobb jogcimen jogosult szabadsdgra. Ezek akovetkezdk:

+ évesrendes szabadsdg;

+ betegszabadsag (kiilon esetet jelentenek a hosszu idétartamu, vala-

mint egyes stilyos megbetegedések);

+ anyasagi (apasagi) szabadsig (gyermekgondozas céljabél);

+ szakmai képzést szolgalé szabadsag (14sd a professzionalizécios

képzéseket);

+ tapasztalatszerzést szolgdlé szabadsig (congé pour validation des

acquis de l'expérience);

+ kompetenciamérleg feléllitdsit szolgalé szabadsdg (bilan de

compétence); 110

+ szakszervezeti képzés (maximum 12 nap évente);

+ csaladi szolidaritdsi szabadsag (congé de solidarité familiale; maxi-

mum 3 hénap — meghosszabbithaté, nem fizetett); !

+ érdekegyeztetést szolgild szabadsig (maximum 9 nap évente).!12

109 CGFP Article Lé611-1, Code du travail Article L3121-27.

110 A koztisztviseld kérelmére, illetve hivatalbdl kezdeményezhet$ — a tovabbképzési
koltségek terhére — in. kompetenciamérleg elkészitése, amely egy hdromoldalu megal-
lapodais a koztisztvisel6, a munkaltat6 és a szolgltaté szervezet kozott. Az erre a célra
igénybe vett szabadség nem haladhatja meg évente a 24 6rit. A kompetenciamérleg
az egyéniképzési, fejlesztési terv elkészitését szolgdlja. Décret n°2007-1470 du 15 octobre
2007 (article 22) pour les fonctionnaires de I'Etat et arrété du 31 juillet 2009 relatif
au bilan de compétences des agents de I'Etat; Décret n°2007-1845 du 26 décembre
2007 (articles 18 & 26) pour les fonctionnaires territoriaux; Décret n°2008-824 du
21201t 2008 (article 25 2 27) pour les fonctionnaires hospitaliers.

11 Gyogyithatatlan betegségben szenvedd, végs6 stddiumban 1év6 bizonyos hozzatar-

-

tozdk, egyéb személyek esetén igényelhetd.
112 Amikor konzulticids forumon részt vevo szervezet képviseldjeként jar el a koztisztvisel.
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Az éves szabadsdg 25 nap.1!3 Potszabadsag jar azért, hogy a koztisztvisel

,cstcsiddszakon” 114 kiviil veszi ki a szabadsagat. Igy, ha legaldbb 8 nap
szabadsdgot vesz ki, 2 nap pdtszabadsdgra szerez jogosultsigot. Ha a koz-
tisztvisel6 nem dolgozik folyamatosan egész évben, az éves szabadsdgot
ardnyosan csokkenteni kell.

A koztisztvisel6 12 honap betegszabadsdgra jogosult, ezalatt 3 honapig
teljes illetményét megtartja, mig a fennmaradé idészak alatt illetményének
telére jogosult. Amennyiben betegsége munkdjaval fiigg 6ssze, gyogyuld-
sdig teljesilletményét megkapja. Ebben az esetben az egészségiigyikezelés
koltségeinek megtéritését is kérheti.!!S

Kiilon szabélyozds rendelkezik az ugynevezett idd-takarékszdmldrél
(compte épargne-temps), amellyel barmelyik koztisztviseld rendelkezhet.!1¢
A szdmlén tartjak nyilvan a kiilsnb6zé munkaidé-kedvezményeket (réduc-
tion du temps de travail), illetve a ki nem vett szabadsigot (droits 2 congé
accumulés). A koztisztvisel6 minden évben téjékoztatast kap a szimlaegyen-
legérél. A szamlan megtakaritott szabadsdg, illetve szabadid6 felhasznaldsa
tekintetében jelent6s mozgéstérrel rendelkezik. Dénthet tigy, hogy igénybe
nem vett szabadsdgat, szabadidejét kés6bb vesziigénybe, vagy a kinem vett
napok pénzbeli megvaltasat, illetve a nyugdij-kalkulaci6 alapjdul torténd
figyelembevételét kéri. Ugyanakkor szolgdlati érdekbdl a munkaéltaté ettsl
eltérhet, és maga hatdrozhatja mega szabadsag, szabadidé igénybevételének
idépontjat, ehhez azonban a szakszervezet képvisel6jével kell egyeztetnie.

Lehet6ség van a részmunkaidében torténd foglalkoztatdsra is. A lehetd-
ségek véltozatai azonban - a szolgélati érdektdl fiiggéen — korlétozottak:
50%, 60%, 70%, 80% €S 90%.

113 Egy teljes, janudr 1. és december 31. k6z6tt ledolgozott évutan a koztisztviseld évi fize-
tett szabadsdgra jogosult, amelynek id6tartama megegyezik az egy héten ledolgozott
munkanapok szdmanak 6tszorosével.

114 Majus 1. — oktober 31.

115 CGFP Article L822-1-2-3.

116 Décret n°2002-634 du 29 avril 2002 portant création du compte épargne-temps dans
la fonction publique de I'Etat et dans la magistrature.
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d) Engedelmesség.'\7 A koztisztviseld koteles végrehajtani felettese
utasitdsat, kivéve, ha az nyilvanval6an jogsértd, vagy sulyosan sérti a koz-
érdeket. Az utasitds végrehajtdsdnak indokolatlan megtagaddsa fegyelmi
vétség. Az engedelmesség a lojalitds és ajogszabalyok tiszteletben tartdsanak
garancidja is.

e) Pdrtatlansdg. A politikai semlegesség kizarja, hogy a kéztisztviselé
beosztasat barmilyen propaganddra felhasznélja. A kotelezettség tartalma
attdl fiiggéen alakul, hogy a koztisztvisel6 milyen helyet foglal el a hie-
rarchidban. A Conseil d’Etat killonosen a f6tisztvisel 6k esetében itélte
kiemelten fontosnak a partatlansagot, szemben a vélasztott politikai tiszt-
séget betoltokkel, akik széleskortien gyakorolhatjik a véleménynyilvanitds
szabadsagit. A véleménynyilvanitds szabadsiga kapcsan mar kordbban sz6
volt a politikai semlegességrol.

f) Gazdasdgi sszeférhetetlenség.!'® Szigort szabalyok vonatkoznak
az egyéb keres6tevékenység korlétozdséra. Fészabaly, hogy a koztisztvisel6nek
teljes munkaerejét a kozszolgélati tevékenységének kell szentelnie, ezért
més keresStevékenységet nem végezhet. Igy példdul nem létesithet masik
teljes munkaidés foglalkoztatdsi jogviszonyt. Nem indithat, illetve nem
folytathat véllalkozést. Ez aldl azonban a munkaltaté kivételt tehet, feltéve,
hogy a tevékenységet a koztisztviseld részmunkaidében végzi. Az engedély
2 évre sz6lhat, amely meghosszabbithaté. A munkéltaté engedélyezheti
akiegészité jellegti keres6tevékenységet is, ha az 6sszeegyeztethetd a koz-
tisztvisel tevékenységével.

A koztisztvisel6 nem lehet vezetd tisztségviseld profitorientélt gazda-
sagi tdrsasdg irdnyito szervében, nem adhat tandcsot, nem lehet szakérto,
kozigazgatasi szervet érintd perben nem muikodhet kozre, kivéve, ha
kozremikodésére a kozigazgatdsi szerv érdekében keriil sor. Nem rendel-
kezhet — kézvetleniil vagy mas személyen keresztiil — érdekeltséggel olyan
gazdasdgi tarsasdgban, amelynek ellen6rzése munkaltatéjanak hataskorébe
tartozik.

117 CGFP Article L121-9.
118 CGEFP Article Li121-3.
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FOTISZTVISELOK

Nem adhat6 pontos definiciéja annak, hogy kik tartoznak a fétisztviselok
kozé. Altalaban idesoroljak azokat a corps-okat, amelyeknek tagjai ENA-dip-
lomaval rendelkeznek: administrateurs civils, sous-préfets, conseillers d’Etat,
conseillers de tribunaux administratifs, corps d'inspection stb. Ebbe a korbe

tartoznak az Ecole polytechnique diplomésai (mérnokok, statisztikusok),
illetve kozegészségiigyi feliigyel6 orvosok, rendérfeliigyel 6k stb.

Az emlitett f6tisztviselSktdl meg kell killonboztetni azokat a magas rangt
személyeket, akiknek a kinevezése a Kormény diszkrecionilis jogkorébe
tartozik.11?

A koztérsasdgi elnok 2021-ben bejelentette a fétisztviseldi ,rend-
szer” mélyrehato reformjdt, amely kiterjedt a toborzasra, a képzésre
és akarriermenedzsmentre.

A reform magdban foglalja a toborzésok nyitottabb4 és sokszintibbé
tételét, a képzések, karrierutak és palyafutisok élénkitését. Egyuttal azt is
célozza, hogy vonzové tegye az dllami szolgdlatot a fiatal generaciok szdmara.
Areform végs6 célja, hogy a fotisztvisel6k képesek legyenek a mélyrehatd
gazdasdgi, tirsadalmi, 6koldgiai és digitalis atalakulas kihivdsainak kezelésére.

A reform megvaldsitisdnak elsé 1épéseként az ENA helyett létrehoztak
az INSP-t, felallitottak a Fétisztviselsi Koordindcids Delegdciot (Délégation
interministérielle  l'encadrement supérieur de ' Etat), és megalapitottak a f6-
tisztviselSk integrélt szakmai testiiletét (corps des administrateurs de I'Etat).

KORMANYZATI SZEMELYZETPOLITIKA
A kozszolgdlati reform eredményeként minden kozigazgatdsi szervnek ki
kell dolgoznia a sajat személyzetpolitikai irdnyelveit (lignes directrices de
gestion, LDG), amelyek tobbéves idétdvra meghatdrozzik a szervezet

huméneréforras-stratégijat.

119 A 1étszamuk kb. soo f6.
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AzLDG-k a ,puha jog” kérébe tartoznak. Céljuk, hogy tdjékoztatdst
és titmutatdst nyGjtsanak a szervezet humdn eréforrdsainak kezelésérél.
Nem helyettesitik az alkalmazandé jogi normékat, inkabb tisztazzak
a szervezet altal kovetett célokat, és nagyobb atlathatoségot biztositanak
ahumadneréforras-gazdalkodasban.

Az LDG-k egyrészt meghatdrozzdk a foldrajzi vagy funkcionalis mobi-
litassal kapcsolatos elképzeléseket, masrészt tartalmazzék az eldmenetellel,
karrierépitéssel 0sszefiiggd irinyvonalakat. Emellett bemutatjak azokat
az intézkedéseket, amelyekkel a szervezet (munkaltatd) el8segiti alkal-
mazottjainak szakmai fejlédését. Igy példdul az LD G-k leirhatjik, hogy
egy adott corps-ban milyen szakmai tapasztalatokat vagy kompetencidkat
részesitenek eldnyben az elémenetelekhez, vagy tajékoztathatjik az alkal-
mazottakat azokrdl az intézkedésekrél is, amelyeket a munkaltaté a nék
és a férfiak kozotti egyenléség biztositasa érdekében hoz az elémenetellel
és akinevezéssel 6sszefiiggésben.

Minden minisztériumban, kézigazgatdsi szervnél, 5nkormanyzatnal,
kérhézndl, egészségligyi intézménynél sajat LD G-tkell kidolgozni. Nagyobb
létszamu, strukturaltabb szervezeteknél, példdul minisztériumoknél lehet
tobbszintt is a kidolgozas. A bels6 szervezeti egységek konkretizalhatjak
az elsd szinten meghatdrozott kereteket. Az LD G-klegfeljebb s évre széInak.

UTANPOTLAS, LETSZAMGAZDALKODAS 120

Az altalanos utdnpdtldsi, generdciovdltdsi nehézségek Franciaorszdgban is egyre
inkabb reflektorfénybe éllitottak a stratégiai alapu HR-miikodés hidnyat.
A minisztériumok még az ezredfordulét kévetden sem rendelkeztek hosszu
téva utdnpotlis-politikdval, nem kezelték a demografiai folyamatokat, s nem
késziltek fel a tomeges nyugdijba vonuldsra. Hidnyzott a munkaerdigények
elemzése és el6rejelzése mennyiségi és mindségi szempontbdl egyarant.
A feladatok elldtaséhoz sziikséges kompetencidk csak esetlegesen dlltak
rendelkezésre. Egyre névekvé igény mutatkozott a tdrsadalom részérél,

120 HAZAFI 2020: 432.
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hogy a kozszolgalatban dolgozé , munkavéllalok” bonyolult, nehezen
attekinthetd, merev személyiigyi igazgatdsat munkakoralapu stratégiai
emberierdforras-gazdalkodds véltsa fel, amely elsédlegesen nem jogalkal-
mazds, hanem a személytigyi folyamatok menedzselése. Az egymast tobb
hulldmban kévetd reformok koziil azonban egyik sem hozott valodi attorést,
mindaddig, amig fel nem ismerték, hogy a kozszolgélat strukturalis atalaki-
tasa akkor lehet sikeres, ha az éllami mtik6dés, koltségvetési finanszirozas
reformjanak részeként valdsul meg.

Aziij tervezési mechanizmus (Loi organique surlaloi des finances, LOLF)
nem a bazisszemléletre, hanem a feladatokhoz kapcsolodd teljesitmény-
célokra épiilt, s ezzel egyiitt n6vekedett a vezetdk mozgastere az eréforrasok
telhasznaldsaban. Akozpolitikak altaldnos felulvizsgélatdnak programjihoz
(Révision Générale des Politiques Publiques) kapcsolédéan bevezették
a nyugdijazds miatt megiiresedett dllashelyek kotelezd belsé mobilitas
utjan torténd betoltését. Ezek a valtozdsok utat nyitottak a munkakoralapu
HR-mukodés bevezetésének.

Az tjfrancia ,modell” [ényege, hogy a koztisztvisel 6k specidlis statuszat
lényeges kozjogi-dllamszervezési, mig a koztisztvisel6k emberi eréforrasként
val6 felhasznaldsat gazdélkodasi kérdésként kezelik. Az el6bbi jogi-adminiszt-
rativ, az utobbi menedzsmenttechnikai megkozelitésii. S mivel a HR-rendszer
alapjt a munkakor képezi, a modell felfoghat6 a karrier- és a munkakori
rendszer 6tvozéseként is.

A létszdm-, munkakér- és kompetenciamenedzsment-rendszer (gestion
prévisionnelle des effectifs, des emplois et descompétences, GPEEC)
célja ahossz tavi létszamtervezés intézményesitése. Olyan mechanizmus
kialakitdsa a cél, amely biztositja:

» aszervezetadottidépontban aktudlis [étszdmdnak, munkakoreinek

és kompetencidinak leirésit;

+ mindezek rovid, kozép-, illetve hosszi tavu tervezését;

+ alétszdmmal, a munkakorokkel, illetve a kompetencidkkal kapcsola-
tos igények vizsgélatdt és a stratégiai fejlesztési célok meghatarozésat;
valamint

+ arendelkezésre dll6 eréforrasok és a szervezet jovobeni igényei kozotti
eltérések elemzését.
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A létszam tervezésének osszekapcsoldsit a stratégiai célokkal a stratégiai
emberierdforrds-menedzsment (gestion prévisionnelle des ressources hu-
maines, GPRH) biztositja, amely:
» aszervezetrendszer, a feladatok és az eréforrasok el6relathaté fejlé-
dését figyelembe vevé HR-politika stratégiai célkittizéseire, valamint
a GPEEC kvalitativ és kvantitativ adatainak elemzésére épiil;
+ lehet6vé teszi a GAP korébe tartozé munkaltatoi intézkedések ter-
vezését, mint példdul besorolds, képzés, kivalasztas, dijazds stb.

A GPRH jelentdsége kiillonosen vdltoz szervezeti és mitkodési kornyezetben
mutatkozik meg (péld4ul akormanyzati struktiira dtszervezése esetén), mert
lehet6vé teszi a HR-gazddlkodas alkalmazkodasat a véltozé szakpolitikai
stratégiakhoz. A véltozdsok a munkaerd dtcsoportositdsat teszik sziikségessé.
Bizonyos teriileteken tobbletigényt timasztanak, mig mashol leépitéssel
jarnak. Barmelyik médjét is valasztjuk az igények kielégitésének (mobilités,
kivalasztas, tovabbképzés), ismerniink kell a szervezet kozép- és hosszu tavy,
valamint az egyének fejlesztési igényeit. A GPRH ennek megismeréséhez
nyujt timogatast. A GPRH valo6jéban egy kockdzatkezelési rendszer, amely
felméria szervezeti és egyéni szint(i kockézatokat, ha a szervezeti és egyéni
igények kielégitése elmarad. Igy példaul bizonyos kockézatot jelent, ha
a feladatok ellétatlanul maradnak (akdr mennyiségi vagy mindségi hidny
kovetkeztében), illetve ha képességeinek kihasznélatlansdga miatt az egyén
alulmotivéltta valik. Minden olyan tény, korilmény kockézatnak tekint-
hetd, amely hatranyosan érinti a feladatok ellatasara létrehozott szervezet
kapacitdsat, valamint céljainak elérését. A rendszer nemcsak kimutatja
akockézatokat, hanem azok kozott — bekovetkezésiik valoszintisége, vala-
mint hatdsuk alapjdn — prioritdsi sorrendet is felallit.

A munkaer6 tervezését killonbozé egyéb eszkiozok tamogatjak:

+ munkakori kataszterek;

+ &sszkorményzati munkakéri kompetencia-szétar (Dictionnaire

interministériel des compétences des métiers de 'Etat, DICo);
+ munkakori megfeleltetési tibla (table de correspondance des métiers);
+ kritikuskompetenciék azonositdsinak eszkozei (outils d’ identifica-
tion des compétences critiques).
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A munkakori kataszterek harom szinten késziiltek. Els6 szint: a minisztéri-
umok szervezeti egységei elkészitették a munkakdri leirasokat (Répertoire

des fiches de poste, RFP). Masodik szint: a minisztériumok az egyméssal

rokon munkakorékbdl munkakéri csaldidokat (Répertoire ministériel

des emplois, roviditve: RME) alkottak. Harmadik szint: a minisztériumi

szakértokbol allo tarcakozi munkacsoport a feladatok, tevékenységek szem-
pontjdbodl egyméshoz kozel allé minisztériumi munkakorok dltalanositott

jellemzdi (kompetenci4i) alapjén ,mesterséges” munkakdroket, igynevezett

referencia-munkakoroket dolgoztak ki. A valésagos munkakorok mikro-
kompetencidinak szintézise alapjin definiélték a referencia-munkakérok
makrokompetencidit. A referencia-munkakoérokbél allitottak 6ssze az tigyne-
vezett dsszkormdnyzati munkakéri katasztert (Répertoire interministériel des

métiers de 'Etat, RIME). A RIME tehat valéjéban egy egységes munkakori

keretrendszer, amely 6sszkormdnyzati szinten egységesiti a minisztériumi

munkakoroket, munkakori csalddokat.

PALYARA VONZAS, BEILLESZTES, MEGTARTAS

Franciaorszag kiemelkedik szomszédjai koziil az dtlagot kissé meghalado
sziiletésiarnnyal. Az elérejelzések szerint Franciaorszég népessége tovabb
fog novekedni, ugyanakkor 6regedni s fog. A népességnovekedés varhatéan
9%-0s lesz 2000 és 2050 kozott, mikozben a 65 év felettiek ardnya a jelen-
legi 16%-r6] koriilbeliil 30%-ra fog emelkedni ugyanebben az idészakban.
A munkaképeskort, 20 és 64 évkozotti népesség ardnya a teljes népességhez
viszonyitva varhatéan csokkennifog, a 2000-es 52%-r6l koriilbelil 45%-ra
2050-re. 121

Az Oregedés a kozigazgatds személyi dllomdnydt is érinti, ezért stratégiat
kellett kidolgozni az életkorral kapcsolatos problémék kezelésére. Meg-
szilletett a Brindeau-jelentés.122 Ez olyan atalakitisokat javasolt a HRM
rendszerében, amelyek jobban figyelembe veszik a koztisztvisel 6k életkor-

121 OCDE 2007: 175.
122 BRINDEAU 2012.
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ral kapcsolatos eltéré igényeit. Az életkorral egytitt valtoznak az igények
is, s ehhez a munkaéltatoknak igazodniuk kell. Az életkoralapu stratégia
akovetkezd intézkedések bevezetését irdnyozta eld:

a) Kompetenciapass (passeportindividuel de compétences) bevezetése.
Ez egy olyan digitalis dokumentum, amely tartalmazza egyrészt a tisztvisel
szakmai adatait (kordbban betéltdtt munkakordk, elvégzett képzések,
karriertervek, illetmény), mdsrészt a tisztvisel6 kompetenciaprofiljat. Igy
lehet6vé teszi, hogy a személyes kompetencidkat, szakmai tapasztalatokat,
valamint a kordbban elvégzett, illetve késSbb tervezett képzéseket egytitte-
sen figyelembe vegyék pozici6viltas vagy mobilits esetén. Mivel az éves
teljesitményértékeléskor rendszeresen feliilvizsgaljék, alapjat képezheti
a szakmai képességek, tapasztalatok validaldsanak.

b) A tovdbbképzéshez valé jog dsszekapcsoldsa az egyéni karriertervekkel.
Minden tisztvisel6nek évente 20 6ra tovabbképzésre van lehetSsége. T4jé-
koztatdssal, egyéb informdciokkal el§ kell segiteni, hogy a tisztvisel6k sajat
karrierjiik kiteljesitésére tudjak felhasznalni a 20 6rényi kreditet.

c) A tovdbbképzési szabadsdg megujitdsa. Mar régota létezik a szakmai
tovabbképzésre igénybe vehet6 szabadsag, amelynek els6 12 hénapjdra
az illetmény 85%-a jar. Ezt is ugy alakitjak at, hogy 6sszekapcsolodjon
az egyéni karriertervekkel.

d) Kevésbé megeréltetd munkakorokbe torténd dthelyezés tdmogatdsa
munkakortérképpel. Bizonyos szakmék killonosen megterhel6k. Husz év
munka utdn sokan arra vagynak, hogy olyan munkat végezzenek, amely
kapcsolddik a szakmai el6életiikhoz, de kevésbé tesziki Sket a fizikai és/vagy
mentélis firadtsdgnak. Az ilyen munkakorokbe torténd athelyezések timo-
gatdsdra a szervek kompetenciatérképet dllitanak 6ssze a munkakorokrol.

e) Mobilitdsi tandcsadds. Legyen sz6 ,kényszert” vagy ,valasztott”
mobilitdsrdl, egy tandcsado segiti a tisztvisel6t, hogy a pozicio- vagy
munkahelyvaltis alehetd legnagyobb mértékben illeszkedjen a tisztviseld
karrierjéhez.

f) Félidds karrier-feliilvizsgdlat. Bevezetik, hogy az életut kozepén a mo-
bilitds-tandcsado segitségével feliilvizsgaljak, ,atbeszélik” a karriercélokat,
szitkséges-e azok modositésa, kiegészitése. Ilyenkor a tisztviseld bemutatja
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munkahely-véltoztatdsi vagy akar atképzési elképzeléseit, hogy idében
telépitse hosszu tavu egyéni képzési tervét. A munkaltatd szdmdra ez a meg-
beszélés a humaneréforras-tervezés (GPEEC) részeként lehetévé teszi,
hogy megszervezze és idében elinditsa a tisztvisel6 mobilitdsit. Ezekre
a megbeszélésekre dltaldban 45 évesen keriil sor, de ez dgazattél, munkél-
tatotol vagy munkakortol fiiggden véltozhat.

g) Tandcsadé és szakmai orientdcids tér 1étrehozasa. Kompetenciaelemzés-
hez és -értékeléshez ért6 szakemberekbol all6 interminiszteridlis szervezeti
egység nyujt timogatdst azoknak a f6tisztvisel6knek, akik karrierjilk maso-
dik vagy harmadik részét mas kozintézménynél vagy a véllalati szektorban
kivanjdk eltolteni.

h) A karrier diverzifikdldsa, avagy a sokszind életut. Noha a térvényi
lehetéség adott, a szervezetek nem élnek eléggé a munkakorok kozotti
mobilitds lehet6ségével. Ezért egy olyan HRM-politika megvaldsitisa
acél, amely értékeli a mobilitds révén szerzett szakmai tapasztalatot. Ennek
részeként mobilitdsi chartat dolgoznak ki, amelynek célja, hogy a munkal-
tatot és a tisztvisel 6t egyardnt érzékenyitse a sokszinti palyafutds elényeire.

i) Kozponti HRM-szervezet 1étrehozasa. Jelenleg hirom 6nallé alrend-
szerbél (4llami, dSnkormanyzati és kérhazi) épiil fel a francia kdzszolgalat.
Ezek humdneréforrds-gazdilkoddsa egymastdl fiiggetlen, noha az utébbi
id6ben ajogalkotdsnak koszonhetden jelentds konvergencia valosult meg
ahdrom teriiletkozott. Cél ezért egy kozponti HRM-szervezet 1étrehozdsa,
amely az dlldshirdetések, valamint a mobilitas tekintetében egységes infor-
macios rendszerrel rendelkezik.

j) Magas rangu fdtisztvisel6k mobilitdsdnak elésegitése. Habar a kite-
lez6 mobilitds bevezetése nem lehetséges minden szakmaban, bizonyos
munkakorok esetében ez kivitelezhetd. Kibévitik a ma még csak sziik korre
vonatkozé kdtelezd mobilitést az dsszes fStisztviselére (mintegy 6ooo fére).

k) Részmunkaidd lehetdsége a karrier vége felé. A karrier vége felé
atisztviseld részmunkaidét (temps partiel senior) valaszthat teljes &sszegti
nyugdijjarulék megtartdsa mellett.

1) A munkaképtelenség kockézatainak megel8zése és a munkakoriilmé-
nyek javitdsa. Egyediszakmai kockdzatértékelést végeznek, hogy pontosan
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felmérjék a munkakori kockdzatokat, figyelembe véve az életkori speciélis
szempontokat. Névelik a foglalkozasi orvosi (médecine du travail), vala-
mint a pszicholégus kapacitast. Erzékenyitik a vezetdket és a tisztviselSket
amunkahelyi egészségiigyi kérdésekre (stressz, pszichoszocialis kockézatok,
zajterhelés stb.), példaul konferenciak és speciélis képzések révén. Hirom-
évente kotelez6 orvosi vizsgalat bevezetése 55 éves kortol.

m) Tuddsdtadds. Egyes technikai 4gazatokban a szakmai tapasztalat és a tu-
dds gyakran iratlanul halmozodik fel az évek sordn. Annak érdekében,
hogy ne vesszen el ez a tudds, amikor a tapasztalt generacié nyugdijba
vonul, formalizaltan, meghatdrozott eljarasrend szerint kell azt atadni.
Atudésitadaslegismertebb moédja azid6sebb, nagy tapasztalattal rendel-
kezé munkatars kijelolése mentorként. A magas technikai tudast igénylé
szakmdkban az évek sordn megszerzett szakértelem alapvetd fontossagu.
Ezért elengedhetetlen ezen tapasztalat megdrzése. Egyes szakteriileteken
madr tradiciondlisnak mondhaté, hogy id6vel kialakul a mester-tanitvany
viszony, ami szintén a tudds dtaddsat szolgélja. Ezt a mdr kulturalisan be-
dgyazott gyakorlatot érdemes intézményesiteni a mentorélds segitségével.
A személytigyi osztaly felel a mentor kijeloléséért. Példaul a pszichidtriai
dpolok egységes mentoraldsi rendszere mar jelenleg is kotelez6, ami jol
mutatja, hogy bizonyos szakmdk kiilonosen alkalmasak az ilyen tudds-
dtaddsi modszerre. A mentordlds nem kizdrdlag az idésebb munkatarsak
privilégiuma; egy fiatalabb foglalkoztatott is rendelkezhet olyan tudassal
vagy technikai ismerettel, amelyet egy idésebb kolléga nem birtokol.
A mentorélds szervezése nem feltétleniil igényel teljes munkaidés elkote-
lezettséget, elegend lehet rendszeresen iitemezett taldlkozok beiktatdsa,
amelyeket mindkét fél munkarendjéhez lehet igazitani. A mentoralasi
feladatokat hivatalosan el kell ismerni, és szerepeltetni kell az éves tel-
jesitményértékel6 megbeszélés jegyzokonyvében, hogy megfeleléen
elismerjék és értékeljék az elvégzett munkat.

n) Intergenerdciés menedzsmentkultiira fejlesztése. Tobbgeneraciés munka-
modszerek alkalmazésa.
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A néhany évvel ezel6tt elfogadott személyzetfejlesztési stratégia killon kitér
agenerdciomenedzsmentre is. Mentoralasi feladatok elldtdséval, nkéntes
munka lehetéségével, tovabbképzések, tanulmanyok tdmogatéséval pré-
baljék rendszerben tartani azidésebbeket, mig az 6sztondijakkal, a karrier
telgyorsitdsaval és rugalmasabb munkaiddvel, képzési lehetéségekkel
és extra szabadsdggal a gyermekneveld vagy csaladalapité fiatalokat tdmo-
gatjik.12> A mentoralasi programok to6bb mint 6 honapig tartanak. A Mentor
online képzési platform képzési programokat kindl.

A fiatalok bevonzésa érdekében a szervek kozszolgalati mdrkaépitési
stratégidt dolgoztak ki. Ez féleg az alabbi ,.elényoket” hangsulyozza:

+ karrierlehetdségek;

+ informéci6 a munkalehetdségekrél és kdvetelményekrél (példéul

toborzasi eszkozok);

+ egyéb pénziigyi juttatdsok (példaul cafeteria, céges autd, laptop,

telefon, utazdsi koltségtérités);

+ akozosség szolgilatinak eszméje, tarsadalmi felel6sségvallalds;

+ teljesitményértékelési rendszer;

+ foglalkoztatdsi biztonsdg;

»  képzési és fejlesztésilehetSségek;

+ munkahelyi légkor (példaul kozosség, fizikai kornyezet, kozdsségi

események);

+ véltozatos szakmai feladatok rendszere (példdul rotécio).

Két évvel ezeltt inditottak el a Choisir le service public (Vilaszd a koz-
szolgdlatot) nevii, kézszolgilati marka bevezetését szolgilé platformot.
Ez a munkaltatéi marka egy multimédids kommunikaciés kampdny része-
kéntindult el. A mérka egy weboldalon taldlhatd, amely 6sszegyujti az Gsszes
elérhetd informéciot a kozszféraban kinalt alldsajanlatokrdl, a killonbozd
munkaltatokrol és az elérhetd munkakorokrsl. Tandcsokat ad az egyéni
szakmai tervek, elképzelések felilvizsgalatdhoz és a szakmai életat soran
szerzett tapasztalatok bemutatasahoz.

123 1,3sd bévebben: EUPAN-felmérés adatai.
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REFORMOK

Jelenleg a kozszolgalat gyokeres dtalakitasat célzo reformintézkedések meg-
valésitdsa zajlik (Transformation de la fonction publique). A reformnak
harom célkitizése van:

a) Egyszeriibb és rugalmasabb humdnerdforrds-gazddlkodds. Nagyobb
ondllosdgot adnak a munkéltatoknak. Folyamatossa teszik a szocidlis parbe-
szédet, ésjobban figyelembe veszik a kompetenciaigényeket. Ezek érdekében
egységesitik a szocidlis parbeszéd rendszerét. Megkonnyitik a kérelemre
torténd athelyezést. Orszdgosan szervezett versenyvizsgikon helyi pozicidk
betoltése is megpalyazhato. Ez azt jelenti, hogy a versenyvizsga el6tt mar
ismert, hogy sikeres vizsga esetén hova fogjak beosztani a koztisztvisel 6t
(concours national 4 affectation locale). Atlithatobba teszik az egyéni
karrierrel kapcsolatos munkaéltatoi dontéseket. A szerzédéses alkalma-
z4s altaldnossa tételével a munkaltatd konnyebben juthat hozza speciélis
szakmai kompetencidkhoz. A munkéltat6 projektekre sz6l6 szerz6dést is
kdthet (Contrat de projet) a projekt finanszirozasétdl, illetve idétartamatol
fiiggden, ha pedig valamilyen okbol kifolyolag a projekt hamarabb ér véget,
s emiatt a munkdltaté megsziintetia szerzédést, a ,munkavallalé” speciélis
anyagi juttatdsra jogosult (indemnité spécifique).

b) Uj jogok. Tobb olyan jogosultsig bevezetésére keriilt sor, amely ed-
dig csak a versenyszféra munkavdllaldit illette meg. Ilyen példaul a kozos
megegyezéses jogviszony-megsziintetés (rupture conventionnelle). A mun-
kaltatéval torténé megegyezés alapjan a koztisztvisel§ anyagi timogatést
kaphat egyéni véllalkozds elinditdsahoz (indemnité de rupture, Iallocation
de retour a l'emploi). Bizonyos feltételek esetén az 1 évnél rovidebb haté-
rozott ideju szerz6dés lejartaval anyagi juttatds jar, hogy ezzel is segitsék
az 4j munkahely keresését (prime de précarité). Az Ssszeférhetetlenség
telolddséval megengedték, hogy a részmunkaid8s koztisztvisel6i tevékeny-
ség mellett vallalkozoi tevékenységet is elldsson a koztisztviseld legfeljebb
4 évig. Ezalattazid6 alatt dltaldban mar eld6l, hogy életképes-e a véllalkozés.
Avillalkozés finanszirozdséhoz anyagi juttatdsok vehetSk igénybe. Egyéves
fizetett szabadsdgigényelhetd hozzatartozo6 dpoldsa céljabol. Ez eddig csak
aversenyszféra munkavallaloitillette meg. Ha dtszervezés miatt megsziinik
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az dlldshely, s helyben mésikat nem tudnak felajanlani, akkor a prefektus
masik dllami szervnél, de helyben betolthet masik poziciot ajanlhat fel.
c) Példamutaté kizszolgdlat. Gyakran eléfordul, hogy valakinek a kordbbi
életatja érdekkonfliktussal kapcsolatos etikai dilemmat vet fel koztisztvi-
seléi kinevezésekor. Ilyenkor a kozélet atlathatosagaért felels hatdsag (la
Haute autorité pour la transparence de la vie publique) adhat véleményt
kérelemre az 6sszeegyeztethetdségrél. Kedvezétlen vélemény esetén nem
torténhet meg a kinevezés. Pirhuzamos intézkedések segitik a hatranyos
helyzettieket a versenyvizsgéval kapcsolatban.
d) A tehetségek bevonzasa érdekében inditottak el a le plan Talents du
service public tehetségkutatd programot, amely tobb intézkedésbél all: 124
» Kozszolgdlati tehetségkor” (Cordée dusservice public).!25 Az Ifjusagi
és Oktatdsi Minisztérium ltal kidolgozott orszagos program kozszol-
gdlati valtozatdrol van sz6. A program keretet kivan adni a felséoktatdsi
intézmények (Université, Grande Ecole), valamint a kézépiskoldk
(college ou lycée) kozotti partnerségnek. A teljes orszagot lefedi.
A partnerségben részt vevd intézmények ,tehetségkoroket” alkot-
nak. Jelenleg orszdgosan mintegy 8oo tehetségkorben koriilbeliil
200 ezer fiatalnak a tdmogatdsa zajlik. A ,tehetségkor” vezetéje (téte
de cordée) valamelyik egyetem, grande école, kozszolgélati iskola,
vagy olyan gimndzium, amelyik fels6oktatasi felvételire el6készité
osztéllyal rendelkezik. Ugyanahhoz a tehetségkorh6z tobb gimndzium
és egyetem is csatlakozhat.
A személyre szabott szakmai orientdcids tandcsadds keretében kii-
16nboz8 tevékenységek valésithatok meg. Igy péld4ul felsdoktatdsi
intézmények, kutatélaboratériumok megismertetése, miuzeumla-
togatds, konferencidkon, tudomanyos mtihelyekben valé részvétel,
digitalis alkalmazdsok bemutatasa, kiillonboz6 szakteriiletek felfede-
zése, felkészités nyilvanos szereplésre, szobeli, irdsbeli kifejez6készség
fejlesztése, inspiral6 taldlkozok szervezése, mentorélds, feliigyelt tuto-
ralas egyetemi hallgatok kozremiikodésével. Ez utobbi tdmogatdsdra

124 Le portail de la fonction public 2022a.
125 Ministére de 'Education national, de I’ Enseignement supérieur et de la Recherche 2024.
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kifejlesztettek egy online oktatdsi platformot, amely eszkéz ahhoz,
hogy a tutor és a tutoralt hallgaté egymadssal kapcsolatba keriiljon.
A partnerek szdmédra nincs ktelezd program. A tevékenységeket a ta-
nuldkjellemzihez, killonosen életkorukhoz, fejlédésiigényeikhez,
valamint a teriileti jellemz6khoz és eréforrdsokhoz, illetve a vezeti
szerepet betoltd fels6oktatdsi intézmény kapacitdsihoz igazitjék.
A gimnaziumok pedagégiai szakértdinek bevondsa kulcskérdés. A ta-
nérok feladata, hogy kivalasszak azokat a tanulokat, akik szdmdra
a program el6ny6s lehet. Nekik kell meghatdrozniuk a kivalasztott
tanulok szitkségleteit, amelyek alapjdn megtervezhetd a szimukra
felajanlott timogatas.

A tehetségkorok” program a kozépiskolak 4. osztélyosait célozza
meg. A tanuldk részérél onkéntes a részvétel. Nem csak a legkiva-
lébbaknak tartjék fenn. A cél, hogy minél tobben vegyenek részt
benne. A programot elsésorban a kiemelt oktatdsi teriileteken vagy
hdtrdnyos helyzetti vdrosrészekben (les quartiers dits ,prioritaires”
dela politique de la ville) inditjik el.

A tehetségkorok” szervezését és miikodtetését a kormdnyzati szervek
is tdmogatjdk, tertileti szinten egyfelél az oktatdsigazgatasi szervek
(Académie, services départementaux), mésfeldl a prefekturak.
Felvételi elékészitok (Prépas Talents). A felvételi elékésziték azt
a célt szolgaljak, hogy a fels6oktatasi intézményekben tanulok mi-
nél eredményesebben szerepeljenek a vezetdi beosztasokra kiirt
versenyvizsgikon. A 2021/2022-es tanévben kozel 2000 hely allt
rendelkezésre. Felvételi el6készitOket az orszdg egész teriiletén
kozszolgélati iskolakban, egyetemeken, politikai tanulmanyok in-
tézeteiben lehet szervezni. A hallgatokat interja alapjan valasztjak ki.
Aképzést gyakorlati szakemberek (vezetd koztisztvisel8k) nyujtjak
egyéni tutordlds keretében. A felvett hallgatok a képzés ideje alatt
4000 eurds kiilon osztondijat kapnak, ezenfelil széllasra és étkezésre
is igényt tarthatnak.

Akoztisztvisel 6k életpalyajanak kibontakozasat timogatja az egyéni-
esitett, kozvetlen HR tdmogatdsi platform. Az oktatasi térca fejlesztett
ki egy HR tdmogatési platformot (proxiRH), amely lehetévé teszi,
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hogy a minisztérium minden alkalmazottja kozvetleniil, személyre
szabottan vegyen igénybe személyiigyi timogatast. Az alkalmazds
segitségével a munkaltatd jobban figyelembe tudja venni a személyi
dllomdny elvardsait, s ezzel sajat személytigyi tevékenységét is képes
fejleszteni. A rendszer célja, hogy személyre szabottan timogassa
és nyomon kovesse a munkatdrsak karrierutjat. A platform a nap
24 6rdjaban elérheté. A megadott informdcidkat bizalmasan ke-
zeli, s garantdlja, hogy a valaszadas vallalt és ellenérzott hataridén
belil torténjen. A helyi HR célja a munkatdrsak karrieratjdnak sze-
mélyre szabott timogatdsa és nyomon kovetése. Ennek érdekében
aHR-tanacsad6 gondoskodik arrdl, hogy a hozza killd6tt kéréseket
gyorsan és hatékonyan kezeljék. A platform lehet6vé teszi, hogy
akoztisztvisel6 irdsban vagy személyesen online Iépjen kapcsolatba
a HR-tandcsadéval id6pont-egyeztetés utdn.

A személyes oldalakon kérdések tehetdk fel, talalkozok tervezhetdk,
tervek el6rehaladdsa kovethet$ nyomon, a HR-tandcsadéval folytatott
megbeszélés dokumentélhato, szakmai profil allithato fel és bévithetd,
valamint dokumentumok archivélhatok. Az egyéni tandcsadds irdnyul-
hata szakmai életut tervezésére. Ehhez a szakmai fejlédést segité tervek
elkészitéséhez, szakmaikompetencidk felméréséhez, karriermérleghez,
alkalmassdgi és motivécids elemzésekhez kaphaté timogatds. Az igé-
nyek azonositdsit kovetéen a HR-tandcsadé mozgositja az illetékes
szakembert. Az egyéni tandcsadas keretében aképzésiigények elemzése
is elvégezhetd. Ilyen esetben a koztisztvisel6 tajékoztatast kap a jogi
szabdlyozasrol, felmérik aképzésiigényeit, s elkészitik a képzési fejlesz-
tési tervét. S végiil arendszer segitséget nyujt a munkahelyi konfliktusok
megel6zéséhez, illetve kezeléséhez. AHR-tandcsadd medidciot végez
az érintett felek kozott, és nyomon koveti a helyzet alakulasit.

SWOT-ANALIZIS

A vizsgalat alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseinket SWOT-analizis
forméjéban 6sszegezziik (4. tdbldzat).
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AHOLLAND KOZIGAZGATAS
KOZSZOLGALATI JOGI SZABALYOZASA
ES HRM-TENDENCIAI

ALTALANOS ADATOK, ALLAMI
BERENDEZKEDES, ALLAMSZERVEZET

A Holland Kirdlysdg (Koninkrijk der Nederlanden) 4 orszagbol 4ll. Ezek
az eurdpai kontinens északnyugati részén elhelyezkedé Hollandia, valamint
a karibi térségben taldlhaté Aruba, Curagao és Sint Maarten. Ezenkiviil
2010 6ta Hollandia és azon keresztiil a Holland Kirdlység tovabbi hdrom
kozjogi személyiségii entitast foglal magaban szintén a karibi régioban, ezek
a kovetkezok: Bonaire, Sint Eustatius és Saba.!

AHolland Kiralysag teriilete 42 525 km?, ebbé] Hollandiaé 41 873 km?. La-
kossdga meghaladja a 18 milliét.2 A vérhat6 élettartam 82 év.3
A lakossdgszdm novekedése* jelentés mértékben a bevandorlds magas
ardnyénak kdszonhetd.

Stratégiai elhelyezkedésébdl adoddan a torténelem sordn a holland
dllam és tdrsadalom fejlédését nagymértékben befolydsoltik szomszédjai;
kulénosen az Egyesiilt Kirdlysdg, Franciaorszdg és Németorszag.> A mai
Holland Kirdlysdg az 1813—1815 kozotti id8szakban jott létre a napdleoni

1 Government of the Netherlands [¢. n. f]. Kordbban az egykori, a karibi régiéban
talalhaté gyarmatok Holland Antillék néven alkottak autoném egységet.

2 Worldometers [é.n.].

3 OECD [é.n.].

4 Azezredfordulé 6ta 2022-ben volt a legmagasabb (kozel 224 ezer £8), elsésorban
a migrécié és killonosen az Ukrajna elleni orosz haborus agresszié kovetkeztében.
Statistics Netherlands 2024.

5 VAN DER MEER-DIJKSTRA 2011
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korszak végén, az els6 holland kirdly, I. Vilmos briisszeli beiktatdsaval,
1815. szeptember 21-én. Ezen id§szak alatt fektették le a ma ismert holland
kozigazgatds alapjait is.6 Hollandia — Belgium és Luxemburg mellett — a Be-
nelux dllamok tagja. Az orszig az 1950-es években az Eurépai Unid jogel 6d
szervezeteit létrehoz6 Hatok egyike volt.

Hollandia allamformaéja alkotmdnyos monarchia, kormanyformaja jog-
allami parlamentdris demokrdcia. Unitdrius decentralizdlt dllam. Van der
Meer szerint annak ellenére, hogy Hollandia elviekben unitdrius dllam,
a (szubnacionlis) korményoknak és tarsadalmi csoportoknak széles kord
autonémiat biztositanak (hagytak meg) a koziigyekben vald részvétel
tekintetében. A hagyomdnyos mély politikai, vallsi és tarsadalmi torés-
vonalaknak tudjék be jelentds mértékben a decentralizalt kormdnyzati
rendszer létezését. A holland tirsadalom magas toleranciaszintjének tu-
lajdonitjik — joggal vagy jogalap nélkiil — azt az intézményesitett méodszert,
amely a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai szamdra a békés egymds mellett
élésrél gondoskodik.”

Hollandiat z6mében a hdgai kormdnyzati komplexumbdl, Binnenhof-
bél kormanyozzik, amelynek legpatindsabb részei a 13. szdzad kozepérél
szarmaznak. Itt talalhaté a Parlament, a miniszterelnok és az Allamtanacs
székhelye is, tovabb4 helyet ad a legtobb fontos kormanyzati tandcsado
testiilet tiléseinek.

Az dllam szerkezetében és mikodésében elsérendii jelent6séggel bir
a hatalmi dgak szétvélasztdsa, a hatalmi tridsz elismerése és a jogdllamisdg
alapvetd elveinek tiszteletben tartdsa.

KORMANYZATI STRUKTURA
Hollandidban ugy kategorizélnak, hogy a kozigazgatds négy szintbdl all.
Ezek a kézponti kormdnyzat szintje, a tartomdnyok, az 6nkormdnyzatok

és a viziigyi hatdsdgok.

6 Eztmegel6zben, 1581-t61 1801-ig Hollandia koztdrsasig volt. BARENTSEN etal. 2016.
7 VAN DER MEER - DIJKSTRA 2011.
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A kézponti kormdnyzat (magyar sz6hasznalat szerint inkabb tigy lenne
helyes, hogy a kézponti korményzds) szintjébe a végrehajté hatalmi 4gon
kiviil beleértik a torvényhozo és az igazségszolgaltato hatalmi dgat, valamint
atobbi fiiggetlen alkotmdnyos dllami szervet is. Ez a fogalommeghatarozas
és felosztds a széles értelmében vett kormdnyzdsban részt vevéket oleli fel;
a végrehajt6 hatalom killonb6z6 szintjeit és entitdsait, valamint az egyéb
dllamhatalmi 4gak szerveit. Ennek megfelel6en a kézponti kormanyzat
a kormanybdl, a minisztériumokbdl, a végrehajto tigynokségekbdl,® a fel-
ugyel6ségekbdl, az alkotmdnyos legfelsé szintii szervekbdl és szaimos
tandcsado testiletbl all.

Az Alkotmany a kormany megalakitdsara vonatkozdan nem tartalmaz
rendelkezéseket; csupdn a hivatalban 1évé kormany megbizatdsdnak meg-
szlinésérdl és az Gij kormany tagjainak uralkodé dltali kinevezésérdl szol. Igy
a megalakulds folyamatat javarészt az iratlan alkotmdnyjog és a szokdsjog
szabélyozza.’

A kirdly és a miniszterek alkotjak a holland kormdnyt. A kiraly jobbara
formalis jogkorokkel rendelkezik. Aldirja a torvényeket és a kirdlyi rende-
leteket, névlegesen 6 az Allamtanacs elndke. A miniszterelnokkel hetente,
aminiszterekkel rendszeresen tart megbeszélést. A miniszterek és az dllam-
titkdrok felel6sek a Kormany napi tigyeinek viteléért.1° A minisztériumok
szamdt nem rogziti az alkotmdny. Az dgazati minisztériumok!* élén 4llo
politikai vezet6k — miniszter, dllamtitkdr — mellett a kozigazgatdsi dllam-
titkdr a minisztériumi adminisztracio legfelsdbb szintd szakmai vezetdje.
A személyi allomény koztisztvisel 6kbél all.

A kozponti kormdnyzatiiigynokségek elnevezés alatt mintegy 160 szerve-
zet kapcsolddik a minisztériumok feladat- és hatdskoreihez. Idetartoznak

8 Ilyen példdul az ad6hivatal.

9  Government of the Netherlands [é. n. b].
10 Government of the Netherlands [é. n. a].
11 2024 végén 15 minisztérium mikodik, ami a kordbbiakban megszokotthoz képest

magas szamnak szdmit.
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az dgazati igynokségek és az autondmidval rendelkezé kozigazgatdsi szer-
vek,12 tovabba a kozponti kormanyzat részét képezi szdimos feligyel6ség. 13

A minisztériumok és a kozponti korményzati tigynokségek mellett
miikodnek a figgetlen legmagasabb szinti dllami szervek. Feladat- és hats-
kortikbe tartozik a kdzponti kormdnyzattal val6 viszonyukban a tandcsadas
ésaz ellendrzés.

A legfelsobb szintii fiiggetlen alkotmdnyos szervek, amelyek a kormany-
tol fiiggetlentil 1atjak el feladataikat, a két kamardbol, a Képvisel6hdzbdl
és a Szendtusbdl 416 Parlament; a Szdmvevdszék; a Nemzeti Ombudsman;
valamint az Allamtanacs.

A Parlament (Der Staten Generaal) két kamaréja a Képvisel8haz (Twe-
ede Kamer), valamint a Szenitus (Eerste Kamer). A Parlament ellenérzi
a kormadnyt, és a kormdnnyal egytitt felel8s a jogszabélyok elfogadasaért,
amelyek a parlamenti elfogads utanlépnek hatdlyba. A Kormdany és az egyes
miniszterek a Parlamentnek tartoznak felel6sséggel.

A Képvisel6hdz 150 tagjat négyévente a valasztopolgarok kozvetleniil
vélasztjak. A Képvisel6haz két £6 feladata a Kormény ellendrzése, valamint
torvényjavaslatok elfogaddsa vagy elutasitisa. A Képvisel6hdz maga is
nyujthat be torvényjavaslatokat, illetve médositisokat az elSterjesztések-
hez. A Kormény koteles minden olyan informéciét megadni a Parlament
részére, amelyet az Alkotmdny dltal rogzitett ellenérzési kotelezettsége
teljesitéséhez szitkségesnek itél. 1+

A Szendtus 75 tagja nem kozvetlen vélasztasok soran nyeri el manddtumat.
A tizenkét tartomanyi tandcs, Hollandia karibi részébdl harom elektori
kollégium és a kiilfoldon é16 hollandokbdl 4116 elektori kollégium tagjai
vélasztjak a Szendtus képviseldit.!S A Szendtus f6 feladat- és hatédskoreibe
tartozik a jogalkotdsban torténd részvétel, de szerepet jatszik a Kormany
tevékenységének ellenérzésében is. Formalisan a Szendtus elutasithatja

12 Tlyenek péld4ul a Rijkswaterstaat (hatdskorébe az infrastruktira, az utak, a kdzmunkak,
aviziigyek tartoznak) és a Holland Biztons4gi Testiilet.

13 Példdul az Oktatdsi Feliigyel6ség vagy az Egészségiigyi és Ifjusdgi Feliigyel 5ség.

14 Government of the Netherlands [é. n. f].

15 Eerste Kamer [é.n.].
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vagy elfogadhatja a jogalkotasi termék megsziiletését, de mdédositdsi javas-
lattal — a Képvisel6hazzal ellentétben — nem élhet. A gyakorlatban azonban

ennél tobb mozgéstere van a Szenatusnak s, és lefolytatott vitdinak jelent6-
sége van. gy példaul a Szendtusban folyé vitak hozz4jirulnak a torvények

értelmezéséhez, illetve a Szendtus tagjai kotelezettségvallalast kérhetnek

a miniszterektdl egy torvény végrehajtisara vonatkozéan. Csakugy, mint

képvisel6hazi kollégaik, a Szendtus tagjai is irdsbeli kérdésekkel fordulhat-
nak a Korményhoz. Azonban miga Képvisel6hdz szimos esetben inditott

konstruktivbizalmatlansdgi inditvanyt, szimonkérési eljardst a Korménnyal

szemben, a Szendtus a fennalldsa 6ta soha. Kiilonbség a Parlament két ka-
mardja tagjainak jogalldsa kozott, hogy a Képvisel6hdz tagjai , teljes allast”
politikusok, mig a Szendtus tagjai csupan ,részmunkaidések”; ami azt jelenti,
hogy utébbiak gyakran més pozicidkat is betoltenek. Illetményiik viszont

csupdn koriilbeliil negyede a képvisel6hézi képvisel 6kének.

Az Alkotmény szerint az Allamtandcsnak két £6 feladata van, amelyeket
kiilon szervezeti egységei latnak el. A Tandcsadé Részleg, ahogy a neve is
sugallja, tandcsadast végez a jogalkotds terén a Kormany és a Parlament
részére. Mig a K6zigazgatasi Birosagi Részleg a legmagasabb szintd altala-
nos kézigazgatasi birdsig szerepkorét tolti be. (Meg kell jegyezni azonban,
hogy az Allamtandcs legfelsébb kozigazgatdsi birésaga nem az egyetlen
felsd szintt kozigazgatési birésdg Hollandiban. )

A fuggetlen igazsdgszolgdltaté hatalmi dgban a Holland Legfelsdbb Bi-
r6sdg alegmagasabb szinti birésdg a polgdri, biintetdjogi és adotigyekben,
egyben Semmit8szék. A Kozigazgatasi Jogi Részleg — mint lattuk — a leg-
magasabb szintt 4ltaldnos kozigazgatasi birésag, és az Allamtanacson beliil
helyezkedik el. Az Igazsdgszolgaltatdsi Tancs része az igazsdgszolgéltatasnak,
de nem folytat itélkezési tevékenységet. A Tandcs az igazsigszolgaltatds
erny6- és igazgatdsi szerve. Az igazsagszolgaltatas érdekeit képviseli a politi-
kaval, amédidval és anemzeti adminisztracival val6 viszonyban. A testiilet
felel8s a birdsagok finanszirozdséért a 11 regionalis birosag, a 4 fellebbvi-
teli birdsag és a 2 killonos hataskord birésag tekintetében. A Legfelsébb
Birdsdg szempontjabol ez a biztonsdgi és igazsagiigyi miniszter feladata.
Nemzetkozi osszehasonlitisban olyan targyiasitott kritériumok alapjan,
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mint a mindség, az tigyintézési hatarid6k, az 4tldthatosag és a fiiggetlenség,
aholland birésagi rendszer az elsé 6t kozott taldlhato.

Tovébbi alkotmdnyos szervek az Allami Szamvevészék, a Nemzeti Om-
budsman, valamint a Holland Kitiintetések Kancellridja.16

Akézponti korményzaton (a kézponti kormanyzés szervein) tila 12 tar-
tomdny akézpontikoltségvetésb6l szarmazé pénziigyi eszkozok segitségével
hajtja végre (elsdsorban) a természeti iigyek kezeléséhez kapcsol6dé felada-
tokat, akerékpdrutak épitését és fenntartasit, a tartomdnyi tomegkozlekedés
feliigyeletét, valamint a fiatalok, a mivészetek és a kultura teriiletén torténd
szolgaltatisnyujtast. A fokozottabb decentralizici6 révén az onkormdnyza-
tokhoz hasonléan a tartomdnyok is egyre inkabb olyan feladatokat ldtnak el,
amelyekért kordbban akdzponti kormanyzat volt felelds. A torekvések kozott
szerepel, hogy a tartomdnyok a tertiletrendezésre, a tartomanyi gazdasagra
ésatermészetvédelemre még nagyobb hangsulyt fektessenek. A Tartomdnyi
Hatésagok Szdvetsége (IPO) fogja dssze a tartoményok munkéjat.

Minden tartomanynak van egy tartomdnyi végrehajto testiilete és egy tand-
csa. Mindkett6t egy kirdlyi biztos vezeti, aki tagja a végrehajto testiiletnek,
a tandcsnak azonban nem. A tartomdnyi tanacsok kozvetleniil valasztott
képviselkbdl allnak. A kiraly altal 6 évre kinevezett kiralyi biztos a koz-
ponti kormdnyzatot képviseli a tartomanyban. Ahogyan az nkormdnyzati
végrehajto testiilet igazgatja a telepiilést, a tartomdnyi végrehajto testiilet
igazgatja a tartoményt.*”

A 400 alatti helyi onkormdnyzat alakossighoz legkozelebbi kormédnyzati
szintet jeleniti meg.'® Az 6nkormanyzati végrehajto testiilet polgdrmesterbdl
és vdrosatydkbdl &ll. A polgarmester az 6nkormdnyzati végrehajto testiilet
és az 6nkormanyzati tandcs elnoke. A kozrend, kozbiztonsag teriiletén
a megel8zésért, végrehajtdsért, intézkedések foganatositdsdért a polgar-
mester felel6s. Amennyiben nem tudja garantalni illetékességi teriiletén
a biztonsagot, jogaban dll példaul betiltani a nyilvinos &sszejoveteleket.

16 Royal Honours and Decorations [é. n.].

17 Government of the Netherlands [é.n. d].

18 Az 6nkormanyzati hivatalok intézik példaul az tlevéligénylés vagy a lakcimvaltozdsok
bejelentésének iigyeit is.
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Mindazonaltal szimos olyan kis 6nkorményzat 1étezik, amely nem alkalmas
afeladatok végrehajtdsdra, ezért kozos szabélyozds alatt egytittmikodésre
lépnek ,kiterjesztett helyi struktara” elnevezés alatt. Ezeknek az egymads
segitésére létrejovo entitdsoknak (tulajdonképpen tarsuldsoknak) nincs
sajat kozvetlenil valasztott menedzsmentjiik.

Aholland kézponti kormdny és akét decentralizalt igazgatdsi szint — tar-
tomdnyok és helyi 6nkormanyzatok — kozotti kapcsolat valahol a francia
centralista modell és a német vagy belga foderalisztikus modell kozott
helyezkedik el. Ezért nevezik Hollandiét decentralizdlt unitdrius dllamnak.
Egyik oldalréla szovetségi dllamokkal ellentétben a decentralizilt igazgatdsi
szintek feladat- és hatdskoreit nem rogziti explicit médon az Alkotmany,
azonban a kifejezetten centralizélt modellel szemben a két decentralizalt
igazgatdsi szintre sajat szabdlyok és el6irdsok vonatkoznak.1?

Hollandidban létezik egy egyediildllé funkciondlis igazgatdsi szint is;
ezek a viziigyi hatdsdgok,?® amelyek illetékességi tertiletitkon a vizgazdél-
kodasért felelnek. A viziigyi hatosagok (vizi tblak) — amelyeknek szdma
az 6sszevonasoknak koszonhetéen jelenleg (2024 8szén) 24 — alegrégibb
igazgatdsi szervezetek az orszdgban, torténetiik a 13. szazadig nyulik visz-
sza. A hatosdgot a kozvetlentl valasztott dltalinos tandcs altal kinevezett
ugyvezetd testiilet irdnyitja. Mindkét testiiletet ugyanaz a személy vezeti
(dijkgraaf). A viziigyi hatésdgok hatéskorébe tartozik illetékességi teriile-
titkon a természetes vizbazisok kezelése és a lakossdg arvizekkel szembeni
védelme; karbantartjék a gtakat, és biztositjak az ivovizellatdst.

A holland kormdnyhoz tovdbbi valtozatos szervezeti formdk
kapcsolédhatnak.2?

19 BARENTSEN etal. 2016.

20 Holland nyelven altalaban waterschap, de egyes viziigyi hatsdgok a heemraad vagy
hoogheemraad elnevezéseket hasznéljék.

21 Példaul a hatésdgok kiilonbozd szovetségei (ilyenek az operativ miikodésiik elldtdsa
tekintetében azonos szabalyozas alatt 4116 dnkormanyzati hatésagok szovetségeiis).
BARENTSEN etal. 2016.
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A KOZSZOLGALATROL ALTALANOSSAGBAN

Hollandidra jellemzé, hogy sok tigy intézését a maganszféra és a kozszféra
hatdran elhelyezked6 tgynevezett fél-kozszektorra®? bizzdk, ez a koz-
és a privat szektor kozotti dtmenet a szolgdltatdsok nyujtdsa tekintetében.
E fiiggetlen kozigazgatasi szervek (zelfstandige bestuursorganen, ZBOs)
Hollandidban olyan kormdnyzati feladatokat ellaté szervezetek, amelyek
nem tartoznak kozvetlenil minisztérium ala.

A holland kozszektor és a fél-kozszektor fiiggetlen intézményeinek
eltéré szervezeti formdi egyben azt is el6revetitik, hogy a kézszolgdlat is
fragmentdlt. Mind a kozigazgatasra, mind a kdzszolgalatra jellemz0 szervezési
elv a funkciondlis szektorokra osztds. A holland kézszolgdlatot 1993-ban
elészdr nyolc szektorra osztotték (kdzponti kormanyzati kozszolglat,
a birdi, a rendéri erék, az oktatds és tudomany, a katonai, a provincidlis,
akdzségi és vizellendrzésiigyi testiiletek).23 Késobb tizenkettdre, majd
tizennégyre béviilt a szektorok szdma. A szektorokon beliil a tényleges
személyzeti politika javarészt az adott dgazat miniszteridlis szintjén dol el,
azaz decentralizalt. Minden szektorban 6ndllé kollektiv alku folyik tovabb4
amunkafeltételekrol.*

Egyetlen erny6 kozszolgdlati torvény 1étezik, s a 2017. évikoztisztvisel 5i
torvény, amelyben a legutobbi alapvetd valtozasok 2020. janudr 1-jén 1éptek
hatélyba, de mindegyik szektor (péld4ul a helyi 5nkormanyzatok, az alap-
foku oktatds stb. ) részletekbe menéden ,tovabb szabalyozta” (korébbanjogi

22 E szervezeti formak kdrébdl azelfstandige bestuursorganen (ZBOs), valamint az tigy-
nevezett G & G-szektor (contributed & subsidised), nonprofit szektor kvézi kézjogi
poziciéju szervezeteirdl ir KUN 2019. Példaként lehet allitani ezen koztes megoldé-
sokra, hogy az oktatds teriiletén a koztisztvisel6ket alkalmazo dllami iskoldk mellett
léteznek olyan iskoldk is, amelyek az éllamiakkal egyenértékiiek, de ezek személyi
dllomanya nem koztisztvisels. Vagy hogy az egészségiigyi ellitd szektort jelentSs
részben kozpénzekbdl finanszirozzak, de a szolgéltatdsokat nyujté intézmények
elsésorban a maganjog hatdlya ald es6 szervezetek, és nem kozszolgakat alkalmaznak.

23 LINDER 2014.

24 KUN 2019.

25 2017. évikoztisztvisel8i torvény.
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szabalyozés keretében, ma elsésorban kollektiv szerz6dések megkotésével
annak rendelkezéseit; beleértve a kiilonboz6 és eltéré foglalkoztatési feltéte-
leket). Ennek megfelel8en a foglalkoztatési feltételekrél sz616 targyaldsokat
szektoronként szervezik meg.26

A holland kozszolgdlatra nem létezik egységes definicié. Nem konnyt
dltalanos megéllapitasokat tenni, és az elhatdrolasok is 6nkényesek. A koz-
szolgdlatért is felel6s minisztérium 2016-os kiadvanya?” a kovetkezéképpen
targyalja a kozszolgilatot: a kdzponti korményzat négy szintje (beleértve
azautoném/fiiggetlen kozigazgatasi szerveket is); a tartomanyi hatésagok; 28
a helyi 6nkormaényzati hatésigok; a viziigyi hatosagok egytitt az oktatdsi?®
és a védelmi szektorral,3° a bir6sdgokkal és a rendéri erékkel. 3!

Ahatalyos koztisztvisel8i torvény szervi hatdlya akovetkezd entitdsokra
terjed ki: az dllam; a tartomdnyok; az 6nkormdnyzatok; a viziigyi hat6sagok;
aszakmak és vallalkozasok dllami szervei; az Alkotmdny értelmében szaba-
lyozoi felhatalmazast kapott egyéb dllami szervek; a hollandiai székhellyel
rendelkezd Eur6pai Tertileti Egytittmiikodési Csoportok; a tobbi kozjogi
jogi személy; valamint a kozjogi jogalanyoktol eltéré jogi személyek, koztitk
a kézhatalommal felruhdzottak, amelyek esetében e jogkorok gyakorldsa
képezi a jogi személy alaptevékenységét.

26 BARENTSEN etal. 2016.

¥7 BARENTSEN etal. 2016.

28 Firtsd: kozigazgatasi szervek.

2 Hollandidban allami és felekezeti oktatas létezik. A kozoktatast az 6nkormanyzati
hatésagok tartjak fenn. A felekezeti oktatds valldsi vagy mas hitek szerint szervezédik,
de ugyanugy finanszirozzak, mint a kozoktatdst. Mindemellett 1étezik val6s maganok-
tatdsis. BARENTSEN etal.2016.

30 A Honvédelmi Minisztérium gondoskodik a nemzetbiztonségrol. Tekintettel a véde-
lem egyedi jellemz&ire, néha a kézponti kormanyzat részének tekintik, néha pedig
nem. Példdul a védelmi tdrcdnak sajit kollektiv foglalkoztatdsi feltételei vannak, mig
az Osszes tobbi minisztériumnak egyetlen megdllapoddsa van a kollektiv foglalkoztatas
feltételeir6l. BARENTSEN et al. 2016.

31 2013 6ta Hollandidnak egyetlen nemzeti renddrsége van, mig ezt megel6z6en regi-
onélis renddri er6k miikodtek. Az orszdgos rendérség a Biztonsagi és Igazsdgligyi
Minisztérium killon szervezeti egysége. BARENTSEN et al. 2016.
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Ha az el6z6 két bekezdést attekintjiik, lathatd, hogy a térvény nem so-
rolja fel a védelmi szektort (katonasagot), a birésdgokat és a rendérséget.
Ennek oka, hogy a 2020-td] hatilyba lépett modositasok kovetkeztében
tobbek kozott ezekre a kozszolgélati kategéridkra nem a 2017-es torvény
vonatkozik, hanem specidlis kozjogi szabdlyozds; az 6 jogviszonyuk meg-
maradt a differencialt3? szabalyozasok korében.

A tobbikategoria esetében azonban a torvény személyi hatdlydravonatkozd
rendelkezés a koztisztvisel  fogalmdt — a 2017-es modositas 6ta— akovetkezo-
képpenhatérozza meg: ,[K Jztisztvisel§ az a személy, akia holland jog szerint
munkaszerz6dés alapjén dllami munkaltatonal dolgozik.”33
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32 BALAZS 2011: 83-96.
33 Qverheid.nl [é. n. a]; Overheid.nl [é. n. b], 1. cikk.
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A kozszolgalati létszdm a munkaszerz6dés, valamint a kinevezéses koz-
jogi jogviszonyban foglalkoztatott koztisztvisel6ket magéba foglaléan
megkdzelitéleg 1 milli6 alkalmazottat jelent (az elsésorban a privat szféra
keretében szervezett egészségiigyi szektor nélkiil).3* Az 1. brén lathatjuk,
hogy az OECD-orszagok kérébol Hollandia — az ilyen nagysagrendu 1ét-
szammal — jelentés mértékben az OECD-atlag alatt szerepel a kdzszolgalati
és a munkaerépiaci 6sszes foglalkoztatott aranyat tekintve.

A KOZSZOLGALATI JOGVISZONY ELEMEI
A kozszolgdlati jog forrdsai

Akoztisztvisel8kjogi helyzetének normalizalasérél sz616 torvény®s (Wnra)
aholland koztisztvisel6k (nagy részének) jogi helyzetét a magdnmunkajogi
szabdlyozdshozigazitotta; az 4j szabalyozas 2020. janudr 1-jei hatdlybalépése
Otaakoztisztvisel Sk helyzete alehetd legnagyobb mértékben 6sszhangba
kertilt az tizleti szférdban dolgozdk helyzetével. A Wnra hatdsdra szdmos
kérdés megviltozott. Az elfogadott 4j szabélyozds 2017. évi koztisztvisel 6i
térvény néven tartalmazza — nagyvonalakban — a kozszolgikra vonatkoz6
rendelkezéseket, de valdjiban az uj rendelkezések az 1929-es torvénybe
épiiltek be.3¢

Hollandidban 1929-ben lépett hatalyba a koztisztviseldi torvény, amely
az elmult kozel egy évszazadban néhdny nagyobb ivii médositason esett at.
Alegutdbbinagy [éptékii médositds miatt 2017-es torvényként szoktak hivat-
kozni rd. A kézszolgélati jog egészen 2020-ig, a 2017-es torvénymodositds
hatélybalépéséig a kozigazgatdsi jog részét képezte. Ez alegutdbbijelentds
modositds — koszonhetSen egy mintegy 3 évtizedes fokozatos dtalakitdsi
folyamatnak — alapjaiban valtoztatta meg a koztisztvisel6k jogviszonyanak

34 Hollandidban az egészségiigyi ellatas részben allami, részben privat finanszirozdssal
miukodik. Az egészségiigyi teriilet intézményei (az oktatokorhézak kivételével) szinte
mindig maganszervezetek.

35 Overheid.nl [é.n. c].

36 Rijksoverheid [é.n.].
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jellegét. Ugyanakkor az is megdllapithat6, hogy a kéztisztviseli torvény
tartalma az utobbi évtizedek, killonésen a 2017-ben elfogadott és 2020-ban
hatdlyba lépett valtoztatisok kvetkeztében jelentés mértékben kitiresedett.
J6 ideje, de mindenképp a 2020-as mddositdsok miatt a {8bb szabalyokat
mds, f6ként decentralizélt jogkorokben megsziiletett jogforrasok, és ma
mér kiemelten a szektordlis kollektiv szerz6dések fektetik le a kozszolgalatra
vonatkozdan.

Hollandiéban a kozszolgélat soha nem volt egy egységes, integrélt rend-
szer, amely a killonboz6 igazgatasi szinteket vagy szerveket 6sszefogta volna.
Bonyolitjaahelyzetet, hogy szdmos feladat (beleértve az oktatést és az egész-
ségiigyet) olyan teriilet részét képezi, amely akorményzat és a tarsadalom
kozotti mezsgyén helyezkedik el. Ugyanez vonatkozik a kozszolgalati
rendszer alkalmazottjaira is. Az unitdrius dllam decentralizalt jellege meg-
mutatkozik a kozszolgélati felel6sség széles korben elterjedt és bizonyos
mértékig széttagolt formdjaban is. Minden kozigazgatasi szerv nagymér-
tékben felels a sajét alkalmazottjaiért. Hollandidban a karrierrendszerrel
ellentétben az dildsalapii kozszolgdlat van talsdlyban.

A koztisztvisel8k jogallasa tekintetében fontos kiemelni, hogy ko-
rabban, minthogy a kozszolgalati jog a kdzigazgatdsi jog részét képezte/
képezi, ez egyben azt is jelentette (és a kevés, kozjog hatdlya alatt maradt
foglalkoztatott esetében jelenti ma is), hogy a foglalkoztaté dontéseit, igy
akinevezésre, az eldmenetelre, az dthelyezésre és valdjéban az alkalmazas
6sszes elemére vonatkozéan az altalanos kozigazgatdsi jogi torvény ren-
delkezései szerinti értelemben kiadott hatdrozatnak kellett/kell tekinteni.
Ebbél kovetkezik, hogy a munkaltaté és akoztisztvisel 6 kozotti viszonyban
e torvény kozigazgatasijogi eljirdsainak szabdlyait kellett /kell alkalmazni.
E gondolatsort folytatva, igy a koztisztvisel6ijogokat érinté dontésekre is
vonatkoztak azok a kovetelmények, amelyeket az dltalanos kozigazgatdsi
jogi torvény a hatdsagi hatdrozatokkal szemben tdmaszt; megalapozott
indokolasi kételezettség kapcsolodik hozzd, és a dontésnek az érdekek
adekvit mérlegelésén kell alapulnia. A koztisztvisel6, amennyiben nem ért
egyeta dontéssel, jogorvoslatért folyamodhatott; mint lattuk, a kategéridk
z6mében ez a rendelkezés mar nem hatalyos.
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Toborzds, kivdlasztds, a jogviszony létesitése

Akozszolgilati jogallas mikéntjének meghatdrozasdrol tobb mint 3 évtizede
zajl6 vita arrdl szo6lt, hogy az egyoldalu kinevezéses vagy a kétoldalu jogi
aktust feltételezd szerzddéses alkalmazasi megoldas részesiiljon-e el6nyben
akozszolgék alkalmazasa sordn. A folyamat szabvanyositas vagy normalizd-
ci6®” néven kertilt be a holland kozszolgélat-torténetbe. Mindennek ideje
alatt a kozszféra alkalmazottainak foglalkoztatdsi viszonyait fokozatosan
és egyben sikerrel igyekeztek a magdn-munkaerdpiaci megolddsokhoz kozeli-
teni. Az elmalt idészakban val6jdban mar a holland kéztisztvisel Sk kétfajta
jogviszonyakozott nem tulajdonitottak nagyjelentSséget akillonbségeknek
attél fiiggden, hogy akozszolgilati torvényen alapul6 egyoldald kinevezéssel,
vagy kétoldaly, kollektiv szerz8déses alapokon nyugvé munkaszerzédéssel
alkalmazza Sket az éllami szerv. Tulajdonképpen egyik alkalmazdsi meg-
oldés sem tért el nagymértékben a munkaerépiac egyéb szegmenseiben
dolgozdk esetében megszokottdl. Ez abbdl adédott, hogy mindkét kate-
goria — a kinevezett és a szerzédéses is — kotelez érvényti megéllapoddst
kotott a munkaltatojaval a poziciordl, a szolgalatbalépésrél, az illetményrol.
Mindkét esetben alegtobb foglalkoztatdsi feltételt a szakszervezetek egyet-
értésével kidolgozott jogforras/dokumentum hatdrozta meg. 2020 6ta pedig
a teljes atalakitds jegyében ezeket a decentralizélt jogkorben kialakitott
szabélyozdsokat a szektoralis kollektiv szerz8dések dltali szabélyozdsok
véltottak fel. Habar az éllami munkaéltaté rendelkezik jogalkotd jogkorrel,
ezeket az egyéni vagy kollektiv szerz6déseket kordbban sem, és most sem
tudja megvéltoztatni, vagylegalabbis nem olyan kénnyen, mint ahogy az egy
maganmunkaltaté esetében el6fordulhat. Az Gj szabédlyozds 2020. janudri
hatalybalépésével azonban a kozszolgdlati alkalmazottak igen csekély rétege
maradt kozjogi szabdlyozds alatt; a térvénymodositds 2016-os elfogadasa
ésa2020-as hatdlybalépési évkozott eltelt id6szakban a decentralizélt szin-
teken fokozatosan megsziilettek azok a megallapodasok és szabalyozdsok,
amelyek alapjdn a koztisztvisel6k nagy része a munkaerépiaci foglalkozta-

37 Lasd err6l még: KuN 2019.
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tottakéhoz hasonl6 munkaszerzddés és a szektoronként megkotott kollektiv
szerzddések alapjan végzi kozszolgdlati feladatait.

A koztisztvisel6k tehat munkaszerzddéssel rendelkeznek, és a maganjog
hatélya ald tartoznak. Tovébbra is 1éteznek azonban kiilonds stdtuszii koz-
tisztvisel8i kategdridk. Tobbek kozott a birak, tigyészek és a (hon)védelmi
és rendészeti alkalmazottak, valamint a politikai tisztségvisel8k (képvi-
selék, polgarmesterek) jogi helyzete eltérd. Azonban a munkaszerzédéssel
rendelkezd tisztvisel 8k is eskiit vagy megerdsitést tesznek, amelynek bizto-
sitdsit a munkaltat6 allami szerv kotelezettségei kozott nevesiti a torvény.
Ez magdban foglalja, hogy nem kovetnek el csaldst, vesztegetést, és nem
szivarogtatnak ki bizalmas informaciét. Minden dllami munkaltatonal
alkalmazott személy koztisztvisel6 /kozalkalmazott. Ugyanakkor mivel
a koz érdekében tevékenykednek, a koztisztvisel6kre kiilon szabalyok
is vonatkoznak, mint példdul a kovetkez8k: titoktartdsi kotelezettség;
ajandék elfogaddsanak tilalma; egyéb funkcidk, foglalkoztatds bejelentési
kotelezettsége.

A jogi szempontbodl legnagyobb jelentdséggel bird valtozas, hogy a ki-
nevezés helyett — a kivételt képez6 kategéridkon kivill — a kinevezéseket
telvéltottak a munkaszerz8dések, a helyi, decentralizélt jogkérben meg-
sziiletett, a foglalkoztatasi feltételekre vonatkozo részletszabalyozasokat
pedig a kollektiv szerzédések rendezik, amelyeket a munkaadokkal és a szak-
szervezetekkel torténé egyeztetések soran alakitottak ki. Itt fontos azonban
megjegyezniink, hogy a szakszervezetekkel torténd egyeztetés a kordbbi
évtizedekben is éppugy kotelezd részét képezte a szabélyozasok kialakitasa-
nak. A kollektiv szerz8désekre vonatkozo szabalyok 2020 6ta megegyeznek
az dllami szervezetrendszeren kiviili szabélyozéssal. A kormany szabadon
megvialaszthatja azt is, hogy mely szakszervezetekkel tirgyal és kot kollektiv
szerz6dést; tovabbra is fontos, hogy a kollektiv szerz6dés a leheté legna-
gyobb mértéki timogatdst élvezze a foglalkoztatottak korében.

A 2017-es mddositas hatilybalépése elétt a reformok keretében zajlo
szabvanyositdsrdl folyt vita neuralgikus pontjai arra vonatkoztak, hogy
lehet-e, és ha igen, milyen mértékben altaldnossa tenni a maganszférd-
ban hatalyos jogviszonyokat a koztisztvisel6kre vonatkozodan is. Hiszen
a koztisztvisel6i statusz épp az 6nkényességtdl, a politikai befolyastdl



AHOLLAND KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATA 237

védi a koztisztviselSket, azt biztositja, hogy lojalitdssal, fiiggetleniil lassék
el kozfeladataikat. Ugyanezért cserébe fokozottabb elvdrdsokat is lehet
tamasztani velitk szemben. Mdsik oldalrél, munkajogi jellegti szerz6dés
alapjan torténd foglalkoztatisuk esetén miért ne lehetne hasonl6 jogokat
és kotelezettségeket megdllapitani szdmukra?

Aholland korményzati alkalmazottak specidlis jogallast élveztek, nagy
résziik koztisztvisel6i kinevezéssel rendelkezett a koztisztviseli torvény
hatélya alatt.3® Mellettiik sokan a kozszektorban vagy legaldbbis kozér-
dekd intézményeknél dolgoz6 kozalkalmazottak voltak. Az oktatdsban
és az egészségiigyben zomében kozalkalmazotti statuszban latjék el a fel-
adatokat. A kiilonbség épp ugy foghaté meg, mint az orszagok zémében;
a koztisztvisel6 egyoldalu jognyilatkozatnak minésilé kinevezéssel 1ép
hivatalba, mig a kézalkalmazott szerz6dés alapjén latja el feladatait, amely
kétoldalu jognyilatkozatot feltételez a munkaltato és az alkalmazott kozott.
Az els esetben akozhatalommal rendelkezd szerv és a koztisztvisel6 nem
egyenlé felek; ezért akoztisztvisel jogait és kotelességeit nem szerzédésben
vagy a szakszervezetekkel kotott kollektiv szerzédésben fektetik le, hanem
akozjogijogszabdlyban, egyoldaltan, kozhatalmijogkérben. Ez a megoldas
2020-t6l ardnyaiban alapjaiban megvéltozott; a kinevezéses kategéridk
jelentik ma mdr az elenyészé kisebbséget a kozszolgdlatban.

Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a koz érdekében nem csupdn
koztisztviseldi statuszii foglalkoztatottakat alkalmaztak. Kordbban szamos
kormdanyzati szervnem nevezett ki koztisztviseldket, hanem (kéz)alkalma-
zottakkal l4ttak el feladataikat. Tovdbba nagyszdmu alkalmazott dolgozik
a maganoktatisban és egészségiigyi intézményekben. Ok is kozérdekd
teladatokat latnak el, munkéltatéikat is kozpénzekbdl finanszirozzék, 6k
mégsem voltak koztisztvisel6k.3°

Az orszigban nem létezik kdzpontositott toborzdsi rendszer sem. Akoz-
igazgatasi szerveken beliil (mint példdul a kdzponti korményzati igazgatési
szervek vagy az egyes dnkorményzatok) a toborzas bizonyos foku de-

38 Pontosabban jelenleg is ez a helyzet, ami a specidlis jogallast érinti.
39 Csakigy, mint a mentdlisan beteg fogvatartottak részére fenntartott, kényszergyogy-
kezelést végz0 klinikdkon feladatot elldtok.
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centralizdcidja lathat6, noha tjabban a kézponti kormédnyzat nagyobb
mértéki koordindcid bevezetésére nyilvénitotta ki szandékat. A toborzés
nem életpalydra torténik, hanem egy adott dllds betoltését célozza. Ez aldl
a szabaly aldl hdrom fontos kivétel van. El6szor is, karrierrendszer létezik
egyes szektorokban, és ez ahhoz hasonl6, mint a francia karrierrendszeri
struktura. A gy6kerei is onnan szarmaznak. Ez a rendérség, a birdsagok,
aHadiigyminisztérium és a diplomadciai szolgdlat. Mdsrészt, az 1990-es elején
bevezették a menedzsmentorientalt karrierrendszert a f6tisztvisel 6k részére,
kiemelten a kézponti kormdnyzatban; *° ez az Altalinos Kozigazgatasi
Szolgélat (ABD), beleértve més fétisztviseli rétegeket is. Harmadrészt,
menedzsergyakornoki programot vezettek be a kiemelked§ kvalitdstak
részére a kdzponti kormdnyzatban, valamint szdmos 6nkormanyzatnal. #!

A ,normalizdcié” folyamatdnak f6bb jellemzdi,
kovetkezményei a kozszolgdlat jogi szabdlyozdsdban

Az elmult 30 évben egyértelmiien a szabvanyositds, a magdnmunkajoggal
val6é normalizacié irdnydba mozdult el a holland kézszolgélat. Ennek mentén
torolték el a sztrdjktilalmat, és a koztisztvisel6k a munka torvénykonyve
hatdlya ald es6é munkavallalokkal azonos részvételi jogositvdnyokat élveznek
1995 Ota. 1997 Ota a koztisztviselket a munkavallalokra vonatkozé tdrsa-
dalombiztositdsi szabdlyok ald vontak tobb szakaszban a betegbiztositds,
afoglalkoztatési alkalmatlansag és a munkanélkiili ellatasok tekintetében.
Akoztisztvisel6i nyugdijalapot privatizdltdk, és ma hasonlé a maganszektor
meghatarozott szegmensei szimaralétrehozott nyugdijalapokhoz. A munka-
koriilményekrél és a munkaidrél sz016 torvény az éllami és a maganszektorra
egyarant vonatkozik. A Kézponti Fellebbviteli Birdsdg 2000. évi dontése
6taa munkaltatokat mindkét szektorban ugyanolyan kotelezettség terheli
abban a tekintetben, hogy biztonsdgos munkakoriilményeket biztositsanak
alkalmazottjaik szdmara. Felel6sségiik is azonos ennek elmulasztdsa esetén.

40 LINDER 2004.
41 BARENTSEN etal. 2016.
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Ismét mésik példa a szabvanyositasra a hibrid szektor 4ltal alkalmazott
foglalkoztatdsi feltételek szabdlyozdsa. Ez olyan szakmai csoport, amelyben
koztisztvisel6ket alkalmazé kormanyzati munkaltatok és munkavallalokat
alkalmazé magénjogi munkéltatdk is megtaldlhatok. Tovdbba az alap-, a ko-
zépfoku és a fels6oktatds, valamint a mentdk alkalmazottjai is e megoldds
példajat képezik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy mindkét csoportra
(akoztisztviselSkre és az egyéb alkalmazottakra) lényegében és zomében
ugyanazok ajogirendelkezések vonatkoznak, mig kordbban jogvita esetén
mds birdsag volt illetékes, és a szabalyzat dltalaban kiilon rendelkezéseket
tartalmazott a felmentés tekintetében.

Jogok és kotelezettségek

2020 eléttjollehet a jogviszony tartalmdnak szabdlyozéasa — killonosen a fent
emlitett példdkat tekintve — nagymértékben hasonlé volt a magin-munka-
erépiacihoz, de ajogviszony kinevezéssel, egyoldald jognyilatkozattal jott
létre. Differenciélt szabélyozds*? vonatkozott jogallasukra, beleértve az ese-
tilkben alkalmazando specidlis eljardsi jogi rendelkezéseket. A maganszektor
alkalmazottjaihoz viszonyitott kiilonbségek azonban fokozatosan eltintek.
Ennek egyik oka, hogy ma a kozszféra hatdrai is eltérék.*3 A folyamatnak
koszonhetSen a koztisztvisel 6k nagy részét ma mar munkaszerzddéssel
alkalmazzék, a statusz elemei nagymértékben kozeledtek, némely vonat-
kozdsban azonossa valtak a magin-munkaerépiaci dolgozdkra vonatkozd
szabalyozassal. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy a koztisztvisel6k ne
élveznének tovabbra is specidlis statuszt. Ez els6sorban a koztisztviseld altal
betoltott poziciotol és az 6t foglalkoztatd szervjogalldsatol fiigg. A specidlis
szabdlyok pedig elsésorban a lojalitas, az integritds és a fiiggetlenség kove-
telményei esetében élnek.

A 2017-es torvény meghatdrozza a koztisztvisel fogalmat, azonban
asajatkoztisztviselSikre vonatkozo6 f6bb jogokat és kotelezettségeket az egyes

42 BALAZS 2011: 83-96.
43 Igy példaul a postai szolgaltatisokat privatizaltak, ezzel ellentétben a bankokat
dllamositottdk.
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alkalmazé szervek dolgozzak ki; erre a decentralizdlt jogkérre a torvény ha-
talmazza fel a munkaltatokat. A felhatalmazés a felmentésre, az illetményekre,
arészvételijogokra és a munkafeltételekre is kiterjed.** A szolgélatad ok sajat

hatdskorben tovabb szabélyozzak integritaspolitikdjukat, valamint az eskii

eljarasrendjét. A szolgalatad6 koteles gondoskodni az eskii letételének

megszervezésérol. Az eskii szovege a koztisztvisel betoltott pozicidjatdl

fiuggden eltérd lehet. A torvény szdmos dltaldnos rendelkezést tartalmaz,
amelyhez igazodva a munkaltatok lefektethetik sajat szabalyozdsukat. Ilyen

dltalanos rendelkezés példdul, hogy az éllami munkaadodknak jé munka-
adoként, akoztisztviseloknek pedig jo koztisztviseloként kell viselkednitik

ajogviszonyban. Ez a jogilag igen képlékenynek tiné rendelkezés képezi

az alapjat azoknak a konkrétabb kovetelményeknek, amelyeket a koztiszt-
visel6k és munkaadéik egymassal szemben tdmaszthatnak a decentralizalt

jogkorben kiadott normakon és természetesen a kollektiv szerzédéseken

alapuldan. A koztisztviseld részérédl ez a téle telhetd legmagasabb szintii

munkateljesitmény nyujtdsét, integritast, lojalitdst jelent. A kozszolgalati

torvény szabélyozza a koztisztvisel 6k alkotmdnyos jogai gyakorldsdnak kor-
latozdsdtis. E jogi alapra azért van sziikség, mert az alkotmény és az emberi

jogi egyezmények megkovetelik, hogy az alkotmanyos jogokba valé dllami

beavatkozdst torvényben szabalyozzak. Ugyanez vonatkozik arra az esetre

is, ha az dllam munkaéltat6i mindségében szitkségesnek tartja e jogok korld-
tozasat. Példdul a kozszolgilati torvény eldirja, hogy a koztisztvisel6knek
tartézkodniuk kell olyan nyilvinos nyilatkozatok megtételétél, amelyek
akadalyozzdk munkédjuk megfelel§ ellitdsat vagy a szolgélat megfelelé
miikodését. A koztisztviseloknek joguk van a véleménynyilvdnitdshoz, de

ezt a ,funkciondlis mérce” korldtozza. Ez a szabdlyozas is meglehetésen

nyitott jellegti, de az itélkezési gyakorlatban és més szabalyozasokban

részletesebben kidolgozott.

Akoztisztvisel6ijogok és kotelezettségek nagy részét a munkaltato dltal
elfogadott jogilldsi szabalyzat és a kollektiv szerz6désekben lefektetettek
rogzitik. Akormanyzat killonbozé szektorokra oszlik, és ezen dgazatoknak
mindegyike kordbban rendelkezett sajit szabalyozéssal. Példdul a kozponti

44 KUN 2019.
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korményzat koztisztviselSire az ARAR, az Altaldnos Kozszolgalati Szabalyzat
vonatkozott a koztisztvisel6k javadalmazdsarol sz616 1984. évi rendelettel
(BBRA 1984 ) egyiitt. Ezek tartalmazték a korményzati koztisztvisel 6k fog-
lalkoztatdsi feltételeit 2020. janudr 1-jéig. Mig a BBRA fizetési tibldzatokra
tért ki, az ARAR megallapodésokat tartalmazott kinevezésrél, fizetésrél,
szabadsdgrol, részvételrdl és elbocsatisrol. Ugyanakkor a koztisztviselok
jogallasanak normalizaldsarél sz616 térvény (Wnra) 2020. janudr 1-jei
hatélybalépésével az ARAR-t és a BBRA-t hatdlyon kiviil helyezték, és he-
lytikbe a Nemzeti Kollektiv Szerzddés 1épett.

2020 6ta a decentralizélt jogkorben sziiletett szabdlyozok helyét szimos
tekintetben a kollektiv szerzddések rendelkezései vették 4t. Kordbban is
azvoltahelyzet, hogy bizonyos értelemben ezek a szabélyozasok ugyanazt
a funkciot toltotték be, mint a magénszektorban a kollektiv szerz6dések
afoglalkoztatasi feltételek kollektiv szabalyozasa tekintetében; igy példaul
azilletményekre, az dtszervezésre vonatkozo rendelkezésekre, a tirsadalom-
biztositdsi juttatisok kiegészitésére és a szabadsagkérdéseinek rendezésére
tértek ki. Eppen azért, mert a szabélyzat kvézi kollektiv szerz8désként
funkciondlt, az dllami munkaltatd csak a kozszféra szakszervezeteinek
beleegyezésével véltoztathatta meg ezeket. A decentralizalt kormanyzati
szervekkel kapcsolatban megkell jegyezni, hogy kordbban is mindegyiknek
megvolta maga szabdlyozésa a foglalkoztatds feltételeire vonatkozodan. Ezek
azonban a szakszervezetekkel és e szervek képvisel Sivel nemzeti szinten ko-
tott megdllapoddsokon alapultak. Val6jdban egy orszédgos kollektiv szerzodés
vonatkozott példdul a helyi 6nkormanyzatokra. Ezt aztain maguk az egyes
onkorményzatok jogdlldsi szabdlyzatokkd alakitottdk at.*S 2020 6tahasonlé
ahelyzet a kozszolgdlatban kotott kollektiv szerzddésekkel.

Pdlyabiztonsdg, a jogviszony megsziinése és megsziintetése

A jogillas szabalyozasanak fontos részét képezi a felmentés kérdése. Noha
a szabélyozas részleteit illetéen kordbban is 1éteztek eltérések, {6szabély
szerint csak a jogszabdlyban szerepl6 esetekben volt megsziintethet

45 BARENTSEN etal. 2016.
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ajogviszony. A koztisztvisel 81 jogviszonyban maradt kategéridk esetében
a munkdltatonak az okok fennélldsat bizonyitania kell. Példa erre a 1ét-
szam felettivé valds vagy az dtszervezés miatti felmentés. A munkaltatonak
bizonyitania kell, hogy a tisztvisel6 munkakore/4lldsa megsziint, vagy
csokkentették az azonos 4llashelyek szamat, és més tisztvisel6k maradhat-
nakjogviszonyban. A munkaltatonak azt is bizonyitania kell tovdbba, kellé
eréfeszitést tettek annak érdekében, hogy a tisztvisel 5t masik megfelelé
pozicidba helyezzék. Mésik példa a pozicidra valé alkalmassdg hidnya.
Ezafelmentési ok akkor 4ll fenn, ha a koztisztvisel hosszabb idén keresztiil
nem, vagy kilonosen gyengén teljesitett, és teljesitményének javitasara
kifejezett lehetéséget kapott. A betegség miatti tartés munkaképtelenség
is felmentési ok, megint csak abban az esetben, ha a koztisztvisel6 szimara
nem taldlnak mds munkakort. A koztisztviselének felrohato6 sulyos kote-
lességszegés Snmagaban nem képez felmentési okot (biintetd felmondas).
Ezenkiviil egy kinevezéses tisztvisel6 nem mondhatott le. Kérhette mun-
kaltatojatol a jogviszony megsziintetését; a kérelemre torténd felmondds
akoztisztvisel6 elbocsatasanak egyik jogi lehetésége volt.

A 2020-ban hatélyba lépett modositdsok kovetkeztében azonban
a koztisztvisel6k zomének felmentési szabdlyai a magdn-munkaerdpiaci
szabdlyozdshoz igazodnak. Hasonléan a munkaerépiac egyéb szegmenseiben
folytatott gyakorlathoz, kotelez6vé valt a felmentések elézetes vizsgilata.
A gazdasdgi okokbol végrehajtott, vagy a tartds betegség, alkalmatlansag
miatti felmentések eldzetes vizsgalata hat6sdgi jogkor,*6 mig az alkalma-
zott személyével, magatartisaval 6sszefiiggd felmentések ma mér a helyi
birésagok, nem pedig a kozigazgatasi birésdgok hatiskorébe tartoznak.

Szocidlis pdrbeszéd — a konzultdciés Polder-modell
Erdemes szélnunk arrél, hogy a holland konzultdciés modellt Polder-modell-

ként szoktak emlegetni. Ez akifejezés aholland térténelembe nyulik vissza,

46 Az Alkalmazotti Biztositdsi Ugyndkségjar el, amely egy nem minisztériumijogallisa
kozigazgatdsi hatésig a Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium égisze alatt (Uitvoe-
ringsinstituut Werknemersverzekeringen).
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arra a szitkséges folyamatra, amelyben az egytittmiikodés elengedhetetlen

voltaviz elleni harcban ahhoz, hogy megel6zzék az drvizeket. A gyakorlatban

ezaztjelenti, hogy ahollandokban természetes igény mutatkozik arra, hogy
targyaljanak a tettek és az intézkedéseik megvalésitasa elétt. Ugy tartjak,
ha a targyaldsokba energiat fektetnek a dontéshozatal el6tt, az megteremti

azalapota tdmogatds megszerzéséhez, a dontés kivitelezését pedig felgyor-
sitja. Idekapcsolddik az a jelenség, amely szerint a holland munkatigyi

kapcsolatok rendszerére jellemzd, hogy viszonylag kevés esetben keriil

sztrdjkra sor. Ez részben annak az eredménye, hogy a személyi dllomany
képviseldit, a szakszervezeteket, tizemi tandcsokat el6zetesen bevonjak
adontés-el6készitésbe. Persze a Polder-modell sem ellentmonddsmentes.
Akadalyozhatja a gyors és hatékony dontéshozatalt, és félkompromisz-
szumok megsziiletéséhez vezethet. Kritikdja f6ként a nehéz gazdasagi

idék sordn szokott el6térbe keriilni. Ugyanakkor alapvetéen konszenzus

uralkodik abban a tekintetben, hogy a személyi dllomdany képviseleteinek

adontéshozatal korai stidiumdba torténd bevondsa természetes 1épés, vagy

természetes 1épés kell hogy legyen. Ez igaz a kormdanyzati szektorra is.*
Az 4j szabalyozds gerincét képezd torvényjavaslat megsziiletése tobb mint

30 éves konzultdcios folyamat eredménye volt. A tdrsadalmi és szakmai

vitdt is magaban foglal6 folyamatban a Parlament alséhdza 2014 februdr-
jaban, fels6hdza 2016 novemberében fogadta el a térvényjavaslatot. Az 0j

torvény 2020-as hatalybalépéséig szimos jogszabalyi, alacsonyabb szinti

szabalyozési kiigazitasra volt sziikség, és nem utolsésorban a kollektiv

szerz6dések tetd ald hozataldra. A munkaltatoknak tovabbd véltoztatisokat

kellett bevezetniiik szervezeteikben.

Fétisztvisel6k

Fontos sz6lnunk a politika és a kozszolgdlat viszonydrél holland kontex-
tusban. A politika és a kozszolgalat viszonyaban hangsilyozzuk, hogy
Hollandidban a kozszolgdlat vildgosan elkiloniil a politikai rendszert6l.
Természetesen a koztisztvisel6k a mindenkori politikai hatalom felel 6sségi

47 BARENTSEN etal. 2016.
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kére alatt dolgoznak. Mig a politikusok vélasztisok révén keriilnek pozicioba,
akoztisztvisel ket tuddsuk, tapasztalataik és kvalitdsuk minésége alapjan
nevezik ki. Ebben politikai hatds és politikai preferencidk nem jatszanak
szerepet. A f6tisztviseldi kar (ABD) esetében ez a szabdly egyértelmten le
van fektetve.*8 Az ABD a minisztériumok legfelsd szintti vezetdi korébdl
mintegy 700 {8t fog dssze. A topmenedzseri réteg (TMG) az ABD specidlis
részét képezi, tagjai a minisztérium hivatali szervezetét vezet kozigazgatasi
dllamtitkdrok; a f6igazgatok, akik egy nagy szervezeti egység vagy egy fon-
tos szakpolitika felel§sei; és koriilbelil 70 f8nyi hasonld szintf tisztvisel.
A fétisztvisel6i karba tartoz6 koztisztviseloknek szigorii mindségi ko-
vetelményeknek kell megfelelniiik. Elviekben néhdany éven belil rotdlnak
a kilonb6z6 pozicidk kozott. A topmenedzseri rétegre kiilon eljardsok
vonatkoznak, amelyeket annak érdekében alakitottak ki, hogy garantdljak
amagas szintti alkalmassagi feltételeknek valo megfelelést, és hogy politikai
megfontoldsok ne jatsszanak szerepet kinevezésiikben és értékelésiikben.
A toborzds nyiltan zajlik. Egy fiiggetlen bizottsag gytijti 6ssze a potencialis
jeloltek listdjat, majd egy kivélasztdsi bizottsag tesz jelolést, és az illetékes
miniszter vilasztja ki a jel6ltet. Ezt kovetéen egyeztet az adott miniszter
és a kozponti koztisztvisel6kért felel6s miniszter. Majd kozos kinevezési
javaslatot nydjtanak be a kabinetnek, amely végiil dont a kinevezésrol.

REFORMOK
A kozszolgdlati torvény médositdsai
Osszefoglalva az 1ij térvény alapvets vdltozdsait, a kévetkez8ket emeljiik ki
ismét a reformok kozil. #°

Az jtorvény értelmében a koztisztvisel 6k/kozalkalmazottak kétoldalu
munkaszerzddést kotnek munkéltatéjukkal, nem pedig egyoldalian nevezik

4 LINDER 2004.
49 Maastricht University 2016.
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ki 6ket. Ezen tdlmenden a munkaviszony feltételeit a kollektiv szerzédések
rogzitik, nem pedig a kordbbi jogalldsi szabalyozas.

A magénalkalmazottakhoz hasonléan akoztisztvisel6kre is a magdnfoglal-
koztatdsra és az elbocsdtdsra vonatkozé jogszabdlyok (a maganfoglalkoztatési
és elbocsatési torvény) vonatkoznak. Ez azt jelenti, hogy vita vagy elbocsatés
esetén a koztisztvisel6k a tovabbiakban nem a sajat munkaltatéjukhoz nyuj-
tanak be kifogast, és nem kézigazgatasi birésdghoz fordulhatnak, hanem 6k
isa (polgdri) keriileti birésdghoz nyujtjék be kifogésukat. Az elbocsatishoz
a Munkavéllaléi Biztositasi Ugynokség (UWV) vagy egy keriileti birdsig
elézetes jovahagyasa sziikséges; ez az elbocsatds elleni megeldzd védelem
ismert mechanizmusa. Habar az elbocsatdssal kapcsolatos eljards méddosul,
amunkéltatoknak tovabbra is jogilag megalapozott felmonddsi okokkal kell
indokolniuk; éppugy, mint a kordbbi kozszolgdlati torvény hatdlya alatt.

Ajogalkot szerint az tij szabdlyozds indoka, hogy a szabvéanyositds jobban
illeszkedik a modern munkaiigyi kapcsolatokhoz. A kétoldalt munkaszer-
z6dések jobb alapot jelentenek a munkaltatok és a munkavéllalok kozotti
bizalomra és egyenléségre, mint az egyoldala kinevezések. A differencidlt
kozszolgalati szabalyozastol valé elmozdulds igazsdgosabb viszonyokat is
teremt a munkaerépiacon. Emellett a magdnjog alkalmasabb a munkatigyi
vitdk megolddsara.

Ugyanakkor az 4j torvény nem sziinteti meg a koztisztviseldi jogviszonyt:
minden dllami munkéltaténdl foglalkoztatott koztisztvisel6 marad.S°
Tartalmaban uj kozszolgélati torvény sziiletett, amely kifejezetten akoztiszt-
visel6kre vonatkozo rendelkezéseket tartalmaz; igy példaul a titoktartdsra
és a szdldsszabadsdg korldtozdsdra vonatkozokat. A médositas nem érinti
azonban a foglalkoztatds olyan 1ényeges feltételeit, mint az illetmény, az év
végi jutalmak és a szabadséagoldsi id6. Ezek a foglalkoztatdsi feltételek
amunkaszerzdésre valo dttéréskor megmaradtak.

A munkavégzés feltételeit a munkdltatok és a szakszervezetek kozotti egyez-
tetések soran vitatjadk meg, és a kollektiv szerzédésekben rogzitik. Akarcsak
a piaci szektorokban, a kormany szociélis partnerei szabadon donthetnek

50 Az dllami munkaltatok torvénybéli felsoroldsat1dsd az A kozszolgdlatrdl dltaldnossdgban
cimti alfejezetben.
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arrol, hogy az ilyen megallapoddsok mit fedjenek le, mire vonatkozzanak,
éskivel kossék meg azokat. Ez azonban nem csékkenti a tisztvisel6k minél
szélesebb korii timogatdsanak jelentdségét.

Az 4j torvény a kordbbi koztisztvisel 6k tobbségére vonatkozik. Kiter-
jesztették azon dllami munkaltatok alkalmazottjaira is, akik mar kordbban
is munkaszerz6déssel dolgoztak.5!

A koztisztvisel6k meghatarozott csoportjaira azonban nem terjed ki
a torvény hatélya. Idetartoznak a rend6rségi és védelmi alkalmazottak,
a birdk, az tigyészek, valamint a politikai tisztségvisel6k. Ezen szakmak
képvisel6i megtartottik a kozigazgatasi jogi statuszukat, nem a munkajog
vonatkozik rajuk.52

Kormdnyzati reformok

Ajogi szabalyozds teljes megujitasa mellett, illetve azt is beleértve a fo-
lyamatokba, a holland kormany meggydzd szdmii reformcsomagot allitott
ossze az elmult évtizedekben. A reformok visszatéré témai korébe tartozik
akozszolgdltatasok delegaldsa/kiszervezése, az sszekapcsolt kormdanyzas
ésakiadascsokkentd menedzsmentgyakorlatok megvaldsitisa. A holland
kozszolgélat reformjait jellemz8en rendszerszintii reformprogramokon
keresztiil hajtjak végre. A kozszolgdlat 2000 6ta folyamatosan ambicidzus
reformprogramokat valdsitott meg, amelyeket viszonylag sikeresnek értékel-
nek.%3 A holland dllami menedzserek szerint alegfontosabb reformtrendek
kozé tartozik a nagyobb figyelem a menedzsment sikereire és eredményeire,
akozsztérabélilétszam karcsusitisdra és a kozszféra szerepléikozotti egytitt-
miikodésre, kiemelten a hdl6zatban valé kormdnyzésra. A menedzserek

51 Jdetartoznak tobbek kozo6tt a De Nederlandsche Bank, a Sociale Verzekeringsbank
és az UWV alkalmazottai.

52 Maastricht University 2016.

53 Egy 20 eurdpai orszdg korében végzett felmérés keretében, ahol arra is kitértek,
hogy hogyan értékelik a kozigazgatasban végbement valtozasokat az s évvel azel6t-
tihez képest, a megkérdezett holland menedzserek (D4nia, Norvégia, Svédorszg
mellett) azok kdrébe tartoztak, akik a legsikeresebbnek értékelték a valtozasokat.
HAMMERSCHMID etal. 2018.



AHOLLAND KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATA 247

nagymeértékben alkalmazzak a menedzsmentmddszereket és -eszkozoket,
ésigen kiemelt hangsiilyt fektetnek a teljesitményre.>*

JOVOBELI FOGLALKOZTATASI TRENDEK
£S JOGYAKORLATOK BEVEZETESE
A KOZSZOLGALATI HRM TERULETEN

A kovetkez6kben néhany olyan 1ij humdnerdforrds-gazddlkoddsi megolddst
mutatunk be nemzetkézi sszehasonlitésban, amelyekben Hollandia mar
a Covid—19-vildgjérvany el6tt élen jart a kozszolgalati alkalmazds tekintetében.
Az abrékon lathat6, hogy a holland kozszolgdlat ,éltanuloként” szinte minden
tekintetben eldl jar az 4j HR-megolddsok/eszkdzok alkalmazdsa terén.

Ezek az wjitdsok elsésorban a munkavégzés idébeli és térbeli rugalmas
alkalmazdsdhoz kapcsolédnak.5S Az idébeli és térbeli rugalmassig koz-
szolgélatbéli alkalmazdsarol az dllami munkaltatok ugy vélekednek, hogy
pozitiv hatdssal van a termelékenységre, a teljesitményre és a munkaltatdi
vonzerd novelésére. A koztisztviselok oldaldn viszont ezek az uj HR-esz-
kozok segitenek egyensilyt teremteni a munkahelyi elvirasok, a csalddi
és egyéb személyes kotelezettségek és érdekek harmonidba hozatala terén.>6
Minthogy a holland kozszolgalatban a dontések java része decentralizaltan
sziiletik, ez a helyzet a rugalmas foglalkoztatds formai tekintetében is;
azokrol a szervezet szintjén dontenek. 7

Az idbbeli rugalmassdgkeretében maximum 4 formét alkalmaznak Euré-
paban. Ezek a rugalmas munkaidé, a részmunkaid6, a témoritett munkahét
és abizalmi alapti munkaid6. Mint a 2. dbrdrélleolvashatd, ezek a megoldasok
aholland kdzszolgélatban léteznek.

Az EU-tagallamok kozszolgélatdban alkalmazott térbeli rugalmassdgnak
szintén négy formajarol tajékoztat a 3. dbra. Ezek a tdvmunka, a mobil

5 JILKE - VAN DE WALLE - VAN DELFT 2013; JILKE — VAN DER VOET—
VAN DE WALLE 2016.

55 KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018.

56 DHONDT 2013.

57 OECD 2023.
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tdvmunka (high mobile telework), a munkavégzés helyének megosztasa
(desk-sharing) és a tevékenységhez igazodd rugalmas irodamegosztas (ac-
tivity-based flexible offices). Léthato, hogy a holland kézszolgalatban mind
anégy lehet6séget igénybe vehetik a koztisztviselok.

Ml Az id6beli rugalmassag négy formajat alkalmazzak
Il Az id6beli rugalmassag harom formajét alkalmazzak
m Az idGbeli rugalmassag két formajat alkalmazzak

Az id6beli rugalmassag egy formajat alkalmazzak

2. dbra: A koztisztvisel6i rugalmas munkaidd formdi
az Eurdpai Unid kozszolgdlataiban
Forrds: KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018: 39.

Ml A térbeli rugalmassag négy formajat alkalmazzak
B A térbeli rugalmassag harom formdjat alkalmazzak
A térbeli rugalmassag két formajat alkalmazzak
A térbeli rugalmassag egy formajat alkalmazzak

A térbeli rugalmassag egyik formajat sem alkalmazzak

[ |

3. dbra: Térbeli rugalmassdg az EU-s kézszolgdlatokban
Forrds: KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018: 45.
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A 4. dbra arrél tanuskodik, hogy a tdvmunka és a mobil tdvmunka ardnya
tekintetében a holland kézszolgdlat nagysigrendekkel megeléz mds orszé-
gokat e modern humaneréforras-gazdalkodasi eszkozok tekintetében is.
Azs. dbra adatai szerint a munkavégzés helye racionalizélt megosztasdnak
formdira szintén Hollandidban dllnak rendelkezésre a nagysagrendekkel
magasabb szintt lehetdségek.
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4. dbra: Tdvmunka az EU-tagdllamok kozszolgdlataiban
Forrds: KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018
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5. abra: Desk-sharing és tevékenységkdzpontii rugalmas iroddk

Forrds: KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018
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A 6. dbra a munkakori rotdcidrél nem az idébeli vagy a térbeli rugalmassag-
hoz kapcsolddik, de mindenképpen hozzajarulhat a munkéltatéi vonzerd
noveléséhez, az egyénikompetencidk fejlesztéséhez; ezltal mind a szerve-
zeti, mind a munkavéllal6i célok el6bbre viteléhez. Mint a térképrol latjuk,
elsésorban Eur6pa nyugati felében — koztiik a holland kézszolgalatban
is — alkalmazzék ezt a HR-eszkozt.

Végiil érdemes megemliteni a bizalmi alapii munkaidét. Ez egy olyan
4j HR-megoldds, amely kevéssé ismert, de a holland kozszolgalati alkal-
mazasban bevett eszkozként tekinthetiink ra. A gyakorlatban ez Gigy zajlik,
hogy a foglalkoztatdsra vonatkozd szerz6désben foglalt munkaidé mértéke
alapjdn a vezeté és a beosztott megéllapodast kétnek a koztisztvisel altal
elérend6 eredményekrol. A killonbség a hagyomanyos munkaszervezési
modszerekhez képest, hogy ebben az Gjszerti megoldasban a vezetd els6-
sorban az alkalmazottél elvart eredményre fokuszal, nem pediga hivatalban
eltoltott idejére.

I Munkakori
rotacié

Nem alkalmazzak
a munkakori
rotéciot

6. abra: Munkakdri rotdcié az EU kozszolgdlataiban
Forrds: KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018.
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Minden kéztisztviselé dolgozhat az Gj megoldds szerint, ha az 6sszeegyez-
tethetd tevékenysége jellegével. Nem létezik a rugalmas munkamegoldassal
kapcsolatos jog vagy kotelezettség; az egyéni modell a vezetd és a be-
osztott kozotti megdllapodas fiiggvénye. Masik dltalanos elv, hogy egyik
koztisztviselének sincs sajat munkavégzési helye; 6 maga valaszthatja ki
azt amunkavégzési helyet, amely az adott munkéhoz megfelel; ez lehet
alakhelyén, a hivatalban (beleértve a desk-sharing lehetéségét is) vagy
barhol masutt.

SWOT-ANALIZIS

Avizsgélat alapjan megfogalmazott kovetkeztetések az alabbi SWOT-analizis
formajaban olvashatdk (1. tdbldzat).

1. tablazat: A holland kézszolgdlat SWOT-analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK

- apolitikai és a szakmai szint szilard - hosszas konzultécids folyamatok lassit-
elvalasztisa hatjék a dontéshozatalt

- az er6s konzulticiés mechaniz- - fragmentalt kozszolgalat, egységesség
musok; konszenzusos, alapos hidnya
dontés-el6készitési, dtalakitdsi, don- - valés és potenciilis eltérések a kozszolgak
téshozatali folyamatok - igazsagosabb foglalkoztatdsi viszonydnak tartalmat
munkaerdpiaci jogviszonyok a két illetéen
szektor foglalkoztatési jellemzéinek
,szabvéanyositédsival”

- modern HR-megoldasok tarhdzdnak
opciondlis alkalmazasa konszenzusos

déntés(ek) alapjan

LEHETOSEGEK VESZELYEK

(reformokhoz kéthet8k) (reformokhoz kothetdk)

- a kozszolgalati munkaltatéi vonzerd - afriss jogi megoldasok ,bevildsanak”
novelése (esetleges) természetes velejéréjaként

- akozszolgalat hatékonysdgénak, koltség- - a széttagoltsiag novekedésének lehetsége
hatékonysaganak, eredményességének, (munkaszerzddésesek vs. kozjogi kineve-
teljesitményének novelése zésesek kozotti)

- arugalmassig novelése - akonzultdciés folyamatok tovabbi er8s6-

désében rejlé esetleges buktatok

Forrds: a szerzd szerkesztése
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A MAGYARKOZIGAZGATAS
KOZSZOLGALATI JOGI SZABALYOZASA
ESHRM-TENDENCIAI

ADATOK, ALTALANOS JELLEMZOK

Magyarorszag népessége 9 584 627 6 (2024.januér1.), kdzilik a n8k ardnya
51,8%, a férfiaké 48,2%.! A tdg értelemben vett kozszolgélatban dolgozok
foglalkoztatdson beliili ardnya 19,6%, ez a szdm valamivel magasabb, mint
az OECD 4tlaga (18,6%).2

A kormanyzati igazgatdsban 2024-ben 64 855 f6 dolgozik — a kozponti
kozigazgatasban 30 567 £6 (47%), 34 288 6 pedig a teriileti kormanyzati
igazgatasban (53% ). A korményzati igazgatasban foglalkoztatottak csaknem
hdromnegyede — 47 9418 (74%) — né, a férfiak 1étszdma 16 914 (26%).
Akozponti korményzati igazgatdsban a nék ardnya kétharmados tobbséget
mutat: 20 040 né (66%) és 9200 férfi (30%) dolgozik itt.? A teriileti kor-
mdnyzati igazgatdsi szerveknél a nék aranya ennél magasabb: 26 574 nét
(78%) és 7714 férfit (22%) foglalkoztat.* A kormanyzati igazgatédson beliil
55 517 f8 beosztott (86% ), 6445 f6 pedig vezets (10%).5 A kdzponti szer-
veknél 23 476 f6 beosztott (77%), 4198 6 vezeté (14% ) dolgozik, a teriileti
szerveknél 32 041 f8 beosztott (93%), 2247 (7% ) 8 pedig vezetd.o

Akormanyzati igazgatds kordsszetétele a kovetkez8képpen alakul. Aleg-
népesebb korosztély a 45—49 évkozottiek csoportja 18%-kal, Sket kovetik

Léasd: Kézponti Statisztikai Hivatal [é. n. a].

OECD 2023.

Megjegyzendé, hogy alétszdm 4%-4rél (1327 f8) nincs adat.

LUDANYI 2024: 23-24.

A korménytisztvisel8k 4%-anak (2893 f6) a beosztasirél nem ismeretes adat.
LUDANYTI 2025: 35-36.
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az 50—54 ésa 40—44 évkozottiek 15-15%-kal, majd az 55-59 és a 35-39 év
kozottiek (13-13%). A 30-34 évkozottiek ardnya 10%, a 60—64 évkozottieké
7%, végil pedig a 2529 év kozottiek 6%-ot tesznek ki. Ehhez hasonldan
alakul a kozponti és teriileti igazgatds elkilonilt vizsgdlata is, ugyanak-
kor példaul a kozponti szerveknél a méasodik legjelentésebb korosztély
a 40-44 év kozottiek (15%), a teriileti szerveknél azonban az s0—54 év
kozottiek csoportja (17%). A kézponti szerveknél a 35-39 év kozottiek
ardnya14%, a teriileti szerveknél az 5559 évkozottiek ugyancsak 14%-ot
tesznek ki.”

ALLAMI BERENDEZKEDES ES KOZIGAZGATAS
Allamforma és a f6bb dllami szervek

Magyarorszag parlamentdris demokrdcia, amely a népszuverenitds elvére
épil. Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogéllam, dllamformaja kéz-
tarsasag.® A magyar dllam mtikodése a hatalom megosztdsinak elvén
alapszik.®

A legfébb népképviseleti szerv az Orszdggyiilés, 1© amelynek legf6bb
feladatai kozé tartozik tobbek kozott a torvényalkotds, ! valamint a vég-
rehajté hatalom ellenérzése. Az Orszaggytilésnek 199 képvisel tagja van,
akiket a vélasztopolgirok négyévente altaldnos és egyenlé vilasztojog
alapjan, kozvetlen és titkos szavazassal valasztanak.1?

A Kormdny avégrehajté hatalom éltalanos szerve, amelynek feladat- és ha-
taskore kiterjed mindarra, amit az Alaptorvény vagy jogszabaly kifejezetten
nem utal mds szerv feladat- és hatdskorébe. A Kormdny a kozigazgatds
legfobb szerve, feladatkorében eljarva torvényben nem szabélyozott targy-

7  LUDANYI 2025: 39—40.

8  Alaptdrvény B) cikk (1)—-(2) bekezdés.

9  Alaptdrvény C) cikk (1) bekezdés.

10 Alaptdrvény 1. cikk (1) bekezdés.

11 Alaptérvény 1. cikk (2) bekezdés b) pont.
12 Alaptdrvény 2. cikk (1) és (3) bekezdés.
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korben, illetve torvényben kapott felhatalmazas alapjan rendeletet alkot. 13
A Kormadny tagjai a miniszterelnok és a miniszterek. A miniszterelnokot
az Orszaggyilés a koztdrsasagi elnok javaslatira valasztja meg.'* A minisz-
terelnok meghatdrozza a Kormany éltalanos politikajat.!s

Magyarorszdg allamf6je a koztdrsasdgi elnok, aki kifejezi a nemzet
egységét, és 6rkodik az dllamszervezet demokratikus miikodése felett.
Akoztarsasagi elnok egyben a Magyar Honvédség fdparancsnoka is. 16

Magyarorszégon a birdsdgok latjak el igazsdgszolgaltatdsi tevékeny-
séget. A birdsdgi szervezet tobbszintd. A legfébb birdsagi szerv a Kuria,
amely itélkezési tevékenysége mellett biztositja a birésagok jogalkalma-
zasdnak egységét, és a birdsdgokra kételezd jogegységi hatarozatot hoz.!”
A birék fiiggetlenek, és csak a térvénynek vannak aldrendelve, itélkezési
tevékenységiikben nem utasithatok.'® A legf6bb tigyész és az iigyészség
fuggetlen, azigazsdgszolgéltatis kozremikoddjeként mint kozvadld az dllam
buintetSigényének kizdrélagos érvényesitdje. Az tigyészség tildozi a bun-
cselekményeket, fellép mas jogsértd cselekményekkel és mulasztisokkal
szemben, valamint el6segiti a jogellenes cselekmények megel6zését.?

Az Alkotmdnybirdsdg az Alaptorvény védelmének legf6bb szerve, amely
tobbek kozott az Alaptorvénnyel val6 6sszhang szempontjdbol megvizsgalja
az elfogadott, de kinem hirdetett torvényeket, alkotmanyjogi panasz alapjén
telilvizsgalja az egyedi tigyben alkalmazott jogszabalynak, valamint a birdi
dontésnek az Alaptorvénnyel valé 6sszhangjét, tovabba a jogszabalyok
nemzetkozi szerzédésbe titkozését. 20

Az alapvetd jogok biztosa alapjogvédelmi tevékenységet lét el, eljardsat
barki kezdeményezheti. Az alapvet6 jogok biztosa kivizsgalja vagy kivizs-
gdltatja az alapvetd jogokkal kapcsolatban tudomdsdra jutott visszassagokat,

13 Alaptdrvény 1s. cikk (1)-(3) bekezdés.
14 Alaptérvény 16. cikk (1) és (3) bekezdés.
15 Alaptdrvény18. cikk (1) bekezdés.

16 Alaptdrvény g. cikk (1)-(2) bekezdés.

17 Alaptérvény 25. cikk (1)-(4) bekezdés.
18 Alaptdrvény 26. cikk (1) bekezdés.

19 Alaptdrvény 29. cikk (1) bekezdés.

20 Alaptdrvény 24. cikk (1)-(2) bekezdés.
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orvosldsuk érdekében édltaldnos vagy egyediintézkedéseket kezdeményez.
A helyettesei a j6vé nemzedékek érdekeinek, valamint a Magyarorszagon
él6 nemzetiségek jogainak védelmét latjdk el.2!

A kozigazgatds szervezeti felépitése

A magyar kozigazgatds kozponti és helyi-teriileti igazgatdsra bonthato. Akoz-
ponti kézigazgatds szintjén orszégos illetékességgel rendelkezé ltalinos vagy
kilonos hataskorrel rendelkezd dllamigazgatdsi szerveket, a helyi-tertileti
igazgatds szintjén dllamigazgatdsi és helyi onkorményzati szerveket tald-
lunk. A kézpontiigazgatds szerveinek egy része a Kormany irdnyitdsa alatt
all (példdul minisztériumok), masok a Korménytol fiiggetlenek, autoném
dllamigazgatési szervek (példaul Gazdasagi Versenyhivatal). A kézponti
szervek kozé soroljuk a Kormdnyt, a minisztériumokat, a korményzati £6-
hivatalokat, a kozponti hivatalokat (ezek a korményzati igazgatasi szervek),
valamint az autoném éllamigazgatasi szerveket, az 6néll6 szabalyoz szer-
veket (ezek az igynevezett kiilonleges jogéllédst szervek korébe tartoznak),
tovdbbd a rendvédelmi szerveket. A kozponti szervek teriileti vagy helyi
szinten dekoncentralt szervekkel is rendelkezhetnek. Az dllamhatalmi
szervek és a koztestiiletek hivatalai pedig szintén a kiilonleges jogéllast
szervek kozé tartoznak.

A kozigazgatds csticsszerve a Kormdny, amely dltaldnos hataskorrel és or-
szagosilletékességgel bir. A Kormanynak nem csupan kormanyzati, hanem
dllamigazgatdsi szerepkore is van. Ez utobbi feladatkorében irdnyitja az ala-
rendelt kormdnyzati igazgatdsi szervek miikodését, 6sszehangolja azok
tevékenységét, részt vesz a kormdnyzati igazgatds szervezetrendszerének
kialakitdsédban, és biztositja a kormdnyzati tevékenységéhez sziikséges szak-
mai hattérmunka 6sszehangoldsét is.2> A Kormany tagjai a miniszterelnok
és a miniszterek,?3 testiileti formaban mukodik, iiléseit a miniszterelnok
vezeti. A Kormdny a korménytiléseken alakitja ki, hozza meg a dontéseit.

21 Alaptdrvény 3o0. cikk (1)-(3) bekezdés.

22 LUDANYI 2024:7.

23 A kormdnyzati igazgatdsrol sz616 2018. évi CXXV. torvény értelmében politikai felsé
vezet6knek mindsiilnek.
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A kormdnytiléseket az igynevezett kozigazgatasi dllamtitkari értekezlet
késziti el6, amelynek soran megtdrgyaljak a minisztériumi el6terjeszté-
seket. Az tilések el6készitésében és lebonyolitaséban a Miniszterelnoki
Kormanyiroda és annak kozigazgatdsi dllamtitkdra is jelentds szerepet tolt
be. A Kormdny munkadjit kabinetek, korméanybizottsagok, kormanybiztosok
és miniszterelnoki biztosok segithetik, altaldban el6készits, tanicsadd vagy
véleményez6 funkcidt toltenek be. 2+

A miniszter munkaszerve az orszdgos illetékességgel, de kiillonos ha-
taskorrel rendelkezé — szakigazgatdsi feladatokat ellétd, az adott dgazat
szakpolitikdjanak kialakitasdban részt vevé — minisztérium. A minisztériumok
szervezd, irdnyito és hatdsagi feladatokat is ellatnak, és a Kormdny irdnyitasa
alatt allnak. A miniszter feladatait a Kormdny rendeletben allapitja meg.
A miniszter vezeti a minisztériumot, szervezeti felépitését is 6 hatarozza
meg. A minisztériumokon beliil taldlhat6 a miniszteri kabinet, a f8osztalyok,
az osztalyok, valamint a titkdrsdgok. A miniszter dltaldnos helyettesitésként
egy allamtitkartjelol ki, aki dltalaban a minisztérium tigynevezett parlamenti
dllamtitkdra. Az dllamtitkdrok a minisztériumon beliil egy-egy dgazatért
telelnek, és politikai fels6 vezetdnek mindsiilnek. A minisztérium hivatali
szervezetét szakmai felsé vezetéként a kozigazgatdsi dllamtitkdr vezeti, egy-
uttal gyakorolja a munkaltatdi jogokat a minisztériumban foglalkoztatott
kormanytisztvisel6k felett. A minisztériumban egyes szakteriiletek vezetését
ahelyettes dllamtitkaroklatjik el, a f6osztélyok élén f6osztélyvezetSk dllnak,
az osztélyokat a f6osztélyvezetok vagy az osztilyvezetdk vezetik.

Orszagos illetékességgel és kiillonos hataskorrel rendelkeznek a kor-
mdnyzati f6hivatalok (Kdzponti Statisztikai Hivatal, Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala) és a kozponti hivatalok (mintegy harminc ilyen hivatal
létezik). Az el8bbit torvény, az utébbit torvényen kiviil korméanyrendelet
islétrehozhatja.2’

24 Lésd: JUHASZ-SZALAI 2021a: 53-68.
25 Léasd: JUHASZ-SZALAI 2021b: 98-113.
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Az autoném dllamigazgatdsi szervek?® és az ondll6 szabdlyozo szervek®?
ugyancsak orszagos illetékességgel és kiilonos hatdskorrel rendelkeznek,
ugyanakkor nem dllnak a Kormdny irdnyitdsa alatt, mivel azok tevékenysége
szempontjabol kiemelt jelentSsége van a fiiggetlenségnek és a partatlan-
sdgnak. Az Orszaggytlés sarkalatos torvényben a végrehajt6 hatalom
korébe tartozd egyes feladat- és hataskorok elldtdsdra és gyakorldsdra 6nallo
szabalyozo szerveket hozhatlétre. Az 6nallé szabélyoz6 szerv vezetdje tor-
vényben kapott felhatalmazds alapjan, sarkalatos torvényben meghatarozott
feladatkorében rendeletet ad ki.2®

Akoézigazgatds teriileti és helyi szerveit két nagy csoportbalehet sorolni
az ellatott feladatok jellege alapjan: az dllamigazgatdsi feladatokat a févérosi
és varmegyei kormanyhivatalok, valamint a jarasi hivatalok, az énkormdny-
zati feladatokat a helyi 5nkormanyzatok és igazgatdsi szerveik latjdk el.

AXKormadny altaldnos hatdskoru teriileti kormdnyzati igazgatasi szervei
a févdrosi és varmegyei kormdnyhivatalok. Feladatuk, hogy 6sszehangoljak
és el6segitsék a kozponti kormanyzati igazgatasi szervek feladatainak te-
ritleti végrehajtdsat, amelynek keretében hat6sagi, feliigyeleti, ellen6rzési,
jogorvoslati, koordindcids, tajékozodasi, javaslattevd, illetve véleményezési
tevékenységet latnak el. A korményhivatal élén a féispan all (politikai
vezetd), munkdjit a f8igazgato és az igazgatd segiti (szakmai vezet8k). A f6-
igazgaté vezeti a kormdnyhivatal hivatali szervezetét, 6 a féispan dltalanos
helyettese. A kormanyhivatali szervezeten beliil a f6ispan altal kdzvetleniil
vezetett szervezeti egységek talalhatdk, a jardsi, illetve a févérosban jarési
kertileti hivatalok pedig a kormdnyhivatalok kirendeltségei. A jarasi hivatal
vezetdje ajarasi hivatalvezetd (szakmai vezetd). A korményhivatalok jarasi
hivatalaiban Ggynevezett kormdnyablakok mikodnek, amelyek integralt

26 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hat6sdg, Gazdasdgi Versenyhivatal,
Kozbeszerzési Hatosig, Nemzeti Vélasztdsi Iroda, Eurépai Tamogatasokat Auditald
Fdigazgatoésdg, Integritds Hatdsdg.

27 Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatal, Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag, Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosdga, Orszdgos Atomenergia
Hivatal.

28 Alaptdrvény 23. cikk (1) és (4) bekezdés.
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ugytélszolgdlatként szimos kiilonféle dllamigazgatasi tigy elintézését teszik
lehetdvé (igynevezett egyablakos iigyintézés).2®

A helyi dnkormdnyzatok telepiilési (kozség, véros, jarasszékhely véros,
megyeijogt véros, févarosi keriilet) és teriileti (virmegye) szinten miikod-
nek. Elsédleges feladatuk a helyi koziigyek elldtisa, ami egyfell kotelezd,
szabadon vélaszthaté és 6nként atvallalt 6nkormanyzati feladat- és hatasko-
roketjelent. Ezen tilmenden az 6nkormanyzatok allamigazgatasi hatdsagi
hatéskorokkel is rendelkeznek. A helyi 6nkormanyzat képvisel6-testiiletébe
aképviseléket a vilasztdpolgérok valasztjik, csakigy, mint a polgarmestert,
akinek ot évre sz6l a manddtuma. A polgdrmesteri tisztséget f6alldsban,
illetve igynevezett tarsadalmi megbizatdsban is el lehet latni. A polgdrmes-
teri hivatal — amelyet a polgdrmester irdnyitasa alatt a jegyzé vezet — latja el
az 6nkormdnyzat miikodésével, valamint a polgarmester, illetve a jegyz6
feladat- és hatdskorébe tartozo tigyek el6készitésével és végrehajtasaval
kapcsolatos feladatokat. A munkaltatéi jogokat a jegyz6 gyakorolja a pol-
garmesteri hivatal koztisztviseldi felett.3°

Kozigazgatasi feladatokat nem csupdn kozigazgatdsi szervek latnak el.
A kozszolgdltatdsok jelent6s részét ugyanis tipikusan kéztulajdonban 4116
gazdasdgi tarsasagi (koziizemi) vagy kozintézeti formaban (kdznevelés,
felsdoktatas, kulturalis, szocilis, egészségiigyi dgazat) végzik. E szervezetek
egy része munkavallaloként a versenyszféra munkajogénak hatalya alatt
4ll,3! mas résziiket az egyre sziikebb teriiletre visszahuzédo ugynevezett
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatjék (példdul a szocialis 4ga-
zatban, egyes allami fenntartésu egyetemeken), vagy sui generis szolgalati
jogviszonyokban (kdznevelési foglalkoztatotti jogviszony, egészségiigyi
szolgalati jogviszony).

29 Lésd: HEGYESI-JUHASZ 2021: 114-141.
30 Lisd: FEIK 2019.
31 L4sd: 2012. évi L. torvény a munka tdrvénykonyvérsl (Mt.).
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A KOZSZOLGALAT FOGALMA

A kozszolgdlat kifejezés értelmezhetd egyfeldl a kozszférdban dolgozo
személyek csoportjaként, azaz jelentheti a kozszféra személyi dllomdanyat.
Masfelél felfoghaté a kozszolgalati személyzeti rendszerek értelmezési
tartomdnyaként, azaz a személyi dllomdny sajétos alkalmazdsi maédja-
ként, az emberieréforras-gazdalkodas rendszereként. Felfoghato tovabba
funkciondlis értelemben, a kozigazgatas éltal ellatott kozszolgaltatdsok
biztositisanak rendszereként is.32

A kozszolgalatnak mint tarsadalmi tevékenységeknek hirom meghaté-
rozé eleme van: a szervezet, a funkcick (feladatok) és a személyi dllomdny.
Erre figyelemmel a kdzszolgalatot a magyar szakirodalom olyan gytijt6-
kategériaként3+ definidlja, amely azokat a személyeket foglalja magaban,
akik a koz érdekében tarsadalmi érdekii feladatokat ldtnak el, és akik a tag
értelemben vett dllami szervezetekkel foglalkoztatasra irinyul jogviszony-
ban éllnak.35 Ezzel egyiitt a kozszolgalat, illetve a kozszolgak korének
meghatarozdsa tekintetében tobb kiillonb6z6 megkozelitéssel taldlkoz-
hatunk. Az els6 és talan a legegyszertibb (gyakorlatias) megkizelités®S
azigynevezett normativ alapu felfogds, amely szerint a kozszolgalat azokat
az alkalmazottakat foglalja magéban, akiket a jogszabély ekként minésit.37
Ez a kozszolgdlatot szabalyozé torvények és egyéb jogszabalyok személyi

32 GAJDUSCHEK 2008: 17-19; GYORGY [é.1n.].

33 GYORGY 2018a:17. VO. LORINCZ 2010: 19.

34 HORVATH 2015: 13.

35 GYORGY 2013: 13. V6. Magyary Zoltan meghatdrozésaval, aki szerint a kdzhivatalnok
azt az egyént takarja, ,aki az dllam, vagy az allam éltal szolgalatad6ul elismert més
kozigazgatisi jogi személy munkdjaban val6 kozremiikodésre megfeleld kozigazgatasi
aktus altal megbizdst kap” MAGYARY 1942: 376.

36 LUDANYI 2023: 24-25.

37 GYORGY 2013:15.
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hatalyédra irinyad6 rendelkezéseire alapoz.38 A kozszolgalat meghatdro-
zdsa sordn a masodik, az igynevezett funkciondlis megkozelités értelmében
a kozszolgalat fogalmat valamennyi olyan szervezetnél foglalkoztatott
személyre ki kell terjeszteni, amely szervezetek a koz érdekében szervezik
meg tevékenységiiket, és amelyeket a koz tart fenn. A harmadik megko-
zelités az ugynevezett organikus3® vagy finanszirozdsi*® szemlélet, amely
szerint a kozszolgdlat alkalmazottainak azok tekinthetdk, akik akoz — vagyis
az éllam vagy az 6nkormanyzatok — éltal részben vagy egészben fenntartott
szervezeteknél dolgoznak.*!

A fentiekben emlitett hdrmas kategdriarendszer mentén (szervezet,
funkcidk és személyi dllomény) a kozszolgalat meghatérozasa: az olyan
személyeket (és e személyek jogviszonyait) foglalja magaban, akik az al-
lammal, annak tig értelemben felfogott szerveivel, illetve egészben vagy
részben ezek éltal fenntartott szervezetek alkalmazaséban 4llnak, és a koz
érdekében 4ll6 tarsadalmi érdeki feladatokat latnak el.

A hazai szakirodalomban felvetddik a kozszolgalat tdgabb, illetve szii-
kebb értelemben vett fogalma. Altaldban az el6bbi magéban foglalja a civil
kozigazgatas tisztvisel6it (a kdzponti, a teriileti kozigazgatisban, a korméany-
zati, illetve az dnkormdnyzati szféraban), a honvédelem, a rendvédelmi
szervek, valamint az egyéb fegyveres szervek hivatasos és civil dllomanyat,
avégrehajtoi hatalom allami vezet6it, a népképviseleti szervek tagjait, az igaz-
sagszolgaltatashoz kotédé kozszolgékat (ideértve a birakat, az tigyészeket
ésaz egyéb igazsigiigyi alkalmazottakat), az ugynevezett kiilonleges jogal-
last szervek (igy példaul az dllamhatalmi szervek, autoném jogallasu szervek,
onallé szabalyozo szervek) kdzszolgait, tovabbé a gazdasigi és human koz-

38 Megjegyzendd, hogy vannak olyan jogéllasok is, amelyek e meghatarozas alapjan
kiviil rekednének: elegendé utalni azokra a foglalkoztatisi jogviszonyokra, amelyek
formilisan a maganmunkajog teriiletéhez tartozé munkaviszonyokat takarnak, 4m
mivel a munkét végzének a tevékenysége valamely gazdasagi vagy human kézszol-
géltatdsra fokuszal, mégis érvek hozhatok fel amellett, hogy azokat a tdg értelemben
vett kdzszolgélat részének kell(ene) tekinteni.

39 MORRIS 2000: 172.

40 HORVATH 2006: 31.

41 KUN 2017: 90.
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szolgéltatdsokat biztositd szervezetek (példaul kozintézetek, koztestiiletek,
kozvéllalatok) alkalmazottjait.*> Ehhez képest a kdzszolgalat szitkebb
értelmezése dltaldban a kozigazgatasi szervezetrendszer alkalmazottjaira
koncentral,*3 azzal egyiitt, hogy ez a kategéria dllamonként, koronként
és ajogi szabalyozds tikkrében eltérd lehet.*+

Jelen anyag a civil kozszolgdlatra, azon beliil is — az egyes kiilonos szaba-
lyok mentén — a kormdnyzati szolgélati jogviszonyokra fokuszal.

A KOZSZOLGALAT MUKODTETESEBEN
RESZT VEVO SZERVEK

A kozszolgdlat kialakitasaban alapvet6 szerepet tolt be az Orszdggyiilés, fi-
gyelemmel arra, hogy akiillonb6z6 kézszolgélati jogalldsokat elsédlegesen
torvény szabalyozza. Megjegyzendd, hogy az Alapt6rvény 2024. julius
1-jén hatalyba lépett 45. cikk (6) bekezdése kimondja, hogy a Magyar
Honvédség hivatasos dllomdny tagjainak jogalldsardl a Kormdny rende-
letet alkot, amelyben a feladat- és hataskorrel rendelkezé miniszter részére
telhatalmazast adhat a részletes szabalyok megallapitisdra. A modositds
ezzel 6sszhangban kimondja tovibbd, hogy a Magyar Honvédség hivatdsos
dllomény tagjainak a jogéllasukkal 6sszefiiggé alapvetd jogaira és kotele-
zettségeire vonatkoz6 szabalyok kormanyrendeletben is megéllapithatok.*S
Ez alapjan 2024. julius 1-jén hatdlyba lépett a honvédek jogallasarol szold
137/2024. (VL. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Hjkr.), valamint a hiva-

42 KUN 2017: 91.

4 LINDER2020.

4 LINDER 2020: 2. Ertekezésében Mélypataki Gébor hirom kategériat kiillonboztet
meg: akozszolgalat tigabb, sziikebb éslegsziikebb értelemben vett fogalmat. Eszerint
tagabb értelemben a kozszolgélatba valamennyi olyan alkalmazott beletartozik, aki
valamely dllami vagy 6nkormdanyzati szervnél dll foglalkoztatasban. Sziik értelemben
véve a kozalkalmazotti, a kdzszolgalati és a kormanyzati szolgdlati jogviszonyokat
soroljaide. Alegsziikebb értelemben pedig csak azokat az alkalmazottakat (kdzszolga-
lati és kormanyzati szolgdlati jogviszonyban allokat), akik kézhatalmat gyakorolnak.
MELYPATAKI 2016: 10-11.

45 Alaptorvény 4s. cikk (7) bekezdés.
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tasos és szerzédéses dllomany tagjara vonatkozo személytigyi szabalyokrol
52616 6/2024. (V1. 28.) HM rendelet.

A kormaényzati igazgatésrol sz616 2018. évi CXXV. torvény (a tovab-
biakban: Kit.) értelmében a Kormdnynak kulcsszerepe van. A Kormany
hatdrozatban édllapitja meg a korményzati igazgatdsi szerv alaplétszamat,
és meghatdrozza a kormdnyzati igazgatasi szerv alaplétszimaba tartozo
dllashelyek besoroldsat. Ennek sordn a kormdnyzati igazgatdsi szervet vezetd,
irdnyit6 vagy feliigyelé miniszter — a kormdnyzati igazgatdsi szerv vezetje
véleményének figyelembevételével — a korményzati személytigyiigazgatasra
kijelolt szerv ttjén javaslatot tehet a Kormény szdmdra az éltala vezetett
minisztérium és az dltala irdnyitott vagy feliigyelt kormdanyzati igazgatasi
szervalaplétszamadra és az alaplétszamba tartozd éllashelyek besoroldséra. ¢

A Kormdny a kormdnyzati személyiigyi igazgatds kozponti feladatait
ellato szervként, valamint a személytigyi kozpont feladatait ellat6 szervként
dltalanossdgban a Miniszterelnoki Kormdnyirodit jeloli ki.*” A Miniszter-
elnoki Kormdanyiroda az éltalinos politikai koordindcidért felel6s miniszter
munkaszervezetében mint a miniszterelnok munkaszervezetében miikodik.
A Miniszterelnoki Kormanyiroda kozigazgatasi dllamtitkdrat az ltalinos
politikai koordindciéért felel6s miniszter a miniszterelnok dtmutatdsa
szerint irdnyitja. A miniszterelnok kozvetlenil vagy a Miniszterelnoki
Korményiroda kozigazgatasi dllamtitkdra utjan egyebek mellett 6ssze-
hangolja és megszervezi a kormdnyzati igazgatas — ide nem értve a tertileti
kozigazgatas — miikodését, elltja az allami vezetSk allami vezetdi szolgdlati
jogviszonyédval kapcsolatos személytigyi miveleteket.*8 A Miniszterelnoki
Korményiroda személyiigyi kozpontként ellétja a jogszabalyban meg-
hatdrozott feladatokat a Kit., valamint a kiilonleges jogéllasu szervekrél
és az altaluk foglalkoztatottak jogallasardl szo6l6 2019. évi CVIL torvény

46 Kit. 51. § (1)-(3) bekezdés. Ha a kormdnyzati igazgatdsi szervet nem miniszter ve-
zeti, és nem tartozik miniszter irdnyitasa vagy feliigyelete al4, a (3) bekezdés szerinti
javaslatot a kormdnyzati igazgatési szerv vezetdje jogosult megtenni [Kit. 51. § (4)
bekezdés].

47 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet a Kormdany tagjainak feladat- és hatdskdrérdl 8. §
(1) bekezdés.

48 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 5. §, 6. § a) ésj) pont.
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(atovabbiakban: Kiit.) hatélya ala tartozé szervek és az e szerveknél foglal-
koztatottak tekintetében.*® A Miniszterelnoki Kormanyiroda a Kit. szerinti
feladatainak ellatdsdhoz az ugynevezett Korményzati Személyiigyi Don-
téstimogat6 Rendszert hasznalja.>°

E kérben kell megemliteni a Magyar Kormdnytisztvisel6i Kart (a tovabbi-
akban: MKK) is, amely a kormanytisztvisel 6k dnkormanyzattal rendelkezd,
kozigazgatdsi szakmai koztestiilete. Az MKK kételezd tagsagi jogviszony
alapjdn miikodik, a kormanytisztvisel§ a kinevezéssel valik az MKK tagja-
va.5! Az MKK tobbek kozott megalkotja a hivatdsetikai részletszabalyokat,
kialakitja az etikai eljards rendszerét, valamint lefolytatja az etikai eljarédsokat,
konzulticiés joggal kozremikodik a kormanytisztvisel 6k foglalkoztatdsét
és hivatdsgyakorldsanak feltételeit befolydsolo jogszabalyok megalkotdsdban,
illetve a torvény szerint a kormdnyzati szolgdlati jogviszonnyal 6sszefiiggd
kérdések tekintetében is ki kell kérni a véleményét.>2

A KOZSZOLGALATI JoG FORRASAI ES ALAPELVEI

A kozszolgalat forrasai kozé tartoznak az tgynevezett jogdlldsi torvények,
amelyek dtfogdan szabalyozzak az egyes foglalkoztatasi jogviszonnyal
kapcsolatos szabalyokat (1asd ezeket A kdzszolgdlat foglalkoztatdsi jogviszo-
nyainak struktiirdja cimu alfejezetben. Indokolt megemliteni, hogy a munka
torvénykdnyvérdl szo16 2012. évi L. térvény (a tovabbiakban: Mt.), a kéz-
alkalmazottak jogalldsardl sz616 1992. évi XXXIIIL. torvény (tovédbbiakban:
Kijt.), az egészségiigyi szolglati jogviszonyrél sz016 2020. évi C. térvény
(atovabbiakban: Eszjtv.),5* ahonvédelmi alkalmazotti jogviszonyat szabé-

49 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 8. § (2) bekezdés. Ezenfeliil meghatdrozott szolgdlta-
tdsokat biztosithat tovabbi jogélldsi torvényekkel kapcsolatosan is [182/2022. (V. 24.)
Korm. rendelet 8. § (3) bekezdés].

S0 Kit. 61. § (3) bekezdés.

S1Kit.76.§ (1) és (3) bekezdés.

52 Kit.77.§ (3)-(4) bekezdés.

$3 Kijt. 2. § (3) bekezdés.

$4 Eszjtv. 1. § (9) bekezdés.
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lyoz6 ahonvédelmi alkalmazottak jogélldsdrol sz616 2018. évi CXIV. torvény
(Haj. tv.) &ltalanos hattértorvénye. Megemlitendd tovabba e kdrben, hogy
ajogalkotd néhol a maganmunkajog megoldésait kifejezetten dtemeli a koz-
szféraba. Ilyen példéul az, amikor a Kit. vagy a kozszolgalati tisztvisel 6krél
s2016 2011. évi CXCIX. térvény (a tovédbbiakban: Kttv.) megismétel egy-egy
Mt.rendelkezést.>S A jogalkotds sokszor az Mt. médositisaval egyidejtileg
leképezi” az uj rendelkezéseket a kozszféra statusztorvényeiben is. 56
Az alacsonyabb szintt jogszabdlyok koziil a kormdnyrendeletek és a mi-
niszteri rendeletek is megemlithetSk — igy példdul a Kit. tobb mint hatvan
targykorben biztositlehet6séget a kormanyrendelet megalkotdsara,S” ezen
talmenden —igaz, csekélyebb - szerepet toltenek be a miniszteri rendeleteks.
Sz6t kell ejteni egy ,kvazi jogforrds”, a munkaltatéi szabalyzat (koz-
szolgdlati szabdlyzat) normativ szerepérél is. A munkaéltatéi szabalyzatok
legfeljebb kozjogi szervezetszabdlyozo eszkozok, a jogforrasokra és azok
keletkezésére, megismerhetéségére jellemz6 garancidlis tulajdonsagok
nélkiil. Az dllam mint szabalyoz6 és munkaltaté mindsége a szabalyzatokkal
torténd ,jogalkotds” soran osszecsuszik: a kozszolgdlati munkdltato egy-
maga alakitja kiard irdnyadé normék egy részét. A Kit. 91. § (5) bekezdése
eléirja, hogy a kormdnyzati igazgatasi szerv hivatali szervezetének veze-
t6je koteles a Kit.-ben meghatarozott, valamint az éltaldinos munkaltatdi
szabalyozasi hatdskorébe tartozd kérdésekben — a Kormdny rendeletében
meghatdrozottak szerint — kozszolgalati szabalyzatot kiadni. A kormanyzati

55 Példdul az Mt. szovege fedezhetd fel jelentSs részben a munkaidé vagy a kartéritési
felel6sség szabdlyozasa kapcsan.

6 Lasd példaul az egyes foglalkoztatasi targy torvények moédositasardl sz016 2022. évi
LXXIV. térvényt, amely nemcsak az Mt., hanem lényegében valamennyi kozszolgélati
jogalldsi torvény esetében ,dtvezette” akétiranyelv dtvételével 6sszefiiggs, ajogalkotd
4ltal sziikségesnek tartott mdédositasokat [1asd az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2019/1152 irdnyelve (2019. junius 20.) az Eurépai Uniéban alkalmazandé 4tlat-
haté és kiszdmithaté munkafeltételekrdl és az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2019/1158 irdnyelve (2019. jinius 20.) a sziil8k és a gondozék vonatkozdséban a munka
és a maganélet kozotti egyensulyrdl és a 2010/18/EU tandcsi irdnyelv hatélyon kiviil
helyezésérél].

57 Kit. 281. §.
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szolgalati jogviszonyok tekintetében a kdzszolgalati szabélyzat normativ
jelentSséggel bir. 8

Akilonlegesjogélldst szervek korében a Kiit. alapjan a munkaltatd — az 4l-
lashelyen elldtand6 feladatok figyelembevételével - szabdlyzatban hatdrozza
meg az dllashely betoltésének szakmai feltételeit.5® Egyes autoném jog-
allasa szervek normaalkotdsi felhatalmazasa ezen is tallép. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag killonésen nagy 6nalloségot élvez a személy-
zetpolitikdjdnak, illetve a tényleges foglalkoztatdsi szabdlyrendszerének
kialakitdsa sordn, ugyanis a feladatai elldtdsdhoz sziikséges, specidlis szak-
tuddssal és kompetencidkkal rendelkez$ szakemberéllomény fenntartésa
érdekében 6nélldan alakitja a személyzetpolitikdjaval kapcsolatos alapel-
veket.5% Az eln6k szabélyzatban meghatdrozhatja példaul az éllashelyek
besoroldsi kategériditis, és 4t nem ruhdzhaté hatdskorében dont a Hatosdg
illetménypolitikai alapelveirdl és béren kiviili juttatdsairél.* Az Allami
Szdmvevdszékrdl sz616 2011. évi LXVL térvény (a tovabbiakban: Asztv.)
az Allami Szémvevszék elnokének 4t nem ruhézhato hataskorébe utalja,
hogy szabélyzatban hatdrozza meg a szimvevéi besoroldsi kategériakat,
az egyes szamvevéi munkakoroket, a munkéltaté altal meghatarozhaté
potszabadsig mértékét, valamint a teljesitményértékelés szabalyait. 62

58  Ezt a normativitast erdsiti a kozszolgélati szabalyzat definicidja is, miszerint a koz-
szolgélati szabalyzat a kormdnyzati igazgatdsi szerv hivatali szervezetének vezetdje
dltal a Kit.-ben meghatdrozott kérdésekben, valamint a hivatali szervezet vezet$jének
dltalénos munkaltatdi szabalyozési hataskorébe tartozd kérdésekben kiadott normativ
utasitds, vagy ha akormdanyzati igazgatasi szerv hivatali szervezetének vezetéje kozjogi
szervezetszabdlyozo eszkéz kiaddsdra nem jogosult, a Kit.-ben meghatdrozott kérdé-
sekben, valamint a hivatali szervezet vezet6jének dltalainos munkaltat6i szabalyozdsi
hataskorébe tartozod kérdésekben a hivatali szervezet vezetdje ltal egyéb formdban
kiadott belsé, normativ szabélyzat [Kit. 280. § (1) bekezdés 20. pont].

$9 Kiit. 6. § (2) bekezdés. Egyéb kérdésekrdl lasd péld4ul Kiit. 45. § (5) bekezdés, 46. §
(5)-(6) bekezdés, 52. § (4) bekezdés, 60. § (4) bekezdés, 61. § (6) bekezdés, 76. §
(3) bekezdés.

60 Amédiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl sz6lé 2010. évi CLXXXV. tor-
vény (a tovabbiakban: Mttv.) 110/A. § (1) bekezdés.

61 Mittv.110/A. § (3)-(4) bekezdés.

62 Asztv.1s.§ (1c) bekezdés.
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A Nemzeti Add- és Vamhivatal esetében foglalkoztatdsi szabdlyzat, azaz
amunkaltat6i jogkor gyakorl6janak aktusa rendez szamos kérdést. 63

Akozszolgalatijoggal foglalkoz6 szakirodalom két f6 tipusat killonbozteti
meg akozszolgalati alapelveknek: azokat, amelyek mind a k6z-, mind pedig
amaganszféra munkavégzésre irinyul6 foglalkoztatdsi jogviszonyaira vonat-
koznak, illetve azokat, amelyek kifejezetten a kozszolgélati jog terrénumdn
torténé munkavégzésre jellemzok.

Az els6 csoportba tartozik a munkdhoz valé jog, a jogegyenléség,
az egyenld bandsmod elve, a megfelel6 munkafeltételekhez valé jog, a ké-
pesség szerinti teljesités, a teljesitmény szerinti megitélés, a munkaerd
megtartasdnak (fenntartdsanak) és az érdekvédelemnek az elve.%5 A maso-
dikba, a kézszolgélat specialis alapelvei k6zé soroljak a politikasemlegesség,
az érdemek els6dlegességének elvét, a torvényesség, az alavetettség, akarrier
(életpalya), a professzionalizmus, valamint a fokozott felel6sség elvét.6

A KOZSZOLGALAT FOGLALKOZTATASI
JOGVISZONYAINAK STRUKTURAJA

A kozszolgalat magyar szabdlyozdsa rendkivil differencidlt és fragmen-
tdlt. A szocialista rendszer bukdsa utdn a ,munkajogi rendszervéltozasra”
1992-ben keriilt sor. A szocializmus munkajogi (és egyben kozszolgélati
jogi) szabalyozésit a piacgazdasag viszonyaira hangolt munkajogi kodex

63 Megjegyzendd, hogy a magyarkozszolgilati jog torténete soran a helyi 6nkormdanyzatok
esetében is akadt példa a decentralizalt szabdlyozasra. 1992. julius 1-jétSl példaul a Ktv.
lehet6vé tette ugyanis a helyi onkormanyzatok szdmadra, hogy rendelettel eltérjenek
azilletményrendszer torvényi szabélyaitdl [Ktv. 42. § (3) bekezdés]. Az 5nkormanyzati
képvisel6-testiilet rendeletben a torvényben foglaltakhoz képest kedvezébb szabalyokat
allapithat meg a munkavégzésre, a munka- és pihen6iddre, valamint az egyéb juttatd-
sokra a képviseld-testiilet hivatalanak koztisztviseldi tekintetében (Ktv. 4. §). Lasd
err6l: HAZ AFI 2023: 43. Ez a fajta 6nkormanyzati szabdlyozasi nyitottsig a 2000-es
években azonban jelentés mértékben visszaszorult.

64 GYORGY 2018b: 30.

65 GYORGY 2018b: 30-34.

66 GYORGY 2018b: 34—39.
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valtotta fel, a civil kozszolgalatra pedig két torvény — a Kjt. és a koztisztvi-
sel6k jogalldsardl sz616 1992. évi XXIIL térvény (Ktv.) — 1épett hatélyba.
Ajogalkot6 ekkor a tradiciondlis értékeken nyugvd, zart rendszerti polgari

kozszolgélat kiépitését tlizte ki célul. Ezt kovetSen két évtizeden keresztiil

tobbé-kevésbé — lassu, de folyamatosan er6sodé differencialédas mel-
lett — megszildrdult a kézszolgalati foglalkoztatdsi jogviszonyok rendszere,
2010-t8l azonban felgyorsult a fragmental6édds és a kiillonb6z6 jogalldsok
szaporoddsa.®” A magyar kozszolgélati jog a rendszervéltozés 6ta szamos

reformon ment keresztiil, az elkiilonilt jogallasok szdma megsokszorozé-
dott,5® a kozszolgalat személyi dllomdnya rendkivil fragmentalttd valt.s®
Aszéttoredezettség nem csupan ,mennyiségi” értelemben dllapithaté meg,
hiszen nem egyszertien arrél van sz6, hogy szamos, egymastol elkiiloniilt

jogviszony létezik a kozszolgdlatban, hanem arrélis, hogy azok jogi szabé-
lyozésa karakterében és részletében is eltéré.

A tdg értelemben vett kozszolgdlatot ma szdmos torvény foglalja ma-
géban. A jelentésen tagolt kozszolgélaton beliil a korményzati igazgatds
és a kiilonleges jogallasu szervek, valamint az addigazgatas, illetve a helyi
6nkormanyzatok személyi dllomanya sui generisjogviszonyokban all. Az elsé
kettében markdnsabban tiikr6z6dnek az allastipust személyzeti politika
jellemz6i, az utébbiakban azonban mind a mai napig erésebben vannak
jelen a karriertipust személyzetpolitika vondsai.”

Akdzponti és teriileti kormanyzati igazgatési szervekben (lasd minisz-
térium, kormdnyzati f6hivatal, kozponti hivatal, févarosi és virmegyei
kormanyhivatal, jarasi hivatal) foglalkoztatottakra a Kit. hatélya terjed ki,
a kiilonleges jogallast szervekben dolgozokra a Kiit. vonatkozik. A helyi
6nkormdnyzatok igazgatasi szerveiben dolgozé kéztisztvisel6k és kozszolgd-
lati igykezel6k a Kttv., a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal tisztvisel6i a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal személyi dllomanyédnak jogalldsarol sz616 2020. évi

67 V6.HAZAFI 2023.

68 A kozszolgalat egyre er8s6dé differencidloddsarol lasd példaul HORVATH 2019:
187-199; LUDANYI 2020; HORVATH 2022; MELYPATAKI 2022; HEGYESI—
LUDANYI 2021; PETROVICS 2018.

69 HAZAFI 2015: 14.

70 LUDANYI 2024: 50.



AMAGYARKOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATA 271

CXXX. térvény (NAV szjtv.) hatdlya alatt dllnak. Ezen tilmenden kiilénos
rendelkezések vonatkoznak az Allami Szamvevészéken foglalkozatottak
szdmvevdijogviszonydra (Asztv.),”! valamint az Orszaggytilés Hivataldnal
dolgozé orszaggytlési koztisztviseld kozszolgilati jogviszonyara is (az
Orszaggytilésrél sz616 2012. évi XXXVI. torvény [a tovdbbiakban: Ogytv.]).

Megjegyzendé ezen tulmenden, hogy az egyes jogdlldsi torvényekben
szamos esetben tovdbbi differencidlédds figyelheté meg. A Kit.-ben példéul
tobbféle jogéllas szabdlyozdsa taldlhatd, ugyanis a torvény a kormdényzati
szolgalati jogviszony mellett a politikai szolgalati jogviszonyrdl és a biztos
jogviszonyrolis rendelkezik.”> A Kttv. hatdlya ald tartozok is tobb csoportra
bomlanak: a koztisztvisel az adott kozigazgatasi szerv feladat- és hatds-
korében eljard vezetd és tigyintézd, aki el6késziti a kozigazgatasi szerv
teladat- és hataskorébe tartozo tigyeket érdemi dontésre, illetve — felhatal-
mazas esetén — a dontést kiadmanyozza; a kozszolgalati tigykezeld pedig
a kozigazgatdsi szervnél kozhatalmi, irdnyitdsi, ellenérzési és feliigyeleti
tevékenység gyakorldsihoz kapcsolodo tigyviteli feladatot 1at el.”> Ezen
tulmenden a Kttv. a polgarmesterek és az alpolgdrmesterek foglalkoztatasi
jogviszonyat is szabalyozza,”* illetve a koztisztviselokon belil a jegyzékre
szintugy specidlis rendelkezéseket rogzit,”> amellett, hogy a kdzigazgatdsi
szervnél foglalkozatott, dltaldnos szabaly szerint az Mt. hatalya ald tartozo
munkavéllalok munkaviszonyat is szabalyozza.”¢

A fegyveres szervek korétilletden a rendvédelmi feladatokat elléto szervek
hivatdsos dllomdnydnak szolgalati jogviszonyarél sz6l6 2015. évi XLIL. tor-
vény (a tovabbiakban: Hszt.) tobb vondst megtartott a karrierrendszerbdl,
azzal egytitt, hogy rendelkezései kozott kétségkiviil kimutathatok a mun-

71 Megjegyzendd, hogy az Asztv. ismeri az tigynevezett kozszolgilati szerz3dés intézmé-
nyét (Asztv. 35/C. §), amely az Allami Szamvevészék mint munkéltaté és a szimvevs
mint foglalkoztatott kozott hozza létre a szamvevdi jogviszonyt.

72 Kit. 3. § (1) bekezdés.

73 Kttv. 6. § 13. és 14. pont.

74 Kttv. 225/A.—225/L. §.

75 Kttv. 246-257. §.

76 Kttv. 258. §.
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kakori rendszer egyes sajatossdgai is.”” A honvédek jogallasat a Hjkr.
szabdlyozza. A tag értelemben vett kozszolgalatba tartoznak még az igaz-
sdgszolgdltatdsban részt vevs, koz érdekében tevékenykedd alkalmazottak
is, igy a birdk,”8 az igazsagiigyi alkalmazottak”® és az tigyészségi alkal-
mazottak® is.

A kizalkalmazotti jogviszonyok kére rohamos léptékben szikaiil: a Kijt.
hatalyét el6bb 2019 janudrjéban a honvédelmi alkalmazotti jogviszony,8!
majd 2019 februdrjéban a rendvédelmi igazgatdsi alkalmazottak szolgdlati
jogviszonyanak®? életre hivasa sztikitette. A két jogallds kozott lényeges
killonbség, hogy mig a honvédelmi alkalmazotti jogviszonynak éltalanos
hattértorvénye maradt az Mt., 33 addiga rendvédelmi alkalmazottakra a Hszt.
szabalyait kell mégottesen alkalmazni.®* A kozalkalmazottak egyik legné-
pesebb szdmu csoportja, az egészségligyben dolgozok 2021. mdrcius 1-jével
kaptak 6nall6 jogéllast, ekkorlépett ugyanis hatdlyba az dllami egészségiigyi
szolgaltaténal foglalkoztatottak tekintetében az Eszjtv., amely létrehozta
az egészségiigyi szolgalati jogviszonyt. A pedagogusok kozalkalmazottijog-
viszonydt akoznevelési foglalkoztatottijogviszony valtotta fel 2024. janudr
1-jével.85 Az egykori kézalkalmazotti jogviszonyok korében szamottevé
az Mt. térhéditdsa is. E16bb a szakgimnéziumok és szakkozépiskolak, majd

77 HAZAFI 2023: 59-60.

78 Lasd a birdk jogalldsarol és javadalmazdsardl sz616 2011. évi CLXII. térvényt (Bjt.).

79 Lasd az igazségiigyi alkalmazottak szolgalati viszonydrdl sz616 1997. évi LXVIIL tor-
vényt (Tasz.).

80 Lasd alegf6bb tigyész, az tigyészek és mds iigyészségi alkalmazottak jogéllasarol
és az ligyészi életpalyardl sz616 2011. évi CLXIV. torvényt (Usztv).

81 Lasd a honvédelmi alkalmazottak jogélldsardl sz6l6 2018. évi CXIV. torvényt (a to-
vabbiakban: Haj. tv.).

82 Lasd arendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatdsos allomdnydnak szolgalati jog-
viszonyarol sz6l6 2015. évi XLIL térvény és mas kapcsolddé térvények modositasérdl
$2616 2018. évi CXV. térvényt (a tovdbbiakban: Riasztv.). A rendvédelmi igazgatasi
alkalmazottak szolgalati jogviszonyara a Hszt.-t, illetve annak kiilonos szabalyait kell
alkalmazni.

83 Haj. tv. 4. § (1) bekezdés.

84 Hszt. 287/E. § (2) bekezdés.

85 A pedagégusok 4j életpdlyajardl sz616 2023. évi LIL térvény (Paétv.) 158. §.
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akulturdlis intézmények, kutatointézetek, valamint szimos — addig allami
fenntartdst koltségvetési szervként miikods — egyetem kozalkalmazottja
vélt Mt. szerinti munkavallal6vé az elmalt néhény évben.8¢

ALAPFOGALMAK

Akormanyzati szolgdlatijogviszony a koz szolgalata és munkavégzés célja-
bl létesitett kiilonleges jogviszony.” A tobbi kozszolgalati foglalkoztatasi
jogviszonyt szabélyozé jogélldsi torvény is ehhez hasonléan definidlja
magit.®¥ AKit. szerinti kormdanyzati szolgdlati jogviszony a Kormany mint
munkaéltaté és a kormdnytisztvisel6 mint foglalkoztatott k6zott jon 1étre. 8
Akorménytisztvisel felett a munkaéltatdijogokat a Kormdny nevében — tor-
vény vagy kormédnyrendelet eltér6 rendelkezése hidnyaban — a korményzati
igazgatasi szerv hivatali szervezetének vezetdje gyakorolja (a tovibbiakban:
munkéltatéi jogkor gyakorléja).°

A kormdnytisztvisel6ének a kormdnyzati igazgatdsi szervek feladat- és hatds-
korében eljaré szakmai fels6 vezetd és szakmai vezetd és tigyintézé mindsiil,
aki el6késziti a kormdnyzati igazgatdsi szerv feladat- és hataskorébe tartozo
tgyeket érdemi dontésre, illetve — felhatalmazas esetén — a dontést kiadmé-

86 Lasd példdul a szakképzésrdl sz616 2019. évi LXXX. tdrvény (a tovibbiakban: Szktv.)
127.§ (5) bekezdését, a kulturalis intézményekben foglalkoztatottak kézalkalmazotti
jogviszonyédnak dtalakuldsarol, az egyes kulturdlis targyu torvények modositasardl
52616 2020. évi XXXII. torvényt, valamint az un. modellvaltast elrendel6 torvényi
rendelkezéseket az egyetemek esetében.

87 Kit. 79. §.

88 Lasd példaulaKttv.-t, amely szerint a korményzati szolgalati (kdzszolgalati) jogviszony
az dllam, valamint az llam nevében foglalkoztatott kormdnytisztviseld kozott a koz
szolgalata és munkavégzés céljabodl 1étesitett kiillonleges jogviszony, amely alapjin
a munkavégzéssel sziikségszertien egyiitt jard kotelezettségeken és jogosultsagokon
talmendéen mindkét felet tobbletkotelezettségek terhelik és jogosultsdgok illetik meg
[Kttv. 36.§ (1) bekezdés].

89 Kit. 80.§ (1) bekezdés.

90 Kit. 81.§ (1) bekezdés.
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nyozza. Kézigazgatdsi szervnek a Kit. a Kttv. hatdlya ala tartozo szerveket
és a kormdnyzati igazgatdsi szerveket tekinti.*!

AKit. allashelyalapu létszamgazddlkoddsénak egyik kulcsfogalma az ugy-
nevezett alaplétszdm, amely a kormdnyzati igazgatdsi szerv kozfeladatai
alapjdn a Kormany altal — akormdnyzati igazgatasi szervet vezetd, irdnyito
vagy feliigyel6 miniszter javaslatanak figyelembevételével — a kormanyzati
igazgatdsi szerv szimdra megéllapitott alldshelyek szamat jelenti.®> Az dl-
ldshely ennek megfelel6en a kormanyzati igazgatdsban rendelkezésre 4ll6
humén eréforrés feladatkzpontd elosztdsdnak eszkoze.>

TOBORZAS, KIVALASZTAS,
A JOGVISZONY LETESITESE

A kozszolgdlati hivatds folytatdsinak alkotmédnyos alapja a kozhivatal vise-
lésének joga, amelynek értelmében minden magyar allampolgarnak joga
van ahhoz, hogy ritermettségének, képzettségének és szakmai tudasinak
megfelel6en kozhivatalt viseljen.®* A kozszolgélat jogviszonyai altaldnos-
sagban a kinevezéssel és annak elfogaddsdval keletkeznek.*S

A kinevezést a kozszolgélati jogi szakirodalom,®¢ valamint egyes tor-
vényekhez flizott eléterjeszt6i indokoldsok egyoldalii aktusként fogjak fel.
Igy példéul a mér hatalyat vesztett, a kormanytisztvisel Sk jogalldsarél sz616
2010. évi LVIIL térvény (Ktjtv.) ltaldnos indokoldsa értelmében a kdzszol-
gélatlényegi eleme, hogy ajogviszonylétrejotte ,nem egymas mellé rendelt
telek kotottségektS] mentes egyeztetésének és megallapoddsanak tirgya
és eredménye. Az dllam egyoldalu aktusa, melynek sordn — jogszabaly altal

91 Kit. 280. § (1) bekezdés 15. és 16. pont.

92 Kit.280. § (1) bekezdés 1. pont.

93 Kit.280. § (1) bekezdés 2. pont.

94 Alaptdrvény XXIIL cikk (8) bekezdés.

95 Lasd példaul Kit. 8s. § (1) bekezdés.

9% Igy példéul Ludanyi David a kinevezést ,kiilonleges” egyoldalu jognyilatkozatnak
tekinti, ugyanis annak tartalmét ,elsésorban az egyes kozszolgalati torvények és a mun-
kaltatdi jogkor gyakorldja hatdrozza meg” Lisd: LUDANYT 2024: §3-54.
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részletesen kidolgozott feltételrendszer szerint — kinevezia jovend6 koztiszt-
visel6t, kormdnytisztvisel 6t, megbizva bizonyos feladatkor, munkakor vagy
tisztség elldtdsaval” 7 A Kttv. dltalanos indokoldsa értelmében ,a jogviszony
létrejotte nem egymas mellé rendelt felek kotottségektSl mentes egyezteté-
sének és megéllapodasdnak tirgya és eredménye, hanem az éllam egyoldala
aktusa”%® A magyarjogalkotd egyesjogallasi torvények el6készitése soran
tobbszor utalt arra, hogy a jogviszony egyoldalu dllami aktussal jon [étre,
aszolgélatvallalds pedig nem szabad megdllapodas térgya, hiszen feltételei
jogszabaly éltal részletesen szabélyozottak.?® A hatélyos joganyag azonban
mésként fogalmaz, hiszen ajogviszony nem pusztan a kinevezéssel, hanem
kinevezéssel és annak elfogadaséval jon 1étre.190 A szolgalatvallalo dontése
ugyan akinevezés elfogadaséra, illetve megtagadasdra korlatozédik, % mivel
dltaldban nincs abban a helyzetben, hogy a kinevezési okirat tartalmat alku
targyava tegye, a jogviszony létesitése azonban konszenzuson nyugszik. 192
A magyar kézszolgalati jogban a felek tartalomalakito jogosultséga, a kine-
vezési okirat tartalmanak meghatdrozdsa bizonyos teriileteken ,szabadabb”
(lasd példaul az illetmény ,,sdvos” meghatérozését).

A Kit. értelmében a kormdnyzati szolgdlati jogviszony biintetlen el6é-
letti, cselekvbképes, legaldbb érettségi végzettséggel vagy kozépszinti

97 A korménytisztvisel6k jogdllasarol szol6 T/ 45. szdmu torvényjavaslat indokoldsa.
Altaldnos indokolas. Magyary Zoltén szerint ,,a kdzszolgalati jogviszonynak egyoldald
kozigazgatasi aktussal val6 létrehozdsa azt jelenti, hogy az allam egyoldalu kijelen-
tésével jon létre s 6 egyoldaltan, alkudozis nélkiil dllapitja meg annak tartalmit is,
mégpedig rendszerint nem individudlisan, egy konkrét esetre vonatkozdlag, hanem
jogszabdllyal, dltaldnos érvénnyel”. Lasd: MAGYARY 1942: 387.

98 A Kttv. ltaldnos indokoldsa.

99 Vo.HAzZAFI12012a:15; GYORGY 2019: 116.

100 T 3sd példdul: Kjt. 21. § (1) bekezdés; Kit. 85. § (1) bekezdés; Kttv. 38.§ (1) bekezdés;

Kiit. 23. § (1) bekezdés; Hszt. 44. § (1) bekezdés; Iasz. 11. § (1) bekezdés; a 2011. évi

CLXIV. torvény a legfébb tigyész, az iigyészek és mds tigyészségi alkalmazottak jog-

4lldsardl és az iigyészi életplyardl 1s. § (1) bekezdés.

Vo.K1sS 2005: 23-30.

102 Erre mutat rd a Kozszolgalati Dontébizottsig 2021/1. elvi dontdbizottségi hatérozata
is: ,a kormanyzati szolgalati jogviszony a kinevezéssel és annak elfogaddséval — tehat
a felek egyez6 akaratdval — jon 1étre” [14sd: https://kdb.gov.hu/a (2024. november
15.)]. A vitdhoz ldsd még KUN 2018: 82-85.

10
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szakképesitéssel rendelkez6, valamint eskiitételi kotelezettségét teljesitd
magyar allampolgarral létesithetd és tarthat fenn. Nem létesitheté kormanyzati
szolgdlati jogviszony tobbek kozott azzal, aki a torvényben meghatarozott
bizonyos btincselekmények miatt indult biintetSeljaras hatélya alatt 4ll,
illetve bizonyos korben egyes biintetések kiszabasat kovetd id¢ elteltéig.
Jogszabaly alapjan nemzetbiztonsdgi ellen6rzés ald esé korményzati szolga-
latijogviszony nem létesithetd azzal, akinek a nemzetbiztonségi ellendrzése
sordn nemzetbiztonsdgi kockdzatot allapitottak meg. Kivétellel ugyan,
de nem nevezhet6 ki korménytisztviselének az 6regségi nyugdijra valé
jogosultsaggal rendelkezd személy sem.193 A jogviszony létesitését aka-
délyozhatjék az igynevezett dsszeférhetetlenségi szabalyok s (ezek kozott
megkiilonboztetheték a hatalommegosztds elvébél fakado, a gazdasagi,
a politikai, a hozzétartozoi és a kozszolgalati pélya presztizsébél fakado
dsszeférhetetlenség egyes esetei). 104

A kormanyzati igazgatdson belil a pdlydzat nem kotelezd. Jogszabaly
vagy a munkaltatdi jogkor gyakorl6janak dontése alapjan meghivésos
vagy palyézati eljras (egyiitt: ugynevezett kivalasztési eljards) alapjan
torténhet a kinevezés. Pélydzati eljaras esetén kinevezést adni csak olyan
személynek lehet, aki a pélydzaton részt vett és a palydzati feltételeknek
megfelelt.’% Az dltaldnos kinevezési feltételeken tulmenden van lehetd-
ség tovabbi, kiilonds kinevezési feltételek megallapitdsdra, amelynek forrdsa
tipikus jogszabaly vagy a munkaltatdijogkor gyakorléjanak dontése. A Kit.
értelmében az dlldshely olyan személlyel tolthetd be, aki az adott dllashely
vonatkozdsdban megfelel a jogviszony létesitésére jogszabdlyban meg-
hatarozott feltételeknek, valamint a munkaltatdi jogkor gyakorloja dltal
meghatdrozott szakmai kovetelményeknek. A munkaltatéijogkor gyakorldja
hatdrozza meg az éllashely betoltésének szakmai feltételeit, igy kiillonosen
az iskolai végzettséget, az egyéb szakképzettséget, a kozigazgatdsi alap-,
illetve szakvizsga, jogi szakvizsga, tudomanyos fokozat meglétét, egyéb

103 [ 4sd példaul: Kit. 82. §.
104 Lasd példaul: Kit. 9. §.
105 Kit. 83. § (1) bekezdés.
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kozigazgatdsi tanulmdnyokat, a nyelvismeretet, a szakmai tapasztalatot
és aképzési kotelezettség teljesitését.106

A személytigyi kozpont!7 a kivélasztdsnak, a lehetséges palyazok ti-
jékoztatdsdnak eldsegitésére ugynevezett toborzdsi adatbdzist mikodtet.
A toborzasi adatbézisba az a magyar allampolgar kérheti felvételét, aki
biintetlen el6életd, cselekvoképes éslegalabb érettségi végzettséggel vagy
kozépszintl szakképesitéssel rendelkezik. A kormdnyzati igazgatdsi szerv
vezetdje a betoltetlen dlldshely betoltése céljabdl a toborzasi adatbazisban
nyilvantartott személyek egyéni azonositésra alkalmas médon nyilvéntartott
adataihoz kozvetleniil hozzaférhet. 108

AKit. értelmében a kormdnyzati szolgalati jogviszony hatdrozott és hatd-
rozatlan id6re egyarantlétrehozhato, eltéré rendelkezés hidnyaban azonban
hatdrozatlan idére és teljes munkaidére jon létre. A kinevezést és annak
elfogadasat irdsba kell foglalni. A hatdrozott ideji kormdnyzati szolgalati
jogviszony idétartamét naptérilag vagy mds alkalmas médon — igy kiilono-
sen meghatdrozott munka elvégzéséhez, feladat ellitasahoz vagy esemény
bekovetkeztéhez kétédéen — kell meghatérozni. 1%

A Kit. értelmében a kinevezési okmdny két elkiloniilt okiratot foglal
magaban: a kormdnyzati szolgdlatijogviszony létesitésérél sz616 okiratbol
és a kormdnyzati szolgalati jogviszony tartalmi elemeit meghatarozé be-
osztési okiratbol all. A beosztasi okiratnak kotelezd tartalmi elemeit a Kit.
meghatdrozza, igy annak tartalmaznia kell a kormanyzati szolgalati jogvi-
szony kezdetének napjat; a kormanyzati szolgalati jogviszony id6tartamat;
a kormanytisztvisel§ probaidejének kezd6 és befejezd napjat; a kormany-
tisztvisel 6t foglalkoztaté kormdnyzati igazgatdsi szerv és szervezeti egység

106 Kit. §8. §, ldsd err6l: LUDAN YT 2022b: 47-59.

107 Lsd: 716/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet a személyiigyi kdzpontrél és a Kézszolglati
Személytigyi Szolgéltatdsi Keretrendszerrdl, valamint ezzel 6sszefiiggésben egyes
korményrendeletek médositédsardl.

108 Kit. 83.§ (3)-(4) bekezdés.

109 Kit. 85.§ (1)-(2) bekezdés.
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megnevezését; 110 a kormdnytisztvisel6 munkavégzésének helyét, munka-
idejét; allashelyének besorolasdt és azonositéjat; alldshelyvaltds esetén
a korabbi és az Gj dlldshely azonositojat egyarant; a kormdnytisztviseld
illetményét, valamint az dlldshelyen ellitand6 feladatok meghatdrozasat,
amely meghatdrozhat6 a kormanyzati igazgatasi szerv szabdlyzatara torténé
hivatkozassal. A kinevezési okmdny ugyanakkor a kormanyzati szolgélati
jogviszonyt érinté egyéb kérdésekrél is rendelkezhet.!!! A kinevezési
okmdnyban — bizonyos kivételekkel — a korményzati szolgilati jogviszony
létesitésekor legaldbb hiarom, de legfeljebb hat honapig terjed prébaidst
kell kik6tni. A probaidé nem hosszabbithaté meg, annak tartama alatt a kor-
ményzati szolgdlati jogviszonyt barmelyik fél indokolas nélkiil, azonnali
hatéllyal megsziintetheti.!!?

PALYABIZTONSAG, A JOGVISZONY
MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

AKlasszikus zart rendszert kozszolgélati életpalya egyik tradicionélis kom-
parativ el6nye a palyabiztonsdg, az dllas stabilitdsdnak magdnmunkajoghoz

képest magasabb szintje.}!3 A kozszolgalati foglalkoztatdsi jogviszonyok

megsziinésének és megsziintetésének rendszere Magyarorszagon arendszer-
valtozast kovetden alapvetden a zart rendszerti kozszolgalat elveit igyekezett

atiltetni, igy elviekben magasabb foku allasbiztonsidgot garantdlt a kozszol-
gélat alkalmazottai szdmdra a megsziinés és a megsziintetés jogcimeinek

koégens szabélyozdsa, a taxative meghatdrozott felmentési okok, valamint

arelative magasabb megsziintetéssel 6sszefiiggd juttatdsok segitségével.

110 A Miniszterelnki Kormédnyiroddn foglalkoztatottak esetében a kormanyzati igazgatasi
szerv megnevezését, valamint a Miniszterelnoki Kormanyiroda megjel6lését, tovabba
a Miniszterelngki Kormanyiroda szervezeti egységének megnevezését [Kit. 86. § (2)
bekezdés d) pont].

11 Kit. 86.§ (1)—(4) bekezdés.

112 Kit. 86.§ (7) és (8)—(9) bekezdés.

113 BOSSAERT 2005:7.
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A védelem strukturdja a magyar kozszolgdlatban az elmult t6bb mint
hdrom évtizedben jelent6s mértékben relativizdlddott, a kozszolgdlati foglal-
koztatasijogviszonyokjelentés részében az dllasbiztonség fellazult, és egyre
inkébb kozeledni l4tszik a magan-munkajogviszonyok — elviekben alacso-
nyabb — védelmi szintjéhez. Az egyre rugalmasabbd val6 megsziintetési
rendszerrél tantiskodnak a kozszolgélat egyes torvényeiben szabdlyo-
zott megsziinési, megsziintetési jogcimek, illetve ezen beliil a felmentés
indokainak béviilése, a felmentési tilalmak eseteinek bizonyos kérben
megfigyelhetd szikiilése, tovabba a megsziintetés munkaltatoéi oldalon
felmeriil koltségeinek csokkentése.

Az egyes jogillasi torvények a megsziinés és a megsziintetés jogcimeit ko-
gens jelleggel szabdlyozzdk. A megsziintetés a felek akaratnyilatkozatdbol
fakad, forrdsa a felek egybehangzd, vagy valamelyik fél egyoldalu jognyi-
latkozata. A megsztinést a felek akaratdn kiviil 4116 objektiv jogi tények
véltjak ki. Az egyes jogéllasi torvényekben a megsziinés és megsziintetés
rendszerét az azonos dogmatikai alapok ellenére markans eltérések jellemzik.
Megjegyzendd, hogy ugyanazon torvényen beliili tobb jogviszony szaba-
lyozasa esetén nem ritkdn tovabbi eltérések is adédnak.'* Onmagaban
ebbdl messzemend kovetkeztetéseket ugyan nem lehet levonni, érdemes
azonban a teljesség igénye nélkiil utalni arra, hogy jelenleg példdul a Kit.
tizennégy, a Kttv. kilenc, a Kjt. és a Hjkr. tizenkilenc, a Hszt. hét, a Kiit.
nyolc — helyenként 6sszefoglalé médon megfogalmazott!!s — megszinési

114 Lasd példdul a Kttv.-ben a kiilonos szabalyokat a Kttv. 229. §-dban, a Kit.-ben az egyes
politikai vezetékre irinyad¢ kiilonds rendelkezéseket [Kit. 194. § (1) bekezdés, 201. §
(1) bekezdés, 201/B. § (1) bekezdés, 203. § (1) bekezdés, 209. § (1) bekezdés], a kor-
manybiztosralisd a Kit. 219. § (3) bekezdését, a miniszterelnoki biztosra a Kit. 220. §
(2) bekezdését, a miniszteri biztosra a Kit. 221. § (2) bekezdését, a kdzigazgatdsi
és a helyettes dllamtitkdr jogviszonydnak megsziinésére a Kit. 228. § (1) bekezdését,
megsziintetésére a Kit. 228. § (2) bekezdését, a hivatalvezetdre a Kit. 258. §-at.

115 Lasd azokat az eseteket, amelyekhez a megsziinést ajogalkotd 6sszefoglaléan a ,torvény

erejénél fogva” a ,torvényben meghatdrozott esetekben” utaldssal fogja dssze [Kttv.

60.§ (1) bekezdés c) pont; Kiit. 38. § (1) bekezdés c) pont; Hszt. 80. § (1) bekezdés c)

pont]. Ezek a kiilonbozé torvényekben vagy ,elszérva” helyezkednek el (ldsd példaul

a Kttv.-t), vagy egy jogszabélyhely tartalmazza azokat [a Hszt. 82. § (1) bekezdése
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tényallast, 116 a Kit., a Kttv. és a Kiit. 6t, a Hjkr. hat, a Kjt. tiz, a Hszt. pedig
kilenc megsziintetési jogcimet kiilonboztet meg. 117

Az egyes jogillasi torvényekben vannak olyan megsziinési ténydlldsok,
amelyek valamennyi, e korben vizsgalt kézszolgélati foglalkoztatasi jogvi-
szony megsziinését eredményezik. Ilyen példaul a szolgalatvallalo haldla!!®
vagy a hatdrozott id6 lejarta.'!® Vannak olyan jogi tények, amelyek azon-
ban csak bizonyos jogviszonyok megsziinését idézik el6 (igy példaul egy
meghatdrozott életkor elérése, 12 az Gsszeférhetetlenség megsziintetésé-
nek elmulasztdsa,?! a szolgdlatad6 jogutdd nélkiili megsziinése!2? vagy
a politikai vezetévé vagy felsé vezetévé valasztés, illetve kinevezés!23).
Megsziinik tovabbd a kormanyzati szolgalati jogviszony, illetve a kozszol-
gélatijogviszony, amennyiben a koztisztvisel6, illetve a kormanytisztvisel 6
a tarsadalombiztositasi szabalyok alapjdn az 6regségi nyugdijkorhatért
betoltotte és az regségi teljes nyugdijhoz szitkséges szolgalati id 6t megsze-

példaul hét ilyen esetet szabdlyoz). Megemlitendé, hogy a Hjkr. 8sszefoglaléan utal
aminiszteri rendeletben torténd megsziinés eseteire [Hjkr. 15. § (1) bekezdés c) pont].

116 Kttv. 60. § (1) bekezdés; Kit. 104. § (1) és (8) bekezdés; Kiit. 38. § (1) és (3) bekezdés;
Kjt. 25. §) bekezdés; Hszt. 80. § (1) bekezdés.

17 Kttv. 60. § (2) bekezdés; Kit. 105. § (1) bekezdés; Kiit. 39. § (1) bekezdés; Kijt. 25. §
(2) bekezdés; Hszt. 80. § (2) bekezdés; Hikr. 15. § (2) bekezdés.

118 Kttv. 60.§ (1) bekezdésb) pont; Kit. 104. § (1) bekezdésb) pont; Kiit. 38. § (1) bekezdés
b) pont; Kjt. 25. § (1) bekezdés b) pont; Hszt. 80. § (1) bekezdés b) pont; Hjkr. 15. §
(1) bekezdés b) pont 2. alpont.

119 Kttv. 60.§ (1) bekezdés a) pont; Kit. 104. § (1) bekezdés a) pont; Kiit. 38. § (1) bekezdés
a) pont; Kjt. 25. § (1) bekezdés a) pont; Hszt. 8o. § (1) bekezdés e) pont; Hjkr. 15. §
(1) bekezdés a) pont.

120 Kttv. 60.§ (1) bekezdés e) pont; Kit. 104. § (1) bekezdés c) pont; Kiit. 38.§ (1) bekezdés
d) pont; Hszt. 82. § (1) bekezdés c) pont.

121 Kttv. 86.§ (1) bekezdés; Kit. 60. § (1) bekezdés ) pont; Kiit. 51. § (7) bekezdés; Hszt.
80.§ (1) bekezdés a) pont. Mindezekhez képest jelentds eltérés, hogy a Kjt.-ben ugyanez
az eset azonnali hataly megsziintetést tesz lehetdvé [Kjt. 44. § (4) bekezdés].

122 Kttv. 60.§ (1) bekezdés g) pont; Kiit. 38. § (1) bekezdés e) pont; Kjt. 25. § (1) bekezdés
c) pont.

123 Kttv. 60. § (1) bekezdés h) pont; Kit. 104. § (1) bekezdés e) pont.
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rezte.12* A hatélyos szabalyozas szerint az érintettek ilyen esetben azonban
kérelmezhetik, hogy a jogviszonyuk tovébbra is maradjon fenn. Ha a kor-
manytisztvisel6k esetében a korményzati igazgatdsi szerv — kiillondsen
fontos érdekére tekintettel — egyetért a jogviszony fenntartdsaval, ez 6n-
magédban nem elegendd, ugyanis a szolgalatadé kételes kikérni a Kormany
véleményét a kormanytisztvisel6 jogviszonydnak fenntartasarol, és csak
abban az esetben tarthatja fenn a jogviszonyt, ha az egyetért. A Kormany
véleménye koti a munkaltatot. 12 Megjegyzendd, akoztisztviselk esetében
helyiszinten” marad a dontés, azaz a kozigazgatési szerv, illetve a kiilonleges
jogalldst szerv mondhatja ki a végs6 sz6t a kérdésben, és nem sziikséges
a Kormany beleegyezése.126
A megsziintetés jogcimei kozil a kz6s megegyezés, 127 a probaidé alatti
azonnali hatdlyd megsziintetés, 28 alemondds, !?° valamint a felmentés!3°
alapvetden valamennyi civil kézszolgalati jogallasi torvényben szerepel,
az egyes részletszabalyok azonban rendkiviil eltéréen alakulnak.
A Kit. szerint a kormanyzati szolgélati jogviszony felmentéssel akkor
sziintethetd meg, haa Kormany dontése alapjan létszamcsokkentést kell vég-
rehajtani; megsziint a kormdnyzati igazgatasi szervnek a korménytisztvisel6

124 Kttv. 60.§ (1) bekezdésj) pont; Kit. 104. § (1) bekezdés h) pont; Kiit. 38.§ (1) bekezdés
g) pont. Megjegyzendd, mivel a korabban hatélyos Ktv. alapjan a nyugdfjasnak mi-
ndsiild koztisztvisel § esetében nem automatikus megszinésnek, hanem a munkéltaté
mérlegelésétdl fiiggd felmentésnek volt helye [Ktv. 17. § (1) bekezdés d) pont].

125 T,3sd: Kit. 104. § (4)-(7) bekezdés.

126 Kttv. 229. § (4) bekezdés; Kiit. 38. § (1) bekezdés g) pont.

127 Kttv. 60. § (2) bekezdésa) pont; Kit. 105. § (1) bekezdés a) pont; Kiit. 39. § (1) bekezdés
a) pont; Kijt. 25. § (2) bekezdés a) pont; Hszt. 80. § (2) bekezdés a) pont; Hjkr. 15. §
(2) bekezdés a) pont.

128 Kttv. 60. § (2) bekezdés e) pont; Kit. 105. § (1) bekezdés e) pont; Kiit. 39. § (1) bekezdés
e) pont; Kjt. 25. § (2) bekezdés f) pont fa) alpont; Hszt. 80. § (2) bekezdés h) pont;
Hjkr. 15. § (2) bekezdés d) pont.

129 Kttv. 60. § (2) bekezdés c) pont; Kit. 105. § (1) bekezdésb) pont; Kiit. 39. § (1) bekezdés
c) pont; Kijt. 25. § (2) bekezdés c) pont; Hszt. 8o. § (2) bekezdés b) pont; Hjkr. 15. §
(2) bekezdés e) pont.

130 Kttv. 60. § (2) bekezdés d) pont; Kit. 105. § (1) bekezdés c) pont; Kiit. 30. § (1) bekezdés
d) pont; Kijt. 25. § (2) bekezdés e) pont; Hszt. 80. § (2) bekezdés d) pont; Hjkr. 15. §
(2) bekezdés b) pont.
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dltal betoltott alldshelyen ellitandé feladat vagy a kormdnytisztvisel® altal
betoltott allashely dtszervezés miatt megsziinik; a kormdnyzati igazgatdsi
szerv a feladatok hatékonyabb biztositdsa érdekében a kormdanytisztviselé
dllashelyére masik kormdénytisztvisel 5t alkalmaz; a kormanytisztviselé
nyugdijasnak mindsiil; a kormdnytisztvisel$ az osszeférhetetlenségi nyi-
latkozatdban, illetve az érdekeltségi nyilatkozatiban, valamint a személyes
kapcsolataira vonatkozé nyilatkozatdban 1ényeges adatot, tényt szandé-
kosan val6tlanul kozolt vagy mell6zott; a kormdnytisztviseld a gazdasagi
Osszeférhetetlenséggel Osszefiiggésben az elézetes engedély kérését vagy
a szitkséges bejelentés megtételét elmulasztja. A kormdnyzati szolgdlati
jogviszonyt felmentéssel meg kell sziintetni, ha a kormdanytisztviseld a hivatdsa
gyakorldsdra érdemtelen; a kormdnytisztvisel munkavégzése nem megfe-
lel8; foglalkoztatdst kizard ok jut a kormdnyzati igazgatdsi szerv tudomdsdra;
a kormdnytisztvisel6 egészségiigyi okbol feladatai ellatdsdra alkalmatlan;
andknegyven évjogosultsigiidével igénybe vehetd dregségi nyugdija fel-
tételeinek a felmentésiidé leteltekor teljesité kormanytisztvisel$ kérelmezi;
akorménytisztvisel6 a kormanyzati szolgdlati jogviszonya fennalldsa alatt
vélik nemzetbiztonsdgi ellen6rzés ald es6 személlyé, és a nemzetbiztonsagi
ellenérzéséhez nem jarul hozza, vagy nemzetbiztonsagi ellenérzése sordn
nemzetbiztonsdgikockazatot dllapitottak meg, és a kormdnyzati szolgalati
jogviszony fenntartdsét ajogszabaly szerint arra feljogositott személy, szerv
nem hagyta jova, azt a korménytisztvisel$ a kinevezés egyoldali modosits-
saval Osszefiiggésben vagy az ellene inditott fegyelmi eljards meginduldsatol
kezd6déen kéri. A kormdnyzati igazgatasi szerv a felmentést koteles meg-
indokolni. Az indokoldsbdl a felmentés okanak vildgosan ki kell ttinnie,
és a kormdnyzati igazgatasi szervnek kell bizonyitania, hogy a felmentés
indoka val6s és okszerti.!3!

Az egyes felmentési ténydllasok arra engednek kovetkeztetni, hogy
a kozszolgélatban val6jdban nem létezik kotott felmentési rendszer, ugyanis
afelmentési ténydlldsok jelentSs szdma, 32 illetve azok tig megfogalmazdsa

131 Kit. 107. § (1)-(3) bekezdés.

132 A Kttv. és a Kiit. jelenleg tizenhdrom, a Kit. tizennégy, a Hszt. tizenkét felmentési
indokot rogzit, a Hjkr. — csakigy, mint a kordbbi Hjt. — tiz felmentési indokot ismer.
AKijt. szerint ugyanakkor csupan 6t felmentési ok képzelhetd el.
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gyakorlatilag azt eredményezi, hogy szinte aligképzelheté el olyan felmentési
ok, amelyet a Kit. ne ismerne. A Kit.-ben az érdemtelenség és a nem meg-
telel6 munkavégzés mint felmentési okok a munkéltatéijogkor gyakorl6ja
szdmara tag korben biztositanak mérlegelési lehetéséget. Ez még akkor
is igy van, ha ezen esetek mindegyike az tigynevezett ,kotelezé”, és nem
a mérlegelésen nyugvé felmentési indokok kozé tartozik. A Kit. kotelezd
és mérlegelésen nyugvo felmentési tényalldsokat szabalyoz, négy tartozik
az el6bbi, hdrom az utébbi kategoridba. 33 A Kit. szerint felmentési indok
példdul az érdemtelenség, amely szerint a kormanytisztvisel a munka-
helyén kiviil olyan magatartdst tandsit, amely alkalmas arra, hogy az 6t
foglalkoztat6 kormanyzati igazgatési szerv j6 hirnevét vagy a jé kozigazga-
tasba vetett bizalmat sulyosan rombolja, vagy a feladatait nem az alappal
elvarhat6 szakmai elhivatottsdggal végzi, és emiatt nem vérhato el, hogy
ajogviszonyat fenntartsak. 134

A felmentési védelemre vonatkozé normdkat is differencialtan szabélyoz-
tak a killonbo6z6 jogalldsi torvényekben azzal, hogy a koz6s kiindulépont
dltaldnossigban a magdnmunkajogban ismert felmondasi tilalmak kére volt,
habér némelyik torvényben bévebben, helyenként pedig sziikebben hizta
meg a jogalkot6 a mindenkori munkajogi kodexhez képest a védelemre
jogositd ténydllasok korét.

AKit. értelmében két honapos a felmentési id6.135 Megjegyzendd ugyan-
akkor, hogy a Kit. az ltaldnos szabalyhoz képest kedvezobb rendelkezéseket
ir el6 azokra a korménytisztvisel6kre, akik legaldbb egy, illetve legalabb
hdrom gyermeket nevelnek sajat haztartdsukban: a felmentési id6 az els6
esetben harminc nappal, amasodik esetben pedig hatvan nappal meghosz-
szabbodik, ha azt a kormdnytisztvisel a felmentés kozlésétSl szamitott
négy munkanapon belil kéri.13¢ A kormanytisztvisel6t meghatérozott
kivételekkel végkielégitésilleti meg tobbek kozott felmentés, a korményzati
igazgatdsi szervjogutdd nélkili megsziinése esetén. A végkielégités osszege
akormanytisztviseld kormanyzati szolgdlati jogviszonyban toltott idejétol

133 Kit.107. § (2) bekezdés.
134 Kit.109. § (2) bekezdés.
135 Kttv. 68. § (1) bekezdés; Kit. 111. § (2) bekezdés; Kiit. 40. § (1) bekezdés.
136 Kit. 155. § (1) bekezdés.
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fiigg (igy példaul hirom év esetén egyhavi, hiisz év esetén nyolchavi illet-
ménynek megfelel6 dsszeg).

Az Ggynevezett elhelyezkedési korldtozds, valamint az djraalkalma-
zdsi korldtozds a kormanyzati szolgélati jogviszony megsziinését kovetd
id6szakban korldtozza, illetve bizonyos kérben kizarja azt, hogy a kor-
manytisztvisel a kormdnyzati igazgatas teriiletén helyezkedhessen el.
Az elhelyezkedési korldtozds mogott jol kivehetéd médon egy magan-
munkajogi ,inspirdci6” huzédik meg, az lényegében a versenytilalmi
megallapodas!37 kozszolgélatba atiiltetett sajatos valtozata, amint azonban
arrol alabb még sz6 lesz, két rendkiviil Iényeges eltéréssel. Az elhelyez-
kedési korlatozdsra irdnyad6 rendelkezések értelmében a Kormany
meghatdrozhat olyan dgazatokat és az dgazatokon belil olyan élldshe-
lyeket, amelyek esetében a kormanytisztvisel6 a kormanyzati szolglati
jogviszonydnak megsziinése vagy megsziintetése utin az dgazati tevé-
kenységet fétevékenységként végzs gazdasagi tirsasigndl nem létesithet
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyt.!38 Ebbol a megfogalmazésbol arra
lehet kovetkeztetni, hogy a torvény csak a magénszféraban (ideértve
a koztulajdonban all6 munkéltatokat is) valé elhelyezkedés kizdrasara
irdnyul. Azt, hogy melyek ezek az dgazatok, a Kormany jel6lheti ki, *3°
amibél egyértelmuen kit(inik, hogy az elhelyezkedési korlatozas centrali-
zalt meghatdrozdsa fiiggetlen az egyes kormdnyzati igazgatasi szervektdl,
abba ez utébbiaknak nincs beleszoldsuk. Megjegyzendd, hogy jelenleg
nincs olyan kormdnyrendelet, amely errél a kérdésrél szdlna.

Az elhelyezkedési korldtozds id6tartama a korlatozés ald es6 allashelyen
eltoltottidének megfelel6id6, de legfeljebb két évlehet. Azilletmény meg-
éllapitdsa sordn figyelembe vehetd ez a tény, ugyanakkor nem kotelezé erre

137 Mt. 228. §.

138 Kit. 117. § (1) bekezdés.

139 A Kit. 281. § (4) bekezdés 23. pont szerint az elhelyezkedési korlatozassal érintett
dgazatokat és dllashelyeket, a korldtozds al6li mentesités szabdlyait, valamint az dga-
zati tevékenységet fétevékenységként végz6 gazdasdgi tarsasag meghatdrozdsanak
szempontjait a Kormany rendeletben hatarozhatja meg.
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tekintettel ellenértéket kikotni.!*° Ha mégis sor kertilne a munkavégzésre
irdnyuld jogviszony (példdul munkaviszony, vallalkoz4si vagy megbizasi
jogviszony) létesitésére az elhelyezkedési korl4tozas tartaman beliil, az a Kit.
rendelkezése alapjan semmis.!#! Szintén a semmisségre vonatkozd rendel-
kezések alkalmazésétirja elé a torvény arra a szerz8désre, amelynek keretei
kozott az érintett a kormdnyzati szolgélati jogviszony idStartama alatt
megszerzett informdcidkat — akdr az elhelyezkedési korldtozds tartamén
kivil - ,uizleti célra” haszndlja fel.

Az djraalkalmazdsi korldtozds gytijtékategoria, hiszen tobb kiilonb6z6
esetben neheziti meg a kormanytisztvisel$ jovébeli elhelyezkedését
a kormanyzati igazgatdsi szerveknél. Az elsé ilyen szabaly értelmében,
ha a kormanytisztvisel6 kormdnyzati szolgdlati jogviszonya azért sztinik
meg felmentéssel, mert megallapitast nyert, hogy hivatdsa gyakorldsara
érdemtelen,!*? a jogviszony megszlinésétdl szamitott hdrom évig nem
létesithet kormdnyzati szolgalati jogviszonyt. Ez a megoldds valdjéban
egyfajta ,mellékbiintetést” rendel az érdemtelenséghez kapcsol6do fel-
mentéshez, amelyhez hasonl6 rendelkezést csak a legstlyosabb fegyelmi
biintetés, a hivatalvesztés esetében alkalmaz a torvény.143

Az tjraalkalmazdsi korldtozas egyéb eseteiben az ujabb kormdnyzati
szolgdlatijogviszony létesitése nem kizart ugyan, 4m ehhez bizonyos ideig
aKormdny engedélyére van szitkség. Ha ugyanis a kormdnytisztviselé kor-
mdnyzati szolgdlati jogviszonyanak felmentéssel tortén6 megsziintetésére
azértkerilt sor, mert a Korméany dontése alapjan létszamcsokkentést kellett
végrehajtani; megsziint a kormdnyzati igazgatdsi szervnek a kormanytisztvi-
sel6 allashelyén ellatott feladata; a kormdnyzati igazgatdsi szerva feladatok
hatékonyabb biztositasa érdekében akormanytisztvisel6 allashelyére mésik
kormanytisztviselot alkalmazott, vagy azt a korménytisztvisel 6 a kinevezé-

140 Kit. 117.§ (2) és (5) bekezdés.

141 Kit. 117. § (4) bekezdés.

142 Kit.107. § (2) bekezdés a) pont.

143 A Kit. 166. § (4) bekezdése értelmében, ha a kormanyzati szolgilati jogviszony hiva-

N

talvesztés miatt sziint meg, a volt korménytisztvisel6 kormdnyzati igazgatasi szervnél
hérom évig nem alkalmazhato.
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sének modositdsa miatt vagy az ellene indult fegyelmi eljéras alatt sajét maga
kérte, Gjabb korményzati szolgdlati jogviszony a jogviszony megsziinésétSl
szémitott harom évig csak a Kormany engedélyével létesithetd. 14+

ELOMENETEL, DfJAZAS, MOBILITAS

A magyar kozszolgélatban a rendszervdltdst kovetden a karriertipust koz-
szolgdlat elvei szerint az egyes jogéllasi torvények kivétel nélkiil a kozszolga
végzettségétdl és a kozszolgdlatban eltoltott idejétol fiiggd elémeneteli
ésilletményrendszereket alakitottak ki. Ennek megfeleléen az ugynevezett
illetménytéblék elsédlegesen a tisztvisel szolgalatiidejét és végzettségét
veszik alapul (lasd példdul az 1. és a 2. tablazatot), ez hatirozza mega szol-
galatvéllalo besoroldsat. Az alapilletmény az illetményalap és a fizetési
fokozathoz tartozé szorzdszdm szorzata, ehhez tevédik hozza az illet-
ménykiegészités és az illetménypotlék.1*S Az illetmény 6sszege ezekben
a rendszerekben fiigg példdul a nyelvtuddstol, a tovébbi képesitésektdl,
illetve egyes killonleges munkavégzési korilményektél. Az illetményalap
Osszege — az évrol évre értelemszertien Gjra elfogadott koltségvetési
torvényben valé meghatérozasa ellenére — 2008 6ta megmaradt 38 650 fo-
rintnak.1#¢ Mivel a Kttv. 2012. évi hatélybalépése 6ta a szorzoszdmokat
nem moédositotta a jogalkoto, az alapilletmény a torvény erejénél fogva
torténd novekedése gyakorlatilag nem érzékelhetd, az évrél évre novekvéd
garantdlt bérminimum pedig , felemésztette” az elémenetel utols6 ,mor-
zsdit” is. A fizetési fokozatok rendszere ily médon a Kttv. koztisztvisel6i
tekintetében értelmét veszitette.!4” Azilletménynovekedés ugyanis jorészt

144 Kit. 107. § (1) bekezdés a), b) és d) pont, (2) bekezdés g) pont, 117. § (8) bekezdés,
166. § (s5) bekezdés.

145 Kttv. 131. § (2) bekezdés.

146 Lasd példaul: Magyarorszag 2023. évi kozponti koltségvetésérél sz616 2022. évi
XXV. torvény 65. § (1) bekezdés; Magyarorszdg 2023. évi kdzponti kdltségvetésérsl
2616 2023. évi LV. térvény 62. § (1) bekezdés.

147 V6. HAZAFI 2023: 44.
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attol fiigg, hogy a Kormdny milyen iitemben néveli a garantélt bérmini-
mum kormédnyrendeletben meghatdrozandé 6sszegét. Az onkormdnyzati
koztisztvisel6k ebb6l ered6en azonos platformra keriiltek a magénszféra
garantdlt bérminimumon foglalkoztatott munkavallaléival, hiszen mind-
két kategoria alapvetSen a kormanyrendelet viltozdsa esetén tapasztalja
a dijazdsinak emelkedését.!*8 A koltségvetési torvény hagyomdnyosan
felhatalmazdst biztosit az illetményalap emelésére, ugyanis a helyi 6nkor-
manyzat képvisel6-testiilete rendeletben — az 5nkorményzat sajat forrasai
terhére — a helyi 6nkorményzat képvisel6-testiiletének polgarmesteri
hivatalandl, koztertilet-feligyeleténél, illetve a k6z6s onkormanyzati hiva-
talnal foglalkoztatott koztisztvisel 6k vonatkozasaban a Kttv.-tél eltéréen
magasabb 0sszegben is megallapithatja az illetményalapot. A magasabb
illetményalap szerint megallapitott havi illetmény azonban nem halad-
hatja meg a Kézponti Statisztikai Hivatal dltal a Hivatalos Ertesitében
kozétett, a targyévet megel6z6 évre vonatkozd nemzetgazdasagi havi
dtlagos brutt6 kereset tizszeresét.1*® Lényegét tekintve az adott helyi
onkormdnyzat teljesitoképességétél, koltségvetési helyzetétdl fugg az,
hogy van-e tényleges elémenetel, illetve megkozelithetik-e egydltalin
azilletmények a kozszféra egyéb teriiletein dolgozokéit. Megemlitends,
hogy a rendszer merevségét oldand6 a Ktv. hatalya ald tartozé koztiszt-
visel6k tekintetében mdr az 1990-es években egyre novekvd tendenciét
mutatott az igynevezett személyi illetmény intézményének alkalmazasa, 'S0
amelynek segitségével a munkéltaté mérlegelése szerinti illetményre
szerezhetett jogosultsigot. A Kttv. is atvette a személyi illetményre vo-
natkoz6 szabalyozast.15!

148 Amint Hazafi Zoltin megjegyzi, e korben akarriert egyediil a cimek, illetve a vezet6vé
valas jelentheti. HAZAFI 2023: 44.

149 Lasd példdul: 2022. évi XXV. térvény 65. § (6) bekezdés; 2023. évi LV. torvény 62. §
(6) bekezdés.

150 Ktv. 42.§ (5) bekezdés.

151 Kttv. 235. §.
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1. tblazat: I besoroldsi osztdly — felsdfokii iskolai
végzettségii kormdnytisztvisel6k

Besoroldasi fokozat .. K(')rm'é.nyza'ti szol- .,
megnevezése Fizetési fokozat g.alftl jogviszony Szorzészam
idétartama (év)
Gyakornok 1 0-1 3,1
Fogalmaz6 2 1-2 3,2
3 2-3 3,3
Tanécsos 4 3-4 3,5
S 4-6 3,7
6 6-8 3,9
Vezet6-tandcsos 7 8-10 4,2
8 10-12 4,4
9 12-14 4,6
10 14-16 4,8
Fétanacsos 11 16-19 5,1
12 19-22 5,2
13 22-2S 5,3
Vezet§-fétandcsos 14 25-29 5,6
15 29-33 5,7
16 33-37 5,8
17 37 év felett 6,0

Forrds: a szerzék szerkesztése a Kttv. alapjan
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2. tablazat: II besoroldsi osztdly — érettségi végzettségii kormdnytisztviseldk

Besorolasi Kormanyzati szol-
fokozat Fizetési fokozat gdlati jogviszony Szorzészam
megnevezése idétartama (év)
Gyakornok 1 0-2 1,79
ElSadé 2 2-4 1,9
3 4-6 2,0
4 6-8 22
s 8-10 2,25
6 10-12 2,3
Féeléads 7 12-15 2,5
8 15-18 2,6
9 18-21 2,65
10 21-24 2,7
11 24-27 2,8
12 27-29 2,85
13 29-31 2,9
Fémunkatars 14 31-33 3,3
15 33-35 4,0
16 35-37 4,2
17 37 év felett 4,4

Forrds: a szerz6k szerkesztése a Kttv. alapjan

MigaKit. azilletményrendszert ettdl teljesen eltéré alapra helyezte amaga
»illetménysdavos” szabalyaival, a kormanyzati igazgatdsban a korménytiszt-
viseld illetményét az allashelyhez tartozd besorolds szerinti sdvon beliil
a munkdltatéi jogkor gyakorléja llapitja meg, ezzel széles diszkreciondlis
jogavan azilletmény meghatdrozasara, azt ényegét tekintve sem a palyan
eltoltott id6, sem a végzettség nem koti meg.'52 A Kit. ugyan felhatalmazza

152 Lisd: LUDANYI 2022a: 35—52.
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a munkdltatdi jogkor gyakorléjit arra, hogy az illetménysavokon beliil
a szakmai képességek, a képzettség, a gyakorlat, valamint a teljesitmény
alapjén hatdrozza mega ténylegesilletményt, !5 azt nem irja el§ — teljesen
»szabad kezet hagyva” szdmara —, hogy ezeket a szempontokat miképpen,
illetve milyen sullyal vegye szamitasba. Ennek sordn nem kételez, hogy
ateljesitménykozpontusig érvényesiiljon, hiszen egyediil ajogkor gyakorlo-
jatol fugg, hogy az adott esetben figyelemmel van-e a teljesitményértékelés
eredményére vagy mell6zi azt, esetleg milyen mértékben veszi azt figyelem-
be.15* A targyévben a munkaltatdijogkor gyakorldja azilletmény 6sszegét
csak korlatok kozott mddosithatja,'SS dltalanos szabdly szerint teljesitmény-
értékelés alapjan. 15 A teljesitményértékelés alapjan a kormdanytisztviseld
illetménye az adott besoroldsi kategoridhoz tartozé 6sszeghataron beliil
legfeljebb 20%-kal cs6kkenthet6.157 A Kit.-bél azonban hidnyzik az elgme-
neteli rendszer, az illetménykiegészités és az illetménypdtlékok jelentds része.
Azilletménysdvokat a minisztériumok, 58 illetve a korményzati f6hivatalok,
kézponti hivatalok, valamint kormédnyhivatalok részéreS® a Kit. melléklete
hatdrozza meg, 4m ezt feliilirja egy kormanyrendelet 1. melléklete (14sd
a 3. ésa 4. tablazatot).160
A magyar kozszolgalatban éltalinos el6iras, hogy az illetménynek el
kell érnie az ugynevezett garantdlt bérminimumot (ez 2024-ben brutté
326 0oo forint).

153 Kit. 65. § (3) bekezdés.

154 HAZAFI 2023: 123.

155 HAZAFI 2023: 123.

156 Kit. 134. § (5) bekezdés.

157 Kit. 96. § (3) bekezdés a) pont.

8 Kit. 1. melléklet I. pont.

159 Kit. 1. melléklet II. pont.

160 A kormdnyzati igazgatasrol sz616 2018. évi CXXV. torvényben meghatdrozottdl eltérd
illetménysavok megallapitdsarol sz616 180/2023. (V.15.) Korm. rendelet. A Kit. 281. §
(8) bekezdése felhatalmazza a Korméanyt, hogy rendeletben a Kit.-ben meghatérozott
illetmények alsg, illetve felsd hatdrandl magasabb Gsszegti als¢, illetve felsd hatart
dllapitson meg.

w

1

7
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3. tablézat: Illetménytdbla a minisztériumok részére

Besorolasi fokozat

megnevezése Illetmény alsé hatara Illetmény felsé hatdra

kormanytanacsos a mindenkori garantalt 750000 Ft
bérminimum

vezet6-korméanytanacsos 350000 Ft 1000000 Ft
kormany-fétanacsos 400 000 Ft 1250000 Ft
vezetd-kormanyfétanicsos 600 000 Ft 1800 000 Ft
osztalyvezetd 700 000 Ft 1600 000 Ft
féosztilyvezetd 800 000 Ft 2000000 Ft
helyettes allamtitkar 1300000 Ft 2100000 Ft
kozigazgatasi dllamtitkar 1500000 Ft 2 500 000 Ft

Forrds: a szerz8k szerkesztése a180/2023. (V. 15.) Korm. rendelet alapjén

4. tablazat: Illetménytdbla a kormdnyzati f6hivatalok,
a kozponti hivatalok, valamint a kormdnyhivatalok részére

Besoroldsi fokozat Illetmény als6 hatara Illetmény felsé hatara
megnevezése
hivatali tanacsos a mindenkori garantalt 500 000 Ft
bérminimum
vezetS-hivatalitanicsos 300 000 Ft 650 000 Ft
hivatali fétandcsos L. 400 000 Ft 750000 Ft
hivatali fétandcsos II. 450000 Ft 1000 000 Ft
vezetd-hivatalifétanacsos 500 000 Ft 1450000 Ft
osztalyvezetd 400 000 Ft 1450000 Ft
féosztalyvezetd 550000 Ft 2000 000 Ft

Forrds: a szerz8k szerkesztése a180/2023. (V. 15.) Korm. rendelet alapjin
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A rugalmas alkalmazkodés egyik kulcsa a kézszolgalatban a mobilitds novelése.
Ennek érdekében a kiilonb6z6 jogalldsi torvények lehet6vé teszik a kine-
vezésben meghatdrozottak ,attorését”. A kinevezéstdl eltérd foglalkoztatds
kérében akorménytisztviseld korményzati érdekb6l torténd kirendeléssel,
kiilszolgalati kirendeléssel, belfoldi és kilfoldi kikildetéssel, tovabba kor-
manyhivatalok kozotti kirendeléssel ideiglenesen a kinevezéstél eltéréen is
foglalkoztathat6. A kinevezéstdl eltérd foglalkoztatds a kormdnytisztviselére
nézve — killonosen a kordra, egészségi dllapotara vagy egyéb koriilményeire
tekintettel — ardnytalan sérelemmel nem jarhat. A kinevezéstdl eltéré fog-
lalkoztatds abban az esetben rendelhetd el, ha a mésik dllashelyhez tartozé
feladat ellitasa megfelel a korménytisztviseld iskolai végzettségének, szak-
képzettségének vagy szakképesitésének. A kormanytisztviselot legaldbb
tiz munkanappal kordbban irdsban kell tdjékoztatni a kinevezéstél eltérd
foglalkoztatds elrendelésérdl, valamint annak varhat6 id6tartamérdl. Ezen
tulmenden tovébbi — egyéni korilményeket figyelembe vevé — korlétoza-
sokat is ismer a torvény. 16!

A fentieken tul a Kit.-ben — tekintettel arra, hogy a Kormédny a munkal-
tat6 — lényegesen leegyszertisodott a kormdnyzati igazgatdsi szervek kozotti
mobilitas, ennélfogva szitkségtelenné vélt az dthelyezés jogintézményének
fenntartdsa, ami a kordbbi és az uj kozigazgatasi szerv, valamint a szolgdlat-
véllal6 haromoldalt megéllapodasat feltételezte.

A mobilitds korében szitkséges utalni a kinevezés munkaéltatoi jogkor
gyakorléja dltali egyoldalii médositdsdnak lehetdségéreis, amely a Kttv.-ben, 162
a Kiit.-ben 63 tobb esetben is, a Paétv. alapjan pedig csak egyetlen, 4m
kilénosen fontos tartalmi elem, a havi illetmény vonatkozdséban jelenik
meg.16* Ajogintézményt a maga teljességében a Kit. tartalmazza, ugyanis itt
az egyoldalu kinevezésmodositds dltaldnos és eltérést nem engedd szabaly. 165
Kévetkezménye, hogy gyakorlatilag sziikségtelenné valik a kinevezéstsl
eltérd foglalkoztatds jogintézménye, hiszen a munkaltatdi jogkor gyakor-

161 Kit. 99. §.

162 Kttv. 48.§ (2) bekezdés. Lasd errél: KARTYAS 2015b; PETROVICS 2019: 184.
163 Kiit. 39. § (2) bekezdés.

164 Phétv. 43. § (1) bekezdés.

165 Kit. 89. §.
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16ja a kinevezést hasonlé tartalommal egyoldaldan is médosithatja akér
végleges, akdr idoleges jelleggel. A Kit. értelmében a korménytisztviselé
nem akadélyozhatja meg hatékonyan a kinevezés munkaltatéi jogkor gya-
korléja dltali egyoldali médositdsat, csupan annyit tehet, hogy a kinevezés
modositdsdnak kozlésétél szamitott négy munkanapon beliil kéri irdsban
a felmentését. Ezt azonban kizarélag akkor teheti meg, ha illetményének
osszege a kinevezésmodositds utan a kordbbiilletményének 80%-at nem éri
el; 166 a munkaideje véltozik; a munkavégzésének helye a telepiilés hatardn
kiviilire véltozik; iskolai végzettségének, szakképzettségének vagy szakké-
pesitésének, szakmai tapasztalatinak meg nem felel® feladatok elldtdséra
kotelezik; a munkaltatoi jogkor gyakorldja a szakmai vezetdi dllashelyen
foglalkoztatott kormanytisztvisel6t tigyintézoéi allashelyre helyezi; el-
helyezkedési korlatozés ald esé alldshelyen kivanja tovdbbfoglalkoztatni,
valamint a kinevezés moédositdsira a meghatarozott esetekben tgyneve-
zett dllashelycsere miatt keril sor.1¢” Megjegyzendd, hogy amennyiben
akorménytisztvisel6 kormanyzati szolgdlati jogviszonydnak felmentéssel
torténé megsziintetésére a kinevezés egyoldala moédositisa miatt azért
keril sor, mert azt maga a kormdnytisztvisel kéri, a jogviszony megsz-
nésétél szamitott hdrom évig csak a Kormdany engedélyével létesithet tjabb
korményzati szolgalati jogviszonyt.1¢® Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy
aszdmdra jelentds hatrannyal jaré kinevezésmodositds helyett a felmentés
alternativéjat vélaszt6é kormdanytisztvisel$ karrierje nem csupdn egy pil-
lanatra, hanem tartdsan is ,kettétorhet”, hiszen nincs garancia arra, hogy
utébb a Kormany jévahagyja a kormdnyzati szolgdlati jogviszony ismételt
létesitését, ha masutt taldlna is magdnak alldst.

166 A korménytisztviseld megallapitott illetménye ugyanakkoraKit. 134. § (5) bekezdése
értelmében teljesitményértékelés alapjan modosithato.

167 Kit. 89. § (3) bekezdés.

168 Kit. 117. § (8) bekezdés.
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TELJESITMENYERTEKELES

A teljesitményértékelés vdltozd szerepet tolt be a magyar kozszolgélatban.
Jelenleg a Kit. hatélya alatt nem irja el6 a torvény kotelezden, igy jelentdsége
is csokkent. A teljesitményértékelés a kormanytisztvisel6 munkateljesitmé-
nyének munkaltatoijogkor gyakorloja ltaliirdsbeli értékelése. Amint a Kit.
fogalmaz, a teljesitményértékelés csupén szitkség szerint, a munkaéltatéijogkor
gyakorl6janak mérlegelése alapjan végezhetd el, dm a kormdanytisztvisel$
kérelme esetén a munkateljesitményét tirgyévben egyszer értékelni kell.
A teljesitményértékelés alapjan a kormdnytisztviseld illetménye az adott
besoroldsi kategéridhoz tartozé 6sszeghatdron beliil legfeljebb 20%-kal
csokkenthet, illetve legfeljebb 30%-kal névelhetd, tovabbd részére telje-
sitményelismerés fizetheté. A kormanytisztvisel6 megallapitott illetménye
teljesitményértékelés alapjan médosithaté altaldnos szabély szerint, kivéve,
ha azt a korménytisztvisel6 dltal betoltott allashely besoroldsi kategoridjanak
modosuldsa teszi szitkségessé. 1 A teljesitményértékelés megsemmisitése
irdnt a kormanytisztvisel§ kozszolgalati jogvitat kezdeményezhet.

A korménytisztvisel6 teljesitményértékelésének részletes szabdlyait
a kormanyzati igazgatdsi szerveknél foglalkoztatott kormanytisztvisel 6k
teljesitményértékelésérdl szol6 89/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet hatd-
rozza meg. A teljesitményértékelésnek — amely elektronikus formaban
torténik — kotelezd eleme az éllashelyen ellitand6 feladat végrehajtdsanak
értékelése, valamint az e feladatok végrehajtdsdhoz kapcsol6dé alap- és szak-
mai kompetencidk értékelése. A teljesitményértékelés kivdldsdgi elemeket
is tartalmazhat, ilyen a stratégiai célokban val6 kézremukodés, az év koz-
beni tobbletfeladatok elldtdsa, a hataridé elétti feladatteljesités, valamint
az innovativ feladatmegoldds, uj szakmai mddszerekre valé torekvés. 170
Az értékel vezetd a kotelezd elemeket egyenként o—8o pontig terjedd,
az értékelni kivant kival6sagi elemeket o—20 pontig terjedé méréskalan
értékeli. Ot teljesitményszintet kiilonboztet meg a végrehajtasi rendelet:

169 Kit. 134. § (5) bekezdés.
170 89/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés, 3. § (1) bekezdés, 4. § (1) bekezdés.
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a kivételes, a j6, a megfeleld, az atlag alatti, valamint az elfogadhatatlan
teljesitményszintet. 17!

A helyi onkormdnyzatok koztisztviseldi esetében a fentiektdl eltéréen
amunkateljesitményt a munkaltatéijogkor gyakorléja mérlegelésijogkoré-
ben eljarva koteles irdsban értékelni. A teljesitményértékelésnek itt is vannak
kotelezo és ajanlott elemei. Legalabb két teljesitményértékelés eredménye
egylittesen adja a kormdnytisztvisel$ mindsitését. Min6siteni az els6 teljesit-
meényértékeléstdl szamitott egy évet kovetSen kell. A teljesitményértékelés
alapjén a koztisztvisel$ szdmdra jutalom fizethetd, a mindsités alapjan
szakértdi, illetve vezetdi utdnpbtlas-adatbézisba helyezhetd. A teljesitmény-
értékelés, mindsités tartalma hibds vagy valétlan ténymegallapitdsdnak,
személyiségi jogat sérté megdllapitdsinak megsemmisitése irdnt a kor-
manytisztvisel$ kozszolgalati jogvitit kezdeményezhet.172

JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A jogok és kotelezettségek taxativ felsoroldsa a magyar kozszolgélat-
ban - amint a foglalkoztatdsi jogviszonyokban dltaldnossagban — nem
lehetséges, a jogviszonyok tartalmét ugyanis nemcsak a jogszabélyi rendel-
kezések és a szolgdlatadé normativ, illetve egyedi utasitdsai, hanem az adott
szakma vagy hivatds fratlan szabalyai is befolydsoljak. A meghatarozé jelen-
tségu tartalmi elemeket ugyanakkor lehetséges szimba venni.
Akézszolgalatban kiilonos jelentSséggel birnak az dltaldnos magatartdsi
kovetelmények, igy példaul a felek kolcsonos egytittmiikodési kotelezettsé-
ge, 173 illetve ennek részeként a tijékoztatisi kotelezettség. Altalanos elvaras,
hogy a felek magatartdsanak valamennyi jogviszonyban meg kell felelnie
a johiszemiség és tisztesség kovetelményének,!7* a joggal vald vissza-

171 89 /2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 5. § (1) és (3) bekezdés.

172 Kttv. 130. § (1)-(6) bekezdés.

173 Lasd példdul: Kit. 63. § (1) bekezdés; Kttv. 9. § (2) bekezdés; Kiit. 9. § (2) bekezdés;
Hszt. 3. §; Hjkr. 3. § (2) bekezdés.

174 Lasd példdul: Mt. 6. § (2) bekezdés; Kit. 63. § (1) bekezdés; Kttv. 9. § (2) bekezdés;
Kiit. 9. § (2) bekezdés; Hszt. 3. §; Hjkr. 3. § (2) bekezdés.
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élés tilalmdnak,!7® a szolgédlatadét pedig éltaldnossagban koti az egyenld
bandsmod kovetelménye, 176 valamint a személyiségi jogok védelmének
kovetelménye. 177

Valamennyi kozszolgalati foglalkoztatasi jogviszony tekintetében a szol-
gélatvéllal6 lényeges kotelezettsége mindenekel6tt a rendelkezésre dllds
és a munkavégzés, amelyek szorosan sszefiiggnek egymdssal. Ez alapjan
az alkalmazott kételes a munkaltat6 rendelkezése szerinti teljesitésre, 178
a szolgalat ellitasdra. A rendelkezésre dllasi kotelezettségre a jogalldsi
torvények lényegében azonos médon utalnak, amikor kimondjak, hogy
aszolgilatvallalo koteles a szimara el6irt helyen ésiddben munkavégzésre,
illetve szolgalatra képes dllapotban megjelenni, és ezt az dllapotot fenntar-
tani.!”® A munkavégzési ktelezettséget!80 — amelyet koteles az alkalmazott
személyesen ellatni — a kinevezésben meghatdrozott munkakér, feladatkor,
illetve 4llashely hatdrolja be. A szolgélatvéllal6 koteles a munkéltato ltal
adott jogszer(i utasitisok teljesitésére.

A szolgalatadé jogosult a munkdltatdi jogkor gyakorldsdra, azaz mindazon
jogok 6sszességét birtokolja, amelyek a munkaltaté pozicidinak velejd-
r61. 181 Valamennyi kézszolgdlati foglalkoztatdsi jogviszonyban megilleti
a munkdltatdt az irdnyitasi jog, a feliigyelet joga, 152 a fegyelmezés joga,
akozszolgalatban foglalkoztatott mindsitésének (értékelésének) joga.!83

175 Kit. 64. §; Kttv. 10. §; Kiit. 10. §; Hszt. 4. §; Hjkr. 3. § (4) bekezdés (ez utébbi a ren-
deltetésszert joggyakorlas kévetelményét szabélyozza).

176 Kttv. 13. §; Hszt. 5. §; Hjkr. 3. § (4) bekezdés. A Kit. és a Kiit. ezt 5ndllé kdtelezettség-
ként nem nevesiti, im az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenl6ség el 6mozditasardl
52016 2003. évi CXXV. torvény valamennyi kozszolgalati munkaéltatdra és jogviszonyra
irdnyadé [Ebktv. 3. § (1) bekezdés a) pont, 4. §].

177 Kit. 67. §; Kttv. 11-12. §; Kiit. 11. §; Hszt. 256. §, 287/]. §.

178 K1SS 2005: 149.

179 Kit. 93. § (1) bekezdés a) ésb) pont; Kttv. 76. § (1) bekezdés b) és c) pont; Kttv. 47. §
(1) bekezdés b) és c) pont; Hszt. 102. § (1) bekezdés a) pont.

180 ROM AN 1989: 133-137.

181 K1S8S 2005:177.

182 V5. ROM AN 1989: 169.

183 Kit. 96. §; Kttv. 75. § (1) bekezdés j) pont; Kiit. 46. § (1) bekezdés i) pont; Hszt.
111-113. §.
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A munkaltaté £ kotelezettsége a munka dijazdsa'®* és a foglalkoztatdsi
kotelezettség, amely alapjan a munkaltatonak biztositania kell az alkalmazott
munkakore, feladatkore elldtasdhoz szitkséges targyi és személyi feltételeket.
Ezzel szoros Osszefiiggésben kotelessége a feladatok elldtdsanak oly médon
torténd megszervezése, hogy a szolgélatvallalo a jogviszonybdl ered jogait
gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni tudja, a munkaltaté koteles tovabbd
megadni a munkakoéri feladatok elvégzéséhez sziikséges tajékoztatdst és ird-
nyitastis.!8 A munkaltat6 gondoskoddsikotelezettsége szimos egymadssal
osszefiiggd, ugyanakkor meglehetdsen killonb6z6 — védelmijellegt, illetve
az alkalmazott vagyoni, szocidlis helyzetét befolydsolo timogatasi-ell4tasi
jellegti18¢ — kotelezettséget foglal magaban. Ilyen példdul az egészséges
ésbiztonsdgos munkavégzés feltételeinek biztositdsa, az egyenlé bandsmod
kévetelménye, de fellelhetk egyes elemei a munkaidé és a pihenéids,
a kdrtéritési felel6sség, valamint az egyes juttatdsok szabdlyozasaval 6sz-
szefiiggésben is.187

A foglalkoztatottak jogai dltaldban a munkaltat6 kotelességeinek titkor-
képeként jelennek meg.'88 Igy péld4ul a foglalkoztatasi kotelezettséggel
szemben a munkéhoz vald jog és a megfelel6 munkafeltételekhez valo
jog, a dijazds fizetésének kitelezettségével szemben a dijazdshoz valé jog,
agondoskodasikotelezettség parjaként tobbek kozott a személyiségijogok
védelme vagy a magdnélethez vald jog taldlhatd. E koron kiviil megjelen-
nek a munkavéllaléi jogok katalégusaban a kollektiv jogok is, ugymint
akoalicids szabadsdgjogok, a participacios jogok, illetve a sztrajkhoz val6

184 Mt. 42.§ (2) bekezdésb) pont; Kit. 91. § (1) bekezdésh) pont; Kttv. 75. § (1) bekezdés
h) pont; Kiit. 46. § (1) bekezdés g) pont; Hszt. 163. §; Hjkr. 24. § (1) bekezdés.

185 Kit. 91. § (1) bekezdés e) és f) pont; Kttv. 75. § (1) bekezdés b), e) és f) pont; Kiit.
46.§ (1) bekezdésb), d) és e) pont; Hszt. 101. § (1) bekezdés a), b) és c) pont.

186 ROMAN 1989: 158.

187 KISS 2005: 196—202.

188 K158 2005: 211-213; LEHOCZKYNE KOLLONAY 2000: 163; KUN 2015: 151.
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jog. Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy a magyar kézszolgalatban jellemz6
akollektivjogok korlétozasa, illetve egyes kollektiv jogok kizérasa.!8°
Akozszolgélathoz kapcsolodé tobbletjogok és tobbletkotelezettségek meg-
hatdrozdsa sordn az életpalya jelentéstartalmébdl, valamint a tirsadalom
kozszolgalattal szemben tamasztott elvardsaibol és a kozszolgélat tekinte-
tében érvényesiilésre t6r6 alapvetd elvekbdl sziikséges kiindulni. A k6z6s
kozszolgalati értékek koziil tobb torvényben megjelenik a partatlansdg,
a torvényesség, a szakmaisdg, a hatékonysdg, a nemzeti érdekek szolgélata,
ahivatalhoz mélté magatartds, valamint a kiszdmithat¢ életpalya kivinalma.!°
Magyarorszagon meghatdrozo jelent6séggel birnak a kiilonb6z6 jogallasi
torvényekhez kothetd etikai normdk, illetve osszeférhetetlenségi szabalyok.
AKit. értelmében a korményzati igazgatdsi szerv koteles a kormanytiszt-
visel6i eskiitételt megszervezni; a kormdnytisztvisel6t a kinevezésében

189 Lasd példaul a sztréjkjog kizdrdsat bizonyos kozszolgélati foglalkoztatasi jogviszonyok
tekintetében [a sztrajkrol sz616 1989. évi VIL térvény (a tovdbbiakban: Sztv.) 3.§ (2)
bekezdés], vagy a kollektiv szerzddés kotésének kizértsagét e jogviszonyok jelentds
részében. A Megdllapodds a Kormdny és az érintett szakszervezetek kozott a koztisztviselbk
sztrdjkjogdnak gyakorldsdrdl 2. pontja a sztrajk kezdeményezésének jogat az Sztv.-vel
ellentétesen — amely szerint a sztrdjkjog a dolgozokat és nem valamely szervezetként
mikodé kollektiv munkajogi jogalanyt illeti meg — csak a Megallapodast alairo,
valamint a Megallapoddshoz csatlakoz6 szakszervezetek, tovibba azok munkahelyi
szervei szdmdra biztositja (MK 1994/8.) Megdllapodds a Kormdny és az érintett szak-
szervezetek kozott a koztisztviselok sztrdjkjogdnak gyakorldsdrél. Lasd tovabbd: BERKE
2019: 302-304; KARTYAS 2015a: 152-153. Lasd a sztrdjkjog ily formaban torténd
korlatozasarol BERKI 2022: 44—46. Itt emlithetd meg a szakszervezeteken tdlmenden
a kormdnytisztvisel6k, valamint a rendvédelmi szervek hivatdsos dllomanya tagjai-
nak, szerz6déses hatarvaddsz tagjainak, rendvédelmi igazgatdsi alkalmazottainak,
valamint a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal pénziigy6ri statuszu foglalkoztatottjainak
6nkormanyzattal rendelkez6 szakmai, érdekképviseleti koztestiilete, a Magyar Kor-
manytisztvisel6i Kar, illetve a Magyar Rendvédelmi Kar, amelyek ugyancsak ellatnak
érdekképviseleti tevékenységet, ezen tulmenden konzulticids, véleményezési, illetve
participaciods jogosultsdgokat is gyakorolnak. A Paétv. alapjén a koznevelési foglal-
koztatotti jogviszonyban — ellentétben a pedagdgusokra kordbban irdnyadé Kjt.
rendelkezéseivel - ma mar nem érvényesiilnek a részvételi jogok (azaz sem ,iizemi”,
sem ,kdzalkalmazotti tandcsot” nem ismer a térvény).

190 T,3sd péld4ul: Kit. 65-66. §, 92. §; Kttv. 83. § (1)-(2) bekezdés; Kiit. 50. § (1)-(2)
bekezdés; Hszt. 14. §.



A MAGYAR KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATA 299

foglaltak és a jogszabalyok, valamint a kézszolgélati szabalyzat alapjan

az adott dlldshelyen foglalkoztatni; a kormédnytisztvisel6 részére az egész-
séges és biztonsdgos munkavégzés feltételeit, valamint a munkavégzéshez

szitkséges feltételeket biztositani; a kormanytisztvisel6 feladatainak ellatass-
hoz szitkséges kovetelményeket (végzettség, szakképzettség, szakképesités,
tapasztalat, képességek) frasban rogziteni; a feladatok ellatésat gy megszer-
vezni, hogy a kormanytisztvisel a kormdnyzati szolgalati jogviszonybol

eredd jogait gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni tudja; a feladatok elvég-
zéséhez sziikséges tdjékoztatdst és irinymutatast megadni; a munkaéltatoi

jogkor gyakorldja dltal eldirt vagy engedélyezett, a kormdanytisztviseld

teladataival kapcsolatos indokolt és sziikséges képzést és tovabbképzést

biztositani; a kormdanytisztvisel6nek az illetményét és egyéb jarand6sdgait

megfizetni; akormdnytisztviselének a kormanyzati szolgdlatijogviszonybol

szdrmazo kotelezettségek teljesitése soran indokoltan felmeriilt koltségeit

megtériteni, valamint biztositani annak lehetéségét, hogy a kormanytisztvi-
seld érdekképviseleti tevékenységével kapcsolatos jogait gyakorolhassa. 19!
AXKit. alapjan a kormdnytisztviseld koteles az elirt helyen ésidében, mun-
kéraképes dllapotban megjelenni; munkaideje alatt - munkavégzés céljabol,
munkdraképes éllapotban — a kormdnyzati igazgatdsi szervrendelkezésére

dllni és a munkaltatd utasitdsa szerint munkat végezni; munkdjit személye-
sen elldtni; felettese utasitdsét az e torvényben foglaltak alapjdn végrehajtani;

afeladatait akoz érdekében, a téle elvarhato szakértelemmel és gondossaggal,
ajogszabélyoknak és a vezet6i dontéseknek megfelel6en elldtni; altaldéban

olyan magatartast tandsitani, hogy az mds egészségét és testi épségét ne

veszélyeztesse, munkdjit ne zavarja, anyagi kdrt vagy helytelen megitélést

ne idézzen el6; a mindsitett adatot megtartani, ezen tulmenden illetékte-
len személynek és szervnek nem adhat tdjékoztatdst olyan tényrél, amely

tevékenysége soran jutott tudomadsara, és amelynek kiszolgaltatisa az dllam,
a kormanyzati igazgatasi szerv, valamely munkatdrsa vagy az allampolgar

szdmara hatrinyos vagy el6ny6s kovetkezményekkel jarna. 192

191 Kit. 91. § (1) bekezdés.
192 Kit. 93.§ (1) bekezdés.
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FOTISZTVISELOK

AKit. alapjén a politikai felsé vezetd (a miniszterelnok, a miniszter, a miniszter-
elnok politikai igazgatdja, a miniszterelnok nemzetbiztonsagi fétandcsaddja
és az llamtitkdr, valamint a politikai vezet6, azaz a f8ispan) politikai szolgélati
jogviszonyban 4ll. A szakmai felsé vezets (példaul kézigazgatdsi dllamtitkar,
helyettes dllamtitkdr, a korményzati f6hivatal és a kozponti hivatal vezetéje
és vezetSjének helyettese, kormanyhivatal féigazgatdja), valamint a szak-
mai vezetd (példéul a korményhivatal igazgatéja, jarasi hivatal vezetdje
és vezetdjének helyettese, f8osztélyvezetd, osztalyvezetd) ettél eltéréen
kormadnyzati szolgdlati jogviszonyban dllnak.!*3

AKit. valamennyi kategéria tekintetében ismer az dltaldnostdl eltér6 kiilo-
nds rendelkezéseket (igy példaul ajogviszony létesitése, az dsszeférhetetlenség,
avagyonnyilatkozat-tétel kotelezettsége, az adatnyilvanossag, a jogviszony
megszlinése és megsziintetése, az illetmény, a juttatdsok, a jogalap nélkil
kifizetett illetmény visszakovetelése, a szabadsdg, a fegyelmi és akartéritési
feleldsség vonatkozaséban).

KORMANYZATI SZEMELYZETPOLITIKA

Akozszolgalati személyzetpolitika dltalinossagban ,valamennyikozszolgalati
pragmatikai elemre vonatkozo, hosszu tévra sz6l6, valamilyen kormanyzati
»dontésben« kifejez6dé, fejlesztési elképzelések, célkittizések, valamint
azok megval0sitasat szolgdlo jogi és HR-eszkozok, illetve -mddszerek
konzisztensen egymadsra épiil6 rendszere, amelyek érvényesiilését intézmé-
nyesiilt kormdnyzati felel 6sség és cselekvéképesség biztositja”. 1** Amint arra
a szakirodalom rdmutat, Magyarorszagon sokaig hidnyzott a kozszolgdlat
koncepciondlis, stratégiai fejlesztése, az egységes kozszolgdlati pragmatika.
Az egységes kozszolgalati szabalyozas — amint azt lathattuk — a rendszer-

193 Kit.3.§ (2)-(4), (6)-(8) bekezdés.

194 HAZAFI 2019a: 20.
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véltas utdn sem alakult ki, és a széttartd, toredezett szabdlyozds tovdbbra

is jellemz&je a magyar kozszolgdlatnak. Ebben hozott véltozést 2011-ben

a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program, 19 illetve a Koz-
igazgatds- és Kozszolgiltatas-fejlesztési Program.!96 E programok keretei

kozott meghatarozték ,a kozszolgélat és az emberi eréforrds-gazdélkodds

fejlesztésének irdnyait és céljait, amelyek alapjaul szolgalnak a jelenlegi

tejlesztéseknek” %7 A kormdnyzati személyzetpolitika kialakitasaért felel6s

szervekrol lasd fent A kozszolgdlat mitkodtetésében részt vevd szervek cimi

alfejezetet.

UTANPOTLAS, LETSZAMGAZDALKODAS

Az utdnpotlas-biztositds érdekében all a kozigazgatasi szakmai gyakorlat
tdmogatdsdra vonatkozé dsztondij, amelynek eredményeként az 6sztondijas
akormanyzati igazgatasi szervvel dll 6sztondijas jogviszonyban. Az 6szton-
dijasjogviszony beszamit a szolgélati elismeréshez szitkséges id6tartamba,
a kozigazgatdsi szakvizsgahoz sziikséges gyakorlati id6be és a kozigazga-
tési gyakorlatba is. A Magyar Kéztdrsasdgi Osztondijprogram célja, hogy
amagasan képzett és idegen nyelveket beszélé palyakezddket megszolitsa,
és szamukra tegye vonz6va a kozigazgatast. A belfoldi és kiilfoldi szakmai
és munkatapasztalat-szerzést a programban mentorok is segitik.

A Kit. bevezette az ugynevezett dlldshelyalapii létszdmgazddlkoddst.1%3
Ennek alapja az Alapfogalmak cim alfejezetben emlitett alldshely, amely
akormadnyzatiigazgatdsban rendelkezésre 4116 humdn eréforrés feladatkoz-
pontu elosztisdnak eszkoze.'? A kormanyzati igazgatasi szervek ezeken
az allashelyeken létrehozott jogviszonyok keretein beliil l4tjak el a felada-
taikat. A Kit. az dllashely két tipusit killonbozteti meg: az alaplétszamba

195 Lasd: Kozigazgatdsi és Igazsdgiigyi Minisztérium 2011: 44.

196 Lasd példaul: a Kozigazgatds- és Kozszolgaltatds-fejlesztés Operativ Program éves
fejlesztési keretének megéllapitésardl sz616 1004/2016. (L. 18.) Korm. hatdrozat.

197 HAZAFI 2018: §4.

198 1,3sd: LUDANYI 2019a: 41-55.

199 Kit. 280. § (1) bekezdés 1. pont.
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tartozo éllashelyet, valamint a kdzpontositott llashelyalloméanyba tartozo
élldshelyet. A kormdnyzati igazgatdsi szerveknél jogviszony csak éllashelyen
hozhaté létre. Az dllashely a Kormdny éltal meghatérozott besoroldsi katego-
ridval bir, egyedi azonositéval rendelkezik, és ahhoz meghatdrozott feladat
ellatasa kotédik. Az allashely betoltésének szakmai feltételeit ugyanakkor

amunkaltatéi jogkor gyakorl6ja hatdrozza meg. 290

PALYARA VONZAS, BEILLESZTES, MEGTARTAS

A pdlydra vonzds szempontjabdél meghatdroz6 fontossagu tényez6 minden
bizonnyal az illetmény, a kézszolgdlati palya presztizse, megbecsiiltsége,
akiszdmithat6sag és az elérelathatosdg, valamint a viszonylagos stabilits,
apélyabiztonsdg. Mindezek szerepet jatszanak a pélydra vonzds és a szerve-
zetbe vald integrél6dds, valamint a palydn valo megtartds szempontjdbdlis.

Megillapithat, hogy a munkaéltatéi hatalom, az alakito jogok, illetve
amérlegelési jogkorben meghozott dontések horizontja egyre tigul a koz-
szolgdlatban, a kézszolgalati foglalkoztatdsi jogviszonyok szolgdlatvallal6inak
aldrendeltsége markansan van jelen e jogéllisokban, a jogviszony stabilitsét,
kiszdmithatésagat, valamint a munkahoz val6 jogok érvényesiilését segits
garancidk pedig egyre gyengiilnek.2%! A kozszolgdlat aktudlis miikodé-
sében nem feltétleniil fedezhetd fel a rendszerszintii stabilitds. A hivatali
miikodésre ,alulnézetbél” az ad hoc megoldasok jellemzdk, a jovedelem
emelkedése nem el6reldthato, rdaddsul kiszamithatdsdg és stabilitds hidnya-
ban a tisztvisel6knek nincs jovoképiik, ami demotivalé lehet, és hatrdnyosan
befolyasolhatja a professziondlis munkaerd kozszolgélatba bevonzésanak
és megtartdsdnak képességét.202

AKlasszikus karrierrendszerre jellemz6 elémeneteli rendszerek kompa-
rativ elényeinek erézidja ronthatja a kozszolgalat vonzerejét, ami utanpotlasi
problémakhoz és fluktuaciohoz vezethet, és ez a szervezeten belill mara-

200 MEHES-TAKACS 2021: 145-146.
201 HAZAFI 2023: 12.
202 KELG 2020: 19.
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dok mordljara, elkotelezettségére is negativ hatdssal lehet.203 A fluktudcid
fokozodasa szintén novekedo terheket jelenthet a szolgdlatvallalora, aki
ezen keresztiil a munkakoérilmények romlasat tapasztalhatja. Mindez
befolydsolhatja a munkahelyi atmoszférat és fokozhatja a negativ stressz
hatdsait. Ha mindez a kézszolgalat dltal nyujtott szolgéltatasok szinvona-
lanak csokkenésével is jar, ronthatja a kdzszolgalat megitélését, tekintélyét,
és akdr mdr révid tévon is hatranyosan befolyasolhatja a munkaerévonzé
és -megtarto képességét.204

Az alcimben jelzett kérdésekhez kapcsolddik az eldmenetel és a pdlya-
biztonsdg?°S kovetelménye is. Az elémenetelhez val6 jog, valamint
az elémenetel biztositdsinak kotelezettsége a kozszolgalati életpalydhoz
kot6d6 komparativ elényok kozé sorolhato, ekként elengedhetetlen eleme
a zdrt rendszert kozszolgalatnak, a kozszolgalati életpalydnak, egyttal
kozvetlen hatdsa van a kézszolgalat munkaers-megtartd képességére, foként
azon oknél fogva, hogy a torvényben meghatarozott elémeneteli rendszer
szoros Osszefiiggésben van az illetményrendszerrel.

AXKit. szabélyai azilletmények felsé hatdranak emelésére minden bizony-
nyal a kormdnytisztvisel6k anyagi elismerésén keresztiil gyakorolnak hatast
a pélydra vonzds, illetve a megtartds tekintetében. A kormanytisztviselé
érdemelismerésekben is részesithetd, ilyen az irasbeli dicséret, a teljesitmény
elismerése, a motivacios elismerés, valamint a szolgalati elismerés.2% Ezen
talmenden a Kit. ismeri a céljuttatast, a cafeteriajuttatdst, az egyéb, alakhatdsi,
szocidlis, tanulmanyi jellegti juttatdsokat, illetve timogatasokat.2°” Hasonlé
célt toltenek be a gyermeket nevelé és csaladot alapité kormdnytisztvisel6k
szdmara meghatdrozott, dltaldnoshoz képest kedvezdbb rendelkezések (pél-
dédul munkaidére vonatkozo korlatozasok, képzés timogatdsa, felmentési
id6re vonatkozo6 kedvezd szabalyozds, gyermek utdn jar6 potszabadsdg,
sziili szabadsag, gyermek gondozasa céljibol igénybe vehetd fizetés nél-
kiili szabadsdg, gyermek sziiletéséhez kapcsol6d6 munkaidé-kedvezmény,

203 DEMMKE-MOILANEN 2012: 5.

204 VARADI 2014: 144.

205 L3sd errdl példaul: LINDER 2013: 197216, valamint LUDAN YT 2019b: 113-116.
206 Kit. 141-145. §.

207 Kit. 146-151. §.
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kotelezd részmunkaidé, cafetériajuttatds, otthoni munkavégzés, csaladalapi-
tasi, iskolakezdési, gyermeknevelési, valamint tdboroztatdsi timogatds).208
A rugalmas munkavégzés igérete (14sd tivmunka, otthoni munkavégzés) 2
szintén a munkaeré megtartdsdnak céljat képes szolgalni.

REFORMOK

A magyar kozszolgalat foglalkoztatdsi rendszere az elmult tobb mint hdrom
évtized alatt folyamatos mozgésban volt.21°

A kormdnyzati személyzetpolitikdt jelentdsebb részben egymdssal
ellentétes hatdsu folyamatok altal meghatarozott, pillanatnyi problémdk
megolddsdra koncentréld jogalkotds uralta. Példdul a 2006-ban felvetddott
egységes kozszolgilati torvény létrehozdsdnak gondolata alapvetSen a zart,
weberi elveken nyugvo karrierrendszert kozszolgélat bazisarol indult ki,
hangsulyt helyezve az eldmeneteli és az illetményrendszer problémainak
megoldasdra.2!! Emellett azonban akdzszolgalati kultaravaltast szorgalmazd,
emberieréforrds-gazdalkodds elvein megfogalmazott személyzetpolitikai
megkozelitése korében tobbek kozott a munkakorelemzésre, a teljesit-
ményaranyos dijazdsra, a kompetenciaalapt készségfejlesztésre koncentralt,
amely mdr egyértelmiien a New Public Management gondolatisdga korében
fogant. Végiil sem az egységes kozszolgalati torvény, sem az ambicidzus,
emberierdforras-gazdalkodasiintézmények meghonositasat szorgalmazo6
reformkisérlet nem valésult meg (2010-ig ez utobbibél lényegében csupén
ateljesitményértékelés rendszerét vezették be, dm abban a forméban idével
ez is a mult részévé valt).2!2 Hasonléan ehhez a Magyary Zoltin Kézigaz-
gatds-fejlesztési Programot is dtjarta a kettdsség: rendszerszint(i javaslatain
a weberidnus elvek, szervezeti szintd javaslatain a New Public Management

208 Kit. 152-163. §.

209 Kit. 125-126. §.

210 Arendszervéltast kovetd kormdnyzati ciklusok kiilonféle reformprogramjair6l dtfogéan
lasd HAZAFI 2019a: 24-25.

211 VADASZ 2006: 78—79.

212 L4sd err6l bévebben: HAZAFI 2023: 30-32.
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hatdsa volt megfigyelhet8.2!3 A kozszolgdlati szabélyozast emellett koz-
vetlenil befolydsoltdk a koltségvetési, valamint az egyedi szervezeti érdekek
mentén meghozott dontések.2!#

Annak ellenére, hogy a magyar kozszolgélatot a 2000-es évektél a , folya-
matos és gyakran valtozd irdnyu reformtorekvések ™S jellemzik, az évezred
els6 évtizedét a New Public Management ideoldgiai alapjaira épitve az ,,olcs6
és kicsi dllam”216 kivanalma, a piacositasi torekvések uraltdk. A masodik
évtizedet azonban a ,visszakanyarodas”, a neoweberidnus kozszolgalat
értékeinek a hangoztatdsa, valamint az ezen nyugvo, de a rugalmassag
kovetelményét megvalositd kozszolgilat megteremtése hatdrozta meg,.!”
Ugyanakkor ez csupdn a felszin, mivel akommunikdcid szintje alatt, a gyakor-
latimegval6sitds soran ezek a torekvések nem kristélytisztdn érvényesiiltek,
illetve érvényesiilnek, részben azért, mert a deklaralt céloknak ellentmondé
lépések isjellemzik a jogalkotdst, részben pedig azért, mert az irinyvéltasok
folyamatosak. Osszességében nem tulzas kijelenteni, hogy sokszor a ma-
gyar kozszolgalatban hidnyzott a hosszii tdvon gondolkodé és kovetkezetes
személyzeti politika.18

Az ,egységesebb” kozszolgalat megvaldsitasanak kisérleteként is le-
het tekinteni a 2011-ben sziiletett Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési
Programra.?'® E dokumentum maga is elismerte a stratégiai gondolkodds
hidnyat, kritikdval illette az akkor még hatdlyban 1évé Ktv. jelentds szdmu
modositdsit, és rimutatott arra, hogy a jogalkotd a szabalyozdsi struktura
dtalakitasdtol remélte a hatékonyabb és igazsagosabb kozszolgélatot. Akként
foglalt allds, hogy egy tigynevezett rendszerirdnyitd szellemi centrumnak
kellene meghataroznia a személyzetpolitika irdnyait és elveit, biztositani

213 Lasd: Kozigazgatdsi és Igazsdgligyi Minisztérium 2011: 44, valamint HAZAF1 2023:
33.

214 PETROVICS 2014: 91.

215 L,INDER 2018: 76.

216 LINDER 2018: 76.

217 LINDER 2018, valamint BALAZS 2016: 21.

218 ,INDER 2018: 76.

219 Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium 2011.
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amegval6sitasat, mindekozben feliil kell emelkednie az dgazati érdekeken.?2°
A Magyary Zoltén Kozigazgatds-fejlesztési Program is kovetelményként

fogalmazta meg, hogy a stabilitast és a kiszdmithatdsagot szitkséges 6tvozni

»a véltozdsokhoz val6 rugalmas alkalmazkodast feltételez6 hatékonysag
ésateljesitmény” értékeivel.22! A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési

Program egyebek mellett a hdrom hivatasrend (civil kézszolgalat, rendvé-
delem, honvédség) kozotti atjdrhatdsigot és a killonbdzd szabalyozasok
6sszehangoldsit hirdette meg. A célkittizés szerint meg kell teremteni
annak a lehetéségét, hogy az egyes hivatasrendek életutjai ne egymadstol
elszigetelten, egymads mellett fussanak, és létre kell hozni azokat a kozos

kapcsoloddsi pontokat, amelyek segitségével lehetévé valik az tgynevezett

horizontalis mobilitds, azaz az életutak kozotti valtas is.222 A kozeledéslassu
folyamata ugyanakkor teljesen ledllt, miutin egymds utan megsziilettek
az egyes hivatdsrendek tGjabb jogalldsi torvényei.

Akoézszolgélat szabélyozését évtizedeken keresztiil egyfajta ,szabalyozds-
centrikussdg” 6lelte koriil, amely 6nmagaban a jogi szabalyozési struktura
modositasatol remélte azt, hogy annak rendszere hatékonyabba véljon.223
Ugy tiinik, hogy az évtizedeken ativeld jogi voluntarizmus a Kit. elfogadésa
utan sem lankad. A folyamatos reformok és kiigazitdsok sziikkségessége mar
6nmagaban is annakajele lehet, hogy azok hosszu tavi koncepci6 hidnyédban
nem hoznak eredményt.??* Mindez napjainkban is érezteti hatdsat, amely
hagyaték meghatdrozza akozszolgdlat szabilyozdsat, ajogalldsi torvényeket,
és otthagyta lenyomatdt a kozszolgdlati jog jogintézményein, valamint
a kozszolgalatrol valé mindennapi gondolkodason. 22

220 Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium 2011: 43.

221 Kozigazgatdsi és Igazsdgligyi Minisztérium 2011: 44. Lasd: HAZAF1 2019b: 44.

222 Koézigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium 2011: 43.

223 V6. HAZAFI2012a.

224 Hasonl6 megéllapitdsra jut az dllamigazgatdsi reformokkal 6sszefiiggésben Kovécs
Eva és Hajnal Gyorgy is: ,.a nagyivi, gyakran tdlsagosan ambiciézus és irdnyukat révid
id6kozonként, hektikusan véltoztatd reformoknak nem volt médjuk kiteljesedni.”
KovAcs-HAJNAL 2016: 529.

225 PETROVICS 2014: 9L



AMAGYAR KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATA 307

Amint azt Hazafi Zoltdn kiemeli, a Kit. #ij korszakot jelent a magyar
kozszolgdlati jogi szabdlyozdsban. Ezzel a magyar jogalkotd ugyanis
lezdrta az ,itkeresés” folyamatit, és szakitott az addigi, alapvetSen kar-
rierrendszerti — illetve hozzitehetjiik, retorikai szinten legalabbis ahhoz
kotdd6 — kozszolgalattal. Az ttkeresés két szélsé értékét a Magyary Zoltdn
Kozigazgatds-fejlesztési Program vizidja, azaz az ,.erds dllam” és ,,a kozjogi
alapokon 4ll¢, stabil, kiszamithato, specialis szakmai-etikai elvérdsokra
épiil6 kozszolgalat”,226 valamint az éllami tisztvisel6krdl sz016 2016. évi
LIL térvényben (a tovibbiakban: Attv.) tetten érheté nyitott és rugalma-
sabb kozszolgdlat programja képviselte.??” Megitélésem szerint a helyzet
azonban nem ilyen egyszerd, tudniillik nem arrél van sz6, hogy a jogalkotd
aKit.-tel (és annak elfogadasit kdvetden a késébbi torvényekkel) végképp
eldontotte volna, hogy a Kit. szerinti megoldast fogadja el érvényesnek

sinnentdl kezdve” a kozszolgdlat valamennyi szegmentumdra. Ugyanis a Kit.
valdban szakitott a klasszikus életpalyamodell-szert kozszolgélat gondo-
latdval, sok tekintetben a helyi munkaéltatdi szintet is bevonva a normak
kialakitisdnak folyamataba (és ezzel bizonyos mértékii decentralizaciét
is megvaldsitott), ugyanakkor a zart kézszolgalati rendszerekre jellemzd
megolddsokat is jelentds sullyal alkalmaz — ideértve a kézpontositott 1ét-
szamgazdalkodast, az osszeférhetetlenségre, a hivatasetikdra vonatkozd
rendelkezéseket, ajogviszonyba torténé egyoldalu szolgélatad6i beavatkozas
lehetdségeinek a kiterjesztését —, egyben pedigkizdrja a magdnmunkajogi
szabalyozdsra jellemz6 sajdtossigokat, kiillonos tekintettel a kollektivalkura.
Mindez alapjdn gy tinik, nem arrél van sz6, hogy a magyar kézszolgalat
egyik vagy masik ,nyugati” utra tért volna, hanem inkdbb arrél, hogy a ma-
gyar kozszolgélati szabalyozas egy 6ndllé minéséget teremtett, ezzel pedig
ismét egy unikélis, mondhatni, ,unortodox” szabalyozést valésitott meg.
Ludanyi David is észrevételezi, hogy a Kit.-ben a decentralizicié mellett
a centralizdciés vondsok is megjelennek, azok — szavaival élve — sajtos

226 HAZAFI 2023: 16.

227 Megjegyzendé ugyanakkor, hogy a Magyary Zoltan Kozigazgatés-fejlesztési Program
is magéban hordozta a kettésséget, mert az erdteljes centralizacié mellett szervezeti
szintli reformtorekvései jol illeszkedtek a New Public Management koncepcidjéba.
Lasd errdl részletesen: ROSTA 2012: 32-33 és 57.
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segyveleget” alkotnak a magyar kozszolgalati jogi szabalyozasban, és ezzel
lényegében a zartabb és a nyitottabb rendszerek egyfajta ,heterogén egytitt-
élése” valgsult meg.228
A magyarkozszolgalatijogi szabdlyozasban a kezdeti, 1990-es évek elején
megalkotott, a felszinen kétségkiviil a zart rendszer vondsait titkr6z6 kozszol-
gdlatot tobb teriileten felvaltotta egy nyiltabb megkozelités. A tag értelemben
vett kozszolgélati foglalkoztatasi jogviszonyok stabilitdsa — tobbek kozt
arugalmassdg és a hatékonysdgkivanalménak hangoztatdsa??® és gyakorlatba
tilltetése kovetkeztében is — erodalodik, ezzel parhuzamosan a munkaltatoi
hatalom és a mérlegelési jogkor egyre erésodik. Ebbél okszertien levonhatd
lenne az akovetkeztetés, hogy a magyar kozszolgalat az utobbi évtizedben
anyiltkézszolgédlat irinyaba tett jelent6s 1épéseket. A helyzet azonban nem
ennyire egyszer(i, ugyanis a kozszolgalati jogi szabélyozds — a széttagoltsa-
gabol kovetkezden is — nem valamennyi jogéllds tekintetében mozdult el
ebbe azirdnyba. Bizonyos stdtuszok esetén ugyanis még tartja magéat a zart
kozszolgélat jegyeit magén visel6 megkozelités, illetve megallapithatd, hogy
ha el is mozdult egy ,nyiltabb” rendszer irainydba meghatarozott jogin-
tézmények tekintetében, azt nem kovetkezetesen teszi. Igy a kézszolgalat
egészét illetéen kétséges, hogy a jogalkoto valoban dontott volna a nyilt
rendszer felé mozduldsrol. Az mindenesetre rogzithetd — egyetértve Hazafi
Zoltannal —, hogy a kozszolgélatban bekévetkezé legutobbi valtozdsok
paradigmavdltdsrol tantiskodnak.?3° A magyar megoldds azonban nem
egy létez6, , kiprobalt” mintét kovet, és nem egy jol kiszamithaté utat jar

228 LUDANYI 2023: 148.

229 Lasd példaul a hatékonysigi szempontok hangoztatasat az dllashelyalapt 1étszamgaz-
dalkod4s rendszerének bevezetése kapcsdn (LUDANYI 20192). A 2018 végén hatélyat
vesztett Attv. javaslatihoz fiizétt indokolas péld4ul a kovetkezdképpen fogalmazott:
,,[a] mai magyar llamreform hangsulyosan helyezi a kézéppontba a tisztviselk sze-
mélyét, tuddsat, munkéjat és teljesitményét, sot e teljesitménynek a hatékonyséagat.
Mikozben a mai ember szinte 1épést sem tud tenni a tisztvisel6k munkaja, segité keze
vagy éppen ellenérzé tekintete nélkiil, a kormanyzat alapveté érdeke, célja és értéke,
hogy a tisztvisel6k e munkéjukat egyre jobban ldssék el” (T /10267. szdmu torvény-
javaslat indokoldssal — az &llami tisztvisel6krél sz616 torvény. Altaldnos indokolds.).

230 Lisd: HAZAFI12023. VO.LUDANYI 2023:147.
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be, hanem egy egyedi sajatossagokat tikr6zd, iij mindséget hoz 1étre a koz-
szolgdlati jog szabélyozasaban.

JOVOBELI FOGLALKOZTATASI TRENDEK
£S JOGYAKORLATOK BEVEZETESE
A KOZSZOLGALATI HRM TERULETEN

Demogrdifia

Az bregedés és a demografiai véltozdsok hatdsa

Magyarorszagon folyamatosan csokken a népesség, az eloregedd tdrsadal-
mak sajdtossagai érvényesiilnek. Az alacsony sziiletési rata és a névekvé
véarhato élettartam kovetkeztében az aktiv kort lakossdg aranya csokken,
mikézben az id6sebb korosztélyé folyamatosan novekszik.23! A kozponti

kozigazgatds személyi dllomanydnak atlagéletkora az Eurépai Uniéban

47,1 év, Magyarorszdgon pedig 43,8 év.232 A V4-orszagok kozott is ked-
vezd, hiszen Lengyelorszdgban 44,0 év, mig Csehorszagban 46,3 év.233
Ez a tendencia nemcsak a munkaerépiacot, hanem a kozszolgdlatot is

uj kihivasok elé éllitja, kiilonosen a tuddsmegtartds és az utdnpotlas

biztositdsa terén.

A demografiai fejlédés hatdsa a kozszolgalatra

Az id6s6dés és a jelentds mértéka fluktudcié problémdjit a Kormany is
észlelte. A kozalkalmazotti vagy kormdnyzati szolgalati jogviszonyban
éllok szdmara létrehozott, a kozszféraban alkalmazandé nyugdijpolitikai
elvekrdl 2016 1700/2012. (X1I. 29.) Korm. hatdrozat célja kettds volt: egy-
részt a fiatalok munkdhoz jutdsdnak eldsegitése az idésebb, nyugdijas koru
dolgozok foglalkoztatdsinak korlatozdséval, masrészt a koltségvetési szervek
hatékonyabb miikidésének elémozditdsa. A korményhatarozat értelmében

231 1 4sd: Kézponti Statisztikai Hivatal [é. n. b].
232 PAKSI-PETRO 2024: 14.
233 PAKSI-PETRO 2024: 14.



310 EGYES EUROPATI ALLAMOK KOZSZOLGALATAI

az 6regségi nyugdijkorhatart betoltott személyek foglalkoztatdsat kormény-
zati engedélyhez kototték, amit kizdrolag killonosen fontos munkaltatoi
érdek vagy alaptevékenységhez kothets indok esetén lehetett kérvényezni. 234

A szabélyozast a gyakorlati tapasztalatok és a munkaerépiaci valtozasok
alapjan tobbszor feliilvizsgdltdk. Mar 2015-ben moédositdsokat vezettek be
annak érdekében, hogy bizonyos munkakorokben — példaul felséoktatasi
intézmények oktatoi, kutatoi és rehabilitdcios orvosszakértk — az enge-
délyezési eljaras alol mentesiiljenek.23%

A nyugdijkorhatart betoltott személyek foglalkoztatdsanak korldtozasa-
val 4j dllashelyek nyiltak meg, amelyeket elsésorban a fiataloknak szantak.
A Kit. bevezette az dlldshelyalapii létszdmgazddlkoddst, amelynek célja
a kormdnyzati igazgatdsi szervek létszdmanak optimadlis meghatdrozasa
és alakuldsidnak nyomon kovetése.23¢ A jogalkot6 ezzel a mindséget he-
lyezte el6térbe a mennyiséggel szemben: kevesebb, de jobban megfizetett
tisztvisel$ alkalmazésat szorgalmazva. Ez kedvez§ intézkedés a korményzati
igazgatds irant érdekl6d6 fiatalok szdmara, hiszen a bértomeg-gazdalkodds
és a szenioritds elvének felszamolasaval mér pdlyakezdbként is versenyképes
illetményhez juthatnak, el6segitve a fiatal munkaeré megtartsat.23” A fluk-
tudcids nehézségek kezelésében is hatékony eszkoz lehet a versenyképes
illetmény, valamint a pélyakezdé fiatalok mentoraldsa. A Z generacio szd-
méra fontos a rugalmas munkaidé, az 6nmegval6sitds, a motivalo légkor
és aversenyképes fizetés.238

Tudésatadas, mentoralas

A mentordlds szimos formaban megvalésulhat. Tapasztalt munkatirs men-
toralhat egy j belépét, vezetd irdnyithat egy csoportot, vagy egy adott
teriileten tehetséges személy oszthatja meg tuddsat masokkal. Mindazonaltal
a mentoralds formdja leginkdbb a szervezeti hagyomdanyokhoz és kultars-

234 1700/2012. (XII. 29.) Korm. hatdrozat a kdzszféraban alkalmazandé nyugdijpolitikai
elvekrol.

235 1700/2012. (XII. 29.) Korm. hatarozat.

236 Kit. 54. §.

237 HAZAFI-LUDANYI 2022: 8o0.

238 FODOR-JACKEL-NAGY 2017: 149.
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hozigazodik. Formalizalt keretek kozott Magyarorszdgon harom jelentds
program létezik a kozszolgdlatban.

A Magyar Kézigazgatdsi Osztondijprogram (a tovabbiakban: MKO)
amagyar kormany kiemelt tehetséggondoz6 programja, amely a friss dip-
lomésok palyakezdését segiti a kozponti kozigazgatdsban.?3° A 10 honapos
program sordn a résztvevok hét hénapot Magyarorszdgon, hirom hénapot
pedigkiilfoldi szakmai gyakorlaton téltenek el. A program célja, hogy a fiatal
szakemberek széles kori tapasztalatokat szerezzenek, és elkotelez8djenek
akozszolgalati karrier irdnt. Az 6sztondijasokat dedikélt mentor timogatja,
aki segiti a munkavégzésiiket és a személyes fejlédésiiket.2** Az MKO
egyediilall6 lehetéséget kinal a szakmai héldzatépitésre, mikozben magas
szinvonald képzési programmal egésziti ki a gyakorlatot. A program sike-
rességét jol mutatja, hogy az 6sztondijasok kozel 90%-a a kozigazgatasban
helyezkedik el a program befejezésével. Az MKO igy nem csupan egyéni
karrierépitési lehetdség, hanem a kozszolgalati utanpétlas biztositdsanak
stratégiai eszkoze is.

Egyetemista hallgatok szdimdra az utobbi években 4j lehetéségként je-
lent meg a részmunkaidds kormdnytisztviseldi foglalkoztatds, amely egyben
aszakmai gyakorlat teljesitésének is kivalo médjalehet. Ez a foglalkoztatasi
formalehet6vé teszi, hogy a hallgatok tanulményaik mellett heti 20 éraban
dolgozzanak valamelyik minisztériumban, mikézben zokkenémentesen
folytathatjak tanulmdnyaikat. A program célja, hogy gyakorlati tapaszta-
latokat nyujtson, és bevezesse a hallgatokat a kozigazgatds mikodésébe.
Arészmunkaid6s foglalkoztatas elénye, hogy a hallgatok mar tanulmdnyaik
soran megszerezhetik azokat a kompetencidkat, amelyek elengedhetetlenek
akozigazgatdsi palyan. A munkavégzést egy tapasztalt mentor timogatja, aki
segitia beilleszkedést és a szakmai fejlédést.2#! A Kozigazgatasi és Tertiletfej-
lesztési Minisztérium és a Miniszterelnoki Korményiroda is kdzremtikodik
e jogyakorlat mikodtetésében.

239 53/2019. (II1. 14.) Korm. rendelet a Magyar Kozigazgatasi Osztondijrol 1. §.
240 53 /2019. (I11. 14.) Korm. rendelet 13. §.
241 SZILAGYI 2024.
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A szakmai gyakorlat kiemelt szerepet t6lt be a fels6oktatasban, hiszen
a hallgatok szdmadra ez az elsédleges lehet6ség arra, hogy a tanulmdnyaik
sordn megszerzett elméleti tuddst gyakorlati tapasztalatokkal egészitsék
ki.242 A szakmai gyakorlat a felséoktatdsi szakképzésben, alap-, mester-
és osztatlan képzésben egyarant kotelez6en teljesitendd, részben 6nalld
hallgatoi tevékenység. A gyakorlatorientalt szakok esetében kiilsé gya-
korléhelyen — példdul minisztériumban — vagy felséoktatdsi intézményi
gyakorl6helyen végezhet6 el.243

A Pénziigyminisztérium példdul olyan szakmai gyakorlati programot
alakitott ki, amely a szervezet miikodéséhez illeszkedik. A végz8s hallgatok
szdmara lehetéséget biztositanak arra, hogy egy 6 honapos, heti 40 6rds
gyakorlat keretében megismerjék a minisztérium tevékenységét, és hallgatdi
munkaszerzédéssel, meghatdrozott dijazas mellett dolgozzanak. A leg-
kiemelked6bb hallgaték szimdra a program utdn tovédbbfoglalkoztatdsi
lehetéséget is kinalnak.

AKOFOP-2.1.5 projekt keretében dolgoztak ki, A palyakezdék beillesz-
tését tdmogatd mentori rendszer’-t, azaz a kézszolgdlati mentori program
modszertanat, amely a kozigazgatasi és rendvédelmi palyakezd 6k szakmai
tejlédését, beilleszkedését és karrierépitését timogatja. A program célja,
hogy a mentorok segitségével a hallgatok megszerezzék az adott szakte-
riileten sziikséges specidlis tuddst, mikdzben motivacidjuk is erésodik
akozszolgalati palya irdnt.24* Emellett a mentorok tdmogatjak a hallgatok
szervezeti kultirdba val6 integrécidjit, bemutatva a szervezet értékeit és el-
véardsait. A mentordltak megismerhetik a kdzszolgdlati karrier lehetéségeit,
és személyre szabott irdnymutatdst kapnak, amely hosszu tivon is segitheti
Gket szakmai és vezet6i céljaik elérésében. A mddszertan killondsen hasznos
ahallgatok szimara, mert nemcsak szakmai tapasztalatot és tuddst, hanem
értékes kapcsolatrendszert is nyujt.24S Azilyen mentorprogramok hozzajé-
rulnak ahhoz, hogy a kozszolgélatban felkésziilt és elhivatott szakemberek
dolgozzanak, erésitve a szolgaltat6 allam megvalositdsat.

242 2011 évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol 108. § 36. pont.
243 2011, évi CCIV. torvény 85. § (3) bekezdés.

244 KRAUSS-MAGASVARI-SZAKACS 2018: 12—28.

245 KRAUSS—-MAGASVARI-SZAKACS 2018: 140-147.
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Digitdlis dtalakitds

Egyre tobb szakpolitikai teriileten meriil fel az igény a digitdlis iigyin-
tézés és a modern online megoldasok alkalmazdsara, amelyek hatdsait
mar a mindennapi életben is tapasztalhatjuk. Magyarorszagon szdmos
sikeres digitalizacids kezdeményezés indult, amelyek jelent6sen javitottak
az dllampolgdrok felhaszndléi élményét a digitalis tigyintézés soran. Ilyen
példaul az e-SZJA online feliilet, amely jelentésen megkonnyiti a szemé-
lyi jévedelemado bevalldsat, az el6re feltoltott adobevallasi tervezettel
és a felhasznalobarat feliilettel. 246 A sikerek ellenére azonban még mindig
szdmos kozszolgdltatasi teriilet [étezik, ahol az allampolgarok kiillonb6z6
szabalyozasivagy technologiai akadalyokkal szembesiilnek, amelyek meg-
nehezitik az tigyintézést.

A Digitdlis J6lét Program (DJP) 2015 végén indult, az InternetKon nem-
zeti konzulticié eredményeként. Célja, hogy minden magyar dllampolgér
ésvéllalkozds szdmdra elérhetévé véljon a digitalis fejlodés elénye. A program
keretében a Kormany kiilonboz6 stratégiakat dolgozott ki, mint példéul
aDigitdlis Oktatdsi,*” Exportfejlesztési és Startup Stratégidkat,>*® amelyek
eldsegitik a digitalizacié gyors titem terjedését. A Digitdlis Jolét Prog-
ram 2.0 (DJP2.0) bdvitése 2017-ben tdrtént, és 1j célokat fogalmazott meg
a digitalis infrastruktura fejlesztésére, az oktatds digitalizéldsara és az in-
ternet hozzaférhetéségének biztositisira. A DJP2030 a program jovébeli
irdnyvonaldt mutatja, kiemelve a digitélis dllamkormdnyzést és a szuvere-
nitds megdrzését a globalizalt digitalis kornyezetben. 2020-ban létrejott
Magyarorszag Mesterséges Intelligencia (MI) Stratégidja, amely célul tizi
ki a mesterséges intelligencia alkalmazdsdnak elémozditasat a gazdaség,
az oktatds és a kozszolgélat teriiletén, mikozben a nemzetkozi verseny-
képesség novelésére és a technoldgiai fejlédéshez valé alkalmazkodasra

246 1995. évi CXVIL torvény a személyi jovedelemadérdl 12/C. §.

247 L4sd: 1536/2016. (X.13.) Korm. hatérozat a kdznevelési, a szakképzési, a felsdoktatdsi
és a felnSttképzési rendszer digitdlis atalakitdsarol és Magyarorszag Digitdlis Oktatasi
Stratégidjarol.

248 L4sd: 1491/2016. (IX. 15.) Korm. hatdrozat a digitélis termékek és szolgaltatdsok
exportjinak novelésérsl, Magyarorszag Digitélis Exportfejlesztési Stratégidjarol.
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is fékuszdl.2** Mindezek eredményeként a kozszolgalat digitalizacidja is
erdteljesen zajlik.

A legtjabb innovacié a Digitdlis Allampolgdrsdg Program, amelynek
célja, hogy egységes, egyszert és felhasznaldbarat digitdlis kornyezetben
tegye lehet6vé az dllampolgérok és a kormanyzat kozotti kapcsolattartést,
kilonos figyelmet forditva a mobil eszkozokon keresztiili hozzaférhetdségre.
A digitalis allamrol és a digitélis szolgaltatdsok nydjtasanak egyes szaba-
lyairél sz616 2023. évi CIIL. térvény (a tovibbiakban: Déptv.) 2024. jilius
1-jén lépett hatdlyba.250 A program az tigyintézés digitalizalasat és opti-
malizdlasat helyezi el6térbe, a leggyakrabban igénybe vett kozigazgatasi
folyamatokat kiemelve. Az egységes digitdlis szolgaltatasok, mint példéul
az e-Személyazonositds, e-Dokumentumkezelés és e-Fizetés, lényegesen
leegyszersitik az dllampolgarok tigyintézési folyamatait. A program kiber-
biztonsagiirdnyelveket és fejlesztési sztenderdeket hatdroz meg a digitalis
szolgéltatdsok megbizhatésdginak és adatbiztonsdgdnak garantéldsara.
A jogszabalyi kornyezet modernizalasaval a digitalis allampolgarsag szol-
galtatdsai z6kkenémentesen miikodhetnek, 6sszhangban az Eurépai Unié
irdnyelveivel. A program nemcsak az tigyintézés online térbe helyezését
célozza, hanem val6s folyamatoptimalizalasra is torekszik, biztositva az 4l-
lampolgérok elégedettségét és a kozigazgatds hatékonysagit. A fejlesztési
folyamat részeként 2025. janudr 16-4n megsziinik az Ugyfélkapu azonositasi
portal, amely helyett az Ugyfélkapu+ és a Digitalis Allampolgarsig Program
lesz haszndlhato.25!

Tdvmunka, otthoni munkavégzés

AKit. 125. §-a régziti a tdvmunka, mig a 126. §-a az otthoni munkavégzés
szabalyait a kormanyzati igazgatasban. A 88/2019. (IV.23.) Korm. rendelet

24 Innovdcios és Technoldgiai Minisztérium 2020.

250 Lésd: 2023. évi CIIL torvény a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatdsok nyujtdsanak
egyes szabdlyairdl.

251 Daptv. 19. § (5) bekezdés.



AMAGYARKOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATA 315

22. §-ahatdrozza meg ezek kozos részletszabdlyait.25? A tivmunkavégzés vagy
otthoni munkavégzés akkor lehetséges, ha az allashely feladatai és az ada-
tok védelmére vonatkozo kovetelmények lehetévé teszik a munkavégzést
akormanytisztviselé szdimadra a kormanyzati szerv székhelyétdl elkiloniilt
helyen, szamitdstechnikai eszkozok segitségével .23 A tdvmunkdra vagy
otthoni munkavégzésre vonatkozé megéllapoddsrol a munkéltaténak
a beosztasi okiratban is rendelkeznie kell. 25+

A tdvmunka olyan tevékenység, amelyet a kormédnytisztvisel6 a munkél-
tatotdl elkiilonilt helyen végez, szdmitdstechnikai eszkozok segitségével,
ésamelynek eredményét elektronikusan tovabbitjak.25S A tivmunka mun-
kéltatoval kotott megallapodds alapjan torténhet, és a munkaltato biztositja
a szitkséges eszkozoket, ha eltéré megéllapodds nincs.2%6 Az eszkozok
kizarélag munkavégzésre hasznalhatok, és a munkaltaté koteles tajékoz-
tatdst adni a kormanytisztviselSnek az ellenSrzésrol és az eszkozhasznalat
szabalyair6l.257 Az ellenérzés médjat a munkaltatd hatérozza meg, ésnem
jelenthet ardnytalan terhet a kormdnytisztvisel§ szdmdra.2>® A részletes
szabalyokat kormdnyrendelet hatdrozza meg, amely alapjan a munkal-
tatoi jogkor gyakorldja szabalyzatot alkot. Rendszerint a munkaltatoi
jogkor gyakorldja az adott szerv kozszolgalati szabalyzatdban rendelkezik
azirdnyado eljardsrendrol.

Akorménytisztvisel$ és a munkdltatéijogkor gyakorldjanak megéllapo-
désa alapjan a korménytisztvisel otthoni munkavégzést végezhet, haa munka
jellege ezt lehetdvé teszi, és nem okoz ardnytalan sérelmet a munkaéltatd
vagy a kormanytisztviselé szimadra.25° A megéllapoddsnak tartalmaznia kell
amunkavégzés idejét, feladatait, valamint a kapcsolattartds és az elvégzett

252 88/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a kormdanyzati igazgatési 1étszémgazdalkodasrol,
valamint a kormdnyzati igazgatési szerveket és azok foglalkoztatottjait érintd egyes
személytigyi kérdésekrol.

3 88/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 22. § (1) bekezdés b) pont.

4 88/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 22. § (2) bekezdés.

255 Kit. 125. § (1) bekezdés.

256 Kit. 125. § (2) bekezdés.

257 Kit. 125. § (7) bekezdés.

258 Kit. 125. § (8) bekezdés.

259 Kit. 125. § (2) bekezdés.
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munka leaddsianak médjat ésidépontjat. 20 A vonatkozd korményrendelet
szerint az otthoni munkavégzéshez a kormanytisztvisel6 sajit eszkozeit
kell biztonségi el6irdsokkal elldtni, és kizdrolag az arra biztositott hiva-
talos elektronikus levelezérendszert hasznalhatja a kapcsolattartdsra. 26!
A munkaltatoi jogkor gyakorldja normativ utasitisdban részletszabélyokat
hatdrozhat meg.

Akoronavirus-jdrviny idején 6sztonozte a Kormdny az otthoni munkavég-
zéstamunkavallalok egészsége érdekében, dm azoéta visszadllt a munkahelyi
személyes feladatelldtds. 262 Manapsdg a tdvmunka és az otthoni munka-
végzés nem szokvanyos a kozszolgalatban. A hivatali rendszer, valamint
a dokumentumok biztonsigos és papiralapu kezelése miatt a munkéltatoi
jogkor gyakorléja altaldnosan nem engedélyezi. Megjegyzendd, hogy
a Z generdcié munkavillaldsdnak egyik legfontosabb pillére a rugalmas
munkavégzés, amelynek gyakorlati lehetéségét megteremtve novekedne
akozszolgalatban elhelyezked6 pélyakezdék és fiatalok szama.

A decentralizdciét és a dekoncentrdciot
szolgdlé szervezeti reformok

Adecentralizdciélényege, hogy a helyi sajitossagokra figyelemmel torténjen
meg az igazgatas. Decentralizélt szerveknek tekintjiik a helyi 6nkormény-
zatokat, ahol a helyikozosségek akarata kozvetleniil érvényesiil. 263 A Kttv.
szabélyozza személyzetiik jogalldsat, amely a szenioritds elvén kialakitott,
egységes kozszolgilati szabdlyozasra torekedett, &m mara a térvénylényegé-
ben , kitiresedett’, azaz a koztisztvisel6k és az tigykezel 6k maradtak e torvény
hatélya alatt.2¢* A dekoncentrécid jelentésében titkrozi, hogy a dontéshozis
és az tigyintézés nem a hatalomgyakorlé intézmény kézpontjaban torté-
nik, hanem altaldnos keretszabalyok mentén az éllampolgarok szdmara

260 Kit. 125. § (3) bekezdés.

261 88/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 26. § (2) bekezdés.
262 Magyarorszdg Kormdanya [é.n.].

263 ,INDER 2007: 36—-51; HEGYESI 2024: 1447-1470.
264 LUDANYI 2021: 1314-1315.
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elérhetd kozelségben.265 A teriileti dllamigazgatdsi szervek, igy a févarosi
ésavarmegyei kormdnyhivatalok a Kormdny altal irdnyitott Kozigazgatasi
és Teriiletfejlesztési Minisztérium szoros aldrendeltségében miikodnek,
meégis az orszdg szamos pontjan nyudjtanak segitséget az tigyintézésben,
és kozremiikodnek a dontések végrehajtisiaban. A kormdnyhivatali dol-
gozok kormanytisztvisel6nek minésiilnek, igy 2019 6ta a Kit. szabélyozza
jogviszonyukat.266

A decentralizdcié és a dekoncentrdcié hatdsa a HRM-re

Ahuméneréforrds-menedzsment (HRM) folyamatainak szabélyozésa te-
rén tobb ponton is ellentmondds tapasztalhat6. A Kit. a személyzetpolitikai
dontések jelentds részét — példdul az dllashelyek betoltésének feltételeit
és a kivalasztdsi eljardst — a munkaltatoi jogkor gyakorldjéra bizza.267
Ezzel szemben a Kttv. hatélya alatt a képesitési kovetelményeket kor-
ményrendelet szabélyozza, igy kozponti szinten hatdrozzdk meg az egyes
feladatkorok betoltéséhez szitkséges el6irdsokat. 268 Ez a kettdsség kiilo-
nosen szembetiind, ha figyelembe vessziik a decentralizacié és a kozjogi
dereguldcié szerepét. Az autondmidval rendelkezd szervezetek esetében,
példaul a korményzattal szemben fiiggetlen intézményeknél, indokolt,
hogy a szakképesitési kovetelmények meghatarozdsa a szerven beliil tor-
ténjen, hiszen az autondmia biztositisa érdekében nem célszerti a kézponti
beavatkozas. Ezzel szemben az 6nkormdnyzatok esetében — noha azok
szintén autonom szereplék — szigor, kézjogi szabélyozas hatdrozza meg
amukodés kereteit, és nem engedik meg, hogy a szakképesitési el6irasokat
maguk alakitsék ki. Még élesebben kirajzolédik az ellentmondas a Kit.
ald tartoz6 kormdnyzati igazgatési szerveknél, amelyek teljes mértékben
aldrendeltek a kormdnynak, és nincs sem autonémidjuk, sem kiillonleges
jogallasuk. Felmeriil a kérdés, hogy a munkaltat6ijogkor gyakorl6ja milyen
mértékben és intenzitdssal él ezekkel a jogintézményekkel, kiilonésen

265 L,INDER 2007.

266 Kit. 2. § (4) bekezdés.

267 Kit 8. §.

268 39/2012. (I11. 7.) Korm. rendelet a kdzszolgélati tisztvisel 8k képesitési eldirdsairdl.
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annak fényében, hogy a személyzeti dontések terén nincs megalapozott
indok ilyen széles koru 6ndllésdg biztositdsdra.

Kompetenciaalapii kivdlasztds

Akivdlasztds ahumaneréforrds-menedzsment egyik legfontosabb eszkoze,

amely a munkalehetéségek kovetelményeinek és a palydzok tulajdon-
sdgainak 0sszevetésével megbizhat6éan képes rangsorolni az allashely
betoltésére alkalmas jelSlteket.25” A toborzés és a palydztatds folyamata
még a kivalasztdst megel6z6en donté jelentSségu a személyi dllomdany
mindsége szempontjabol.27° A magyar kézszolgélati éllasportal, Kozszolg-
dllds néven, lehetéséget biztosit a kozszolgélat valamennyi intézményének
pélyéztatasra.2”! A kivélasztdsi eljards torténhet a szervezetben helyben
kialakitott médszertan szerint vagy a Korményzati Személytigyi Kézpont
bevondsaval.2”> A kompetenciamérés torténhet személyes interjin, kom-
petenciateszten vagy ezek kombindcidjaval az idedlis palyazo kivélasztdsa
érdekében. A vezetSkivélasztési eljaras kotelezd eleme a kompetenciateszt
elvégzése.2”3

A tovdbbképzés fejlesztése

Akozigazgatisi tovabbképzési rendszer fejlesztése és mikodtetése a Nemzeti
Kézszolgalati Egyetem Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézetének (a tovabbi-
akban: KTT) feladata.>’* A személyiigyi kozpont vezetdje felel a kormanyzati
és kozszolgdlati jogviszonyban dolgozok képzésének, tovibbképzésének
és atképzésének irdnyitdsdért, valamint a kozigazgatasi vezetéképzéssel

1z

Osszefiiggl feladatok ellatdsaért.?”S 2019-t6l a tisztvisel6k tovabbképzési

269 SzZABO 2013: 5.

270 JUHASZ - MATISCSAKNE L1ZAK 2013: 83-85.
271 716/2021. (XI1. 20.) Korm. rendelet.

272 716/2021. (XIL 20.) Korm. rendelet 4. §.

273 716/2021. (XIL. 20.) Korm. rendelet 17. és 22. §.
274 Kit. 97. § (2) bekezdés.

275 Kttv. 26. § (8) bekezdés.
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kotelezettségeit vezet6i dontésen alapulé lehetdséggé alakitottdk, hasonldan

az elémeneteli vizsgakovetelményekhez.27¢ A Kit. Gj alapokra helyezte a koz-
igazgatés tisztviselSinek jogalldsat, és nagyobb hatdskort adott a vezetSknek,
amellyel felvéltotta akotelezd és egységes tovibbképzési pontrendszert.?7”
A KTTI felel6s kozel 1400 kozigazgatdsi szerv éves tervkészitési folyamata-
nak koordindlasaért, amelyet 72 ooo tisztviselé vesz igénybe. A ProBono

rendszer nagysagrendileg évi 130 0oo felhasznal6t szolgal ki fejleszt6 tan-
anyagokkal.278 A KTT hatdskorébe tartozik a kozszolgalati tovdbbképzés,
ideértve a vezetSfejlesztést, a szakirdnyu tovabbképzések lebonyolitasat

és a kozszolgalati vizsgak szervezését is. A kozszolgalati tovabbképzés cél-
csoportjat tobb foglalkoztatotti csoportra vonatkozo jogszabaly hatdrozza

meg.27? A képzés részletes szabalyait kormanyrendeletek tartalmazzak.28°
A rendszer biztositja a kozigazgatds tisztvisel6inek folyamatos fejlédését

és a szitkséges kompetencidk biztositdsat.28!

Adat- és tényalapii kormdnyzati dontéshozatal

A Kormdnyzati Személyiigyi Dontéstdmogaté Rendszer (a tovabbiakban:
KSZDR) a Kormany személyiigyi informaciés rendszere. Ennek célja, hogy
a kozszolgélati humdneréforras-gazdalkodds hatékonysagat és szakszeru-
ségét egy korszerti, moduldris informatikai rendszerrel timogassa, amely
a stratégiai munkaerd-tervezés alapja.?8? A rendszer négy f6 komponens-
bél 4ll: a Kozszolgdlati Személyiigyi Interfész (a tovibbiakban: KOSZI),

276 Kit. 97.§ (1) bekezdés.

277 K1s-KLOTZ 2022: 8-28.

278 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet 2022: 18—20.

279 Lasd: Kit,, Kttv, Kiit.

280 [,3sd: 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kdzszolgilati tisztvisel Sk tovabbképzésérdl;
338/2019. (XIL 23.) Korm. rendelet a kormanyzati igazgatasi szervek kormanytisztvi-
seléinek kotelezd képzésérol, tovabbképzésérol, atképzésérdl, valamint a kozigazgatasi
vezet8képzésrdl; 568/2022. (XIL 23.) Korm. rendelet a f8varosi és varmegyei kor-
ményhivatalokrél, valamint a jérasi (févarosi keriileti) hivatalokrdl.

281 »3/2024. (VIL 25.) KTM utasitésaa kozszolgalati tovibbképzés egységes mindségira-
nyitési szabalyzatarol.

282 HAZAFI-SZEKER 2021: 1335-1360.
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a Déntéstamogaté Kozpont (a tovabbiakban: DTK), a Személyiigyi Ta-
mogaté és Nyilvantarté Rendszer (a tovabbiakban: SZTNYR), valamint

az Alldshely Nyilvantarté Rendszer (a tovibbiakban: ANYR). A KOSZI

telel az adatkapcsolat biztositdsdért a forrdsrendszerekkel, lehetévé téve

az adatok nyilvantartdsit, lekérdezését és kezelését. ADTK anonim statisz-
tikai elemzéseivel segiti a demografiai folyamatokat, valamint a jogszabalyi

véltozasok hatdsainak értékelését. Az SZTNYR kotelezd jelleggel timogatja

arendvédelmi és kormanyzati igazgatdsi szervek személytigyi folyamatait,
egységes kezelést biztositva. Az ANYR az allashelyek nyilvéntartasaval

tdmogatja a létszdimgazdalkoddsi dontések el6készitését.283 A KSZDR
integrélt mikodése megkonnyiti az adatok egységes elemzését, modern

HR-eszkozokkel timogatva a folyamatokat, beleértve a prediktivanalitikat,
amely 4j technoldgidk és munkavégzésilehet6ségek feltardsdra is alkalmas.
A rendszer jogszabalyi hatterét a 2020. évi CLXII. torvény és annak végre-
hajtasirendelete, a 673/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet biztositja, amelyek
a KSZDR mukodését és jogallasi szabdlyait hatdrozzék meg.

A kozszolgélat masik jelentés dontéshozo platformja a kozszolgdlati
egyéni teljesitményértékelési rendszer (a tovabbiakban: TER). 2013-ban in-
dult el a kézszolgalati tisztvisel 6k értékelése céljabdl, akkor még kotelezd
teladatként. A kozszolgalati személyi dllomdny széttoredezett szabdlyozdsa
miatt eltérd jogok és kotelezettségek fiizédnek a rendszer haszndlatdhoz.
Akoztisztvisel6k,28* a rendvédelemben?8S és a honvédelemben?86 foglal-
koztatottak szamara kotelez, mig a kormanytisztvisel 6k egy évben egyszer
kérhetik a teljesitményiik értékelését.28” A TER elsédleges célja a kozszol-
gélatban foglalkoztatottak teljesitményének javitdsa, amely a sziikséges

283 159/2021. (I1I. 31.) Korm. rendelet a Kormdanyzati Személyiigyi Dontéstamogatd
Rendszerrdl sz616 2020. évi CLXIL. térvény végrehajtasdrol sz616 673/2020. (XII. 28.)
Korm. rendelet médositdsarol.

284 Kttv. 130. §.

285 2015. évi XLIL torvény a rendvédelmi feladatokat ellété szervek hivatdsos dllomanyanak
szolgalati jogviszonyarol 111. § (1) bekezdés.

286 6/2024. (VI.28.) HM rendelet a hivatsos és szerzddéses dllomany tagjira vonatkozé
személyligyi szabalyokrél 64. § (1) bekezdés.

287 Kit. 96. § (1) bekezdés.
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kompetencidk fejlesztésén keresztiil hatékonyan hozzdjirul a szervezeti
célok megvaldsitdsihoz. Az egyéni és szervezetifejlédés eredményesebben
érhetd el, ha a vezetSk visszajelzést adnak a munkatérsaik szimdra, amelyben
réamutatnak a fejlesztend kompetencidkra. A TER értékelés elektronikusan
zajlik az értékeld és az értékelt szdmara is.288

SWOT-ANALIZIS

A vizsgalat alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseinket SWOT-analizis
formajaban dsszegezziik (4. tdbldzat).

4. tablazat: A magyar kozszolgdlat SWOT-analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK

- amagyar kozszolgalat hagyomdnyos, - akozszolgélat bérezése elmarad a ma-
jol meghatarozott jogi és szervezeti ganszektorhoz képest, ami neheziti
keretrendszeren alapul, amely biztositja a tehetségek bevonzasat és megtartdsat
az éllam miikdésének folytonossagat - a hierarchikus és biirokratikus struktura

- az elektronikus {igyintézés, példaul gyakran lassitja a dontéshozatalt és az in-
a Digitalis Allampolgarsig Program, novéci6 bevezetését, emellett az otthoni
folyamatosan béviil, megkonnyitve az al- munkavégzés és a tivmunka sem val6sul
lampolgarok és a vallalkozdsok szdmara meg a gyakorlatban
akozigazgatasi kapcsolattartast - akisebb telepiilések hivatalaiban gyakran

- az orszagos és teriileti szinteken miik6dé kevesebb eréforras és szakképzett mun-
szervek biztositjdk a kozszolgaltatisok el- kaerd éll rendelkezésre
érhetéségét minden dllampolgér szdmara - az élethosszig tartd tanulds és a modern

- ajogi szabélyozas rugalmassaga az utébbi kompetenciak fejlesztése (példdul digitd-
években jelentdsen béviilt, a munkaltatoi lis készségek) nem mindenhol kap kell$
jogkor gyakorldja szdmara széles mérlege- hangstlyt, igy nehezen alkalmazkodnak
1ésilehetSségeket biztosit a tisztvisel6k a véltozdsokhoz

- akozszolgalatba bekeriilés, a jogviszony - akozszolgélati jogviszonyok stabilitdsa
modositdsa és megsziintetése viszonylag csokkent, az elémenetel a korményzati
egyszerl igazgatason beliil nem automatikus,

- az illetmény meghatarozésa korében a munkaltaté egyoldalian médosithatja
amunkaltatonak széles mérlegelésilehe- akinevezést, a palyabiztonsag és a kisza-
téségei vannak a kormdnyzati igazgatasi mithat6sag erodalédott
szerveknél - a szabdlyozés jelentésen fragmentalt,

szamos kiilonb6z6 jogviszonnyal
és bizonyos esetekben nem kell6en alata-
maszthat6 eltérésekkel

288 89/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés.



322

LEHETOSEGEK

- az Uij generacidk belépésével friss szemlé-
let és innovativ megolddsok jelenhetnek
meg a kozigazgatasban

az EU és mas orszagok bevélt modellje-
inek adaptéldsa a hatékonysig novelése
érdekében, elésegitve a tudastéke megdr-
zését és a hosszu tavu elkotelezédést

a Covid-19 tapasztalataira épitve
rugalmasabb munkaszervezési formék ki-
alakitdsa (otthoni munkavégzés, torzsidd
és tivmunkavégzés megvaldsitésa)

a kozigazgatasi folyamatok au-
tomatizéldséval csokkenthetd

az adminisztrativ terhelés, javitva

a hatékonységot; a digitalizaci6 és a mes-
terséges intelligencia felhasznalébarat
alkalmazdsanak 6sztonzése

ajogalkoto széles mérlegelési lehe-
téségekkel rendelkezik a szabalyozés
kialakitdsa sordn, igy a jogszabalyok
modositdsa viszonylag kénnyt

EGYES EUROPATI ALLAMOK KOZSZOLGALATAI

VESZELYEK

- akozszolgélat alacsony bérszinvonala
miatt névekszik a munkaeré-elvandorlas
a maganszektorba vagy a kiilfoldre tivozo
szakemberek szdma

- az id6sebb generaciok nyugdijba
vonuldsa; az alapvetSen elregedé
térsadalomban nehéz lehet a szakképzett
utdnp6tlas megtalalasa

- az informatikai rendszerek és készségek
fejlesztésének hidnya akadalyozhatja
a koézigazgatds hatékonysagat

- hosszt tdvon kérdéses, hogy a kisza-
mithat6sag és a stabilitds mennyiben
befolyasolja a kozszolgalat munka-
er8-megtart6 képességét

Forrds: a szerzOk szerkesztése
FELHASZNALT IRODALOM
Jogforrdsok

Magyarorszig Alaptdrvénye (2011. dprilis 25.)

Torvények

1989. évi VIL torvény a sztrajkrol

1992. évi XXITII. torvény a koztisztvisel 6k jogalldsardl

1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogalldsardl

1995. évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol

1997. évi LXVIIL. torvény az igazsagiigyi alkalmazottak szolgalati viszonydrdl

2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsodrol és az esélyegyenldség eldmozditdsardl
2010. évi LVIIL térvény a kormanytisztvisel 6k jogéallasarol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatisokrol és a tomegkommunikaciorol
2011. évi LXVL t6rvény az Allami Szimvev3székrsl
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2011. évi CLXII. térvény a birdk jogalldsarol és javadalmazdsarol

2011. évi CLXIV. torvény a legfobb tigyész, az tigyészek és mas tigyészségi alkalmazottak
jogalldsarol és az tigyészi életpalydrol

2011. évi CXCIX. térvény a kozszolgélati tisztvisel 6krél

2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatasrol

2012. évi L. térvény a munka térvénykényvérsl

2012. évi XXXVI. torvény az Orszaggytilésrol

2015. évi XLIL torvény a rendvédelmi feladatokat ellétd szervek hivatésos allomanyanak
szolgalati jogviszonyarol

2016. évi LIL. torvény az dllami tisztvisel6krél

2018. évi CXIV. térvény a honvédelmi alkalmazottak jogdllasardl

2018. évi CXV. torvény a rendvédelmi feladatokat elldtd szervek hivatésos allomdnyanak
szolgalati jogviszonyarol sz6l6 2015. évi XLIL torvény és més kapcsolddo torvények
modositasarol

2018. évi CXXV. térvény a kormdnyzati igazgatasrol

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol

2019. évi CVIL torvény a kiilonleges jogalldsu szervekrdl és az dltaluk foglalkoztatottak
jogallasarol

2020. évi C. térvény az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol

2020. évi CXXX. torvény a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal személyi allomanyénak jogallasarol

2020. évi CLXIL t6rvény a Kormanyzati Személyiigyi Dontéstimogaté Rendszerrél

2022. évi XXV. torvény Magyarorszdg 2023. évi kozponti koltségvetésérsl

2022. évi LXXIV. torvény egyes foglalkoztatasi targyu torvények modositdsardl

2023. évi LIL torvény a pedagdgusok uj életpalydjarol

2023. évi LV. térvény Magyarorszag 2023. évi kozponti koltségvetésérél

2023. évi CIIL. torvény a digitdlis dllamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtisinak egyes
szabalyairol

Kormdnyrendeletek

29/2012. (I11. 7.) Korm. rendelet a kdzszolgdlati tisztvisel6k képesitési el8irdsairdl

273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kdzszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérsl

52/2019. (IIL. 14.) Korm. rendelet a Magyar Kozigazgatasi Osztondijrol

88/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a kormanyzati igazgatési 1étszdmgazdélkodésrdl, va-
lamint a kormdanyzati igazgatasi szerveket és azok foglalkoztatottjait érinté egyes
személytigyi kérdésekrol

89/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a kormanyzati igazgatdsi szerveknél foglalkoztatott
korménytisztvisel6k teljesitményértékelésérél
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338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a korményzati igazgatasi szervek korménytisztvise-
16inek kotelezd képzésérol, tovabbképzésérdl, atképzésérdl, valamint a kdzigazgatasi
vezetSképzésrol

673/2020. (XI1. 28.) Korm. rendelet a Korményzati Személyiigyi Dontéstamogaté Rend-
szerr6l sz6l6 2020. évi CLXIL. torvény végrehajtdsarol

159/2021. (IIL. 31.) Korm. rendelet a Korményzati Személyiigyi Déntéstdmogaté Rend-
szerrdl sz616 2020. évi CLXII. térvény végrehajtdsarol sz616 673/2020. (XII. 28.)
Korm. rendelet modositasarol

716/2021. (XIL. 20.) Korm. rendelet a személyiigyi kozpontrdl és a Kozszolgalati Sze-
mélytigyi Szolgdltatdsi Keretrendszerrél, valamint ezzel 6sszefiiggésben egyes
korményrendeletek médositdsardl

182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet a Kormany tagjainak feladat- és hatdskérérsl

568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet a f8v4rosi és varmegyei korményhivatalokrél, valamint
ajarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol

180/2023. (V. 15.) Korm. rendelet a kormanyzati igazgatdsrél sz616 2018. évi CXXV. tor-
vényben meghatdrozottdl eltéré illetménysavok megallapitasarol

137/2024. (V1. 28.) Korm. rendelet a honvédek jogalldsarsl

Miniszteri rendelet

6/2024. (V1. 28.) HM rendelet a hivat4sos és szerzédéses éllomany tagjéra vonatkozé
személyligyi szabalyokrol

Kormdnyhatdrozatok

1700/2012. (XII. 29.) Korm. hatérozat a kdzszférdban alkalmazandé nyugdijpolitikai
elvekrél

1004/2016. (I.18.) Korm. hatdrozat a K8zigazgatds- és Kzszolgéltatds-fejlesztés Operativ
Program éves fejlesztési keretének megallapitdsardl

1491/2016. (IX. 15.) Korm. hatarozat a digitalis termékek és szolgaltatdsok exportjanak
novelésérdl, Magyarorszag Digitélis Exportfejlesztési Stratégidjarol

1536/2016. (X. 13.) Korm. hatdrozat a kdznevelési, a szakképzési, a felséoktatdsi és a fel-
néttképzési rendszer digitalis dtalakitasdrdl és Magyarorszdg Digitdlis Oktatdsi
Stratégidjarol
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Normativ utasitds

23/2024. (VIL 25.) KTM utasitasa a kdzszolgélati tovibbképzés egységes mindségird-
nyitasi szabélyzatarol.

Kormdny kozleménye

Kormany kézleménye (MK 1994/8.). Megéllapodds a Kormdany és az érintett szakszerve-
zetek kozott a koztisztvisel6k sztrajkjoganak gyakorldsérdl. Online: https://jogkodex.
hu/doc/2590106

Torvényjavaslatok

A kormanytisztvisel6k jogallasardl sz616 T/ 45. szamu torvényjavaslat indokoldsa. Alta-
lanos indokolas.

T/10267. szamu torvényjavaslat indokoldssal — az éllami tisztvisel6krdl sz616 torvény.
Altalanos indokols.

Irdnyelvek

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1152 irdnyelve (2019. junius 20.) az Eurépai
Unidban alkalmazandé atlathat6 és kiszamithaté munkafeltételekrél

Az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2019/1158 irdnyelve (2019. jinius 20.) asziilék ésa
gondozdk vonatkozdséban a munka és a maganélet kozotti egyensilyrol ésa2010/18/
EU tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél
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1INDER Viktéria

ANEMET KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATI
JOGI SZABALYOZASA ES HRM-TENDENCIAI

A francia és az angolszdsz mellett a hdrom nagy klasszikus eurépai koz-
igazgatdsi és kozszolgalati modell egyike a német. A német kozigazgatast
és kozszolgalatot a pontosan leszabalyozott hierarchikus strukturédk, a de-
centralizdcid, a vertikélis és horizontélis fragmentaci6 jellemzik. Nemzeti
szinten alapvetd elv a kozigazgatdsi szervek felépitésének egységessége,
és a minisztériumok kozotti koordindcié j6l nyomon kévethetd.

ADATOK, ALTALANOS JELLEMZOK,
ALLAMI BERENDEZKEDES

ANémet Szovetségi Koztarsasdg teriilete 357 386 km?. Allami berendezke-
dése szovetségi/foderdlis dllam, amelyet 16 nagy 6néll6siggal rendelkezé
tagallam/tartomdny (Land/Léinder) alkot. Az éllamforma koztérsasag,
a korményforma parlamentdris koztarsasag. A Német Szovetségi Koz-
tarsasigban 11 056 a helyi dnkormanyzatok szdma (Selbstverwaltungen/
Kommunen/Gemeiden). Ezek a legkisebb, 6ndll6 igazgatassal rendelkezé
egységek, amelyek kozel 300! tartomanyi megyébe (Landkreisen/Kreis-
verwaltungen) tomoriilnek. A helyi énkormanyzatok dllamszervezési
jogiszempontbdla tartomanyok részei, igy ebbél adédéan nem képeznek
a szovetségi dllamfelépitésben harmadik szintet. A Szovetség mellett min-
den tartomdny rendelkezik sajat alkotmdnnyal, parlamenttel, kormdnnyal,
alkotmdnybirésdggal és szdmvevdszékkel. Az 6nkormdnyzatokat megilleti
az Onigazgatds joga, de az egyes 6nkormdnyzatokat és a megyéket nemilleti

1 Pontosan: 294 db.
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meg az eleve létezés joga, ami azt jelenti, hogy a jog dtszabhatja a tertileti
hatdrokat, amint az az 1970-es években tobbsz6r meg is tortént.>

Németorszag lakossdga 84 millid.3 A nék tlagosan 83,4, a férfiak
78,6 évet élnek; a varhato élettartam dtlagosan 81 év. Statisztikailag egy nére
1,57 gyermek sziiletése esik, ennek megfeleléen a népesség 13,1%-a 0-13 év
kozotti, 21,5%-a 65,5 évnél idésebb.* A népesség valldsi hovatartozasat
tekintve 28,6% katolikus, 26,6% protestans, 5,5% muszlim és 0,1% zsido.
A lakossagszam novekedését az utdbbi években jelentésen befolydsolta
abevéndorlés.

KORMANYZATI STRUKTURAS

ANémet Szovetségi Koztarsasdg Alaptorvényének rendelkezései értelmében
az éllami féhatalom gyakorldsa a Szovetség és a tartomdnyok kozott oszlik
meg, ami azt jelenti, hogy zomében és alapvetSen a tartomdnyokat illetik
meg a hatdskorok. A torvényalkotds, a kozigazgatas és azigazsagszolgaltatds
teriiletén a Szovetség akkor rendelkezik kompetencidkkal, ha ezt az Alap-
torvény kifejezetten elrendeli, tovabba ha ez az alkotmadny értelmezésébdl
levezethetd.

A két részletben, 2006-ban és 2009-ben végrehajtott foderalizmusre-
formok targyat a hatdskormegosztas kérdései és kiilonosen a Szovetség
és a tartomdnyok kozotti pénziigyi kapcsolatok atrendezése képezték. A fo-
deralizmusreformok Gjraforméltdk a Sz6vetség és a tartomanyok jogalkotasi
hatdskoreit. A legf6bb célok a kovetkezok voltak: a Szovetség és a tartomd-
nyok tervezésilehetéségeinek erdsitése; a politikai felel6sség egyértelmtibb
megosztdsa; a tartomanyok dltal jévahagydst igényl6 szovetségi torvények
szamanak csokkentése a jogalkotdsi folyamat sordn a Szovetségi Parlament
(Bundestag) masodik kamaréja, a Szovetségi Tandcs (Bundesrat) éltali
blokkolds lehetdségeinek csokkentése mellett; Németorszag EU-n beliili

Bundesministerium des Innern [é. n. c].
Worldometer [é.n.].

Deutchland.de 2023.

Lasd részletesebben: LINDER 2020a: 417-448.
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pozicidjinak erésitése az Alaptorvény Eurépa-kompatibilitdsinak javitisa
révén. Mindezekbél kiolvashat6, hogy a reformok sordn/kovetkeztében
az Alaptorvény is modositasokon esett keresztiil.

A hatalom megoszldsdt a kormanyzati szintek kozott a jogalkotd hatalom
meglehetdsen magas szintd centralizalésa jellemzi kdzponti (szovetségi)
szinten, de a tartomdnyok mint vétéjoggal rendelkez6 szereplok erételjes
bevonaséval a Szovetségi Tanacsban (Bundesrat), a Parlament felséhaza-
ban valé képviseletiikon keresztiil. A kompetencidk megoszldsa jelentsen
kilonbozik a szakpolitikai teriiletek kzott. Az oktatds, a kulttra, azigazsag-
szolgaltatds, a renddrségi tigyek, akatasztrofavédelem, a természetvédelem
azoka teriiletek, amelyek kiemelt helyet foglalnak el a tartoményi hataskorok
kozott. Altalanos tendencia, hogy a jogalkots és a finanszirozas gyakran
a kozponti szintet érinti, mik6zben a végrehajtds a tartomanyoké, illetve
a helyi szinteké. A kompetencidk ilyen jellegii megosztésa kovetkeztében
anémet rendszert ,adminisztrativ” vagy ,kooperativ foderalista” rend-
szernek is nevezik. Tendencidjdban az Alaptorvény szerinti szovetségi
rend nem a szétvélasztison, hanem a Szévetség és a tartomdnyok kozotti
egyuttmiikddésen alapul. Az Alaptorvényben rogzitett szovetségi allam
elve arra kotelezi a Szovetséget és a tartomdnyokat, hogy kélcsonosen
tekintettel legyenek egymadsra, timogassdk egymast. Ez a szovetségi biza-
lom és a szovetségbarat magatartds elve. A német foderalizmus kooperativ
jellegét az is kifejezi, hogy a szovetségi dllamok a Szovetségi Tandcson
keresztiil vesznek részt nem csupdn a sz6vetségi torvényhozésban, hanem
a szovetségi kozigazgatisban és az eurdpai unids tigyekben is.

A Német Szovetségi Koztarsasig dllamrendjét az 1949. méjus 23-i
Alaptdrvény (Grundgesetz) szabdlyozza. Az allamrend alapelve a jogalla-
misag, amely meghatdrozza az dllam és a polgédrai kozti viszonyt. Az allam
és akozigazgatas felépitésétilletéen az Alaptorvény harom alapelve — a hata-
lommegosztds elve, a szovetségi dllam elve, valamint a helyi 6nkormdnyzatisdg
garantdldsa — kiemelkedd jelent6séggel bir.

A Német Szovetségi Koztarsasagot az Alaptorvény szovetségi szocidlis
dllamként hoztalétre. A tartomdanyok, mint a foderdcid tagjai, olyan éllamok,
amelyek sajdt szuverenitdssal és hatdskorikkel rendelkeznek, amelyek nem
aféderaciotdl szarmaznak, hanem kézvetleniil az Alaptorvény ismeri el azokat.
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Az éllami f6hatalom a Szévetség és a tartomdanyok kozott a feladat- és ha-
taskorok szerint oszlik meg. Az Alaptorvény éltaldnos szabdly alapjén minden
dllami hataskort a tartomanyokra ruhdz at. A Szévetség tehdt csak akkor
rendelkezik hatdskorrel, ha az Alaptorvény kozigazgatasi vagy jogalkotasi
hataskort dllapit meg szdmara. Mégis, az dllami gyakorlat szerint a jogalkotds
tulsulya a Szovetséget illeti meg, mig a kozigazgatdsban a tartomanyoké
af6szerep. Fészabdly szerint a tartomanyok kozigazgatasa hajtja végre a sz6-
vetségi torvényeket. A szovetségi dllamiberendezkedésnek koszonhetSen
anémet tartomanyok sajat hatdskorokkel, dllamszervezettel és alkotmany-
nyal rendelkeznek, ez utébbiak — a sz6vetségi Alaptorvény rendelkezése
szerint — meg kell hogy feleljenek a koztarsasdgi demokratikus és szocidlis
jogallam alapelveinek. Ez az ugynevezett homogenitdselv.

Az Alaptérvény szerint a szovetségi torvényhozdsi hatdskoroknek két
formdja létezik. Az egyik a kizdrélagos, a masik a konkurdlé jogalkotds.
A kizérblagos jogalkotdsi hatdskor azt jelenti, hogy az Alaptorvény éltal
meghatdrozott tirgykorokben csak a Szovetségnek van torvényalkotdsi joga.
A tartoményokat ezekhez a teriiletekhez kapcsolddan kizarélag akkor illet-
heti torvényalkotasijogkor, ha erre 6ket egy szovetségi torvény kifejezetten
telhatalmazza. A Szévetség konkural6 torvényhozasi hatdskoreibe tartozo
teriileteken a tartomdnyok kizdrélag akkor és olyan mértékben végezhetnek
torvényalkotdsi tevékenységet, amennyiben és amilyen mértékben azt

a Szovetség nem gyakorolta.

A Német Szovetségi Koztarsasag ot allandé alkotmdnyos szerve a sz6-
vetségi elnok, a Szovetségi Parlament és a Szovetségi Tandcs, a Szovetségi
Alkotmanybirdsig és a Szovetségi Kormany.

Az éllamftd, a szovetségi elndok pozicidjanak meghatdrozdsit és jellegét
kifejezéen foglalja 6ssze a Szovetségi Alkotmanybirdsig 2014-es dontése,
amely a kovetkez8képpen szdl:

6 A szovetségi kormanyzati rendszer miatt Németorszdg mind a kiaddsok, mind
a foglalkoztatds szempontjabol az egyik leginkdbb decentralizélt dllam Eurépdaban.
WEGRICH-HAMMERSCHMID 2018.
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»Ajogalkoto az Alaptorvényben a szovetségi elnoki hivatalt a Weimari
Birodalom alkotmdnyédnak tapasztalatai alapjan alakitotta ki. A hiva-
talt — kialakitdsdénak megfelel6en — nem lehet besorolni egyik klasszikus
dllamhatalmi 4gba sem. Megtestesiti az dllam egységét. A hivatal tekintélye
és méltdsaga épp abban jut kifejezésre, hogy elsésorban spiritudlis-erkolesi
hatas kivaltasa érdekében hoztdk 1étre.”

Aszovetségi elnoki hivatalra vonatkozd rendelkezéseket az Alaptorvény egy

szakasza és tovabbi rendelkezései, valamint egyéb jogszabélyok rendezik.
Ezen tulmenden az id6k sordn kifejlesztett dllandé gyakorlat is alakitotta.

A Szivetségi Parlament (Deutscher Bundestag) tagjait a valasztopolgarok
négyévente kozvetlen, titkos valasztasokon valasztjak. A Bundestagjelenlegi
(2024 8sz) 709 képvisel8jébél 299-en egyéni valasztokeriileti képvisel Sként,
mig 410-en a tartomanyi listdkrdl szereztek mandatumot. A Bundesratban,
a masodik kamardban 69 kiilldott képviseli a 16 szvetségi tartomdnyt.
Tagjai a tartomanyi korményokbol keriilnek ki. A Szovetségi Parlament
a térvényhozo hatalom legfontosabb szerve, amely a parlament masodik
kamardjanak kozremiikodésével alkotja mega Sz6vetség hataskorébe tartozo
térvényeket. Annak készénhetéen, hogy a szévetségi dllami berendezke-
désben a tartomdnyok jelentds részesedéssel birnak az dllamhatalomban,
aBundesrat a torvényhozasi eljardsban oly médon vesz részt, hogy minden
torvénytervezetet elé terjesztenek, amelyet az inditvany jellegétSl figg6en
akdr megis buktathat. A Bundestag masik legfontosabb feladata a torvény-
hozas mellett a kormanyzati munka ellenérzése. A torvényhozési ciklus
idejére vélasztja meg a Bundestag a szévetségi kancelldrt.”

Az egyes tartoményok is rendelkeznek 6ndllé parlamenttel (Landes-
parlamenten). Fé feladataik k6zé a tartomanyi kormdanyok ellendrzése,
a tartomdnyi torvények és koltségvetés elfogaddsa, valamint az eurdpai
unios tigyekben val6 részvétel kérdései tartoznak elsésorban.

A Szovetségi Alkotmdnybirdsdg egyarant birsdg és alkotmdnyos szerv.
Két szenatusbol 4ll, amelyek mindegyikének nyolc biré a tagja; elndkeik
az Alkotmdnybir6sag elndke vagy alelnoke. A szendtusok feladat- és ha-

7 Deutscher Bundestag [é.n.].
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taskorei pontosan meghatdrozottak, de mindketté mint Szévetségi
Alkotménybirdsig hozza meg dontéseit. A szendtusok hatdskoreinek el-
osztésa az Alkotmanybirdsgrol sz616 torvénybdl és a plénum (teljes tandcs)
16 tagja dltal hozott hatdrozatbdl vezethetd le. A Szovetségi Alkotmény-
birésig munkaterhe igen magas; évente csak a beérkez6 alkotmanyjogi
panaszok szima meghaladja a hatezret. A Sz6vetségi Alkotmdnybirdsag
csak kérelem alapjén jar el. Az eljards tipusainak katalogusat az Alaptorvény
és a szovetségi alkotmdnybirdsagi térvény szabalyozza.® A tartomdnyok
is rendelkeznek sajdt alkotmdnybirésdgokkal.

A Szovetségi Kormdny tekintetében az Alaptorvény harom alapelvet rogzit.
Ezek a kancelldri kormdnyzds elve,® a kollegialitds elve (kabinetelv), valamint
a reszortelv. A Szovetségi Kormdny a szovetségi kancelldrbdl és a szovetségi
miniszterekbdl 4ll. A Bundestag képviseldinek négyévenkénti megvalasz-
tasa és a parlament megalakuldsa utdn a szovetségi elnok a frakciokkal
folytatott megbeszélést kovetSen tesz javaslatot a szovetségi kancelldr
személyére. A szovetségi kancelldr a sz6vetségi kormany feje, a szovetségi
ésaz 6sszallamikozigazgatas elsé embere. Akancellarra torténé kinevezés
teltételei a betoltott 18. életév és a német allampolgarsig. A megvélasz-
tas titkos szavazdssal, vita nélkil zajlik. Az els6 szavazasndl a jel6ltnek
a képvisel8k szavazatinak abszolut tobbségét, az 6sszes képviseld s0%-a
plusz1szavazatot kell megszereznie a megvélasztisiahoz.1? Ezt , kancellri
tobbségnek” (Kanzlermehrheit) is nevezik. A kancellér hivatali ideje ki-
nevezésétdl szamitva dltaldban akovetkezd parlament megalakuldsdig tart.
Aszovetségi kancellar kiemelt szerepet tolt be a kormanyban. O hatirozza
meg a kormanyzds és a politika sarokkéveit, irinyvonaldt, ami a szovetségi
kormdny tevékenységénekirdnyitdsit jelenti. Rendelkezik a kabinetalakitds
jogaval, 6 valasztja ki a minisztereket, koziliik a kancelldrhelyettest, és a szo-
vetségi elnokot kot javaslatot tesz kinevezésiikre, illetve felmentésiikre.
Ajogi szabalyozds szerint szintén a kancelldr hatdroz a miniszterek szam4-
rél és a tarcdk elosztdsarol, valdjéban azonban a kormanyban részt vev

8  Bundesverfassungsgericht [é. n. a]; Bundesverfassungsgericht [é.n. b].
9 BERGER2014: 5-6; HERMANN 1991: 29-31; BOGUMIL 2007: 1-15.
10 Die Bundesregierung [é.n.].



ANEMET KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATA 339

partok dontenek arrél, hogy akoalicios targyaldsok sordn szimukra megitélt
reszortot mely személy fogja betolteni.

Németorszag II. vilighdbort utdni torténetét a nagykoalicids kormdnyzds
jellemzi. Ha a koalicio feloszlik, abba a kancelldr is belebukhat a négyéves
vélasztési ciklus lejrta el6tt, mivel a Bundestag barmikor visszahivhatja
akormanyfét. A kormdnyzas folyamatosséga azonban ez esetben is biztosi-
tott, mert a folyamat konstruktiv bizalmatlansdgi inditviny keretében zajlik,
ami azt jelenti, hogy a bizalom megvondséval egy id6ben megvalasztjak
azutddot. A kabinet maga fogadja el eljarasrendjét (a kormany tigyrend;jét),
amelyet a szovetségi elnok hagy jové. Ez az igynevezett kancellari kormany-
z4s elve keretében zajlik. A német kancellér kiemelkedik minisztertarsai
koziil. A kollegialités elve (kabinetelv) alapjan a kancellar és a miniszterek
egytitt dontenek az dltalanos politikai jelentdségu tigyekben. A kabinetnek
tobbséggel kell meghoznia a dontést. A reszortelv alapjdn a miniszterek
sajat szakpolitikai tertileteiket 6ndlléan, a miniszteri felel6sség keretében
irdnyitjék. A kancelldr ugyan utasithatja a minisztert, de nem avatkozhat be
minden tovabbi nélkiil, nem vonhat el irdnyitdsi jogkoroket a minisztert6l.

Az Alaptorvény szerint a tartomdnyok jogdban all sajdt politikdjuk on-
dllé alakitdsa. Ennek kovetkeztében a tartomdanyok sajat alkotmanyokkal,
parlamenttel, alkotmdnybirésiggal, valamint kormannyal és kozigazga-
tassal rendelkeznek. A tartomdnyi kormdnyoknak és kozigazgatdsoknak
kiemelked a szerepiik a politikai rendszerben. A tartomdnyi kormany
aBundesratban elfoglalt helyei révén befolyasolhatja a szovetségi politikai
dontéseket is. A tartomdnyi kozigazgatds feladata elsésorban a sz6vetségi
és tartomanyi térvények végrehajtdsa. A tartomanyi korméanyok (Landes-
regierung vagy Landeskabinett) tagjai a tartoményi miniszterelnok
és a miniszterek, de egyes tartomanyokban allamtitkdrok és dllamtana-
csosok is tartoznak a kormédnyhoz.

Az igazsdgszolgdltatds és a bir6sagi rendszer tekintetében az Alaptorvény
rendelkezik a birdk fiiggetlenségérél. A német igazsagszolgaltatdsi rendszer 6t
igazsdgszolgdltatdsi szakdgra tagolédik; egy hagyomanyos (,rendes”) ésnégy
kiilon(6s) szakositott birésagi szakrendszerre. A rendes birdsdgokon a hagyoma-
nyos, biintetd- és polgérijogi (beleértve a csalidjogi), valamint a peren kiviili
tigyeket targyaljak. A szakositott birésagokon a kozigazgatdsi, a munkatigyi,
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aszocidlis tigyi és a pénziigyi/adotigyi birdskodds zajlik. Természetesen a bir6-
ségi szervezetrendszer(ek) felépitése is koveti az dllamfelépitést, igy megyei,
regiondlis/tartomdnyi és szovetségi szinten épitkezik a birdsagi szervezetrend-
szeris. Abirdsagi szervezetrendszer dgazatainak élén a szovetségi felsdbirdsdgok

dllnak, amelyek szervezetileg az igazségiigyi és fogyasztovédelmi miniszter

ald tartoznak. Ez természetesen — jogallamrol és hatalommegosztds elvérdl

lévén 526 — semmiképp sem jelenti az igazsigszolgaltatas fiiggetlenségének
megsértésétvagy akar megkérddjelezését. A szovetségi felsébirosagok azonban

egymdstol mind szervezetileg, mind személyi dlloményukat tekintve fiigget-
lenek, de a jogértelmezés egységességének biztositasa érdekében miikodik
aNémet Szovetségi Fels6birosagok Kozos Szendtusa. A birdk Németorszagban

koztisztvisel6k (Beamten/Beamtinnen), de jogallasuk szabalyozasara létezik
kiilén biréi torvény (Deutsches Richtergesetz - DRIG).!!

Az Alaptorvény rogziti, hogy a helyi onkormdnyzatok szaméra biztositani
kell alehet8séget arra, hogy a helyi kozosség tigyeit a torvényi keretek kozott
sajat felel 6sségi koritkben szabalyozzak. A szovetségi Alaptorvény a kovetke-
z6képpen rendelkezik: , A tartomanyokban, a megyékben és a telepiiléseken
anépnek képviselettel kell rendelkeznie, amely dltalanos, kozvetlen, szabad,
egyenld és titkos valasztisok dltal jon létre.” Az Alapt6érvényben garantalt
alapvetd elva minden helyi koz6sség szdmdra biztositott 6nkormdnyzatisag
joga, kiegészitve azt a helyi kozosségek tarsuldsai (Gemeindeverbinde) sz4-
méra biztositott onkorményzatisag jogaval, kiemelten a megyékben (Kreise),
amely amdsodik szintet jeleniti meg. Az alkotmdnyos szabdlyokon tal szovet-
ségi szinten nem szabalyozza ajogalkot6 az 6nkormdnyzatokat; a szovetségi
alkotmdny vonatkozd rendelkezéseit az 5nkormanyzatisigra vonatkozéan
atartomdnyi alkotmdnyok egészitik ki és pontositjék. A tartomdnyok ltalaban
rendelkeznek helyi dnkormdnyzati torvénnyel vagy torvényekkel, amelyeket
telepiilési rendtartdsnak (Gemeindeordnung) hivnak, és esetlega masodik
onkorményzati szint tekintetében megyei rendtartassal (Landkreisordnung
vagy Kreisordnung). Tovabbi szabdlyozasok vonatkozhatnak a kiilsnféle
tarsuldsokra, amelyek Németorszdgban is lehetnek 6nkéntesek vagy ko-
telezék. A tartomanyi térvények szamos dllami feladatot éllapitanak meg

11 Bundesgerichtshof [é.n.].
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szdmukra, amelyeket a tartomanyi kozigazgatas helyi szintjén valositanak
meg. Az 6nkormanyzatok az dllamszervezés szempontjibol a szovetségi
dllamok részét képezik, de val6jaban tisztin nem a szovetségi struktura
harmadik szintjeként jelennek meg.'> Németorszédgban az 6nkorményzatok
szabélyozdsa mindig is az 4llamok (késébbi elnevezésiikon: tartoményok)
hataskdrébe tartozott, és nem a kézponti hatalmat (a birodalmat, a csdszarsd-
got, majd késdbb a Szovetséget) illette meg. A torténelmi hagyomanyokbol
kiindulva és a mai jogi helyzetre tekintettel, haa német 6nkormanyzatokrol
sz6lunk, figyelembe kell venniink mind a 16 tartomdny vonatkozé szaba-
lyozasat, tovabba a Szovetségi Alaptorvény alkotményos garancidit. Ezzel
egyiitt hasonlé fejlédési tendencidk érvényesiiltek tobb tartomdnyban.
Ugyanakkor érdekesség, hogy Németorszagban tobb énkorményzatimodell
miikodik egymads mellett, killonbézé megolddsokkal, szervezeti felépitéssel.

Anémetkozigazgatas az dllami berendezkedést kovetve szovetségi és tar-
tomdnyi kozigazgatdsra oszthaté fel. A helyi onkorményzati igazgatas is
ez utdbbiba tartozik. Az Alaptérvény vonatkozé rendelkezései szerint
a kozigazgatdsi hatdskorok nagy része elsésorban a tartomdanyokra terjed
ki — a sz6vetségi torvények végrehajtisa sordn is. Mégis, a kozigazgatas
telépitését illetden az alapséma a hdrom szint megkiilonboztetése szerint
aszovetségi kozigazgatas, a tartomdnyi kozigazgatas és a helyi onkormdnyzati
igazgatds. Ezek a kozigazgatdsi szintek alapvetéen lehatdrolt feladatkorok-
kel rendelkeznek. Nincs hierarchikus épitkezés a telepiilés, a tartomdny
ésa Szovetség kozott.

Masik osztdlyozdsi forma (a szdvetségi, illetve tartoményi distinkcié
mellett) akdzvetlen (unmittelbare Verwaltung) és a kdzvetett kozigazgatds
(mittelbare Verwaltung) szerinti kiilsnbségtétel, amely szSvetségi és tarto-
mdnyi szinten is megjelenik.!3 Ennek a megkiilonboztetésnek elsésorban
nem alkotmanyjogi, sokkal inkabb adminisztrativ oka van. A kiindulasi pont
az, hogy dogmatikai szempontbdl a Szévetség és a tartomanyok kozjogi
jogi személyek. A kozvetlen (direkt) kozigazgatdsban viszont akdzigazgatési

12 MANN 2012: 165-176.
13 A német kozvetlen és kozvetett igazgatds fogalma tartalmat tekintve eltér az osztrék
kozvetlen és kozvetett igazgatdstol.



342 EGYES EUROPAI ALLAMOK KOZSZOLGALATALI

szerveknek nincs 6nall6 jogi személyiségiik.* A jogi személyiségi elv
(Rechtstrigerprinzip) alapjén e szervek jogvitaba keveredése esetén nem
a kozvetlen hatdsdg all perben a kozigazgatasi birdsag elStt, hanem a jogi
személyiséggel rendelkez6 Szovetség vagy az adott tartomdny. A Szovetség
vagy a tartomdny nevében kottetnek a szerzédések, és a kozigazgatdsi va-
gyonnal is ezen entitdsok rendelkeznek. A kozvetlen hatésagoknak nincs
koltségvetési autonomidjuk sem. A kozvetlen szovetségi kozigazgatds a tobb
mint negyedmilli6 alkalmazottjdval az Alaptorvényben a Szovetséghez
utalt kozfeladatok ellatdsaért felel. A szovetségi kozigazgatasba tartozik
a Szovetségi Kormdny a maga politikai tevékenységeivel és a szovetségi
hatésigok (koztitk a szovetségi minisztériumok), amelyek a Szovetséghez
rendelt kozigazgatasi feladatokat latjék el. A szovetségi kozvetlen hatosdgok
kérében a hierarchia fészabély szerint négyszintii. A kozigazgatis Németor-
szdgban val6jdban hagyoményosan elsésorban a tartomdnyi kozigazgatast
jelenti, és klasszikusan a kozvetlen tartomdnyi kozigazgatdst, amely tobbszint
hierarchidban épitkezik. Szintén hagyomdnyos a négyszinttiség, de szimos
tartoményban a szintek szdmét csokkentették.

A telepiilési nkormdnyzatokkal egy szinten nem taldlunk kozvetlen
allamigazgatési szerveket, azitt jelentkezd dllamigazgatdsi feladatokat sajat
telel6sségi korikkben az 6nkormanyzatok latjak el.

A minisztériumok jogallasukat tekintve legfelsd szint(i hatdsdgok mind
szOvetségi, mind tartomdnyi szinteken. Tehdt a kozigazgatdsi szervezetrend-
ben a kozvetlen kozigazgatdsba tartoznak, ahol az irdnyitdsi jogviszonyok,
ahierarchia a meghatdrozok. A minisztériumok szervezete a Max Weber-i
hagyomanyos hierarchikus felépitésnek megfelel6en alakult ki, a kon-
venciondlis biirokracia szabalyai szerint. A kommunikéci6 formaélisan
hierarchiaban zajlik a hivatalos csatornakon keresztiil, és minden szigort
szabalyok, szervezeti rend szerint miikodik.!S A miniszter kormanytag,
parlamenti dontéshozé és a minisztérium egyszemélyi felelés vezetdje,
egyben munkaltat6i jogkorok gyakorlodja és reszortfelel6s. A miniszter
azonban jogéllasa éskiilonésen toborzdsanak médja alapjdn nem tartozik

14 REIMER 2018: 10-13.
15 ANDERSEN-WICHARD 2013.
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a minisztériumi biirokracidba, mivel 6 hivatasos politikus. Kabinetjében
hozzéd k6t6dé lojdlis tisztvisel 6k, személyi referensek tdmogatjak munkajét.
A minisztérium hivatali vezetése egy vagy két olyan szakmai dllamtitkdr hatds-
korébe tartozik, akik gyakran a minisztériumban jutottak elére a ranglétran;
ellentétben azokkal a parlamenti allamtitkdrokkal, akik a politikai elemek
korébe tartoznak és tobb-kevesebb sikerrel tagozédnak be a minisztériumi
birokracidba. A minisztériumi kdzépvezetdi szinteken a féosztdlyvezetdk
és helyetteseik litnak el koordindciés feladatokat. Ok szintén politikai tiszt-
viseldk, igy az adott korményhoz, miniszterhez k6tédnek. Ugyanakkor
kinevezésiik hatdrozatlan idére (élethossziglanra) szdl; ezért ez utébbiak
cserélddése esetén Sk ideiglenes nyugélloményba (erstweiliger Ruhestand)
helyezhetok.

A minisztérium alapvetd szervezeti munkaegységei a nagymértékben
specializalodott referatirdk. A referatirdn a referatravezet a kozponti
szerepld, aki mellett referensek és szakdolgozok latjik el a feladatokat.
A referaturdk, csakugy, mint az 6ket 6sszefogé osztalyok és f6osztalyok,
aminisztérium egy-egy szakmai teriiletének a feladatait végzik. Természe-
tesen a német minisztériumokban is miikédnek olyan egységek, amelyek
a funkcionalis feladatok ellatdséért felelnek.

Akooperativfoderalizmus rendszerében a minisztériumi koordindciés
funkcidk megvaldsitisa érdekében szamtalan formadlis grémium miikodik,
tgymint a miniszteri konferencidk vagy maga a Bundesrat (a jogalkot4st
illetéen), de legalébb annyira jelentdsek az informalis halézatok, amelyek-
nek tagjai az azonos vagy hasonlé feladatkérben dolgozé minisztériumi
koztisztvisel6k. Frido Wagener német kozigazgatds-tudos erre ajelenségre
alkalmazta a ,vertikalis és horizontalis szak(mai) testvériség” (Fachbru-
derschaft) kifejezést.16

Mind szovetségi, mind tartomanyi szinten a kozigazgatdsi feladatokat
elsésorban a bemutatott kozvetlen kozigazgatds, azaz a szovetségi vagy
tartomanyi hatésagok latjak el. Léteznek azonban fuggetlen kozigazga-
tasi szervek, amelyek az Gigynevezett kozvetett kozigazgatdst képviselik.
A kozvetett (indirekt) igazgatdsra az a jellemzd, hogy ezek a hatésdgok

16 Jdézi példdul: FARBER 2004: 75-90; ANDERSEN-WICHARD 2013.
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sajdt jogképességiiek, jogi személyek. Ezen kozigazgatdasi szervek egy része
nem rendelkezik 6nkormdnyzattal, mig a masik része igen. Az ut6bbi jogi
személyek 6nkormdnyzati jogok hordozdi, a hatésigaik 6nkormdanyzati
hatdésagok. A kozvetett kozigazgatds jogilag és szervezetileg fiiggetlen in-
tézményei zomében jogszertiségi kontrollra korlitoz6dé allami feliigyelet
alatt allnak, de azis el6fordul, hogy nem. A kozvetett kozigazgatds szerveinek
palettdja igen szines: a helyi nkormanyzatokon, illetve tarsuldsaikon tul,
afels6oktatasi intézményekt6l a kézmives kamarakig, a takarékpénztaraktol
az tigyvédi kamarakig vagy a Szévetségi Munkaiigyi Ugynokségig terjed.
A kozjog hatdlya ald tartozé kozvetett kozigazgatdsi hatosdgok lehetnek
koztestiiletek, kozalapitvanyok vagy kézintézetek. Ugy is csoportositha-
tunk, hogy 6nall6, 6nkorményzattal rendelkezé vagy azzal nem rendelkezé
entitdsokrol van-e sz6. Sz6vetségi szinten az ilyen szervek szdma elenyészé.
Ugyanakkor tartomdanyi szinten annél inkdbb relevans ez a forma. Ide
mindenekel6tt a helyi 6nkorményzatok tartoznak mint 6nkormdnyzattal
rendelkezd teriileti koztestiiletek, valamint a szakmai kamarak.

Annak ellenére, hogy Németorszag nem nevezhetd a kozigazgatdsi
menedzsmentreformok el6futiranak, nagy hagyomdnya van szévetségi
szinten a fiiggetlen, nem minisztériumi jogéllds, a hierarchidba nem tago-
16d6 szerveknek.'”

A helyi koz6sségek kozigazgatdsi tigyeit az Alaptorvény szerint a helyi
dnkormdnyzatok, a telepiilések, illetve azok szdvetségei/tarsuldsai (Geme-
inden/Gemeindeverbinde) 6nélloan végzik. Az nkorményzati tigyek
mellett dllami feladatokat is ellatnak. A helyi 6nkormanyzatok a tartoményi
kozigazgatds részeként miikodnek, a kozvetett kozigazgatison belil. Teri-
leti koztestiiletekként a helyi jellegt feladatokat szabadon hajthatjék végre,
hataskoreiket helyi szinten szabélyozzék, de csak az dllami jogszabalyok
dltal meghatdrozott korlatok kozott.

17 Tobias Bach a német tjraegyesitéstdl szamitott 20 évben vizsgélta a német atipikus
szervek jelenségét, amelynek kapcsan a kovetkezé megallapitést tette: ,, Azidék soran
aszovetségikozigazgatds egy nagymértékben differencidlédott »igazgatési dllatkertté «
fejlédott, amelyben nagyszdmu fajok taldlhatok, ezaltal megkérddjelezvén a jél rend-
szerezett német biirokrdcia imidzsét.” BACH 2010a: 443—468; BACH 2010Db.
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Ugyanakkor ma mér Németorszagban is elterjedt és megszokotta valt
a magdnvdllalatok éltali kozfeladat-elltds, elsésorban kozszolgéltatasi
teriileten.

A KOZSZOLGALATROL ALTALANOSSAGBAN

Anémetkozszolgélati rendszer az eurdpai hagyomdnyos karrierrendszert
modellek mintapélddja; szinte kivétel nélkiil rendelkezik még ma is azokkal
ajegyekkel, amelyek a zdrt személyzeti politikdt alkalmaz6 kozszolgalatokat
jellemzik. Igy példéul az osszetételére dontd hatést gyakorlé személyzeti
kivalasztidsban meghatdrozo szerep jut a koztisztviselok végzettségének,
amit az id6ék sordn egyre n6vekvé mértékben egyetemi végzettséghez ko-
tottek. A végzettségjellegét tekintve kiemelkedd a jogdszok dominancidja,
akik jelent6s presztizst képviselnek, és valéjaban 6k a német kozigazgatds
generalistdi. A koztisztviselok életpélyara szegddnek, elémenetelik auto-
matikus, cserébe toliik elvart az alkotmdnyhoz valé hiség és engedelmesség
(Treuepflicht). A specidlis hivatalnoki tudds megszerzése céljabél tovabb-
képzési intézményeket hoztak létre.

A kozszolgdlati jog forrdsai, alapelvei

A német Alaptorvény szamos rendelkezésében kitér a kozszolgilatra. Igy
a kozhivatal-viselés jogdra, a kozszolgdlati alkalmazdsban megszerzett jogok
valldsi hovatartozastol fiiggetlen gyakorolhatdsagéra, akozjogikinevezéssel
rendelkezék kozhatalom-gyakorldsra valé jogosultsdgara és kotelezettségére,
tovabba arrdl is rendelkezik, hogy a kozszolgalat szabdlyozésa és annak
tovabbfejlesztése sordn figyelemmel kell lenni a hivatdsos kozszolgdlat
alapelveire. Valdjaban erre az alkotményos rendelkezésre vezethetd vissza
azatény, hogy anémetkozszolgalat hagyomdnyosan csupan korldtozottan
nyitott a reformokra; hiszen a mindenkori szabalyozasnak 6sszhangban
kell éllnia ezekkel a weimari alkotmdnyban lefektetett elvekkel. Az elvek
atradiciondlis karrierrendszerifelfogdst tikrozik, amely szerint a koz szolgdja
akoz érdekében munkaltatdjanak, azaz az dllamnak szenteli életét, semleges,
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partatlan, és betartja az esélyegyenl8ségre, egyenl6 bandsmodra vonatkozd
szabélyokat. Cserébe az allam teljes palyabiztonsagot, élethossziglani gon-
doskodast biztosit mind neki, mind a csalidjanak, ami garantélja a politikatol
valé és egyéb jellegi fiiggetlenségét, tovabbad megteremti a feltételeket ahhoz,
hogy teljes egészében feladatai elldtasira koncentralhasson.

A kinevezéssel rendelkez6 koztisztviselok (Beamtinnen/Beamten) alkalma-
zasiviszonyait a személyzeti politika mentén kozjogi torvények szabdlyozzdk
szovetségi, tartomdanyi és helyi szinteken, amelyek 2009-es hatallyal meg-
Gjultak. 2006-ban kezd8doétt a foderalizmus elsé reformja, azéta jelentds
véltozdsok valdsultak meg a kozszolgalatot érint6 jogalkotasi hataskoroket
illetden; a Szovetség a szovetségi kozszolgalatra és bizonyos kérdésekben
az egész német kozszolgalatra vonatkozéan alkot jogot, mig a tartomdnyi
dontéshozatal jelentds részben a tartoményok jogalkotdi hataskérébe tarto-
zik. A decentralizdcié eredménye az is, hogy a tartomdnyi torvények ma mér
nagyobb mértékben tér(het)nek el a szivetségi szabdlyozdstdl, mint korabban.
Igy a tartomanyok hatérozhatjak meg sajat kozszolgélatuk tekintetében
a munkaerd-felvételi, eldmeneteli szabdlyokat, a javadalmazast, a nyugdi-
jak mértékét. A sz6vetségi kormany csak az 6sszes koztisztviseld alapvetd
jogait és kotelességeit illetden fogadhat el , szabvényositott” torvényeket;
mindennek ellenére tovabbra is csekély mértékiek az eltérések. Ennek okai
egyrészt az alkotmdnyos elvek karrierrendszeri jellegére, masrészt a Szo-
vetségi Alkotmanybirdsédgnak a kozszolgélat alapelveit hagyoményosan
interpretal¢ precedensjellegti, a kozszolgdlat egységességének megdrzését
elényben részesité dontéseire vezethetdk vissza. E két szint jogalkotdsa
meghatdrozo a helyi nkormdanyzatok tekintetében is.

A kozszolgdlat miikodtetésében részt vevd szervek

Ennek megfelelden a személyzeti politika szerepldi is szamos szinten van-
nak jelen; igy a szévetségi és a tartomdnyi kormanyzati szinteken, a helyi
onkorményzatok szintjén. Ugyanakkor a decentralizdcid, amely az dllami
berendezkedésen tila kozigazgatdsban és a kozszolgélatban is meghatarozo,
azt is jelenti, hogy a jogszabalyi keretek kozott egyes szervek is jelentds de-
centralizalt hatdskorokkel rendelkeznek; igy a személyzeti politika egyes
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tertiletein is.18 A magasabb szintek ajanldsokat fogalmaznak meg sza-
mukra a szervspecifikus személyzeti politika kialakitdsa és megvaldsitdsa
tekintetében. Tovabbd az érdekképviseletek is megkeriilhetetlen résztvevék
a koztisztvisel 8k élet- és munkakorilményeit érinté dontési folyamatok
soran. E kérdéseket a szvetségi személyzeti képviseleti torvény (Bundes-
personalvertretungsgesetz) rendezi.

A kozszolgdlati jog véltozdsai, fejldése

A foderalizmus reformjai mentén a kozszolgalati jog dtszervezésérol sz616
torvény mind szévetségi, mind tartomdnyi szinten szdmos alapveté val-
toztatdst Iéptetett hatdlyba a koztisztviselok jogviszonydban a modern
és 4tlathatobb kozszolgalat kialakitédsa érdekében.

Az 4j szabalyozés célja az érdemelv eldmozditdsa, a versenyképesség
ésateljesitmény ersitése, a személyi dllomdny rugalmasabb alkalmazdsa-
nak, autondmidjanak és motiviciéjanak javitdsa. A reform éltal érintett f6bb
teriiletek a juttatdsi és nyugdijrendszer, a teljesitményre forditott nagyobb
hangsuly, a kozszféra és a magénszféra kozotti mobilitds megteremtése.

Az Gj rendelkezések lehet6vé teszik a kiilonb6z6 munkakoérok és mun-
kahelyek kozotti dtjdrdst még akdr a koztisztvisel$ beleegyezése nélkiil is
(4thelyezéssel), tovabb4 az ideiglenes idére torténd toborzast, a rovid tdvii
menedzseri/vezetti poziciék alkalmazésat (Fithrungsfunktionen auf Zeit),
a prébaidés menedzserek alkalmazésat (Fithrungsfunktionen auf Probe);
normal esetben 2 évre. Jelentds tjdonsdg, hogy a kézszolgalati mellett a mashol
({gy a magénszférdban vagy kiilf5ldén) szerzett szakmai tapasztalat és tovabbi
végzettségek figyelembevételétislehetévé tette az Gj szabélyozds; ami el6segiti
amagasabb szinten torténd pdlydra lépést.

Az elémenetelben nagy szerephez jut a teljesitmény. Az eléirtaknak nem
megfeleld teljesitmények az alapilletmény addigi szintjén torténé meg-
rekedést idézhetik el6, gitolvan a zart rendszeri automatikus eldmenetelt.
Mindezek az jitasok a Német Szovetségi Koztarsasigban a kdzszolgalati

18 Az OECD-s korképrél a decentralizacié legtjabb tendencidi kapcsan 1asd péld4ul:
LUDANYTI 2023: 39—48.
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jog és ahuméneréforras-gazdalkodds dtfogd, 2006 6ta zajlo modernizaciojat
valdsitottak meg; ami arra enged kovetkeztetni, hogy a hierarchikus és merev,
areformokra kordbban minimélis nyitottsigot mutaté Max Weber-izért karri-
erszolgélati rendszer sem all teljes mértékben ellen az alapvet6 valtoztatdsokat
igényl6 rugalmassagi, teljesitményi, az dllam hatékonysagét és az dllami szféra
munkaerépiaci alkalmazkoddsit megkonnyiteni hivatott kényszereknek.
Ajogalkotoi hataskorok, a dontési kompetencidk, a politikai felel6sség
és akozigazgatasi tevékenység, valamint a feladatok elosztdsanak ujragondo-
lésaval parhuzamosan akozszolgélati jog tekintetében is hangsulyossa valtak
atartomanyijogalkotdsi kompetencidk. A kozszolgélati statusz meghatarozé
jellemzdit az Alaptorvény, a jogéllds részleteit tobbszintii jogi szabalyozds
fekteti le. Az 4j torvényi szabalyozéasok szigoritjdk az élethosszig tartd, ha-
tarozatlan ideju kinevezéshez megkivéant feltételeket: a kozszolgalatbalépés
teltétele az iires éllashely lett. Koltségvetési hatosagijogkoreikben a szovet-
ségi, a tagéllami és a helyi 6nkormanyzati képviselé-testiiletekhez tartozik
a kozszolgdlati posztok szdmdnak meghatdrozdsa és elosztdsa. Elviekben
akoltségvetési hataskorrel rendelkez6 szervnek jové kell hagynia minden
dllashelyet, miel6tt valakit arra alkalmaznak. Ez a specidlis eljards a német
kozjog hatélya ald tartozo koztisztvisel6k dltal élvezett statusz jellegére
vezethetd vissza, hiszen a felmentés alapveté lehetetlensége, a tovabbra is
fenndll6 teljes palyabiztonség és az allami munkaltat6i — élethossziglanra
s2616 — gondoskodasi elv (Versorgungsprinzip, Alimentationsprinzip),
valamint a nyugdijfizetési kotelezettség hosszu évtizedeken keresztiil folya-
matosan novelte az allam személyi jellegii kiaddsait. Az eljaras azonban nem
csupdn a koztisztvisel6kre, hanem a német kozszolgdlat jelentés hanyadat
képviseld kozalkalmazottakra is vonatkozik, jollehet 6k nem élveznek
olyan magas szint{i védettséget, mint a kozjogi kinevezéssel rendelkez6
koztisztvisel6k, de fészabalyként szintén hatdrozatlan id6re alkalmazzdk
Sket. Az tj szabalyozds Iényege tehat abban all, hogy az illetékes parlament
(képvisel6-testiilet) ellendrizni és menedzselni tudja a személyi dllomdny 1ét-
szamat, Osszetételét, amirugalmasabb munkaeré-gazddlkoddst tesz lehetévé.
A német kozszolgalatban a nagyobb létszdmardnyt — mindegyik
szinten — a munkajog hatdlya alatt foglalkoztatottak képviselik, mint
kozalkalmazottak és fizikai alkalmazottak (munkasok). Oket egyéni
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munkaszerzédések és mindenekel6tt a kollektiv szerz6dések vagy bér-
megallapodasok alapjén foglalkoztatjdk. A 2005 el6tti gyakorlattal szemben
akollektivszerz8dések viszont mar nem egységesek; kiilon létezik kollektiv
szerz6dés a szovetségi, illetve a tartomdnyi kozszolgalati dolgozok részére.
Ez utdbbit alkalmazzék a helyi 6nkormdnyzatok is. A kisebb kozszolgalati
ardnyt a kézjogi alapon foglalkoztatott koztisztviselok képviselik.

A KOZSZOLGALATRA VONATKOZO STATISZTIKAI
ADATOK, A KOZSZOLGALATI FOGLALKOZTATAS
JOGVISZONYAINAK STRUKTURAJA

Anémetkozszolgélat mintegy s milli6 alkalmazottat foglalkoztat. Az1. dbrdn

az OECD 6sszehasonlitd adataibolleolvashatjuk, hogy az 6ssz-munkaerépiaci
ésakozszolgilati foglalkoztatottak ardnya Németorszagban a maga mindossze
12% koriili ardnydval jelent6sen alatta marad az OECD 18,6%-o0s é4tlagénak.
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Forrds: OECD 2023: 181.
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A nemzetkozi gyakorlatban a kozszolgdlat tagoldsdt akovetkezd szempontok

alapjan szoktdk elvégezni: a) a személyi dllomany jellege, foglalkoztatdsi
tipusa szerint; b) az éllami, korményzati szintek szerint (szovetségi - tagal-
lami - teriileti - helyi szintek); tovabb4 c) alszektorok szerint. Németorszag
esetében is csoportosithatunk tobb szempontot figyelembe véve.

A német kozszektor alkalmazottai alapvetéen kétféle jogdlldsban latjék
el feladataikat. Az éllami hatalom rendszeres gyakorldsat az alkotmdnyi
rendelkezés f6szabalya szerint a kozszolgélat azon tagjaira kell bizni, akik
kizjogijogszabélyok alapjan lojalitéssal rendelkeznek (hiiségikapcsolatban
éllnak az &llammal), vagyis a kdztisztvisel6kre (Beamtinnen/Beamten).
A kozigazgatds tisztviseldi, a birdk és a katondk alkotjdk a koztisztvisel6k
csoportjat. Akozjogi jogviszonyban all6 koztisztvisel6kon kiviil kollektiv
szerzédéssel foglalkoztatottak (Tarifbeschiftigte) is allhatnak a kéz szol-
galatdban. Ez a réteg tovabbi kategéridkra oszlik: kézalkalmazottakra
(Angestellte) és dolgozékra/munkdsokra (Arbeiter). Az 8 esetitkben nem
él a gondoskodasi/ellatési elv (az emelt szintd joléti szolgaltatdsokra valo
jogosultsdg), ehelyett a , kolcsonds csere” elve alapjan latjik el feladatai-
kat. Veliik szemben a hiség és a partatlansag kotelezettségét nem rogziti
ajogszabaly, és nekik — a koztisztvisel6kkel ellentétben — van sztréjkjoguk.
Nyugdijba vonuldsuk esetén az dltalanos ,torvényi” nyugdijrendszer sza-
bélyai vonatkoznak réjuk. A kiztisztvisel6k ardnya a harom korményzati
szinten Osszességében kissé alacsonyabb, mint a szerzédéseseké, de ez az arany
szintenként jelentdsen valtozik. A Szovetség az sszes kozszolgalati alkal-
mazottnak csupdn mintegy tizedét foglalkoztatja.

1. tébldzat: A kézszolgdlati alkalmazottak jogviszony szerinti megoszldsa

Foglalkoztatas jellege, jogallas Létszam/f6
Koztisztvisel6k és birdk 1734720
Hivatésos és szerzédéses katonak 171395
Munkavéllalék (kollektiv szerzédéssel) 3189465
Osszesen: 509S 580

Forrds: a szerzd szerkesztése Bundesministerium
des Innern 2023 alapjan
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2. tablazat: A foglalkoztatd dllamszervezetbéli
szintje szerinti kozszolgdlati létszdm

Foglalkoztato szintje/jellege Létszam/f6
Szovetségi kozszolgalat 521395
Tartoményok 2541470

Helyi 6nkormanyzatok 1657570
Tarsadalombiztositas 375145
Osszesen: 5095 580

Forrds: a szerzd szerkesztése Bundesministerium
des Innern 2023 alapjdn

Arészmunkaidds foglalkoztatds az 5nkormdnyzatok szintjén alegmagasabb
(39,0%), mig a szdvetségi kormény szintjén minddssze 11,7%. A néi alkal-
mazottak ardnya szintén jelentSsen eltér a szovetségi kormany és a tobbi
korményzati szint kozott.

Mds munkavégzésre irdnyuld jogviszony létesitése elétt (néhdny, a sz6-
vetségi kozszolgalati térvényben meghatdrozott kivételtol eltekintve,
ilyenek a szerz6i jogvédelem ald esd, illetve a magdnjellegti tevékenysé-
gek) a felettesnek engedélyeznie kell azt. Az engedélyt meg kell tagadni,
ha fennall a veszélye, hogy a mdsoddllds a hivatali érdekeket veszélyezteti.
Ez a helyzet példaul akkor, ha a mellékfoglalkozds befolydsolhatja a par-
tatlansdgot, az elfogultsdgmentességet. Altaldban akkor is feltételezhetd
az osszeférhetetlenség, ha a masodfoglalkoztatis meghaladja a rendszeres
heti munkaidd egy6todét. Elutasitdsi ok 4ll fenn akkor is, ha az egy vagy
tobb melléktevékenységért jaro dijazds teljes Gsszege meghaladja az éves
alapilletmény 40%-at.1?

19 Alkarrierrendszeri szabalyozasbél (élethossziglani szolgélat) adédéan korlétozésokrél
rendelkezik a térvény a nyugdijasokra vonatkozoéan is, s6t, e korlatozasokat az érzé-
keny teriiletr6l nyugdijba vonult politikai tisztvisel6k és koztisztvisel 6k tekintetében
tovabb szigoritottik 2024. dprilis 1-jétSl.
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A KOZSZOLGALATI JOGVISZONY ELEMEI
Toborzds, kivdlasztds, a jogviszony létesitése

Az Alaptorvény biztositja a német dllampolgarok szamara a kézhivatal viselé-
sének jogdt alkalmassdguk, megfelelé képesitésiik és szakmai teljesitményiik
alapjan. Az alkotmdnyjogban rogzitett teljesitményelv a kovetkezSket jelenti:
a kivalasztds alkalmassag, megfelel képzettség és szakmai teljesitmény
alapjan torténik; a koztisztviseldi életpalyék tekintetében donté bekertilési
feltétel a szakmaspecifikus felkészit szolgdlat teljesitése vagy a megfelel
szakmai képesités; a fizikai dolgozoi dllasok tekintetében az adott dllashoz
eléirt végzettség.

A németkoztisztvisel kinevezésének dltaldnos feltételei: az llampolgarsag;
alkotmdnyos htiség; végzettségi kovetelmény; megfelel6ség (egészségiigyi,
fizikai/erénléti, jellembéli alkalmassdg); korhatar (néhany tartomanyban
ez felsd korhatért jelent).

Akézép- és az emelt szintt kozszolgélati palyan sok esetben az alkalmazas
teltétele a kivdlasztdsi eljdrdson vald részvétel. A toborzds2° nyilt felhivéssal
torténik. A kivélasztds versengd, érdemalap eljéras pdlydzat formdjaban,
amely el6nyben részesiti a formalis szempontokat, mint példdul az egyetemi
végzettség vizsgalatit.

Az altaldnos szabaly az élethosszig tarté — hatdrozatlan idejii — kozszol-
gélati jogviszony, amelynek feltétele a hatarozott, korlatozott ideig tarto
probaidésjogviszony sikeres teljesitése. Ezen tulmenden létezik ideiglenes
vagy hatdrozott idére sz616 kozszolgdlati jogviszony is, tovdbbd az el6ké-
szitd szolgalat alatt (amely tulajdonképpen a képzési idétartamra sz6l)
akozszolga vissza is hivhato.

A prébaidé egységesen 3 év. Uj rendelkezésként vezették be, hogy mar
a probaidé alatt lehetdség nyilik a tovabbképzéseken torténd részvételre,

20 Kapcsol6do érdekesség, hogy a német kozszolgdlat mar a tovdbbtanuldsra késziilé
gyerekek és sziileik irinyaba is végez toborzési tevékenységet. Az allami szervek mint-
egy 130 kozszolgdlati szakmdra igyekeznek terelnia palyavalasztas el6tt 4116 fiatalokat.
LINDER 2020b: 60-73.
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ateljesitményalapjan torténd differencidlsra, s6t az el61éptetésre is. Tovabbi
igen fontos ujdonsag, hogy a kozigazgatdson kiviili szakmai tapasztalattal
rendelkezdk kozszolgalatba 1épését elvileg megkonnyitették, megnyitva
az utat a magdn- és a kozszféra kozotti mobilitdsnak is. Ennek révén a zért
rendszeri jelleg rugalmasabbd valt.

Elémenetel, dijazds, mobilitds

Az életpalydk a koztisztviseldi jogviszonyban a szakmai utakra vonatkozé
szabdlyokban jelennek meg. A jogi el6irdsok minden igazgatdsi dgazatban
dltaldnosan kotelez8k, a személyzeti politikai elvekben és az egyes don-
tésekben is meg kell jelennitik. Ezek targyiasitjak a személyzeti politikat,
ésrogzitik a szakmai teljesitmény egységes minimumszabalyait. A karrier-
tejl6dés, az eldmenetel érdemeken alapul, amihez értékelési rendszer térsul,
de még mindig nagy hangsulyt fektetnek a szenioritdsra/anszienitdsra,
a szolgalati id6 muldsdra. A reformtorekvések dacdra a német kozszolgé-
lati rendszer egyik jellemz&je az életpalydk rugalmatlannak is nevezheté
rendszere, amely — ajogilehet6ség ellenére — gyakran nemcsak a vertikalis,
hanem a horizontélis mobilitdst is némileg gatolja az egyes besoroldsi
osztalyok (karrierutak) kézott. A maganszektorral valé atjards pedig még
ennél is nehézkesebb.

Négy életpdlyaszintlétezik, mindegyik legaldbb 6t besorolasi fokozattal.

+ Az ,egyszer(’, alapszintd szolgalatban (einfacher Dienst) a kovetel-
mény a kozépiskolai végzettség.

+ Akézépszintli szolgalathoz (mittlerer Dienst) kézépszintii szakké-
pesités sziikséges; de elegendd egy kozépiskolai szakképesitd oklevél
vagy egy egyszerl kozépiskolai oklevél az azt kovetd szakképzéssel.

+ Azemeltszint{i szolgalatnal (gehobener Dienst) szakféiskolai vagy
egyéb foiskolai felvételi képesités sziikséges.

+  Afelsé szintti szolgilathoz (héherer Dienst) a térvény eléirja az egye-
temi végzettséget, csakigy, mint az els6 dllamvizsgat, a mesterszintu
végzettséget vagy a diplomat.
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A német kozszolgilatban valdjéban nem létezik olyan specidlis jogalldst
elkiloniilé, kiemelt fétisztvisel 6i kar, mint a francia vagy akdr az angol
kozigazgatasi modellekben. A német felsd szintti kozszolgdlat az egyik karrier-
utat jeleniti meg. A kozigazgatasi fotisztvisel6k egésze (néhany szerz8déses
vagy hatdrozatlan ideji kinevezéssel rendelkezé kozalkalmazottol elte-
kintve) a felsd szinti kézszolgalatba tartozik (héherer Dienst). A felsd
szintli kozszolgélati kategoridn beliil tobb fizetési fokozat 1étezik. A német
szovetségi minisztériumi f6tisztvisel6k kozszolgalatban betoltott helyének
meghatdrozdsihoz hirom tényezét kell figyelembe venni: a Szovetségben
érvényes besoroldsi/illetménytabla szerinti besoroldsukat; a biirokratikus
hierarchia szerinti besoroldsukat; valamint kzponti szerepiiket a politikai
programok alakitdsaban. Németorszdgban a személyzeti politikdt altald-
ban - és killonosen a fels6 szintt koztisztvisel6k toborzdsat — egyrészrél
az egységes, részletes jogi keretek és ajanldsok, mdsrészrél a nagy foka
decentralizici6 és a személyzeti tigyek kezelésének minisztériumonkénti
(szervenkénti) eltérései jellemzik.2! A végzettségi szabdlyok egyébként
a kézalkalmazottakra is alkalmazandok.22
A koztisztvisel6k és a kozalkalmazottak illetményrendszere szdmos
eltérést tartalmaz. Ennek ellenére mindketté inkdbb tradicionalis karri-
eralapt rendszer, amelyben az illetmény részei az alapilletmény, amely
avégzettségspecifikus pozicidhoz/funkcidhoz és a szolgalatiid6 hosszdhoz
kotodik, és atlathaté illetménycsoportokba (Besoldungsgruppen) rendezddik.
Azilletmény tovabbi részei a killonb6z6 tipusu kiegészitések. Ezek példaul
a csalddhoz, a szerv specidlis jogalldsahoz, a munkakor sajatossdgaihoz,
specialis terhekhez kothet6k.23 Statisztikai adatok arrdl taniskodnak,
hogy — a német kozszolgalati szakszervezetek panaszai ellenére — a koz-
tisztvisel6k illetménye altalaban versenyképes az tizleti szektor béreivel.
A nagy lemaradds a német kozszolgélatban is a magas szinten kvalifikalt
munkaerd tekintetében mutatkozik meg.

21 PAGE-WRIGHT 1999.

22 A torvény lehet6vé teszi, hogy a szitkséges képzettséget élet- vagy munkatapasztalat
révén is meg lehessen szerezni, illetve tandsitani.

23 Bundesministerium des Innern [é.n. a].
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Akozfeladatok gyors valtozdsa, a hatékony feladatelosztds, a szaktudds-
sal szembeni véltakoz6 elvardsok hatdsdra ma mdr a német kozszolgalati
jog is kiillonféle lehetdségeket kinal a mobilitdsra. A kozszolgalati alkal-
mazott a munkdltaté oldaldn jelentkezd hivatali okokbdl vagy sajdt kérésére
élhet a mobilitds adta lehet6ségekkel. Akdr ideiglenesen, akdr véglegesen
dthelyezheté maésik szolgalati helyre ugyanazon kézigazgatasi szerven
beliil; a sajét vagy mds munkaltatd kérésére ideiglenesen kikiildheté masik
szolgélati helyre (példaul szdvetségi szintrdl tartomanyira); véglegesen
thelyezhetd a sajit vagy egy mdsik munkaltatd szolgalati helyére. Ezek-
nek az intézkedéseknek — legaldbbis amennyiben azonos munkaltatonal
mennek végbe — alapvetéen nincs hatasuk az illetményre és az ellatdsokra
(az esetlegesen relevéans potlékokat kivéve),2* és alapvetden a koztisztvisel
beleegyezése nélkiil is végbemehetnek.

Ezzel ellentétben sziikséges a koztisztviseld beleegyezése, hakét éven tali
kikiildetésrél van sz6 egy masik munkaltatd szolgalati helyére, kiillonosen
alacsonyabb értékid munkakor vagy 6t évnél hosszabb idétartam esetén;
ha alacsonyabb tisztségbe torténd dthelyezésre kertilne sor, kivéve, ha erre
az 4thelyezésre az el6z6 hivatal feladatainak, szerkezetének vagy fenndl-
ldsdnak jelentds valtozdsa miatt van szitkség; ha az ideiglenes kikiildetés
egy masik kézintézményhez sz6l, ahol nem német szerv a munkaltatd
(példéul nemzetek feletti és kormanykozi szervezetek); vagy ha nem éllami
intézményrél lenne sz6.

A mobilitis szabalyozasét illetden igen jelentds véltozds, hogy a reformok
mentén lehet6vé tették a kozszféra és egyéb szférdk kozotti dtjdrdst, illetoleg
ennek szolgdlatdban a masutt szerzett tapasztalatok és végzettségek elisme-
rését. Ezéltal megsziint az az életszertitlen helyzet, amely csak a pdlya elején
tette lehet6vé a fiatalok szdmadra a kozszolgalati pélyéra torténd belépést.
Fontos kiemelni, hogy a mobilitast érintd intézkedések esetén altalidban
az érdekképviseletek egyetértése szikkséges; amennyiben ez nem sziiletik meg,
a felettes szervnek van dontési jogkore.

24 Vagy ha a tartomdanyok esetlegesen eltérd szabalyozdsa miatt ez mégis el6fordul.
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Teljesitményértékelés

A koztisztvisel 6k értékelését valdjéban az Alaptorvény mar emlitett rendel-
kezésére, a 33. cikk (2) bekezdése szerinti teljesitményelvre?S vezetik vissza,
amelynek értelmében a személyi dontéseket az alkalmassag, a képzettség
ésa szakmai teljesitmény alapjan kell meghozni. A sz6vetségi koztisztvisel 6i
torvény rendelkezése szerint a koztisztvisel6ket rendszeresen — legaldbb
hiromévente — értékelni kell. Az értékelés a munkaltaté legfontosabb
eszkoze az elémeneteli dontések el6készitésében, a személyi fejlesztéssel
Osszefiiggésben. Alapvetéen a szovetségi kormany hatdskorébe tartoznak
az értékelés kialakitisdnak kérdései, de a decentralizélt szintek is jogosultak
dontések meghozataldra.

2007-t0l teljesitményjuttatdsokat vezettek be a kozszolgalati kollektiv
szerz8dés hatdlya ald tartoz6 kategoridk részére. Ezek a teljesitménytél fiiggd
illetményelemek teljesitményprémium, céljuttatds és teljesitményalapu
illetménykiegészités formajit olthetik. A juttatdsok az illetmény 1, esetleg
2%-at tehetik ki. Ez val6jaban azt jelenti, hogy — egyébként a német felfogdssal
és munkaerdpiaci kulturdval 6sszhangban — nem a teljesitményjuttatasok
jelenitik meg a kiemelt 6sztonzéerdt a kozszolgdk szamara.

A teljesitményértékelés folyamatdra a nemzetkozi gyakorlatban elterjedt
elemek a jellemzdk. JelentSs ujdonsdg, hogy a nem kielégitd teljesitmény
azilletményben valé elémenetel megrekedését is eléidézheti.

Jogok és kotelezettségek

Akoztisztvisel6knek alkotmdanyos felhatalmazasuk teljesitéséhez nem csu-

pén a kitelességek egyértelmt meghatdrozdsara van sziikség, hanem azon
jogokra is, amelyek jogilag és gazdasagilag olyan fiiggetlenné teszik dket,
hogy feladataikat a jogdllamisagnak és a partfiiggetlenségnek megfelel6en
lassak el, és megélhetésiik veszélyeztetése nélkiil toltsék be hivatalukat.

25 Alkalmassdganak, képzettségének és szakmai teljesitményének megfelel6en minden
német egyenl6 hozzaféréssel rendelkezik minden dllami hivatalhoz.”
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Az alkotmanyos rendelkezésekre és a Szovetségi Alkotmdnybir6sig
precedensjogdra tekintettel, a kozszolgdlat egységességének megdrzése
érdekében a szovetségi kormdény kozszolgalatra vonatkozo hatdskorének
kiemelked6 eleme az dsszes koztisztvisel6re vonatkozé alapvetd jogok és kote-
lességek terén torténd jogalkotds. Ennek megfelel6en a koztisztvisel6i jogokat
éskotelezettségeket egységesen alakitjik ki az alkotmdnyra visszavezethetd
elvek mentén, amelyek 6sszefoglalva a kovetkez6k: hiiség az dllamhoz,
az Alaptorvényhez, a koz érdekéhez; élethossziglani foglalkoztatds és kar-
rierrendszer; teljesitményelv, amely az érdemalapt kozszolgalatba lépést
és elémenetelt biztositja; gondoskodasi elv, amely a koztisztvisel6 be-
sorolédsanak/munkakérének (és nem az elvégzett munkanak) megfelelé
illetményt jelenti; az allam képvisel6jeként megbizhato és tisztességes
életvitel (amaganéletben is); utasitasnak valé engedelmesség kotelessége;
sztréjktilalom, partatlansdg elve; nincs rogzitett munkaidd (a koztisztviseld
tulérara kotelezhetd); sajatos feleldsségi/fegyelmi szabélyok, amelye-
ken specidlis kozigazgatasi jogi szankcidk alapulhatnak; besoroldshoz/
munkakorhoz kotédd illetmény elve — a koztisztviseld elémenetel esetén
jogosult magasabb fizetésre; titoktartdsi elv; a nyugdij mértéke a nyugdijba
vonulaskor betoltott pozicio fiiggvénye; a szolgdlatadé gondoskodasi
kotelezettsége a koztisztviseld felé.

Erdemes néhdny kiemelendd kotelességet és jogot részletesebben is
kibontani:

a) AkoztisztviselSknek feladataikat pdrtatlanul és tisztességesen kell ell4t-
niuk, a feladatelltas sordn a kozérdeket figyelembe kell venniiik. Killonosen
keriilni kell az 6n6s érdek latszatdt. A jutalmak és ajandékok elfogaddsa
szigortan tilos. A koztisztvisel Sknek feletteseiket tandcsokkal kell ellatniuk
és timogatniuk kell 6ket.

b) Az utasitdsnak vald engedelmesség szabalyozésa a kovetkezd: a koz-
tisztviseloknek feletteseik utasitdsait végre kell hajtaniuk és kovetniiik kell
dltalanos irinymutatasaikat. Az engedelmesség kotelezettsége azonban nem
mentesit a teljes személyes felel6sség al6l; minden hivatalos aktus jogsze-
rliségét ellendrizniiik kell. A szolgalati utasitds jogszertiségével kapcsolatos
aggalyokata kozvetlen felettessel kell kozolni; ez a panasztételi kitelezettség.
Ha az utasitast a felettes tovdbbra is fenntartja, a koztisztvisel § a kovetkezd
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felettesi szinthez fordul. Ha ez a felettes is fenntartja az utasitdst, azt végre kell
hajtani. Ebben az esetben a koztisztvisel6 mentesiil a személyes felel6sség
alél. Amennyiben az utasitds az emberi méltdsagot sérti, végrehajtisa révén
biincselekményt vagy szabalysértést kovetne el, minden esetben mentesiil
az utasitas végrehajtdsdnak kotelezettsége aldl.

c) AkoztisztviselSknek teljes magatartasukkal el kell kotelezniiik magu-
kat az Alaptorvény értelmében vett szabad demokratikus alaprend mellett,
éskikell allniuk annak megérzéséért.

d) Az Alaptorvény keretein beliil lehetnek politikailag aktivak, de hivatali
feladataik elldtdsa sordn tartézkodniuk kell a politikai véleménynyilvdnitdstdl.
A politikai tevékenységben azt a mértéktartast és visszafogottsagot kell
gyakorolniuk, amely a k6z6sséggel szembeni sajat poziciébodl és a hivatali
teladatok megfontolasabodl fakad.

e) Minden é&llampolgdrhoz hasonléan a kéztisztviseldket is megilleti
az egyesiilési szabadsdg alapvetd joga, és ezdltal korlétlan lehetdségiik van
a szervezkedésre és érdekeik kozos képviseletére. Viszont a sztrdjk tilos
szamukra.

f) A sztrajktilalom azonban nem jelenti azt, hogy a foglalkoztatési fel-
tételek kialakitdsa sordn nem veszik figyelembe érdekeiket. Errél a jogi
szabalyozés értelmében a koztisztviseldiszakszervezeteknek az éltalanos koz-
szolgalati szabalyozds kialakitasaban vald részvétele hivatott gondoskodni.

g) A jogok kérében kiemelkedd jelent8ségt az élethosszig tarts kiz-
szolgdlat elve, amely biztositja a hivatdsos kozszolgélat alkotményos
megbizatdsinak teljesitését és az dllamigazgatas semlegességét, valamint
garantdlja a koztisztvisel6k jogi és gazdasagi fiiggetlenségét. Ez a teljes
pdlyabiztonsdgot jelenti valdjéban.

h) Az elldtdsi ely, amely szerint a koztisztviselSt a statuszéhoz és po-
zicidjahoz illeszkedé fizetés és nyugdij illeti meg. Az illetményt gy kell
megéllapitani, hogy az a betoltott hivatal rangjéhoz, jelentéségéhez és fe-
lel6sségi szintjéhez igazodjék, annak megfelel$ méltdnyos megélhetést
biztositson, és elegendé legyen ahhoz, hogy akoztisztvisel6 teljes mértékben
akozszolgalati tevékenységnek szentelhesse magit.
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j) Ahivatalhoz illeszkedé foglalkoztatdshoz valé jog: ez ajog s valéjaban
a feladatellatds fiiggetlenségét hivatott biztositani. Konkrétan azt jelenti,
hogy akoztisztvisel6t a képzettségének megfelel$ pozicidban alkalmazzak.

k) Ajdléti elv szerint a munkaltatét gondoskodasi és védelmi kotelezettség
terheli a koztisztvisel6kkel és csaladtagjaikkal szemben az aktiv szolgalati
jogviszony megsziinését kovetd idoszakra is. Ez megnyilvanulhat segit-
ségnyujtdsban, tandcsaddsban, anyagi elényck nydjtasaban vagy védelem
formadjaban harmadik személyek timadésaival szemben.26

KOZSZOLGALATI REFORMOK

A Német Szovetségi Koztrsasigban a kozigazgatdsi és kozszolgdlati refor-
mok a kozszolgalati jog és humdneréforras-gazdélkodas dtfogd, 2006 6ta
zajlé modernizacidjit valositottak meg — tobbek kozott — a rugalmasabba
tétel, a teljesitményre fokuszalds, a merev formak lazitdsa, az allam haté-
konységanak névelése és nem utolsésorban az dllami szféra munkaerépiaci
versenyképességének novelése céljaval. A foderalizmusreformok mentén
hatélyba léptetett, a kdzszolgalati jog dtszervezésérodl szold torvény mind
szovetségi, mind tartomanyi szinten szdmos alapveto véltoztatdst inditott
el a koztisztvisel6k jogviszonyit illetéen, amelynek deklardlt célja a mo-
dernebb és atlathatobb kozszolgalat kialakitdsa. A célkittizések korében
az érdemelv elémozditdsat, a versenyképesség, a teljesitmény, a hatékonysig
fokozasat, a személyi dllomdny rugalmasabb alkalmazasanak, autonémid-
janak és motivaciéjanak javitdsit emlithetjiik elsésorban. E célok elérését
hivatottak el6mozditani a személyzeti politikdban megjelend elvek, az an-
nak mentén megujitott jogi szabalyozisba foglalt rendelkezések és az ezek
mentén foganatositott intézkedések.

A reformoka rugalmasabb munkaeré-gazddlkodds érdekében igyekeznek
tovabb csokkenteni a hatdrozatlan id6re kinevezett koztisztvisel 6k aranyit,

26 L4sd részletesebben: LINDER 2023: 33-54.
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bevezették az dllashelyalapt munkaerd-gazdalkodést,?” érintik a juttatdsi
és a nyugdijrendszert, a teljesitményre forditott nagyobb hangsuly biz-
tositdsat, a kozszféra és a maganszféra kozotti mobilitds megteremtését.
Ennek megfeleléen kedveznek a mobilitds jelenségének is; az tj szabalyok
akiilonb6z6 munkakorok és munkahelyek kozotti dtjarast is lehetévé teszik,
valamint az ideiglenes id6re torténé toborzast, a rovid tavia menedzseri/
vezetdi poziciok alkalmazdsat, a probaidés menedzserek alkalmazdsit;
normél esetben 2 évre.?8

Igen fontos ujdonsdg a szakmai tapasztalat beszdmitdsdra vonatkoz6
rendelkezés. Megszlint az az életszerttlen szabélyozas, amely szerint csak
kezddként lehetett kozszolgalati palydralépni. [gy most mar nem kizarélag
akozszolgélati, hanem az egyéb (példdul a maganszférdban vagy kiilfoldon)
szerzett szakmai tapasztalatot is figyelembe veszik (példdul a palyakozépen
torténé kozszolgalati elkotelezddés esetében). Hasonlé a helyzet a tovabbi
végzettségek megszerzésének figyelembevételétilletden is.

Az el6menetelben nagy szerephez jut a teljesitmény. Az eléirtaknak nem
megfeleld teljesitmények az alapilletmény addigi szintjén torténé meg-
rekedést idézhetik el6. Ez szintén elképzelhetetlen volt kordbban, hiszen
az id6 muldséval a koztisztviseld szdmadra alanyi jogon jirt az elémenetel.

Mindezeken tilmenden tovébbi djitdst valdsitottak meg az ij szabdlyozas
csalddbardt rendelkezései.

Szintén a kézszolgalat munkaerépiaci versenyképességét, vonzerejének
novelését, a csalddbarit intézkedések korének szélesitését célozza a részmun-
kaidére vonatkozd szabélyozas is, amelylehetévé teszi a munka ésa csalddi élet
észszer(i 6sszehangoldsat. A részmunkaidds foglalkoztatds az 6nkorményzatok
szintjén a legmagasabb, a sz6vetségi kormdany szintjén a legalacsonyabb.??

27 Ezazonban nem jelentiazt,hogy akarrierrendszert teljesen leépitették volna. A magyar
megoldds ettd] eltérd utat jart be az dlldshelyalapt 1étszimgazdalkodds bevezetésével.
Lasderr6l: HAZAFI-LUDANYI 2022: 94-99.

28 WEGRICH-HAMMERSCHMID 2018.

2% A csalddbaritjelleg er6s6désérol taniiskodnak — tobbek kozott — a szovetségi kozigaz-
gatds tekintetében is azok a 2022-es adatok, amelyek szerint mind a koztisztvisel6i/
birdi, mind a katonai, mind a kollektiv szerzédéses kategéridkban a részmunkaidében
dolgozé nék ardnya tobbszorose a férfiakénak.
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A kozigazgatds hatékonysdga alapvetéen a munkavallalok elkotelezett-
ségétdl fiigg. A foglalkoztatdsi feltételek az elmult években folyamatosan
valtoztak. A leépitések — amelyek szigoru karrierrendszer révén termé-
szetesen nem felmentésekkel, hanem a megiiresedett dllashelyek iiresen
hagydsaval zajlottak —, az informdcids technoldgia alkalmazasa, a munkaerd
dtlagéletkordnak novekedése és a lakossag elvardsai iij kovetelményeket té-
masztanak a kdzigazgatasban munkat vallalokkal szemben. Uj készségeiket
kell fejleszteniiik, és fel kell késziilniiik az j feladatokra. Az élethosszig
tartd tanulds kulcsfogalommad vilt, tekintettel a demografiai valtozdsok
kovetelményeire is. A vezetoket killonos felel6sség terheli. Csak képzett
és elkotelezett vezetdk tudjak elésegiteni a mindennapi munkéban sziik-
séges fejl6dési folyamatokat és motivalni a dolgozokat.

Az olyan 1j munkaformdk, mint a mobilmunka, a csaldd és a munka
Osszeegyeztethetdsége, a szisztematikus egészségfejlesztés és a teljesitmény-
ardnyos bérezés, hozzdjarulnak a kozszolgdlat vonzerejének néveléséhez.

A DEMOGRAFIAI FEJLODES HATASA
A KOZSZOLGALATRA

Mindhérom szinten (szovetségi, tartomanyi, helyi 5nkormanyzati) hasonlé
jelent6ségti, kulcsfontossagu kihivds a viszonylagosan magas dtlagéletkor és ez-
zel parhuzamosan a fiatalabb alkalmazottak alacsony ardnya, amely az elmult
évtizedek meglehetésen korlatozoé toborzési szabalyozdsa és gyakorlata
miatt allt el6. Az 6sszes kormdnyzati alkalmazott tobb mint egynegyedének
nyugdijba vonuldsa varhat6 a kovetkezé évtizedben, ami jelent6s kihivast
jelent a kozigazgatds szdmadra. Ezért e kérdés szimos reformkezdemé-
nyezés kozéppontjaba kerilt.3® A demografiai valtozasokhoz torténé
alkalmazkodésra adott jogszabalyi vélaszok korében emlithetjik példéul
a nyugdijra vonatkoz6 Gj rendelkezések megjelenését, a nyugdijkorhatdr
fokozatos emelését. A korai nyugdijazasok elkertilése érdekében ugyanak-
kor megerdsitik a koztisztvisel6k szolgdlati képességének fenntartdsira

30 WEGRICH-HAMMERSCHMID 2018.
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éshelyredllitdsara irdnyul6 intézkedéseket, és a nyugdijazds eldtti rehabilitdcié
elvétkotelezové tették. Szintén a reformok kovetkeztében a koztisztviselok
ésamagin-munkaerépiacon dolgozok nyugdijrendszere kozeledik egymads
felé. Azon — elsésorban nyugdij el6tt allé — koztisztvisel6k szamara, akik
madr csupdn részmunkaidében képesek dolgozni, bevezették a részleges
munkaképesség intézményét is részlegesilletményért. Egyes kiemelt szervek
alkalmazottainak — a rendészeti szervek koréb6l a rend6rség, a tiizoltdsag
ilyenek, valamint a birdk és a katonak — nyugdijkorhatdra szintén emel-
kedni fog.

A friss munkaeré bevonzésédhoz hozzajérulhat viszont az az jdonsag is,
amely szerint — érdemek alapjan — mdr akdr a préobaidé alatt is lehet6ség
nyilik a tovdbbképzéseken torténd részvételre, a teljesitmény alapjan torténd
differencidldsra, sot az el6léptetésre is. Ez az intézkedés vonzé lehet azok, f6-
ként a fiatalok, szdmadra, akik kordbban azért 6dzkodhattak a kozszolgélati
palyaralépéstdl, mert ott tdl lassu az elérehaladas.

JOVOBELI FOGLALKOZTATASI TRENDEK
ES JOGYAKORLATOK BEVEZETESE
A KOZSZOLGALATI HRM TERULETEN

Tuddsdtadds, mentordlds

Az emberieréforras-gazdélkodas 4j eljarasai, médszerei, eszkozei3! tekin-
tetében Németorszagban is ugy vélik, a személyzeti politika jelentds kulcs
ahhoz, hogy a kozigazgatasi szervek munkahelyeit a jovének megfeleléen
alakitsék ki, egyuttal megalapozzék a kozigazgatds munkaaddi vonzerejét.
Atfogd megkozelitésben ezt a célt a szovetségi kormdny a kozszolgalat de-
mogréfiai stratégidjanak keretében fogalmazta meg a kovetkezd szlogennel:
,Minden korosztily szamit.”32

31 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales — Initiative Neue Qualitat der Arbeit 2014.
32 OECD 2021: 41-43.
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A problémaként azonositott teriiletek vonatkozasdban utmutatok
hivatottak segiteni a szakembereket a megoldaési alternativakban.33 A tar-
tomdnyokkal, az 6nkormdnyzatokkal, valamint a szocidlis partnerekkel
egyuttmiikodésben konkrét cselekvési programok széles skalajat dolgoztak
kia ,demografiaérzékeny szovetségi személyzeti politika” keretében ajén-
lasok formajaban az dllami munkéltaték szamara.3*

Mais OECD-orszagokhoz hasonléan Németorszagban is alegnagyobb
sziiletési kohorszba (1950-1969) tartoznak az igynevezett baby boomerek,
akiknek nyugdijba vonuldsa jelentdsen meg fogja valtoztatni a kozszféra
munkaerd-szerkezetét, a kozigazgatas korfajét. E véltozdsra valo felkészilés
érdekében a szovetségi kormany kidolgozott egy demogrdfiai stratégidt.

Akovetkez6 esetleirds a ,Minden korosztaly szdmit” stratégia lényegét
foglalja 6ssze. Ennek részeként munkacsoportot hoztak létre, amelynek
feladata olyan intézkedések kidolgozasa, amelyek biztositjak, hogy vonzd
éskorszert kozszolgélatot kindljanak hosszu tdvon. A munkacsoport egyik
ajanldsa a szisztematikus tuddsdtadds bevezetése volt minden kozigazgatasi
szervnél annak érdekében, hogy csékkentsék a nyugdijazdsokhoz kothets
tuddsvesztés kockdzatdt. Ez nem csupdn a szakmai, médszertani, technikai
ismeretekre/készségekre korldtozodik, hanem akapcsolati hdlok, a bevett
szokdsok, gyakorlatok, tulajdonképpen az intézményi emlékezet keretében
kiemelt figyelmet forditanak az ilyen jellegti birtokolt tudds dtaddsara.3

A program egyik eszkozeként létrehoztak egy olyan alapot, amely le-
het6évé teszi, hogy az allasokat korlatozott ideig egyszerre két személy
toltse be; az egyik a nyugdijhoz kozel 4116, a masik pedig az, aki atveszi
t6le a munkét. Ez az dtmeneti szakasz megakadalyozza a tudds elvesztését,
és megkonnyiti az 4j munkakor betoltdjének beilleszkedését. Ezek az ugy-
nevezett demogrdfiai dlldshelyek a teljes sz6vetségi kozigazgatds szdmdra
nyitva dllnak. Ezekre a demogréfiai éllishelyekre a Pénziigyminisztérium
online feliiletén keresztiil lehet jelentkezni, a kozigazgatasi szervek viszont
a palydzat kiirdsat a Beliigyminisztériumon keresztiil bonyolitjak le, és ez

33 Példaul aziddsebb korosztily szamadra vagy az 55 évesnél id6sebb kozszolgdk szamara
késziilt utmutatok.

34 Bundesministerium des Innern [é. n. b].

35 OECD 2021.
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a szerv engedélyezi az dllashelyet dltaldban 1218, kivételesen 36 honapra

meghosszabbitva. A demogréfiai dllishelyek meghatarozott besorolasi

fokozatokra vehetdk igénybe, magasabb besoroldsi fokozatu éllashelyekre

nem. A cél szakképzett munkaerdbdzis biztositasa és képzett pélyakezddk
toborzdsa. Els6sorban olyan szakmdkra helyezik a hangsulyt, amelyekben

hidny mutatkozik a képzett jeldltekbdl (killdndsen informatikusok, mérnoki

szakmdk, természettuddsok, orvosok, bizonyos esetekben magasan képzett,
specidlis tuddssal rendelkez8 adminisztrativ személyzet). Ezt figyelembe

véve a demografiai dlldshelyek szdma a teljes szovetségi kozigazgatdsban

soo-rakorlatozédik. A demogréfiai dllashelyeket a tuddsatadas strukturald-
sara szolgalo tovabbi eszk6zok kisérik, olyanok, amelyeket egy munkaeré

nyugdijba vonuldsakor ajinlott foganatositani; figgetleniil attdl, hogy egy
munkakort két személy toltott-e be vagy sem. Részletezve, a folyamatot

a kovetkezbk szerint ajénljak:

a) Sziikségletfelmérés: legkés8bb hat honappal a nyugdijba vonulés elétt a ve-
zet6 és anyugdijba vonuld tisztvisel igényfelmérést végez annak érdekében,
hogy meghatdrozzék, milyen intézkedésekre van sziikség a tudds sikeres

dtaddsanak biztositasiahoz. Az dlldshelyet betoltének dtaddsi feljegyzést kell

készitenie, amelyben kifejti, hogyan lehet a meglévé tuddst dokumentélni

és az utdd szamdra hasznalhatéva tenni.

b) Utédldsi értekezlet: a tévozés eldtt (ha mér kijeldlték az utddot) utodlasi

megbeszélést szerveznek a tdvozé munkaviéllalé és az utéd kozott. Ezen 4t-
beszélik az dtaddsijegyzéket, tisztazzék a nyitott és bizonytalan kérdéseket,
szitkség esetén gyakorlati itmutatast fogalmaznak meg, utasitisokat adnak.
c) Atadds-dtvételi megbeszélés: erre kdzvetleniil a tévozas elétt keriil sor; a ve-
zetd, a poziciot betoltd személy, valamint — ha mér kivélasztottik — az utéd

vesz részt rajta. Itt tekintik at a folyamatban 1év6 tigyeket, és hivatalosan is

dtadjak a munkakort.

d) Fakultativ indité megbeszélés: ha az utéd nem tudott részt venni az el6z6
értekezlet(ek)en, a vezetd kozvetleniil a munkaba allaskor kiilon inditéd

beszélgetést folytat vele. Itt az el6z6 meetingek témadit beszélik 4t, az 4j

kolléga megkapja a feljegyzéseket, illetve elmagyardzzak az dtadds-4tvételi

jegyzék tartalmat. Az indité megbeszélés egyben a kiindulépontja az ezt

kévetd betanulasi szakasznak. Miutdn minden megbeszélésre sor keriilt,
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a vezetd tdjékoztatja az dtadds-atvétel megtorténtérdl a személyzeti igaz-
gatasért felel6s egységet.

A Beliigyminisztérium a vezeték szaméra mintdkat és példdkat dolgozott
ki egyrészta megbeszélésekhez, beleértve a megvitatando és tbeszélendd
technikai kérdéseket, masrészt az dtadds-atvételi jegyzokonyvkialakitdsdhoz.
Ebben kiilon hangsulyt fektetnek a tivozo tisztviseld személyes tapasztalata-
ira, ésarrakérik, részletezze akovetkezOket: melyek voltak a sikertorténetek,
anehéz helyzetek, a sikert el6segit és timogato tényezdk, a multban vagy
ajovében felmeriilt/felmeriilé akadélyok, a sikeres feladatmegoldast be-
folyasold tényezék, barmely lehetséges akadély a jovore nézve és barmely
alapvetéen emlitésre mélté vagy iratlan szabaly.3

A HRM alkalmazkoddsa a kozszolgdlati
foglalkoztatds kihivdsaihoz

Anémetkozszolgélatban az emberieréforras-gazdalkodast holisztikus, meg-

el6z6 és jovobe mutaté modon javasoljik a szervek szdméra megtervezni
ésvégrehajtani. Ez aztjelenti, hogy a HR-menedzsment folyamatait és funkcidit
egyméshoz kapcsoloddan, egységben tudjik demogrdfiaérzékennyé tenni;
igy példdul a személyzeti marketinget, a személyzeti tervezést, a személy-
zetitoborzast, a személyzetfejlesztést stb. Ahumanerdforras-gazdélkodds
e folyamathoz illeszked6 eszkozeibél kiemelhetdk a generdcidmenedzs-
ment, az egészségiigyi és reintegrdciés menedzsment,>” a tuddsmenedzsment,
a soksziniiség-menedzsment, a dolgozdi motivacio erdsitése érdekében
kialakitand6 HR-politika, a moduldris kompetenciamenedzsment rendsze-
rének kialakitdsa.38

36 Bundesministerium des Innern 2019.

37 Aszerveknél dolgozok atlagéletkordt tekintve, illetve a foglalkoztathat6ség érdekében
ez kiemelt jelentdséggel birhat.

38 Ennek mentén dolgoztik ki példdul a strukturalt tuddsatadds stratégidjanak koncep-
ci6jat nyugdijazas esetére. Ugyanakkor — mivel szigortan zart rendszert a német
kézszolgalat, ami azt jelenti, hogy az éllam élethosszig gondoskodik a koz érdekében
dolgozdkrol - a gondoskoddsi és elldtdsi elv alapjan tdmogatd dtmutatokat dolgoztak
ki még a nyugdijba vonuldk szamdra is. Bundesministerium des Innern 2019.
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Erdemes kiilon emlitést tenni a sokszintiség-menedzsmentrél, amelyet
olyan stratégiai megkozelitésként hasznalnak, amelyben a munkavallalék
sokrétii és eltéré kompetencidit felmérik, fejlesztik és felhasznaljak. A £6
cselekvési teriiletek az egyenléség, valamint a munka és a csalddi vagy
magénélet 6sszeegyeztethetésége, a sulyosan fogyatékos munkavéllalok
integrdcidja, illetve az alkalmazottak potencidljinak fejlesztése. Cél tovabbd
amigrans fiatalok integraciéjabsl ad6dé potencial kiakndzasa. (Emlitésre
mélté, hogy kériikben is folytatnak specidlis toborzasi tevékenységet. )
Emellett az életszakasz-orientalt humaneréforras-politika is beleépiilt
akozszolgalati személyzeti politikaba, amelynek alapja, hogy a szakmai élet
soran a véltozo élethelyzeteket és elvirasokat igyekeznek sszeegyeztetni.

A szisztematikus és moduldris kozszolgdlati személyzetfejlesztési rendszer
aszakmaifejlédésilehetdségeket és a teljesitménymenedzsmentet kapcsolja
Ossze akar akoztisztvisel8i karrierszabélyozds, akdr a kollektiv szerz6déses
alkalmazas alapjan. A rendszer biztositja a kovetelményprofilokon keresztiil
az adott munkakorokben teljesitend kovetelmények és a munkakorhoz
szitkséges kompetencidk atlathatosagat.3?

A kiemelt példak mentén az egyes szervek sajatossagaihoz igazod¢ at-
fogd személyzeti menedzsmentrendszert kozponti ajdnldsok segitségével, de
sajat, decentralizdlt hatdskorben fejlesztik ki és alakitjék ujra a kozigazgatasi
szervek és intézmények.

SWOT-ANALIZIS

A 3. tdbldzat SWOT-analizis formdjaban gyjti 6ssze a német kozszolgalat
legfontosabb jellemvondsait.

39 Bundesministerium des Innern 2012.
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3. tdblézat: A német kdzszolgdlat SWOT-analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK

- stabil karrierrendszer; pélyabiztonsag, - az életpalyan lassabb az elérehaladas,
kiszamithatdsag mint a nyilt rendszerekben

— a palyara lépés korbéli korlatjainak - fenntartdsa rugalmatlanabb, kevésbé
korébbi feloldésa nyitott a reformokra

- akoztisztvisel6i ethosz, presztizs - akarrierrendszer miikodtetése koltséges,

,sokba keriil”

LEHETOSEGEK VESZELYEK

(reformokhoz kdtheték) (reformokhoz kéthetdk)

- rugalmasabb létszamgazdalkodas - a palyabiztonsdg szintje csokkenésének
(allashelyalapt munkaerd-gazdélkodas) lehet8sége (szerzédéseseknél)
jellemzé - akozszolgélati presztizs, ethosz csokke-

- amunkaltatdi vonzerd novelésére tett nésének veszélye
erdfeszitések 0j utakat nyithatnak meg - afokozott decentralizicié széttagol-

- aversenyképesség, teljesitmény, haté- tabbd teheti a kozszolgélat személyzeti
konysag fokozasa rendszerét

Forrds: a szerzd szerkesztése
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Kotetiink az eurdpai kozszolgalati rendszerek 6ssze-
hasonlit6 elemzésére vallalkozik. A tanulmanyok egy-
séges szempontrendszer alapjdn tirgyaljak az egyes
orszagokat, kiilon fejezet foglalkozik a statisztikai
adatok elemzésével. Az adatok frissek, hiszen a 2024.
julius 1. és december 31. kozott végzett, az Eurdpai
Kézigazgatasi Halozat (EUPAN) keretében készitett
felmérésen alapulnak. Ujdonsdg az is, hogy a szerzék
minden tdrgyalt orszdg esetében SWOT-analizist vé-
geztek, ami szintén a k6z0s irdnyok meghatdrozasat
segitette. Meggy6z6désiink, hogy a tanulméanykotet
hasznos szinfoltja lesz az 6sszehasonlit6 elemzésekkel

foglalkozé szakirodalomnak.
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