1INDER Viktéria

AZ OSZTRAK KOZIGAZGATAS
KOZSZOLGALATI JOGI SZABALYOZASA
ESHRM-TENDENCIAI

Az orszag torténelmi utja és a nyelvi azonossag révén Ausztria jogrendszere,

dllami berendezkedése, ennek részeként kozigazgatdsa, kozszolgalata tekin-
tetében is mind a mai napig zémében és meghatirozéan a német modell
jegyei mentén épitkezik.

ALTALANOS ADATOK, ALLAMI
BERENDEZKEDES, ALLAMSZERVEZET

Ausztria tertilete 83 878 négyzetkilométer, lakossdga 9 159 993 6.1 A la-
kossig korében 1801184 a kiilfsldi dllampolgdr (a teljes népesség 19,6%-a).
2023-ban Ausztridban dtlagosan 2,4 millié migraciés hétterti ember élt,
a teljes lakossdg 26,7%-a.

Ausztria dllami berendezkedése szerint szovetségi dllam, kilenc szovetségi
tartomanybol 4ll. Allamforméja kéztérsasdg, kormanyformaja parlamentéris
koztarsasag. Jollehet Ausztridt alkotmanyjogi szempontbdl azon orszdgok
korébe soroljuk, amelyek kartalis alkotménnyal rendelkeznek — a mérsékelten
toderalisztikus jellegt szovetségi alkotmény 2020. oktdber 1-jén tinnepelte
hatélybalépésének 100. évforduldjat? —, nyugati szomszédunk polgarai
nem hivatkoznak gyakran az ,alkotmédnyukra’, mivel ugy vélik, nem egyet-
len ,,alkotmdnyos dokumentumuk”, hanem tobb alkotmanyos torvényiik
létezik. Ennek elfogaddséhoz, médositasahoz a Nemzetgytilés képviseloi

1 2024.janudr 1-jei el6zetes eredmény.
2 Parlament Osterreich [é.n.].
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kétharmaddnak egyetértése, valamint a vélasztopolgérok tobbségének igenls
szavazatdt maga mogott tudd érvényes és eredményes népszavazas szitkséges.
A szovetségi alkotmany alapelvei a parlamentdris demokrdcia elve; a koztdr-
sasdg elve; a szovetségi elv; a jogdllamisdg elve. Anélkiil, hogy az alapelvek
tartalmét részleteznénk, az dllamszervezet — és azon beliil a kozigazgatis,
kozszolgélat — felépitésének meghatdrozasa szempontjédbol fontos kiemelni,
hogy a szévetségi alkotmdny biztositja a tagallamok, azaz a tartomanyok 1étét
és részvételét a szovetségi torvényhozasban és a kozigazgatasban, csakugy,
mint politikai intézményeik alapjait.

A szovetségi és a tartomdnyi kormdnyzatok kozotti kompetencidk meg-
osztdsakilonosen fontos kérdés az dllam mikodésében; ez hatirozza meg,
hogy mely feladatok tartoznak a Szévetség, illetve a tartomdnyok felel 6sségi
korébe; hol szitkséges szovetségi szinten az egységes szabalyozas, és mely
tigyek szabédlyozhatdk eltéréen az egyes tartomdnyok igényeinek és lehe-
téségeinek figyelembevételével.

Az dllam mint egész, mint Szovetség® felel6s az olyan alapveté feladato-
kért, mint a szovetségijogszabalyok megalkotasa, a kiil- és védelempolitika,
az igazsagszolgaltatds. Ugyanakkor a tartomdnyok feladat- és hataskore is
kiterjed a jogalkotasi és a végrehajtasi feladatokra. A telepiiléseken, mint
az allam legkisebb egységeiben, az onkormdnyzati képvisel6-testiiletek
az Alkotmdny éltal garantélt 6nkormdnyzati autonémia jegyében egyértel-
miien meghatdrozott és védett sajat jogkorokkel rendelkeznek, amelyek
tekintetében nem utasithatok; rendeletalkotdsi jog, jelentds kozigazgatasi
teladat- és hataskorok gyakorldsa illeti meg 6ket. Az 6nkormdnyzati auto-
némidt a felettiik gyakorolt dllami feliigyelet nem csorbithatja.

A parlamentdris koztdrsasdgi kormanyformdbél adédoéan a szdvetségi
elnokot els6sorban reprezentdcios és helyettesité jogkorei révén ismeri
akozvélemény, azonban az osztrak legfébb kozjogi méltdsag rendelkezik
olyan hataskorokkel, amelyek a politikai palettan is jelentdsnek mondhatdk.

A Parlament, alegfébb torvényhozo szerv két kamardbol &ll: a Nemzetgyii-
lésbél (Nationalrat) és a Szévetségi Tandcsbdl (Bundesrat). A jogszabalyok
el6készitése és végrehajtisa a szovetségi kormdnyban vagy a tartomdnyi

3 Alkotményjogi kifejezéssel: Oberstaat, a hétkoznapi nyelvben: Bund.
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kormanyokban torténik. A jogalkotasi feladatokat sz6vetségi szinten a Nem-
zetgytléslatja el a Szovetségi Tandccsal egytittmiikodve. A Szovetségi Tandcs
képviseli a tartomdnyok érdekeit a parlamentben, a tartomdnyi gytilések
(Landtage) pedig az egyes tartomanyok polgarainak érdekeit. Minden
egyes szOvetségi tartomanyt egy tartomdnyi kormdny igazgat, amelynek
élén az adott tartomanyi gytilés altal megvalasztott tartomdnyi kormanyzo
(Landeshauptmann) 4.

Az igazsdgszolgdltaté hatalmi dg szervezetrendszere Ausztridban
négyszintd, a kovetkez8k alkotjak: keriileti birésagok (Bezirksgerichte);
regionalis birésigok (Landesgerichte); Legfelsébb Teriileti Birosag
(Oberlandesgericht); Legfelsébb Birésag (Oberster Gerichtshof). A pol-
gari és buntetdjogi birésagokon foly¢ eljardsok szébeliek és nyilvanosak,
végso fellebbviteli birdsaguk a Legfelsébb Birdsag. A Kozigazgatdsi Birdsig
(Verwaltungsgericht) hatédskérébe tartoznak a kézigazgatasi hatésdgok
hatérozataival kapcsolatos jogvitak.* Az Alkotmanybirésig (Verfassungs-
gericht) a szdvetségi, tartomdanyi, regiondlis vagy dnkormanyzati hatosdgok

elleni keresetekkel foglalkozik.

KOZIGAZGATASI STRUKTURA

A szévetségi kozigazgatds élén a hat évre kdzvetleniil vélasztott dllamfé (sz6-
vetségi elnok/-n6, Bundesprisident/ in) ésa szovetségi miniszterek allnak.
A szovetségi kormdny tagjai a kancelldr, az alkancelldr és a szovetségi miniszterek.
A szovetségi kancellart (Bundeskanzler/in) az dllamfé nevezi ki. O de jure
6ndll6é dontési jogkorrel rendelkezik ebben a tekintetben, de facto azon-
ban a Nemzetgy(ilés tobbségének javaslatit tekintetbe veszi. A szovetségi
kancelldr a szovetségi elnoknek tesz javaslatot a szovetségi kormany tobbi
tagjanak kinevezésére. Az dltalanos hatdskort szévetségi kormany akkor
hatarozatképes, ha tagjainak legaldbb fele jelen van. A déntések konszenzussal

4 Abirdsigi napokon (példaul heti egy napon a jérdsbirésagokon) az érdeklddék egy
els§ ingyenes jogi konzultdcion kaphatnak tdjékoztatést a birdség el6tti jogaikrol
és kotelezettségeikrol.
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sziiletnek. A kormdnytilések jegyzékonyvei nyilvdnosak, elérheték a Kan-
celldria honlapjan. A sz6vetségi minisztériumok a szévetségi miniszterek

munkaszervei. A szovetségi minisztériumok szamat, feladat- és hatdskoreit,
elnevezését a szovetségi minisztériumokrol sz616 1986-o0s torvény hatirozza

meg, amelyet 46-szor mddositottak.® A szovetségi minisztériumok esetében

a monokrata szervezet elve érvényesiil; az dltaldnos jogszabalyi rendelke-
zések szerint a sz6vetségi miniszterek egyszemélyi felel6sként hatdrozzak
meg a minisztériumi feladatelldtds mikéntjét, ok felel6sek a minisztérium

vezetéséért. A szovetségi kancellariat, amely szintén minisztériumijogélldsa,
a szovetségi kancellar vezeti.

A szovetségi miniszterek feladatuk elldtisa korében nem tartoznak a sz6-
vetségikancelldrirdnyitdsa ald. A szovetségi dllamtitkdrok, akik a miniszterek
mellett szintén a politikai véltozo strukturdba tartoznak, nem tagjai a sz6-
vetségi kormdnynak, az adott szovetségi minisztert segitik a minisztériumi
feladatok és a parlamenti képviselet elldtasaban. Meghatérozott esetekben
a miniszter szakmai teriiletet jelol ki szémukra, de formai szempontbdl
nem felel8sek az dgazati szakfeladatok ellatasaért. Utasitasi joggal csak
abban az esetben rendelkeznek, ha a miniszter teriiletet jelol ki szdmukra.
Koaliciés kormdny esetén az dllamtitkdr gyakran més partboél keriil ki, mint
a miniszter. Ennek megfelel6en a koalicids partner szervénél tigyel arra,
hogy betartsik a koalicidés megéllapodas rendelkezéseit.

A szdvetségi minisztériumok szekcidkbdl (részlegek), a szekcidk
osztélyokbol épiilnek fel. A legmagasabb szint(i szakmai vezetdk a minisz-
tériumban a szekcidvezetdk. A szovetségi minisztériumokrol sz616 torvény
aztis el6irja, hogy az adott tircavezeté megbizhat egy fétitkdrt a szovetségi
minisztérium tevékenységi korébe tartozd valamennyi tigy dtfog6 intézésével.
Az dllamtitkarokkal ellentétben a fotitkar utasitisaddsi joggal rendelkezik
az aldrendelt szekcidvezetSk felé. A f6titkdr a szovetségi minisztérium
valamennyi szekcidvezetdjének kozvetlen felettese, valamint a szovetségi
minisztériumnak alarendelt sszes osztély (szerv) felettese.

5 Ajegyz6kényveket ldsd: Bundeskanzleramt [é. n. g].
6 2024 Oszén 12 szdvetségi minisztérium miikodik.
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A szovetségi feladatok végrehajtdsa a szovetségi minisztériumok és az al-
taluk irdnyitott szervek feladata. A minisztérium és az aldrendelt szervek
képezik az adott dgazatot. Az ,egyéb legfelsébb szervek” kifejezés azokat
az 4llami szerveket foglalja magéban, amelyek legfels6bb birdsagi vagy
testiileti szerepiiknél fogva ellendrzést gyakorolnak a kozigazgatis felett,
kiemelt ondlldsdgot és fiiggetlenséget élveznek. Ezek nem tartoznak a minisz-
tériumoknak aldrendelt szervek korébe.

Ausztridban megkilonboztetjiik a kozvetlen, illetve a kozvetett koz-
igazgatést.” Kozvetlen kozigazgatdsrél akkor beszéliink, ha a Szovetség
szamdra fenntartott feladat- és hataskorok elldtdsdra szovetségi hatdsdgokat
(azaz kozigazgatasi szerveket) hoznak létre. Az Alkotmény rendelkezik
arr6l, hogy mely feladat- és hatdskoroket latjak el kozvetleniil a szovetségi
hatéségok. A kozvetlenil a szovetségi kozigazgatdsi szervek hatdskorébe
tartozé feladatok elldtdsaba a tartomdnyoknak és az 6nkormanyzatoknak
gyakorlatilag nincs beleszéldsuk. A kizvetett kozigazgatds esetében Ausztri-
dban a Szovetség azokat a végrehajtasi feladatokat, amelyek nem tartoznak
a (sajat) kozigazgatasi hatosagainak hatdskorébe, a kozvetett kozigazgatd-
son, a tartomdnyi kormdnyz6(ko)n és az iranyitasuk alé tartozé tartomdnyi
hatésdgokon keresztiillatja el. Ellenkezd esetben a Szovetségnek a tartoma-
nyok jovahagyasara van sziiksége. Kozigazgatds-szervezési szempontbol
ez esetben klasszikus decentralizaciordl van szé. A decentralizici6é ebben
az értelemben a feladatok, a dontéshozatali jogkorok és a felel 6sség — torvény
altali — decentralizalt szervekhez telepitését jelenti. E szervek alapvetéen
onélléan dontenek a torvényi elSirdsok figyelembevételével, azonban
jelentéstételre kotelezhetdk, illetve adott esetben utasithatok. Az egyedi
kivételeken kiviil (példaul biztonsagi, renddrségi tigyek) a szdvetségi fel-
adatok nagy részének végrehajtisa a kozvetett szovetségi igazgatds utjin
torténik. A szovetségi kozigazgatds kozvetett feladatai ellatdsanak szintjei
(szabaly szerint) a tartoményi hatésdgok (tartomanyi kozigazgatasi szer-
vek), a jarasi kdzigazgatasi hatosagok, amelyek a tartomanyi kormanyzé
iranyitdsa ald tartoznak.

7 Ausztridban a kozvetett kozigazgatds masképpen épitkezik, eltérd tartalmat takar
aNémet Szovetségi Koztdrsasag kozvetlen kozigazgatdsaval torténd osszehasonlitisban.
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A szovetségi kozigazgatdssal ellentétben a kilenc tartomdny kozigazga-
tdsi appardtusa nem tdrcdk szerint szervezddik. Az osztrak tartomdnyok
kormdnyai a tartomanyi kozigazgatas legfelsd szinti szervei. A legtobb
tartomdnyi kormdny testiileti szerv; a val6sagban is testiiletben donte-
nek, mig szovetségi szinten (a leirtaknak megfelelden) minden miniszter
6ndllo felel6sséggel tartozik dontéséért. A szovetségi tartomanyokban
nincsenek minisztériumok, ezzel szemben egy-egy tartomdnyi kormdny-
hivatal mikodik. A tartomdnyi kormdnyhivatal a tartomdnyi kormdnyzo
segédszerve. E hivatal felel6s a tartoményi kormdny és tagjai kozigazgatasi
feladatainak ellatdsaért. A hivatalt akormdnyzo irdnyitja, a hivatal élén jogi
végzettséggel rendelkez6 koztisztviseld dll. A tartomdnyi kormanyon tdl
tartomadnyi szinten szimos tovabbi kézigazgatdsi szerv miikodik, koziilik
ajdrdsi eloljdrdsdgalegkiemelkedbb. 2014. janudr 1-jétél minden szovetségi
tartomdnyban miikodik tartomdnyi kozigazgatdsi birésdg, amelynek hatds-
kore és illetékessége a tartomanyi kozigazgatdsi hatdsdgi jogorvoslatokra
terjed ki (korabban ez a tartomanyi korményzé hatéskérébe tartozott).
A tartomanyi érdekek képviselete fontos feladat; a redlpolitikét illetden
a tartomdnyi kormédnyok koordindlnak a tartomanyi érdekeket érintSen.
Léteznek azonban a tartomanyi érdekek képviseletét elémozditani hivatott
informalis férumok is. Ilyenek a tartomdnyi kormdnyzék konferencidja;
a tartomdnyi pénziigyekért felel6sok konferencidja; a tartoményi hivatal-
vezetSk konferencidja.

AKkilenc szovetségi tartomédny korében Bécs févéros tartomdny és egyben
helyi dnkormanyzat sajit statitummal (vérosi jog). A fennmaradé nyolc
szovetségi tagallam onkormdnyzatokra osztott. A tartomdanyok nagyrészt sza-
badon dontenek a tartomanyi teriilet 5nkormdnyzatokra torténd felosztasat
illetéen. A méretgazdasdgossdg, a helyi kozosségek szamara biztositando
gazdasdgi teljesitmény és adminisztrativ hatékonysag novelése érdeké-
ben az 6nkorményzatok tdrsuldsokat hoznak létre. Ennek eredményeként
az dnkormadnyzati strukturalis reformok csokkentették az 6nkormanyzatok
szamat; az 1960-as kozel négyezres szamrol 2357-re. A 2357 telepiilés koziil
csak 72 vérosban él 10 000-nél t6bb lakos, és az Gsszes telepiilés csaknem
80%-a 3000-nél alacsonyabb létszamu lakossigot szamlal.
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A KOZSZOLGALATROL ALTALANOSSAGBAN

A szovetségi koztisztvisel6k kétharmada a sz6vetségi tartomédnyokban
dolgozik, és csak egyharmaduk Bécsben. Ez aztisjelenti, hogy a szovetségi
kozszolgalat altal nyujtott kozszolgaltatdsok nagy részét a tartoményokba
decentralizdltak. Az adatokbdl azis kideriil, hogy a szévetségi alkalmazottak
ardnya korreldl a lakosok szdmdval. Ugyanakkor a szovetségi alkalmazot-
tak tartomanyok kozotti elosztdsakor figyelembe kell venni, hogy a révid
tavu intézkedések (példaul kozponti képzés, szolgélati beosztds, rotécio/
mobilitas stb.) gyors aranyvéltozdsokhoz vezethetnek.

A kozszolgdlat fogalma

Ausztridban a kozigazgatds személyi dllomdnydt — akozszolgélatot —a ,helyi
hatésagokat” (szerveket) megtestesitd kizjogi jogi személyekkel jogviszony-
ban &ll6k alkotjak. Fontos értelmezni a ,helyi hatésagok” fogalmét, mert
a magyar fogalomhasznalatt6l és annak tartalmatol eltéréen Ausztridban
a Szovetség, a tartomdnyok és a helyi 6nkormanyzatok mind , helyi hatdsa-
gok”, vagyis allami/kozigazgatasi szervek abban az értelemben/felfogasban,
hogy illetékességi teriiletiik az 4llam meghatérozott teriilete (egésze vagy
része), és az ott él6k tekintetében 14tjak el feladataikat.

A szovetségi kozigazgatds feladatai rendkiviil széles skaldn mozognak;
ennek megfelel6en a kozszolgdlati életpdlydk is véltozatosak. Ezek szakma-
csoportokba rendezhetdk. Igy a szovetségi kozszolgalatban a munka zéme
nem annyira iroddkban, hanem iskoldkban, bir6sagokon, rendérérsokon,
katonailétesitményekben és killonb6z6 formaban a terepen zajlik. A kozszol-
gdlati alkalmazottak koriilbeliil egyharmada (33,9%) tartozik a kdzigazgatdsi
szakmacsoportba, amely a munkakori profilok széles skéldjat oleli fel. A fog-
lalkoztatottak tulnyom¢ tobbsége azonban a tébbi nagy szakmacsoportba
tartozik, mint példaul a rendvédelem (25,2%) vagy a szdvetségi tandrok
(28,1%). A katonai szolgalat, a hadsereg egyenruhds alloménya (9,3%),
abirak, az tigyészek (2,2%), az egyetemi oktatok (0,8% ), az iskolafeliigyel 8k
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(0,2%) és az dpoléi szolgélat (0,1%) szintén nem elhanyagolhaté ardnyt
képviselnek a teljes — tdg értelemben vett — kozszolgalati munkaerén belil. ®

Mint lattuk, Ausztridban a kozigazgatast a Szovetség, a tartomdnyok
és a helyi 6nkormdnyzatok testesitik meg. A kozigazgatasi szerveken tal-
menden esetenként az dllami szektorba soroljik a térsadalombiztositds
intézményeit, a torvény altal létrehozott/elismert érdekképviseleteket
(kamardkat) és a kézszolgaltatasok nytjtdsaval foglalkozé egyéb jogi sze-
mélyeket is.”

Az 3llami szektorban foglalkoztatottak alkotjék a tdg értelemben vett
kozszolgdlatot; 6k szertedgazo tevékenységiikkel szolgéljék a kozélet
és a gazdasag zavartalan makodését. A koz-, allami alkalmazottak zomét
foglalkoztaté oktatds, bels6 és kiilsé biztonsag vagy az ado- ésilletékigazgatas
tertiletein tdl, szimos mds tevékenységi teriilet is a kozszolgélathoz tartozik,
ugymint a szocidlis juttatdsok biztositdsa, az infrastruktura karbantartdsa
és fejlesztése, élelmiszer- és gydgyszerbiztonsag, kornyezet- és természet-
védelem, egészségiigy és még sorolhatnank.

Ugyanakkor a kézszolgdlat kifejezés hatdrai — killonosen az elmult években,
az 6sszes kozigazgatdsi szinten megjelend kiszervezéseknek koszonhe-
téen — még képlékenyebbé valtak, mivel a kozfeladatok ellatdsdnak egy
része dtkerilt vallalatokhoz, egyéb intézményekhez, alapitvinyokhoz
stb.; olyanokhoz is, amelyek koziil néhany még mindig az éllami szektor
részének tekinthetd. Igy mintegy 400 6nallé jogi személyiséggel rendelkezd
intézményt is idesorolunk: részvénytarsasagokat, korlatolt felel6sségii
tarsasdgokat, egyesiileteket, intézményeket, egyetemeket, féiskoldkat,
alapitvanyokat, sz6vetségeket.

Eztfigyelembe véve, Ausztria esetében is tobbféle megkozelitésben lehet
vizsgalni, kik tartoznak az dllam dltal foglalkoztatottak korébe. A nemzetkozi
(OECD-s) definiciét segitségiil hivva, az allami szektor azokat az intézmé-
nyeket és az altaluk foglalkoztatottakat foglalja magaban, amelyek/akik
valamilyen formdban — még ha csekély mértékben is — dllami befolyas
alatt éllnak, ugyanakkor szolgéltatasaikat és arképzésiiket nem a piac hata-

8 GABMAYER-RAMIC 2024:36-56.
9 Bundeskanzleramt [é.n. e].
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rozza meg, valamint koltségeik kevesebb mint 50%-at tudjék fedezni sajat
értékesitéseikbol.

A kozszolgdlatra vonatkozd statisztikai adatok

Az 1. dbra 6sszehasonlit6 adataibol ldthat6, hogy 2019-ben és 2021-ben
Ausztridban a teljes munkaerépiaci foglalkoztatas korében a kozfoglalkoz-
tatottak ardnya mintegy 17%-ot tett ki. {gy Ausztria a 18,6%-0s OECD-étlag
alatt szerepelt.
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1. dbra: A kormdnyzati szektor foglalkoztatdsi adatai a teljes
foglalkoztatotti létszdmmal vald dsszehasonlitdsban: 2019; 2021
Forrds: OECD 2023a
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A tartomdnyokban a tartomanyi kormdnyhivatalok, a kertileti hatosagok,
az épitési és agrarhatdsdgok, a kozlekedésigazgatas és részben az dpoldsi
teriiletek a legnagyobb foglalkoztatok. Azonban az egyes tartomanyok-
ban az ellatand¢ feladatok mennyisége/sszetétele és az ennek titkrében
kialakitott szervezeti struktira fiiggvényében a személyi dllomany nagy-
sagrendje eltér.19 A tartomdnyi oktatdsi intézményekben tanit6 tandrok
helyzete specialis. Ok a tartoményi alkalmazottak korében az egyik leg-
nagyobb létszdmardnyt képviselik. Annak ellenére, hogy 6k a tartomanyi
kozszolgalatba tartoznak, a Szovetség fizeti az illetményiiket; a kotelezd ok-
tatdsban az dltaldnos és kozépiskolai tandrokét teljes egészében, a szakiskoldk,
szakképz6 intézmények tekintetében felében. A tartomanyi egészségiigyi
intézmények a besorolds szempontjabél speciélis helyzetben vannak (és igy
az 1. tabldzatban nem szerepelnek). E kategoria tagjai nagyrészt tartomanyi
munkavallalok; az 6ket foglalkoztatd intézményeket — kivételekkel — a ki-
szervezett intézmények kozé soroljak.!!

Ennek titkrében az osztrak éllami szektorban a személyi dllomény 1ét-
szama a kovetkezoképpen alakul: a teljes dllami szektorban a foglalkoztatotti
létszam 797 300 £6.12 Ebb6] a sziikebb értelemben vett kozszolgdlatra
vonatkozo adatokat az 1. tdbldzat mutatja be.

Az 1. tablazat a kozigazgatds hirom szintjének — szovetségi, tartomanyi,
helyi 6nkormdnyzatok — szerveinél dolgozok 1étszamardl ad tajékoztatast,
ahol a személyi dllomény létszama 368 710 £6.

Az 4j - 2014-t6] hatdlyos — eurdpai szabalyozdsnak megfeleléen a ko-
rabban kiszervezett, a privat szektorhoz sorolt allami feladatokat ellaté
intézmények allami szférahoz torténd atsoroldsa kovetkeztében a 400 érin-
tett intézmény (a mar emlitett egyetemek, korhazak stb.) személyi allomanya
kériilbeliil 303 600-ra tehetd. Igy a teljes dllamhdztartasi szektor 1étszdma
(4gazatok szerinti megoszldsat mutatja a 2. tdbldzat) mind az osztrék sta-
tisztikai hivatal, a Statistik Austria, mind az OECD 6sszehasonlitdsokhoz
is alkalmazott becslése szerint mintegy 797 300 fére rigott 2022-ben.

10 Példaképpen, az 6vodai, a zeneiskolai és az dpold személyzet egyes tartomdnyokban

a tartomdnyi személyi dllomdny részét képezi, mig masutt a telepiilésekhez tartoznak.
GABMAYER-RAMIC 2024.

11 Csakigy, mint az itt nem emlitett tovébbi, egyéb kategdridkat.

12 3022-es adat, ldsd: Statistik Austria [é.n.].
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1. tablazat: A kozigazgatisi szervek személyi dllomdnydnak
létszdmadatai kozigazgatdsi szintek szerint

Kozigazgatasi szint Létszam (£8)
Szdvetség 135497
Tartoméanyok 14771213
Helyi 6nkormdnyzatok 8550114
Osszesen 368 71018

Megjegyzés: Teljes munkaidés foglalkoztatottak a kiszervezett
létesitmények és vallalatok nélkiil [a Szovetségi koltségvetési
torvény altal meghatdrozott alkalmazotti létszdém (VBA) J;
az adatok allapota: szvetségi korméany 2023. december
31.; tartomanyok 2022; helyi 6nkormdanyzatok 2022
Forrds: Statistik Austria [é. n.]

2. tablazat: A teljes dllami szektor személyi dllomdnydnak

szdzalékos megoszldsa dgazatonként/szakteriiletenként

Agazat/szakteriilet %
Oktatésiigy 28,9
Egészségligy 24,9

Altalénos kozigazgatis 14,8
Gazdasagi iigyek 11,5

Kozrend, biztonsag 8,4
Térsadalombiztositds 4,4
Védelem 3,3

Szabadidés tevékenységek, sport, kultura, vallds 3,1
Kornyezetvédelem 0,6
Lakhatds és kozosségi szolgéltatasok 0,2

Forrds: a szerz6 szerkesztése GABMAYER-RAMIC 2024 alapjén

13 A g tartomanyban.

14 Bécs nélkil.

15 Ezen tulmenden 3843 szovetségi koztisztvisel dolgozott kiszervezett intézményekben,
valamint 6812 a posta- és telekommunikaci6-igazgatds utédvallalataiban.
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Akozigazgatds személyi dllomdanyét a takarékossdgiintézkedések nagymér-

tékben érintették. 1999 6ta a tdvozé munkatdrsak 15,2%-dnak helyét nem
toltotték be. Ez 8258 teljes 4llast jelent, ami altal minden 6. munkahelyet
megtakaritottak/felszabaditottak. Ezeket a megolddsokat a feladatokat
érint6 reformok, az egyszertbb eljardsok és az j informacids technoldgidk
fokozott alkalmazasa tették lehetévé. Az adatok alakuldséban a kovetkezék
is jelentds szerepet jatszottak: 2003-ban életbe 1épett egy 2 évig hatdlyos
torvény, amely az 55 éves vagy annal idésebb tisztvisel6k szdmdra min-
den szakmacsoportban kedvezményes nyugdijba vonuldsi lehetdséget
biztositott.16 Majd 2013-2018 kozott mérsékelt 1étszambdviilés zajlott
aposta- és telekommunikéciés mozgdsok, valamint a politikai prioritasval-
tozdsok kovetkeztében, mig2023-ban ismét enyhe emelkedés kovetkezett be
amunkaerépiaci viszonyok kedvezé alakuldsa miatt, ami létszamboviilést
tett lehetové.!”

A demogrdfiai kérdésekrdl szélva szamos problémat felveté és reagaldst
igényl6 aza tény, hogy az 1995 és 2023 kozotti id szakban a szovetségi alkalma-
zottak dtlagéletkora 40,5 évrol 44,6 évre nétt. A 2004-es dtmeneti csokkenést
leszdmitva — ami az egyetemek kivaldsdnak volt koszonhet —, a sz6vetségi
szolgalat 4tlagéletkora 2016-ig folyamatosan emelkedett, majd 2017 6ta né-
mileg csokken a nyugdijba vonuldsok szimdnak novekedése és az 4j belépék
miatt. Alegtobb j felvétel az elmult években a vezetdi szolgalatban tortént,
ahol viszonylag fiatal korban térténik a pélyara lépés. Az elmult 6t-hat év
fejleményei ellenére a hossz tavu tendencia azonban megmaradt; igy
példaul a 45 év feletti alkalmazottak ardnya 35%-16l 52,2%-ra emelkedett.18

Az életkori szerkezet jelentds eltéréseket mutat a foglalkoztatdsi jogviszony
jellege — kinevezettek vagy szerz8désesek — fiiggvényében. Ennek oka, hogy
ahollehetséges akozjogi szolgalati jogviszonyba torténé kinevezés helyett
szerzédéseseket is alkalmazni, az G munkatdrsakat nem nevezik ki koztiszt-
visel6vé. Igy az 50 év felettiek nagy része koztisztvisels, mig a fiatalabbak
szerzddésesek.

16 A szovetségi munkavéllalok szocidlis tervérdl sz6l6 torvény. 2023-ban 4tlagban 62,7 éves
korban vonultak nyugdijba a koztisztvisel 6k.

17 GABMAYER-RAMIC 2024: 63.

18 GABMAYER-RAMIC 2024.
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Mintlattuk, a szovetségi kozszolgdlatban az dtlagéletkor jelenleg 44,6 év.
A magdnszektorral torténd dsszehasonlitdsban — ahol 2022-es adat szerint
mindossze 39,5 év — ez a szam nagyon magas. A szovetségi koztisztvisel6k
széles korcsoportjainak osszehasonlitisa az 6sszes osztrak munkavéllaléval
jol mutatja az életkori megoszlést: a fiatalabb koztisztvisel6k (< 35) aranya
viszonylag alacsony, 30% kortili. Az osztrak munkaeré megoszldsa viszont azt
mutatja, hogy az 6sszes foglalkoztatott tobb mint egyharmada ebbe a kor-
osztélyba tartozik. Ugyanakkor az 50 éves ésid6sebb alkalmazottak ardnya
aszovetségi kozszolgilatban (41,8%) jelentdsen magasabb, mint az dsszes
munkavallal6 esetében (29,9% ). Az 1995-0s és a 2023-as szovetségi kormény-
zatok 6sszehasonlitdsa viligosan mutatja a korszerkezetben bekévetkezett
elmozdulast. Ugyanakkor Ausztridban a foglalkoztatottak kohorszdban
bekovetkez6 eltoloddsok kevésbé hangsulyosak. A kézszolgdlatbél viszont
2036-ra a hivatalban 1év6 alkalmazottak mintegy 44 %-a nyugdijba vonulds
miatt tdvozik. Ez azt jelenti, hogy az életkori megoszlas miatt a kovetkezd
években nagymértékii tdvozdsi hulldmra kell szamitani; és igy a szovetségi
alkalmazottak valtozd korszerkezete az elkovetkezd években komoly kihi-
vdstjelent majd a HR-menedzsment szimara. Ezzel 6sszefiiggésben szamos
kérdéssel fokozottan kell majd foglalkozni, kiemelten a személyzetfejlesz-
tés szempontjébol. Ilyen felmeriil6 és megolddsra vdrd kérdések lehetnek
a kovetkezok: hogyan lehet fenntartani a teljesitményt és a motivaciot?
Milyen képzési intézkedésekre van sziikség ahhoz, hogy a régen kiképzett
alkalmazottak képesek legyenek a mindennapi munkaélet gyorsan véltozé
technoldgidival megbirkézni? Hogyan kell a munkaidét és a munkaszer-
vezést ugy alakitani, hogy megfeleljen az id6sebb munkavallalok valtozé
igényeinek? Az elkdvetkezd néhdny évben a nyugdijba vonulési hulldim
magas szint( fluktudciot fog eredményezni; a szovetségi kormdnyzat egyes
foglalkozdsi csoportjait azonban ez kiilonb6zé mértékben fogja érinteni.
A vérhato legmagasabb nyugdijazdsi ardny épp a kozigazgatds adminiszt-
rativ személyi dlloményét érinti majd a 2028-as évben. Az adminisztrativ
dllomdny étlagéletkora 49,6 év. A nagyszdmu nyugdijba vonuldssal érintett
tertileteken tehdt fokozott munkaerdpotldsi igény varhato. A kozszféra esélyei,
hogy a jov6ben szakképzett munkavallalékat tudjon toborozni, nagyban
tuggnek a munkdltaté vonzerejétdl és a szakmai toborzds mikéntjétdl.
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A munkiltat6i vonzerd jelents mértékben fiigg a rugalmas foglalkoz-
tatdsi formék igénybevételének lehetdségétol, igy a részfoglalkoztatdstdl
is. Ausztridban a teljes munkaerdpiacon a fizetett alkalmazottak 30,9%-a
2023-ban részmunkaidében dolgozott. Ehhez képest a részmunkaidés fog-
lalkoztatds a sz6vetségi kozszolgalatban viszonylag alacsony, 18,2%. 2004-ig
arészmunkaidds foglalkoztatds ardnya névekedett, majd a 2006-o0s enyhe
cs6kkenés utdn a tendencia a kévetkez6 években nagyjibdl folyamatos
volt. A jogviszony jellegét tekintve a szerz6déses alkalmazottakat sokkal
gyakrabban foglalkoztatjék részmunkaid6ben, mint a koztisztviselket.
Részmunkaidés foglalkoztatdsi ardnyuk jelenleg 26,9%. Ennek oka, hogy
aszerzddéses alkalmazottakkal barmilyen foglalkoztatasi szintben meglehet
dllapodni, mig a kozjog hatélya alatti koztisztvisel6k esetében 50%-osnél
alacsonyabb foglalkoztatdsi szint nem lehetséges.!® A részfoglalkoztatds egy
specidlis formaja a sabbatical, amelyet a 2007-es év kozepéig a tandroknak
tartottak fenn. Az6ta azonban a birdk és tigyészek kivételével minden
szovetségi alkalmazott szdmadra nyitva dll ez a lehetéség. 2024-ben 1230 al-
kalmazott élt ezzel a modellel, jollehet mintegy 90%-uk még mindig a
tanarok korébol kerilt ki.

Arulkodé az a tény, hogy az osztrak szovetségi kozszolgalat éves ki-
advényédban — jelen esetben a 2024. éviben — a kozszolgélatért felel6s
miniszter?® a ndi alkalmazottak helyzetében bekovetkezett pozitiv vélto-
zdsok emlitésével kezdi a részletes adatokat elemz6 kiadvany eldszavat.!
Ez is aldtdmasztja, hogy a nék és a férfiak helyzetbéli killonbségeinek
csokkentésére jelentds eréfeszitéseket tesznek az osztrik kozszolgélatban.
2020-ban az OECD-tagallamok kdzszektordban — két orszdgot, Ausztridt
és Luxemburgot kivéve — a n6k magasabb ardnyban (58,9%) képvisel-
tették magukat, mint a teljes foglalkoztatdsban (45,4%).2> Ugyanakkor
andk ardnya az osztrak szovetségi kozszolgalatban folyamatosan novek-
szik. Az 1995-0s 35,9%-1r0l 2006-ra 37,8%-ra, 2023-ra 44,1%-ra emelkedett.
Ha a jogviszony jellegét tekintjiik, a kinevezéssel rendelkez6k korében

19 E szabaly aldl kivételt képeznek a gyermekgondozasi segélyre jogosultak.
20 Muvészeti, kulturalis, kozszolgalati és sportminiszter.

21 GABMAYER-RAMIC 2024: 10; 88-105.

22 QECD 2023a.
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1995-ben 22%-ot képviseltek a ndi alkalmazottak, mig 2023-ban ez a szdm
26,2%. A szerzédéses néi alkalmazottak ardnya 1995-ben 62,2% volt, mig
2023-ban §8,7%. A vezetdi pozicikban 1év6 n6k ardnya a 2006-0s 27,7%-0s
szintrél 2023-ra 38,7%-ra emelkedett. 2023-ban a n6k 57,4%-a rendelkezett
fels6foku végzettséggel. A kozigazgatds adminisztrativ dllomdnydt tekintve
1995-ben 47,7% volt a nék ardnya, mig 2023-ban §4,2%.23

Aszovetségi kormdny egyértelmien elkotelezte magat anemek kozotti
egyenléség mellett a szovetségikozszolgalatban is. Ennek érdekében hoztak
létre létre az egyenld bandsmdod megbizottak, a néket képvisel 8k, a Szovetségi
Egyenl6 Bandsmaod Bizottsdg intézményeit. A munkakornyezet és az egyéb
keretfeltételek valtozasai megkovetelik a jogi alapok folyamatos tovabbfej-
lesztését andk és a férfiak kozotti esélyegyenléség folyamatos elémozditasa
érdekében.

A nemek kozotti szakadék a bér és a részmunkaidben foglalkoztatds
tekintetében kisebb, mint a maganszektorban. Azonban az Eurostat adatai
szerint Ausztria (18,4%-kal) azon orszdgok kérébe tartozik, ahol a bér-
szakadék a munkaerdpiacon jéval meghaladja az EU-atlagot (12,7%).2*
A hatédskorrel rendelkezé minisztérium szerint ez a kézszolgalatban azon-
ban mind&ssze 7,5%.2° A nemek szerinti elemzés azt mutatja, hogy a n6k
64%-a, de a férfiak ,csak” 41,5%-a rendelkezik érettségivel vagy egyetemi
végzettséggel.26 Osszehasonlitasképpen: a szdvetségi kozszolgdlatban
amagasabb végzettséggel (felss- és kozépfoku) rendelkezd alkalmazottak
arénya 50,9%, ami a magénszektorhoz képest (ahol ez 41,1% ) nagyon magas.

Az egyenléség kapcsan kozponti kérdés, hogy a vezetdi pozicidkban
mennyire kiegyensulyozott a nemek ardnya. 2023 decemberében a nék
ardnya a szdvetségi adminisztracié legmagasabb pozicidiban (szekciéve-

23 GABMAYER-RAMIC 2024: 89.

24 Bundesministerium Frauen, Wissenschaft und Forschung [é. n.].

25 GABMAYER-RAMIC 2024: 10, 56.

26 A versenyszférdban a legaldbb érettségivel rendelkezék ardnya lényegesen alacso-
nyabb, mint a szdvetségi szolgalatban: 45,0% (nék) és37,6% (férfiak). Az érettségivel
rendelkezé férfiak ardnya val6szintleg néhany szdzalékponttal magasabb, mert a ve-
zetdk esetében masként torténik az illetménybesorolds, ezért 6k nem jelennek meg
e statisztikai adatokban.
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zetdi) 42,6% volt. Az 6sszesen 68 szekcidbol 29-et 2024 6szén nék vezettek.
1995-ben az 6sszesen 79 szekcidobdl mindossze kett6t vezettek ndk, ami
2,5%-0s aranynak felelt meg.

AvezetSk korében amég mindig alacsonyabb néiaranyt a kovetkezSkre
vezetik vissza: a vezetdi pozici betoltéséhez az osztrak kozszolgdlatban dlta-
laban tobbéves tapasztalat sziikséges. A menedzserek ezért tobbségében mér
elértek egy bizonyos életkort. Alegtobb esetben akkor léptek be a sz6vetségi
szolgdlatba, amikor a nék foglalkoztatési rétdja lényegesen alacsonyabb volt
ajelenleginél. Ennek eredményeként a nék ardnya azokban az évjaratokban,
amelyekhez a vezet6k tartoznak, Iényegesen alacsonyabb, mint a teljes
szovetségi szolgilatban. Igy a nék 4tlag alatti jelenléte a vezeték korében
tehdt a demogréfiai adottsagoknak is betudhatd. Azonban egyrészt az elmult
évtizedek felvételi politikdja, masrészt a jelenlegi fiatal kohorszban meglévé
magas ardnyuk miatt is feltételezhets, hogy varhatéan a kovetkezd években
is tendencia lesz a nék ardnydnak novekedése a vezetd pozicidkban.

A szovetségi korményzat szdmos intézkedésthoz annak érdekében, hogy
andi esélyegyenlSséget elomozditsa. Az orszdgos szintti indikdtoralapii me-
nedzsment részeként a tircak decentralizalt jogkorben sajét maguk szémaéra
konkrét célokat ttztek ki a legmagasabb illetménykategéridkban a nék
aranyanak novelésére. A célokat és a n6k ardnydnak aktudlis helyzetét
évente ellendrzik, azt atlathatovd teszik a személyzeti tervekben.?” 50%-os
kvotdt vezettek be, amelynek keretében azoknal a szerveknél, ahol a nék
alulreprezentaltak, amennyiben a jelentkezék azonos kvalitdsokkal rendel-
keznek, a néket kell eldnyben részesiteni. Ez irinyadé az el8léptetéseknél
is. A vezet6k kivdlasztdsdndl alkalmazott megkozelités dtldthatdsdgdnak
és objektivitidsinak novelése érdekében minden dlldshirdetésben fel kell
tintetni, hogy a pélyazdk alkalmassdgdnak megitélésekor milyen sullyal ve-
szik figyelembe a specidlis ismereteket és készségeket. Figyelmet forditanak
arra, hogy az értékeld és felvételi bizottsdgokban a nemek ardnya kiegyensu-
lyozott legyen. Ezen tulmenden az esélyegyenldségi munkacsoport elnoke
(vagy az éltala kijellt tisztségviseld) tandcsadéi mindségben részt vehet

27 A kézponti személyzeti tervek megtalalhatok a https: //oeffentlicherdienst.gv.at/
publikationen/ linken.
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a birdlo és felvételi bizottsag iilésein. A hivatalok kotelesek sajat honlapju-
kon kézzétenni a pdlydzati eljdrds f6bb eredményeit és az értékel bizottsdg
osszetételét. Tovibba egy szervezetkozi mentordldsi program 6sszekoti a fiatal
és ambicidzus néi alkalmazottakat tapasztalt menedzserekkel mint men-
torokkal. Workshopok, foglalkozasok és hdlézatépitési taldlkozdk segitik
arésztvevOket a karriertervezésben, a szakmai kapcsolatok kialakitdsaban.

A szdvetségi egyenld bandsmodrol sz6l6 torvény (B-GIBG28) és a fo-
gyatékossigi egyenldségrol sz616 torvény (BGstG2?) jogi védelmet nytijt
anemen, etnikai hovatartozéson, vallison vagy meggy6z6désen, életkoron
és szexudlis irdnyultsagon alapulé megkiilonboztetéssel szemben.

A sokszintiség és a befogadds alapveté fontossagu a szovetségi szol-
galat szdmdra. A kozszolgalat aktivan cselekszik a diszkrimindciémentes
és egyenléségorientlt munkakornyezetért. Célja olyan szervezeti kultura
kialakitdsa, amely minden munkavallalé felé tisztelettel és megbecstiléssel
viseltetik. A szervezeti egységek személyzeti és szervezeti vezet6i munkajuk
soran erre a modellre épithetnek. A diverzitismenedzsment keretében
mind a kozszolgdlati dolgozékat, mind az tigyfeleket igyekeznek bevonni
a folyamatokba. A rendszerszemléletii diverzitdsmenedzsment keretében
fontossagot tulajdonitanak a leheté legtobb relevans diverzitisdimenzi6
figyelembevételének a megvalositds sordn. A felel6sok a tarcak személyzeti
ésszervezeti menedzserei. A tevékenység tovibbfejlesztése, a tapasztalatok
becsatorndzésa és timogatds nyujtasa érdekében létrehoztak egy kézponti
szervezeti egységet is.3°

A KOZSZOLGALATI JOGVISZONY ELEMEI

A szovetségi kozszolgélatban alapvetden két jogviszonytipus alapjan alkal-
mazzik a foglalkoztatottakat; kozjogi jogviszonyban, illetve szerzédéses
jogviszonyban. A kozjogi jogviszony kinevezéssel jon l1étre, és csak a koztiszt-

28 Bundesgesetz iiber die Gleichbehandlung (Bundes-Gleichbehandlungsgesetz).

2% Bundesgesetz iiber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz).

30 GABMAYER-RAMIC 2024:76-79.
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viseld haldlaval (vagy lemondéssal, illetve felmentéssel) sztinik meg.
A torvény rendelkezéseibdl egyértelmtien kideriil, hogy a kinevezéses
jogviszonyban 4116 koztisztvisel6k — akiknek jogviszonya élethosszig-
lanra sz6l, és nyugdijba vonuldsuk utdn is élvezhetik a koztisztvisel6i 1éttel
jard elényoket, illetve terhelik ¢ket a kapcsolodé kotelezettségek — zdrt
karrierrendszerben latjak el feladataikat. A szerz6déses jogviszony a ma-
génszektorbéli munkajogi viszonyokhoz hasonléan munkaszerz6désen
alapul, és nyugdijazassal (vagy felmondéssal, illetve felmentéssel) ér véget.

A szovetségi kozszolgdlati torvényt 1979-ben fogadtik el, és azdta 163-szor
modositottdk.3! Személyi hatalya kiterjed a Szovetséggel kozjogi jog-
viszonyban 416 alkalmazottakra; elnevezésiik szerint a koztisztviselkre. 32
A szerz6déses alkalmazottakrol sz616 térvényt 1948-ban fogadték el, moé-
dositdsainak szdma 180.33

Az elmult 20 évben a pragmatizaciés politikdnak betudhatéan a koztiszt-
visel6i statuszba kinevezett alkalmazottak ardnya — a nemzetkozi trendeknek
megfeleléen — folyamatosan csokkent, amit a 3. tdbldzat is alitimaszt. Az in-
tézkedések minden életpalyat/szakmacsoportot — amelyekben a kozjogi
alkalmazas mellett 1étezik a szerz6déses forma is — érintettek. Ezek a szak-
macsoportok elsésorban a kozigazgatdsi dolgozdkat, az iskolafeliigyelSket,
afelséoktatasban oktatokat, a pedagdgusokat és a betegapoldkat foglaljak
magukban. Itt a folyamatnak koszonhetéen méra a szerzédéses alkalmazds
valt meghatdrozova. A pragmatizacios befagyasztis oda vezetett, hogy a szer-
z6déses alternativikkal rendelkezé foglalkozési csoportokban a nyugdijas
koztisztvisel8k lldshelyeit szerzédéses alkalmazottakkal téltik be (ameny-
nyiben szitkség van a tdvozé munkaerd pétlésira). Ennek eredményeképpen
akoztisztvisel6k és a szerzédéses alkalmazottak 1étszdmhelyzete ellentétes
tendencidkat mutat. A szerzddéses munkaviszonyok szdmanak novekedésével
szemben dll a kozjogi jogviszonyok jelent6s csokkenése.

31 Az egységes szerkezetbe foglalt 1979. évi szovetségi kozszolgalati torvény hatdlyos

véltozata.
32 Beamten. Allgemeines zu Amtstitel und Verwendungsbezeichnungen. Kivéve a bir6i hatalmi
dg, illetve az ligyészség meghatdrozott kategoridit.

33 Rechtsinformationssystem des Bundes [é. n. a].
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3. tablazat: A kinevezettek és a szerzédésesek ardnya (f5)

Ev Kinevezéssel Szerzbdéses Osszesen
rendelkezdk alkalmazottak
2003 99427 50708 1501358
201334 75083 54 820 129873
2023 63309 72188 135497

Forrds: a szerzd szerkesztése GABMAYER — RAMIC 2024 alapjdn

Akorlatoz6 pragmatizdcios politika ugyanakkor ennek megfeleléen a koz-
tisztvisel6k korcsoportonkénti megoszldsdban is tikkr6zédik: a fiatalabb

korcsoportokban Iényegesen alacsonyabb a koztisztvisel 6k ardnya. Szamsze-
risitve, az 5o évfelettiek esetében §6% koriili, mig a 40 év alattiak esetében

mindossze 42% korili.

Toborzds, kivdlasztds, a jogviszony létesitése

Az osztrak szovetségi kozszolgalatba torténd valamennyi felvételre megha-
tarozott szabdlyok vonatkoznak, amelyeket az 1989. évi felvételi torvény3>
részletesen rogzit. Ez a pdlydzati torvény szabalyozza a szovetségi szolgalat
eljardsat 4j alkalmazottak felvétele és vezetdi poziciok betltése esetén.

Akoézszolgalat és kozigazgatasiinnovacio részleg timogatja a szovetségi
tigynokségeket és — érdeklédés esetén — mds regiondlis hatdsdgok vagy
kozjogijogi személyek személyzeti osztalyait az alkalmassdgi diagnosztika
webalapii eljdrdsainak biztositaséval.

A toborzést a 2021-ben megujult toborzdsi borze timogatja,3¢ amelyen
keresztiil kozigazgatdsi igyintézének, jogi palydkra, ahadseregbe, diplomé-
ciai palydra, a rendvédelembe, tandri palydra van lehetéségiik jelentkezni
pdlyakezddknek és pdlyamddositéknak egyarant. A felilet teljes kort tajékoz-

34 Ezeniddintervallumon beliil 2004-ben a kinevezéses alkalmazottak és a szerzddéses
alkalmazottak szdmanak csokkenése az egyetemek mér emlitett kivaldsanak volt
akovetkezménye.

35 Rechtsinformationssystem des Bundes [é. n. b].

3¢ Lasd: www.jobboerse.gv.at/
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tatdst és segitséget nydjt mind az érdekl6dék, mind a jelentkez6k szdmara,
akik a szovetségi, a tartomdnyi, illetve az EU-s szervekhez/intézményekhez
torténd jelentkezést fontolgatjak.

A toborzési felillet a vezetdi dlldsokat is kozzéteszi. Vezetdi pozicid
odaitélését és a szovetségi szolgdlat egyes magasabb beosztasainak bet6l-
tését — a torvény rendelkezése szerint — dltaldban nyilvdnos alldspalyazat
kiirdsa révén kell lebonyolitani. A betoltendé pozicidhoz kapcsoléd6 havi
minimum illetmény 6sszegét az dtldthatésdg érdekében szintén meg kell
jelolni.

Az osztrak kozszolgalatban a személyzeti kivélasztasi médszerek tekin-
tetében minden kivalasztdsi folyamat alapja egy kovetelményprofil, amely
leirja a munkakor kovetelményeinek teljesitéséhez sziikséges alapvetd
készségeket, ismereteket, képességeket. A sziikséges készségek, képes-
ségek rogzitésére alkalmas mddszereket az adott kdvetelményprofilnak
megfelel8en jelolik meg.

A kovetkezbkben felsorolt és alkalmazott modern személyzeti kivdlasz-
tdsi médszerek mar bizonyitottak a megfelelé palydzok kivélasztisaban:
szamitégépes teljesitménytesztek (példaul logikai gondolkodas, kombi-
nécids, helyesirasi, idegen nyelvi készség stb. ellenérzésére). Strukturlt
interjuk elére meghatdrozott értékelési szempontok alapjén (példéul
szakmai ismeretek és tapasztalat, motivécids tényezdk stb. rogzitésére).
Viselkedésmegfigyelés valdsaght helyzetekben; értékeld kozpontok mo-
duljai prezentacidk, szerepjitékok, csoportos beszélgetések formdjiban
(a csapatmunka, asszertivitas, dontéshozatali képességek stb. felmérésére).

Annak érdekében, hogy a koztisztvisel 6-jeloltek is képet alkothassanak
afelvételi eljardsrol, annak tartalmérol, az alkalmazott tesztek és a feladatok
jellegérol, névteleniil, minden kételezettség nélkiil probalhatnak ki néhany
r6vid demdverziot a kovetkezéket illetéen: kombinacids készség; abszt-
rakcios készség; nyelvi készségek; helyesirdsi kompetencidk; szovegértés/
logikai gondolkodds/érvelés; alapveté matematikai, statisztikai kompe-
tencidk; technikai/technoldgiai/miszaki eligazodds; grafikai dbrézolasok
értelmezése; problémakezelés képessége; szoveganalizis.

Ajelentkezésekrél fiiggetlen bizottsdgok készitenek szakértdi jelentéseket
a befogadasi dontés el6készitéseként. A szovetségi kozszolgilat felvételi
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eljarasait a felvételi eljarasokért felel6s szervezeti egységek, altalaban a sze-
mélyzeti osztilyok végzik.37

Akozjogijogviszony kinevezéssel jon 1étre. A kinevezéshez a szovetségi
muvészeti, kulturalis, kozszolgalati és sportminiszter el6zetes hozzdjéruldsa
sziikséges.

A kinevezés dltaldnos feltételei a kovetkezok: 1. a négy alapszabadsag-
bl a szabad munkaerd-dramlésra vonatkozé eurdpai unids szabalyozas
kozszolgélatra vonatkozo derogdcids értelmezésének megfelel6en kozhata-
lom-gyakorldssal egytitt jar6 vagy nemzetbiztonsdgi érdekbdl indokolhatd
munkakorok esetében osztrdk dllampolgdrsdg, egyéb munkakorok esetében
osztrak dllampolgdrsdg vagy az osztrdk munkaerdpiacra val6 korlatlan beju-
tdsjogosultsga; 2. cselekvéképesség; 3. az ellitand6 feladatokra vald személyes
és szakmai alkalmassdg (meghatarozott alldsoknal a német nyelvtudas teljes
kort birtokldsa; olyan dlldsoknal, ahol ez korldtozottan sziikséges, a német
nyelvtudds megfeleld szintjének igazolésa); 4. betdltott 18. életév.

Tobb, a kinevezési kovetelményeknek megfeleld pdlydzo koziil az nevez-
heté ki, aki személyes és szakmai alkalmassaga alapjdn varhatéan alehetd
legjobban el tudja latni a munkakorrel jaro feladatokat.

Ajogszabaly a kinevezési jogkor gyakorldjdt is nevesiti, igy a szovetségi
elnok hatalmazhatja fel a hatdskorrel rendelkezé szovetségi minisztert, hogy
akoztisztvisel6ket meghatdrozott kategoriakba kinevezze.

Az Gj munkavéllal6 szervezethez val$ viszonyat kiilonosen a munkavi-
szony kezdete befolyasolja. A tudatos beillesztés a célzott személyzetfejlesztés
elsé 1épése, amelyre az osztrak kozszolgalatban nagy hangsulyt helyeznek.
Abeillesztés minden olyan intézkedést magaban foglal, amely az 4j munka-
tarsakat megismerteti az érintett szervezettel, és optimalis felkészitésiikkel
hozzéjarul ahhoz, hogy alkalmassa tegye 6ket a munkahelyi feladatok ella-
tdsara. A munka tartalmarol és dltalanos feltételeirdl, valamint a szervezet
iratlan szabalyairdl és értékeirdl, a szervezeti kulttrardl kapnak tajékoztatast,
izelitot. A folyamat mér a toborzasi szakaszban elkezd6dik, hiszen ez az elsé
kapcsolatfelvétel a szervezettel, és ez az els6 benyomds erésen befolydsolja
az 4 munkaerd hozzaélldsit leendé munkaltatéjahoz. Ekkor kell elkezdeni

37 Bundeskanzleramt [é. n. c].
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a teljesitményelvdrdsok kozvetitését, a motivdcio és a szervezeti célok irdnti ér-
deklédés tdmogatdsdt, olyan pozitiv attitiid kialakitdsdt a szervezet irdnydba,
amely gyorsan optimdlis teljesitményhez vezet, valamint a hibék elkeri-
lésének tdmogatdsat, a felettesekkel és a munkatdrsakkal val6 kapcsolat
kialakitdsdnak kedvezé befolydsoldsdt. A felettesek szerepe a beillesztésben
kiemelkedsé. Ok felelések az Gj munkatirsak munkahelyi beillesztéséért,
a csapatba vald beilleszkedésért és a tovdbbfejlesztésiikért. A megfelelé
célok, valamint a konstruktiv és elismerd visszajelzések jelentésen erdsitik
ajovobeni motivéaciot és teljesitménykészséget.

A képzés tervezése, killonosen az alapképzéssel Osszefiiggésben, veze-
t6i feladat. Ez magdban foglalja az alkalmazottak technikai és szocidlis
készségeinek fejlesztését, valamint tdjékoztat a szervezetrdl, a feladatok
végrehajtdsdra és az egyiittmiikodésre vonatkozé alapveté irdnyelvekrél.
Ezenkiviil a tapasztalt alkalmazottakat a vezetd ugynevezett tdimogatd

»partnerként” alkalmazhatja, akik a szakmai kovetelményeken tul tdimogatdst,
eligazitast nyujtanak a munkdba val6 beletanulds sordn, és kozvetit6ként/
kapcsolattartoként is részt vesznek a folyamatban. 38

Elémeneteli és illetményrendszer

A szovetségi alkalmazottak alapvetéen a kovetkezd életpdlydkra/szakma-
csoportokba sorolhatdk be:

+ (4ltalénos) kdzigazgatasi szolgélat (beleértve a fizikai dllomanyt is);

+ végrehajtd szolgalat (a rendvédelmi szervek);

+ fels6oktatdsban dolgozok;

+ &poldsi szolgdlat;

+ tandrok;

+ katondk;

+ birdk, ugyészek;

+ iskolafeliigyel8k (iskolai mindségirdnyitds);

+ orvosok stb.

38 Bundeskanzleramt [é.n.f].
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Az osztrék kozszolgalati életpalyakat hivatali cimek és munkakorok3® alkotjak.
A hivatali cim és a munkakéri cim a kapcsolddé illetménytél vagy munka-
kori csoporttol (tisztségesoport) és a szolgalati id6tdl fiigg. A kdzszolgdlati

torvény altalinos része rendelkezik a cimek hasznalatarol, mig a kiilonos

rész a killonboz6 életpalydk tekintetében a hivatali cimekrél, a besorolas-
r6l, a hozzdjuk megkovetelt szolgdlati id6 mértékérél. A koztisztvisel 6k

nyugdijba vonuldsuk utan is jogosultak hasznlni hivatalos vagy munkakéri

cimiiket.*® A szerzédéses alkalmazottak tekintetében az 1948-as torvény

7a. §-a szabalyoz.

A szovetségi alkalmazottak és a tartomdnyi szerz6déses tandrok illet-
ményét torvények szabélyozzik; majdnem minden osztrék szovetségi
alkalmazott az 1956-o0s koztisztvisel6i illetménytorvény*! vagy az 1948-as
szerzédéses alkalmazottakra vonatkozo torvény rendelkezései alapjan jogo-
sultilletményére. Az dltaldnos kozigazgatas, arendvédelem ésahonvédelem
esetében a funkcionélis csoportokba torténd besorolas a munkakor-értékelé-
sek alapjan torténik.*> A munkakor-értékelés megalapozaséhoz a szovetségi
kozszolgalatban hasznalt munkaértékelés-kezeld eszkozokrdl akozszolgélatért
felel6s miniszter kozponti segédleteket tett kozzé. +3

A magasabb végzettséggel rendelkezd alkalmazottak ardnya a sz6vet-
ségi kozszolgalatban viszonylag magas (50,9% ), mig a magénszektorban
ez az ardny 41,1%. Ausztridban az Ssszes kozszférabéli alkalmazott (szo-
vetségi, tartoményi és helyi dnkormaényzati) jovedelme hasonléan magas,
ha a medidnt tekintjiik, de a szdmtani dtlaggal mérve alacsonyabb, mint
afizetett alkalmazottak jovedelme. Ez az alacsonyabb jévedelmu poziciok
jobb fizetésének és a magasabb jévedelmi pozicidk kisebb kiillonbségeinek
koszonhetd. Ezzel szemben a magdnszektorban magasabb csticsbéreket
fizetnek, ami a szdmtani atlag emelkedését okozza. Nemek szerint vizsgélva

39 Allgemeines zu Amtstitel und Verwendungsbezeichnungen.

40 gy példaul a kozigazgatas személyi allomanya tekintetében a killnos részben a 140. §,
arendvédelem esetében a 145. § stb. tartalmazza a rendelkezéseket.

41 Rechtsinformationssystem des Bundes [é. n. c], amely specialis szabalyokat tartalmaz
a birdkra, igyészekre vonatkozdan.

42 Bundeskanzleramt [é. n. b].

43 Bundeskanzleramt [é.n. b].
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azt latjuk, hogy mig a kozszolgdlatban dolgozé férfiak jovedelme 6sszeha-
sonlitdsban alacsonyabb, mint a maganszektorban a férfi alkalmazottaké,
addig a kozszolgdlatban dolgozd nék 1ényegesen tobbet keresnek, mint anéi
alkalmazottak 6sszehasonlité csoportja a magénszféraban. A szovetségi
korményzat példaadé munkéltatoként kivan fellépni a nék és a férfiak
egyenlé baindsmodja és andk elémenetele tekintetében, ami tobbek kozott
a keresetiikben is titkr6z6dik.**

Teljesitményértékelés

A koztisztvisel6i torvény vonatkozo rendelkezése szerint

ateljesitményértékelés annak jogilag kotelezd érvényti megéllapitisa, hogy

a tisztviseld az értékelési id6szak alatt elérte az elvart munkateljesit-
ményt. 1) Az értékelési id8szak alatt jelentSsen tulteljesitette az elvart

munkateljesitményt; 2) bizonyitotta vagy 3) kétigazolhatd figyelmeztetés

ellenére is, ahol a méasodik figyelmeztetést legkorabban harom hénappal,
delegkésobb 6t honappal az els6t kovetéen kell kiadni, kudarcot vallott.
A tisztvisel§ teljesitményének terjedelme és értéke donté az értékelés

kimenetele szempontjabol.”46

Az értékelési id6szak egy naptdri év. A kozponti rendelkezések mellett
a tarcdk vezetdi decentralizalt jogkorben, rendeletben meghatérozhatjék
a teljesitményértékelés részletesebb jellemzdit, szempontjait, amelyeket
a felel8sségi koriikbe tartozé koztisztvisel6k 6sszességére vagy meghata-
rozott csoportjaira vonatkozoéan alkalmazni kell. Ennek soran figyelembe
kell venni a koztisztvisel6k egyes csoportjainak besoroldsat, munkakorét.
Amig mésik teljesitményértékelésre nem kertil sor, feltételezni kell, hogy
akoztisztvisel6 az elvirt munkateljesitményt nyujtotta.

4 Lasd az osztrak munkaerépiaci mellett a kozszolgalati bérszakadék korabban targyalt
kérdését.

45 Azelégtelen teljesitményhez kapcsolddé kévetkezmények tekintetében ldsd ajogvi-
szony megsziintetésérdl sz016 részben foglaltakat.

46 KoztisztviselSi torvény 81. §.
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Mobilitds

Ausztria azon hidrom orszdg egyike az OECD-tagallamok korébdl, ahol
a kozszolgdlatban a legtobb koztisztviselé szimara kotelezé a mobilitas.
Uj koztisztviseld beilleszkedése soran a mobilitist munkahelyi roticié
formajdban alkalmazzak. Szdmos mobilitasi lehet6ség all rendelkezésre;
a folyamatba beleértend6 annak nemzetkozi forméja is. Mindezekrél
részletes informdacidkat tartalmazé segédanyagokbdl tédjékozédhatnak
az érdekl6d6k; koztitk az elérhetd kulfoldi opcidkrol is.*” A mobilitdsi
program célja, hogy a szovetségi alkalmazottakat 6j feladatok és kihivdsok
véllalasdra 6sztonozze, akozigazgatist rugalmasabbd, dinamikusabba tegye,
amelynek sorn a tisztvisel6knek lehetdségiik nyilik készségeik fejlesztésére,
szakmai latokoriik szélesitésére, tapasztalatcserére, 4j gondolkoddsmaédok,
munkamodszerek, szervezeti kulturdk megismerésére. Ennek érdekében kii-
16nb6z6 programokat kinélnak az Eurdpai Unié intézményeinél, mas unids
orszagok kozigazgatasiban vagy az osztrdk szovetségi tartomdnyokban. 48

Pdlyabiztonsdg, a jogviszony megsziinése és megsziintetése

Az1979-es torvény a kovetkezd jogviszonymegsziinési/-megsziintetési okokat

sorolja fel: felmondas; hatdrozott idejii jogviszony megsztinése; felmentés;
hivatalvesztés; szindékos bincselekmény elkovetése miatt jogerds birdsagi
itélet kiszabdsa; osztrdk dllampolgarsag elvesztése; a kinevezéshez sziiksé-
ges feltételek elvesztése; hivatali 6sszeférhetetlenségi esetek. A nyugdijas
tisztvisel6k esetében — minthogy 6k alapesetben megdrzik kozszolgdlati
stdtuszukat — a jogszabdly tovébbi feltételeket is nevesit.

Az elégtelen teljesitménykapcsdn emlités tortént mér a szankciokrol. Zart
rendszerti kozszolgalatlévén, a felmentésre rendelkezésre all6 torvényi okok
igen korlatozottak. Azonban a kéztisztvisel6i torvény 22. §-dnak rendelkezése
szerint: ,azt a koztisztvisel6t, akir6l kétszer egymads utin megallapitdst nyert,

47 OECD 2023b.

4 A mobilitdsi lehetéségekrodl tdjékoztatds taldlhatd itt: https://oeffent-
licherdienst.gv.at/fuer-bundesbedienstete/einstieg-aufstieg-umstieg/
programme-der-mobilitaetsfoerderung/


https://oeffentlicherdienst.gv.at/fuer-bundesbedienstete/einstieg-aufstieg-umstieg/programme-der-mobilitaetsfoerderung/
https://oeffentlicherdienst.gv.at/fuer-bundesbedienstete/einstieg-aufstieg-umstieg/programme-der-mobilitaetsfoerderung/
https://oeffentlicherdienst.gv.at/fuer-bundesbedienstete/einstieg-aufstieg-umstieg/programme-der-mobilitaetsfoerderung/
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hogynem érte el atéle elvért teljesitményt, a masodik megéllapitds jogerére
emelkedésével fel kell menteni.” Ez a szabalyozds altalinos a nemzetkozi
gyakorlatban, amely szerint a tobbsz6r megallapitott elégtelen teljesitmény
megalapozza a jogviszony megsziintetésének lehetéségét.

A jogviszony megsziinését kovet6 fél, illetve egy év tekintetében a jog-
alkoto a kozbizalom fenntartdsa érdekében tilalmakat fogalmaz meg
a jogviszony megszlinésével érintett volt koztisztvisels elhelyezkedése,
4j munkahelye tekintetében. Tébbek k6zott nem helyezkedhet el olyan
munkahelyen, amelynek jogi helyzetére a kozszolgalati jogviszonya meg-
sziinését megel6z6 tizenkét honapban a hivatalos dontései jelentds befolyast
gyakoroltak.*®

Jogok és kotelezettségek

Az §llami feladatok ellatasanak kiemelkedd a térsadalmijelent6sége. Ennek

biztositédsa érdekében a koz alkalmazottjaival szemben kiemelt elvérasokat
tdmasztanak. Ilyenek els6sorban a pdrtatlansdg, a teljesitmény, a jogszabdlyok
betartdsdnak kotelezettsége.>°

Akoztisztviselijogviszonyban legfontosabb jogosultsdgokat a kovetke-
z6kben hatdrozza megaz 1979-es torvény: ! illetményhez; nyugdijazashoz;
cimek viseléséhez; nagyon sokféle és részletesen szabalyozott szabadsagold-
sokhoz, valamint kiilonféle szolgélat al6li mentesitésekhez; diszkriminaci6
elleni védelemhez val6 jogok.

A kotelezettségeket a kovetkezé felosztasban targyalja a torvény:S2 szol-
gélatbdl eredé dltaldnos kotelezettségek korébe tartozok; tiszteletteljes
bandsmaéd, mobbingtilalom; a vezetékkel szembeni és a vezetSk részérél
tanusitando kotelezettségek; a beosztottakkal és teamekkel valé parbe-
széd; titoktartas; elfogultsigmentesség; munkaidéhoz kapcsol6do; orvosi

4 Erendelkezések megsértése esetén az utolsé haviilletményének hdromszorosat koteles
befizetni a szovetségi kormanyzat szdmldjra.

50 Bundesministerin fiir Frauen und Offentlichen Dienst im Bundeskanzleramt Oster-
reich 2011; Bundeskanzleramt [é. n. d].

S1 62-79b. §.

52 43-61.6.
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vizsgélat; tdjékoztatdsi; hitranyos megkiilonboztetéstol vald védelem; lako-
és munkahelyhez kot6d6; mellékalldshoz kotdd6; képzési, tovabbképzési;
ajandék elfogaddsanak tilalma; ruhazkoddshoz kot6dé kotelezettség(ek),
illetve a nyugdijas koztisztvisel kotelezettségei.

Jogként és hozza kapcsolddé kotelezettségként is targyalhatok a tav-
munka, valamint a masodallas lehet8sége is. Tavmunka — amennyiben
az a szolgdlati érdeket nem sérti — engedélyezheté. Mdsodallas abban
az esetben engedélyezhetd, ha az a sz6vetségi kozigazgatason belil més
munkakorben ellatandé feladatokat érint, illetve olyan esetben, ha a ma-
ganjog hatalya ald tartozo cég, amelynél a tisztvisel6 munkaét véllal, részben
vagy egészben dllami tulajdonban van.

SZEMELYZETFEJLESZTES

A személyzetfejlesztés els6 fazisardl a beillesztés kapcsén mér széltunk. A fo-
lyamat a szovetségi kozszolgélatban decentralizdltan zajlik, az egyes tarcik
feladata. Ugyanakkor miikodik egy szovetségi személyzetfejlesztési mun-
kacsoport, amely kidolgozott egy olyan személyzetfejlesztési jovképet, 3
amely a személyzetfejlesztés szerveken dtivel6 kozos értelmezését biztositja,
éskeretet ad a tarcak jovobiztos, 6néll6 cselekvéséhez. Mindemellett rend-
szeres tapasztalatcsere, tudastranszfer, halozatépités stb. dllnak rendelkezésre

akoz6s gondolkodds tdmogatdsa érdekében.5*

Képzés, tovibbképzés

A képzés, tovabbképzés a személyzetfejlesztés kozponti eleme és eszkoze.
Az alapképzés keretében minden szovetségi alkalmazott belsd képzésen
vesz részt annak érdekében, hogy optimélisan felkésziiljon a kozszolgélati
feladatokra. Ez kiterjed a kozigazgatasi szolgdlat, a tanarok, a rendvédelmi
alkalmazottak képzésére is. Ezek a képzési programok a szévetségi szol-

53 Bundesministerium Kunst, Kultur, 6ffentlicher Dienst und Sport 2022.
54 GABMAYER-RAMIC 2024: 132.
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gélati feladatokra készitik fel a hallgatokat, és mdr jogviszony keretében
teljesiilnek. 5

A Szovetség dltal nyujtott spektrum a kozigazgatdsi gyakornokprogramot,
ajogigyakornokprogramot és szimos tandri szakmai képzési programot fog at.
A Szovetségnél képzésben részesiilék illetményben, képzési hozzajaruldsban
részesiilnek, amelynek mértéke a képzés jellegétol fiigg. 56 A 2004 dta mii-
kodé kozigazgatasi gyakornoki programot egy 2022-es torvénymodositas
kétfajta képzésre osztotta fel. Az egyik egy rovid, betekintésszerd program,
mig a masik hosszabb, és a hosszu tava alkalmazasra készit fel. A killonb-
ség—atartalom és az dltaluk elérendd cél mellett — a képzések id6tartamaban
és finanszirozasinak mértékében is megjelenik.5”

Minthogy a személyzetfejlesztés tervezése és kivitelezése az egyes tarcak
feladata, azok zomében létrehoztak az erre hatdskorrel rendelkezd szervezeti
egységeket is. A szolgdlati képzés, tovabbképzés az 1979-es torvény rendelke-
zésein alapul, azonban végs6 soron az érintett tisztvisel6 elkotelezettségének
és befektetési hajland6sdganak fiiggvénye. A jogszabaly rendelkezése szerint
atovibbképzés célja, hogy a koztisztviselok a feladataik ellatdsdhoz sziiksé-
gesismeretekkel, tapasztalatokkal és készségekkel rendelkezzenek, illetve
azokat bovitsék, elmélyitsék. Az évenkénti — a teljesitményértékeléshez
kothetd — egyéni elbeszélgetések eredményeit fel kell hasznalni a képzési tervek
elkészitésénél. A felel6s szakemberek feladata az igények és lehet6ségek
6sszhangba hozasa a kelld képzési intézkedések végrehajtdsa érdekében,
csakugy, mint a képzések hatékonysaganak ellenérzése. Jogi értelemben
az alapképzés és a tovdbbképzéskozott tesznek killonbséget, ahol killondsen
a vezetdképzés élvez kiemelt prioritdst.

55 Emellett a Szovetség olyan képzéseket is biztosit, amelyek nem kizdrélagosan a szo-
vetségi kozszolgdlatban végzett munkara készitenek fel, hanem a magénszférédban is
hasznosithatd képzettséggel ruhdznak fel. Ezeket azonban nem a szolgalati jogviszony
keretében abszolvaljék.

56 GABMAYER-RAMIC 2024: 56.

57 2023 decemberében 4367 gyakornok éllt gyakornoki szerzddéses kapcsolatban a sz6-
vetségi kormannyal vagy a kiszervezett intézményekkel (Bundesministerium fiir
Wohnen, Kunst, Kultur, Medien und Sport); Bundeskanzleramt [é. n. f].
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Akilonboz6 kiilonds hatdskorii képzési intézmények>® mellett az egyetlen
dltaldnos hatdskorrel rendelkez6 tovdbbképzési intézmény az 1975-ben
alapitott Szévetségi Kozigazgatdsi Akadémia (Verwaltungsakademie
des Bundes — VAB).5° A VAB nem csupén a szakmai karrierutak vagy
palyamodositasok elinditdsdban és eldmozditdsdban jar elol, de kozigaz-
gatds-fejlesztési és innovdcios tevékenységet is végez. Képzésikindlatdban
évente mintegy 500 szemindriumot, tréninget indit 30 témateriileten.

A VAB a kézelmultban elvégezte a szovetségi kozszolgdlat alapképzésé-
nek reformjdt is, és elinditotta az ,Uj alapképzést”. Az Gij rendszer elényei
az egységes képzési szabvdnyok mikodése annak érdekében, hogy megkony-
nyitsék akésobbi szovetségi kozszolgalati személyzet rotdcidjdt, mobilitdsdt;
a vizsgdkon részt vevok éves szimanak emelése; a vizsgdk adminisztraci-
Ojénak egyszertsitése az elektronikai alapt vizsgaztatassal és egy szébeli
zardvizsgaval. Egyszertsitették a regisztracios jelentkezési folyamatot is,
és azdltal, hogy a jelentkez8k munkahelyrél torténd hidnyzasét kikiiszo-
bolték és leroviditették, a folyamat tervezhetébbé valt. !

Tuddsmenedzsment

A tuddsmenedzsment évek 6ta fontos szerepet jétszik a szovetségi koz-
szolgdlatban mint az innovativ és jovSorientélt szervezeti tervezés eszkoze,
amelyre szovetségi stratégiat is kidolgoztak.

A Sz6vetség szamadra aktudlis kihivdst jelent a demogrdfiai fejlédés és vele
parhuzamosan a szovetségi személyzeti struktiira vdltozdsa. E teriiletet
érintéen mds eszkozok mellett a tuddsmenedzsment eszkozei is értékes
tdmogatast nyujthatnak. Ez mindenekel6tt azt célozza, hogy személyi val-
tozasok, személyek tavozasa esetén biztositani tudjak a tudas tovibbvitelét,
azintézményi emlékezet fenntartdsat. Az intézménykozi tapasztalat- és infor-
mdcidcsere, az aktualitdsok és ijdonsigok megosztisa és azok kozszolgdlatba

58 Példaul Bundesfinanzakademie, Sicherheitsakademie, Landesverteidigungsakademie,
amelyek az eltérd életpédlyakhoz kothetSk.

59 OHLINGER 1993.

60 A VAB-rol a koztisztvisel6i torvény kiilon szakaszban rendelkezik.

61 Lasd: www.vab.gv.at/
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torténé adaptacidjanak megvitatisa érdekében a tuddsmenedzsment-szak-
emberek évente kétszer talalkoznak.

Fontoslépés a szovetségi tuddsmenedzsment-stratégia megvaldsitdsa-
ban a személyzeti valtozdsok esetére torténd, tuddsmegdrzésre vonatkozé
irdnymutatdsok, az egységes terminoldgiat alkalmazé tuddsmenedzsment-
eszkoztar kidolgozdsa, valamint a tapasztalatcserét lehetévé tevd weboldal
létrehozésa is. 52

Tuddsmentordlds pilotprojekt a Pénziigyminisztériumban53

Specidlis pilotprojektet vezetett be a Pénziigyminisztérium a tuddstranszfer,
a tuddscsere és a pdrbeszéd céljaval. Ez tulajdonképpen tuddsmentordlds
a tudds megtartdsa érdekében. A folyamatokat az az el6rejelzés indukalta,
amely szerint a szovetségikozszolgdlat személyi dllomdnyénak jelentds része,
mintegy 36%-a 2012 és 2023 kozott nyugdijba vonul. Ez 6sztonozte a dontés-
hozokat arra, hogy a tuddsmenedzsmentet a tudas megtartisinak érdekében
isintegraljak a kozigazgatdsi folyamatokba. A szovetségi stratégia részeként
aPénziigyminisztérium azzal a céllal intézményesitette a tuddsmentoralast,
hogy proaktivan kezelje a személyzet nyugdijazdsdhoz kapcsolodo tudds-
meg6rzést. A tuddsmentoralds sordn beazonositjdk a nyugdijba vonulo
kulcsfontossdgu ,tuddshordozd” koztisztvisel6ket, majd intézkedéseket
kezdeményeznek tuddsuk megtartdsdra és tovdbbaddsdra. Ez alehetéségek
szerint a specidlis tudds, a tapasztalat és a szakmai kapcsolati hal6 atadasat
jelenti, amelyet azon esetekben alkalmaznak, amikor egy alkalmazott vagy
véglegesen, vagy hosszabb idére tdvozik munkahelyérdl (f6ként nyugdijba
vonulds vagy sziil8i szabadsdg idejére). A nyugdijba vonuldssal kapcsolat-
ban a mentoralds a személyzet tagjainak életkorara és specidlis tuddsara
vonatkozé elemzéssel kezdddik; ezt minden vezetének évente legalabb
egyszer el kell végeznie. Abban az esetben, ha egy szakért6 a kovetkezd
hénapokban esetleg nyugdijba vonul, a vezetd tuddsmenedzsment-folya-
matot kezdeményez. A folyamat soran a kovetkezdkre forditanak figyelmet.

62 Lasd: www.wissensmanagement.gv.at/Wissen_managen
63 OECD 2021
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Milyen tudast kell dtadni egy fiatalabb munkatdrs részére a tuddsvesztés
megel6zése érdekében? Hogyan torténjen ez az dtadds? Példaul képzések,
coaching, ellenérz§ listédk, videdk stb. formdjéban? Mikor? A kovetkezd
hetekben, hénapokban? Kinek? Egy vagy tobb személynek? A minisztérium
afolyamathoz kapcsoléddan akovetkezékre is felhivja a figyelmet: a bevalo-
gatott mentordltakkal kapcsolatban hangsilyozzak, hogy a kivdlasztdsuknak
dtldthaté médon kell torténnie. A folyamatban valé részvétel nem garantdlja,
hogy a mentorélt dtveszi a mentor feladatait. Arra 6sztonzik a mentorok
és a mentoréltak vezetdit, hogy a mentoraldssal jaré esetleges tobbletter-
het vegyék figyelembe a mentor és a mentoralt munkdjanak elosztasakor.
Avezetdk és a mentordldsban részt vevék timogatdsdra a Pénziigyminisz-
térium ellendrzd listdkat és itmutatékat is kozzétett az intraneten. Ezek arra
osztonzik a vezetéket, a mentorokat és a mentoréltakat, hogy dolgozzanak
ki részletes mentordldsi tervet, és rogzitsék a mentoréldsi folyamat részeként
tett1épések témadit, eredményeit ésidépontjait. Emellett egy zdré megbeszé-
lést is el6irdnyoznak, amelyen a teljes folyamatrél kozosen gondolkodnak.
A Pénzigyminisztériumon beliili tuddsmentoraldsi folyamat altalanos
erdssége, hogy a tudismenedzsment-folyamatok intézményesitésével
tdmogatja a kozigazgatasbéli munkaerd-tervezést az eléregedé munkaerd
tényével osszeftiggésben. Ez csokkenti a munkaerd tévozdsa miatti tudds-
vesztés kockdzatdt, de eldsegiti a tudds dtjdrhatdsdgdt a kiulonbozo tertiletek
vonatkozasaban. 54

SWOT-ANALIZIS

Avizsgalat alapjan megfogalmazott kovetkeztetések az alabbi SWOT-analizis
formajaban olvashatdk (4. tdbldzat).

64 OECD 2021.



90 EGYES EUROPAI ALLAMOK KOZSZOLGALATAI

4. tablazat: Az osztrik kézszolgdlat SWOT-analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK
- stabil jogszabalyi kérnyezet — az életkori szerkezet (nyugdij el6tt allok
- kiszémithato, stabil karrierrend- magas ardnya kdzjog hatdlya alatt)
szer, ugyanakkor munkakorokre - az Uj kinevezettek esetében lassabb
épitkezik - palyabiztonsag elérehaladas (nyilt rendszerekkel
- az intézményi emlékezet/tudis dsszehasonlitdsban)
tovabbvitele - a magasan kvalifikéltak jovedelme ke-
vésbé versenyképes
LEHETOSEGEK VESZELYEK
(reformokhoz kdthetdk) (reformokhoz kéthet8k)
- amunkaltatéi vonzerd novelésére tett - a pélyabiztonség szintje csokkenésének
eréfeszitések lehetéségeket rejtenek lehet6sége
magukban - a széttagoltsig novekedésének lehetdsége
- arugalmasabba tétel - racionalizalt - akozszolgalati presztizs, ethosz csokke-
létszamgazdalkodassal (a kinevezettek nésének veszélye

ardnyanak csékkentésével)
- a hatékonyabb/olcsébb kozszolgalat
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