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A CSEH KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATI
JOGI SZABALYOZASA ES HRM-TENDENCIAI

BEVEZETES

Ebben afejezetben a cseh kozszolgdlati személyzeti rendszer alapvet6 jellem-
vonasait vizsgaljuk meg. Az értékelést a kozszolgdlati pragmatika elemei
(zért ésnyitott, illetve centralizalt és decentralizalt rendszerkeretek) segitik.

Elészor akozép- és kelet-eurdpai kozszolgélati rendszerek kozos trend-
jeivel foglalkozunk, majd Csehorszag dltaldnos jellemzdivel. Ezt kovetéen
roviden attekintjiik a cseh dllami berendezkedés és kozigazgatas felépitését.
A tovabbiakban vizsgélatunk egyrészt a kozszolgdlatijogi és munkajogi szabd-
lyok (igy péld4ul akézszolgélatijogi szabalyozas alapelveinek, ajogviszony
létesitésének, tartalménak és megsziinésének) ismertetésére torekszik, mas-
részt azonban kitériink egyes személyzetpolitikai megolddsok (igy ajovobeli
foglalkoztatdsi trendek és jogyakorlatok) bevezetésének lehetdségeire is
akozszolgalati HRM teriiletén.

Fejezetiinket kovetkeztetésekkel zérjuk, s 6sszegezziik azokat a jogya-
korlatokat és tapasztalatokat, amelyek a magyar kozszolgalat szdmara is
értékesek és tanulsdgosak lehetnek.

A KOZEP- ES KELET-EUROPAI
(POSZTSZOCIALISTA) MINTA

Akércsak ajogrendszereket, az egyes eurdpai llamok kozszolgalati személy-
zetirendszereit is kategorizalhatjuk annak fiiggvényében, hogy azok milyen
toldrajzi elhelyezkedéssel, jogi-igazgatdsi kultaraval, fejlddéstorténettel
és jogintézményekkel rendelkeznek; azaz némileg leegyszerisitve, hogy
milyen kézszolgdlati mintdt kovetnek. A klasszikus csoportositas szerint
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alapvetden kontinentélis (porosz-német és francia tipust), illetve angol-
szasz tipust mintat kovethetnek az egyes kozszolgalatok.!

E fejezetben ugyanakkor egy ennél bévebb felosztdst vélasztottunk,?
amely szerint kontinentalis, angolszdsz, skandindv, kozép- és kelet-euré-
pai (posztszocialista), valamint dél-eurépai (mediterran) tradiciokkal
és tendenciakkal rendelkez6 kozszolgalati személyzeti rendszereket kii-
l6nboztethetiink meg. Ezek azonban nem képeznek merev hatdrvonalakat,
hiszen a hagyomdnyos felosztds minden — idében kés6bb létrejott, igy
a posztszocialista mintdba tartozé — kozszolgalati rendszer szimdra meg-
hatdrozé mind a mai napig.3 Az értékelést e fejezetben is a kozszolgdlati
pragmatika elemei (zart és nyitott, illetve centralizalt és decentralizalt
rendszerkeretek)* segitik.

Vizsgélatunk egyrészt a kozszolgdlati jogi és munkajogi szabélyok (igy pél-
daul akozszolgélatijogiszabalyozés alapelveinek, ajogviszony létesitésének,
tartalménak és megsziinésének) ismertetésére torekszik, masrészt azonban
kitériink egyes személyzetpolitikai megoldésok (igy jovbeli foglalkoztatdsi
trendek és jogyakorlatok) bevezetésének lehetéségeire is a kdzszolgalati
HRM teriiletén.

KOZOS TRENDEK

Akozép- éskelet-eurdpai vagy posztszocialista orszagokat dltalinosan a meg-
késettség és az egyéb kozszolgdlati mintdk hibrid hatdsa jellemzi, amely igy
tobb szempontbol - példdul a demokratikus berendezkedés kialakitdsdban,
a kozszolgalati torvények létrehozasiban vagy az Eurépai Unidhoz val6

I LORINCZ 2010: 272—282.

2 KUPERUS-RODE 2010:18.

3 HAZAFI2009: 11-12.

4 El6bbikeretek esetében a jogviszony létesitése és az alkalmazas jellege szempontjébdl,
mig az utébbitilletéen elsésorban a jogi szabélyozds, az intézményrendszer és amunkal-
tatoijoggyakorlds metszetében vizsgalva az orszdgok kozszolgalati pragmatikaelemeit.
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csatlakozds esedékességében — is megmutatkozik. Csehorszdg helyzete
kilonleges, ami nagyrészt abbdl adodik, hogy 2002-ben elfogadtak egy
kozszolgélati torvényt, amely azonban soha nem lépett hatélyba, s ezzel
egy sajatos, parhuzamos jogi kettésség alakult ki. Egyrészt, amig a teri-
leti kozigazgatdsi szervek dllomanyaban foglalkoztatottak jogviszonyait
kozjogi szabalyok rendezték, addig a kozponti kézigazgatasban dolgozo
kozszolgalati alkalmazottak viszonyait dltalinos munkajogi szabalyok
hatdroztdk meg. Mdsrészt, a hatédlyba nem lépett torvény és a munkajogi
torvény tartalma kozott is jelentds eltérések mutatkoztak. A kozszolgalati
torvény ugyanis jellemzdéen zért rendszer(, karrier tipust megoldésokat
tartalmazott, a joggyakorlatban azonban a kézszolgalati rendszerek nyi-
tottabb, munkajogias formdja érvényesiilt. Ez az ellentmondas 2015-ben
oldédott fel, amikor hatélyba lépett a kozponti kozigazgatdsban dolgozo
tisztvisel6k jogviszonyat rendezé Gj kozszolgdlati torvény.

Lengyelorszdgban és Szlovdkidban 2009-ben és 2017-ben léptettek ha-
talyba és fogadtak el uj kdzszolgalati torvényeket, amelyek a leglényegesebb
(péld4ul elmenetel, illetményrendszer, jogok és kotelezettségek, képzés
és tovabbképzés) pragmatikai elemeik alapjdn — erdteljes integraciés
nyomadsra — zdrtabb kozszolgélati rendszereket intézményesitettek. Nap-
jainkban ugyanakkor a kézszolgdlati reformok egyre inkdbb a nyitott
rendszermegolddsok implementaldsat tizik célul. Ez megmutatkozik tob-
bekkozott a szerzédéses alkalmazottak névekvo foglalkoztatasi aranyaiban,
az ebbdlis kovetkezd rugalmasabb megsziintetési (elsésorban felmentési)
okokban éskoriillményekben, tovibbd a stratégiai alapa HRM-modszerek
és -eszkozok egyre fokozddé alkalmazasdban.

ALTALANOS JELLEMZOK, ADATOK

A fiiggetlen és 6ndllé Cseh Koztérsasag (Ceskd republika) mai formajat
1993-ban nyerte el Csehszlovékia békés és jogilag szabalyozott megsziinésé-

5 MEYER-SAHLING 2009; 2011: 231-260; MEYER-SAHLING - MIKKELSEN 20163;
2016b: 105-1123.
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vel.® Az orszég teriilete 78 866 km?, lakossdgszdma pedig 10 879 069 £6.7
Az orszdgakozép-eurdpai térségkozépméretd tagallamai kozé tartozik. Akar-
csaka tobbi posztszocialista allam, Csehorszag (Cesko) szintén 2004. majus

1-jén csatlakozott az Eur6pai Unidhoz, de tagja az ENSZ-nek ésa NATO-nak

is.8 Ami a gazdasagi viszonyokat illeti, a 2024-ben régzitett adatok szerint

az orszdg GDP-je 330,86 millidrd USA-dollar volt, 2023-ban éves 6sszeha-
sonlitdsban o0,49%-kal cs6kkent a GDP Csehorszdgban a 2022-es 2,4%-0s

novekedés utdn.”

ALLAMI BERENDEZKEDES ES KOZIGAZGATAS

Csehorszdg dllamformdja parlamentdris koztarsasag, amely torekszik
ahatalommegosztdsra, a fékek és ellensulyok rendszerére. A torvényhozds
a kétkamaras Parlamentben (Parlament Ceské republiky) torténik, amely
a 200 képvisel8bél 4116 alsohazbol (Képviseldhdz, cseh: Poslaneckd sné-
movna) és a 81 szendtorral miikodd fels6hazbol (Szenatus, cseh: Sendt)
tevédik dssze. 10 A biréi hatalmi dgon belil a feladat- és hatdskoroket
az dltaldnos birésdgokon tul az Alkotmdnybirdsdg, a Legfelsébb Biro-
sdg és a Legfelsébb Kozigazgatdsi Birdsag gyakorolja.!! A végrehajté
hatalom monolitikus szerkezetd. A kozigazgatas csucsszerve a Kormdny,
s a kormanyfd (Predseda viddy Ceské republiky) kiemelkedd szerepet jat-
szik a Kormdny tevékenységének irdnyitdsiban és kiilsé képviseletében.
A kozigazgatds kozponti szervekbdl és a helyi igazgatds szervezetébdl 4ll.
A helyi igazgatds szervezetrendszerét a keriileti (regiondlis, cseh: kraje)

HALASZ 2011: 701.

A Cseh Statisztikai Hivatal statisztikai szerint. Lasd: https://csu.gov.cz/home

HALASZ 2011: 699-700.

Trading Economics [é. n.]; Piac & Profit 2024.

10 HALASZ 2011: 705. V&. Constitution of the Czech Republic of December 16,1992 (a to-
vabbiakban: Alkotmany) 16. §.

11 HALASZ 2011: 705. VO. Alkotmény 83-89, 90-96. §.
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ésalokilis szint alkotja.1? Ez az elhatdrolds — mint azt a késébbiekben l4tni
fogjuk — a személyi dllomdny jogi helyzetére is hatdssal van.

KOZSZOLGALAT ES SZEMELYZETPOLITIKA
A kozszolgdlati jogi szabdlyozds kialakuldsa

Egészen 2014-ig'3 Csehorszdg volt az utolsé olyan EU-tagéllam, amelynek
kozszolgalati rendszerét és annak személyi dlloményat nem elkiiloniilt, kozjogi
szabdlyozdsra épiilé kozszolgalati pragmatika, hanem — néhdny eltérést6l
eltekintve — a maganmunkajog rendezte. Habdr 2002-ben a cseh torvény-
hozas az Eurépai Uni6hoz val6 csatlakozds folyamatdban elfogadott egy
kozszolgdlati torvényt!* — amely az llamigazgatdsban miikodé, professzi-
ondlis kozszolgdlati kar fiiggetlenségét, stabilitdsat és zartabb, depolitizalt
miikodését lett volna hivatott biztositani —, ennek hatélybalépésére végiil
soha nem keriilt sor.’S A helyi nkormdnyzatokban dolgoz6 tisztvisel 6k
jogallasat, valamint a fegyveres szervek hivatasos dllomanydnak jogviszonyat
kiilon torvények rendezik. 6

12 HALASZ 2011: 704—714.

13 Tekintsiink el ez esetben attdl a ténytdl, hogy Csehorszag torténetileg az Oszt-
rék-Magyar Monarchia tobbnyire karrieralapu kozszolgalati jegyein alapult.
MATEJOVA-GODAROVA 2014: 36.

14 ActNo. 218/2002 Coll. on Service of State Employees in Administrative Authorities
and Remuneration of these Employees and Other Employees in the Administrative
Offices (Service Act, azaz szolgalati trvény).

15 Ot alkalommal halasztotték el e torvény hatdlybaléptetését. PospiS1L 2015. Ez
minden bizonnyal a szocialista munkajog jellemzéinek — mds posztszocialista
dllamok &sszevetésében - rendkiviil er8s uthatasanak is kdszonhet. JANDEROVA-
SKRIVANKOVA 2014: 128-129.

16 Lasd: ActNo.312/2002 Coll. on Local Government Officials and Amending Certain
Acts. ActNo. 361/2003 Sb. on Service of Members of the Security Corps. A kdzszolgalat
elméleti fogalmdnak cseh értelmezése szerint azonban a fegyveres er6k nem sorolhatok
a szliken vett kozszolgalat korébe. MATEJOVA- GODAROVA 2014: 35-36.
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A kozép- és kelet-eurdpai dllamok Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasi
teltételei egyebek mellett a kozszolgdlat specidlis szabdlyozdsdt is el6irtak, 7
aminek hidnya egyre er6teljesebben kifejez6dott az EU tdmogatdspoliti-
kdjéban,!® ez pedig végiil a forrasok folydsitdsdnak korlatozasét véltotta ki.
A maganmunkajogi szabélyozas ugyan koltségvetési szempontbol kedve-
z6nek mutatkozott, 4m diszpozitiv rendelkezései novelték a nepotizmus
és a patrondzs kockdzatat. Természetesen a 2002-ben elfogadott térvény
(tervezet) hatélybaléptetésének folyamatos elmulasztiséval kapcsolatos
kormadnyzati retorika is ennek mentén tortént; a dontéshozdk hivatalo-
san a szlikos koltségvetési kereteket okoltdk, val6jéban azonban politikai
megfontoldsok huzédtak meg e folyamat mogott.1® Ezt mutatja tobbek
kozott az, hogy a kézponti korményzatban a fluktudcié mértéke 2011-ben
és2012-benis elérte a 44%-0t.2° A cseh kozszolgélati rendszer miikodésének
javitdsdra alapvetéen a kozszolgalati kar politikasemlegességének biztositdsa
és dllanddsaganak kialakitasa teriiletén mutatkozott kozpolitikai igény az 4j
kozszolgalati torvény el6készitése soran.?! Az EU els6, 2014-ben elkészitett
korrupciémegel6ézési jelentésében ramutatott a kozszolgalati rendszer
diszfunkcionalitdsaira, s ennek alapjan specifikus ajanldsokat fogalmazott
meg a szitkséges rendszerfejlesztések irdnyaira nézve. Az ajinlasok szerint
az elkiillonilt kozszolgdlati szabalyozas kiépitésének érdekében szitkség
van a kozszolgdlati jogviszonyt atfogo, osszeférhetetlenségi szabélyok
megalkotdsdra, az érdemalapu kivélasztasi rendszer kialakitasdra, a kor-
rupcidt érintéen a bejelentSk védelmének tovédbbi névelésére, valamint
apélyabiztonsag — politikai beavatkozdsokkal és 6nkényes elbocsatasokkal
szembehelyezked6 — novelésére.?? Végiil jegyezzitk meg, hogy az el6késziilet

17 MEYER-SAHLING 2011. Nemcsak az EU, de maga a cseh Alkotmdny is rendelkezett
akérdésrol az alibbiak szerint: , Az dllamigazgatdsi dolgozok jogalldsat torvény rendezi.”
Lésd az Alkotmaény 79. § (2) bekezdését.

18 Az EU mellett a specidlis kozszolgdlati szabalyozds hidnyit a GRECO, az OGP
és az OECD is kritikédval illette orszdgspecifikus jelentéseiben.

19 JANDEROVA-SKRIVANKOVA 2014: 129.

20 MATEJOVA-GODAROVA 2014: 37.

21 PosPiSIL 2015: 530.

22 European Commission 2014.
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alatt all6 kozszolgdlati torvény sarokpontjait és kovetendd alapelveit Cseh-
orszag Eurdpai Uniéval kotott Partnerségi Megallapoddsa hatdrozta meg. 23
Afentiekbdl kovetkezéen akozszolgilati torvénynek és egyéb végrehajtasi
rendeleteinek az alabbi személyzetpolitikai célkitiizéseknek megftelelden
kellett a kozszolgélati pragmatikat szabalyoznia: 2+
+ az altalanos magatartasi kovetelmények, jogok és kitelezettségek,
valamint a munkavégzési szabalyok meghatérozasaval (itt hangsu-
lyoznunkkell alojalitédst?® és az egyenlé bindsméd kovetelményét);
+ apolitikai és a szakmai szintek és feladatkorok egyértelmii szétvélasz-
tdsdval, ennek alapjdul a politikasemlegesség biztositisaval;
+ astratégiai alapu emberieréforras-gazdalkoddsi gyakorlatok kimunkd-
lasaval;
+ akarrierrendszert elémeneteli rendszer kialakitdsaval;
+ az érdemalap kivalasztasi és vizsgarendszer kidolgozdsaval, a koz-
ponti képzési és tovabbképzési rendszer kifejlesztésével;
+ akotott(ebb) és 4tlathaté illetményrendszer kialakitdsaval;
+ apalyabiztonsag erésitésével;
+ akozszolgalati etikai infrastruktira fejlesztésével, a fegyelmi fele-
16sség szabélyzdséval.

E meglehet6sen hosszu dtmenetiidészakot kovetéen — s nem utolsésorban
atorvényhozés el6tti, belsé politikai vitdkkal is terhelten, 26 a szocidldemok-
rata politikai erék és Bohuslav Sobotka miniszterelnok vezetésével — végiil
2014 végén, gyorsitott torvényalkotasi eljarasban?” fogadtak el,2® és 2015. ja-

23 PosPiSIL 2015: 537.

24 Ministry of Regional Development 2014. V6. MATEJOVA — GODAROVA 2014: 36.

25 Lojalitds vs. azonosulds. A kiilonbségekrél lasd: GYORGY 2018: 27.

26 POsPISIL 2015.

27 Ezamodern cseh jogalkotds torténetében egyediildllé médon, valamennyi érdekkép-
viseleti szervezet, szakszervezet, valamint a tudomany jeles képviseldinek bevonasaval,
atldthato konzulticids eljarasban tortént.

28 ADRIAN 2014.
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nudr 1-jén2° (egyes késdbb hatilyba lépé rendelkezéseivel és végrehajtasi
rendeleteivel egyiitt 2015. julius 1-jén) 1épett hatalyba az iij kdzszolgdlati
torvény.3° Az j, kdgens (tehat immar nem nyitott rendszeri) jogi szaba-
lyozas roviden az aldbbi, f6bb véltozdsokat eredményezte a kozszolgalati
pragmatikdban.3!

A személyi dllomdny Gsszetétele,
a kozszolgdlati torvény hatdlya

Ami a személyi dllomdny mennyiségi osszetételétilleti, 2018-ban a tagabb érte-
lemben vett kozszolgélatban megkozelitSleg 453 soo f6 dolgozott, amelybdl
alegsziikebben vett kozszolgalati — tehat a kozponti kozigazgatasi — személy-
zet megkozelitSleg 68 ooo koztisztvisel 8t szamldlt.32 2020-ra ez némileg
csokkent, 62 ooo koztisztviselSt jelentett.33 Magyardzatot igényel, hogy
kiket is érthetiink a cseh kozszolgdlati pragmatikdban koztisztviselonek.
Koztisztviseld (statni zaméstnanec)3* az a természetes személy, akit a tor-
vényben meghatarozott feladatkorok valamelyikének elldtdséra neveztek
ki kozszolgalati vagy kozszolgélati vezetdi pozicioba.?S Az ujkozszolgélati
torvény szervi hatalya a hatésdgokra (spravnich ufadech stdtni) terjed ki, 3¢
amelyek a térvény értelmében minisztérium vagy barmely mds, torvény
dltallétrehozott és ekképpen meghatdrozott, feladat- és hatdskorrel felruha-
zott kozigazgatdsi szervek lehetnek.3” Ennek megfelel6en koztisztvisel6i
jogviszony kizdrolag a hatésagokban létesithetd. A torvény tehat dltaldnos
fogalmat vezet be, s nem hatdrozza meg taxativmédon annak szervi hatélyat,

29 ActNo.234/2014 Coll. on Civil Service Act of 1 November 2014 (Civil Service Act - kdz-
szolgalati torvény). A kdzszolgélati torvényt az interneten elérhetd dokumentumok
alapjén utoljéra 2022-ben mddositotték, 2023. janudr 1-jétSl van hatélyban.

30 BOLD 2015.

31 BoLD 2015. VO. POSPISIL 2015: 537.

32 DVORAKOVA 2018: 46.

33 OECD 2023: 282.

34 Tiikorforditasban tehat inkdbb dllami tisztviselének nevezhetjik.

35 Kozszolgalati torvény 5-6. §.

36 Kozszolglati térvény 1. § (1) bekezdés a) pont.

37 Kozszolgalati torvény 3. §.
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ugyanakkor pontosan rogziti - kizarja — azon személyek (igy példéul a mi-
niszterek és a politikai tandcsaddk) 38 és szervek (igy példdul a fegyveres
szervek) 3 korét, akikre és amelyekre nem alkalmazhatdk és alkalmazandék
a kozszolgalati torvény szabalyai.*® E joganyag szimos ponton azonban
tobb, mint a kdzszolgalati pragmatika kddexben valé szabalyozésa (hason-
16an a magyar korményzati igazgatési torvényhez), ugyanis a kdzigazgatds
személyijoga mellett, annak szervezeti jogdt is targyi hatdlya ald vonja.*!

A kozszolgdlati torvény jogpolitikai céljai, alapvetd elvei

Elsédlegesen a beosztdsok szervezeti-kataszteri rendszere (legfontosabb része
aszolgdlati besoroldsok szimanak meghatdrozasa és fizetési fokozatokhoz
valé hozzékapcsoldsa) szolgalja a cseh kozszolgélat politikai semlegességét,
akinevezett és szerzédéses foglalkoztatottak megfelel aranydnak biztosi-
tésat (systemizace).*> A rendszer elénye, hogy a tirgyévet megel4z6 évben
alkalmazott kataszter médositasara kizdrdlag szigora korldtozdsok mellett,
garancidlis szabélyok betartdsdval, s igy dont6en rendeltetésszerten van
lehet6ség. A rendszer hitranya azonban, hogy minden évben kotelez6vé
teszia viszonyrendszer feliilvizsgélatat, ami igencsak rovid tavt tervezésnek
enged teret.*3

Ezenfelil a torvény tobb szigorabb politikai dsszeférhetetlenségi szabdlyt
vezetett be példul a fétisztvisel8k jogalldsa (predstavenym je stitni zamést-
nanec) tekintetében, akik esetében ugyan nem zarja ki a politikai életben
valé részvételt és a parttagsdgot, dm rdjuk nézve az Gj kozszolgalati torvény
megtiltja a politikai partban val6 tisztségek betoltését, funkciok ellatasat
(a magyar kormanyzati szolgilati jogviszonyra vonatkozé megoldashoz

38 Kozszolgdlati térvény 2. § (1) bekezdés a) pont.

39 Kozszolgélati térvény 2. § (2) bekezdés.

40 Kozszolgalati térvény 2. §.

41 Kozszolgalati térvény 1. §.

42 Azujkozszolgilati torvény hatalybalépését megel6z6en a hivatalok élén az esetek dontd
tobbségében politikai, s nem szakmai vezetdk dlltak. MATEJOVA- GODAROVA 2014:
36. Vo. Kozszolgdlati torvény 17-19. §.

43 BOLD 2015.



102 EGYES EUROPATI ALLAMOK KOZSZOLGALATAI

hasonlé médon). Az 4j torvény tehét erételjesen korldtozza a ftisztvisel 6k
pértpolitikai tevékenységének folytatdsat.** A kozszolgalat partatlan
miikodését szolgdljék a hatalmi dgak megosztdsdbdl fakadd, a gazdasdgi
és a hozzdtartozéi 6sszeférhetetlenséget kizard rendelkezések is, amelyek
valamennyi koztisztvisel6re vonatkoznak.*S

A politikai és szakmai funkcidk elvdlasztdsdnak elve — s igy a politikasemle-
gességigénye — bizonyos esetekben azonban sériilhet més pragmatikaelemek
vonatkozdsaban. Egyfelél ugyanis egyéni teljesitményértékelés alapjan
akdr mdr egy negativan zarulé értékelés is a f6tisztvisel6k felmentéséhez
vezethet, masfel6l a kivélasztasi bizottsagok kialakitdsdnak szabalyai sem
feltétlentll biztositjak az alapelv kovetkezetes érvényesiilését.*S Abbdl ki-
folyolag, hogy a kivélasztasi bizottsdgok tagjainak tobbségét az egyes tarcak
telel6s miniszterei nevezik ki, az érdemalapt kivalasztds elve sériilhet.
Ettol fiiggetleniil egyes kutatdsok rdmutatnak arra, hogy noha a rendszer
nem tokéletes, visszaesett az 4j torvény hatélybalépése utin a kozszolgélati
szakmai vezet6i elit dtpolitizaltsdga.*8

A kozszolgilati térvény pontosan meghatdrozza a kozszolgélati jogvi-
szony dinamikdjdnak (1étesitésének, médositisdnak és megsziinésének)
szabdlyait.*® A torvény emellett részletesen rendelkezik a kozszolgdlati
jogviszony statikdjdnak szabalyairdl (igy példdul akéztisztvisel 8k jogairdl
és kotelezettségeirdl, a fegyelmi felel6sségrél, a munka- és pihendidérél,
a képzésrél és tovabbképzésrol, a kartéritési felel6sségrél, az illetmény-
rendszerrdl, az adatkezelésrdl, a teljesitményértékelésrél, a kozszolgélati
jogvitarol, valamint egyes kozszolgalati eljarasi kérdésekrdl).s° A térvény
ezek mellett részletesen szabdlyozza az érdekképviselet szabalyait, rogziti a szo-
cidlis pdrbeszédlehetOségeit, illetve meghatdrozza a kollektiv szerz6déskitésre
vonatkoz6 szabélyanyagot is. A torvény e kérdésekben szdmos ponton

44 BoOLD 2015.

45 Kozszolgalati térvény 33., 43., 80-82. §.

46 Kozszolgdlati torvény 28. §.

47 BOLD 2015.

4 RYBAR-PODMANIK 2020: 75-92.

49 Kozszolgalati torvény 20-7s. §.

50 Kozszolgalati torvény 77-79., 87-97., 98-106., 107-111., 122-125., 144-152., 153-169. §.
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utal a munka térvénykonyvének rendelkezéseire, emellett tobb specialis
kozszolgalati jogi szabélyt is rogzit.5! A cseh koztisztvisel6i pragmatika
jogforrdsi rendszere Gsszetett és tobbszint(i. A torvény részletszabdlyozasat
szdmos kérdésben végrehajtdsi kormdnyrendeletek biztositjak (igy péld4ul
adijazdshozkapcsoléddan az alapilletményre vonatkozé szabalyokat vagy
a fizetési fokozatokat az emlitett korményrendelet tartalmazza).5?

Az emberieréforrds-gazdilkodas kozponti feliigyeletét a szabalyozasi
koncepcié megalkotasa sordn egy fiiggetlen, autoném személyzetpolitikai
centrum, a Kozszolgélati Féigazgatsag létrehozdsaval tervezték megoldani.
Erre azonban nem keriilt sor, a jogalkotok végiil mésképpen dontéttek,
és minisztériumi keretek kozott — a Beliigyminisztériumban (Ministerstvo
vnitra) — létrehoztak a Kozszolgélati Osztélyt (vykondvd sekce pro stdtni
sluzbu),? ahol igy a fiiggetlenség — a miniszter szervezeti hierarchidban
betoltott kozjogi felel Gsségére tekintettel — csak korldtozottan érvényesiilhet.
Azt azonban rogvest hozzé kell tenniink, hogy az osztaly vezet6jét egy fiig-
getlen szakértéibizottsig valasztja, majd a Kormany neveziki. Legfontosabb
feladatai kozé tartozik a f6tisztvisel 6k minisztériumok élére s azok szakmai
vezetésére torténd kinevezése, illetve a kdzszolgalati rendszer koordinaci-
6ja.>* Stratégiai szervezeti dontéstdmogatdsi célokat szolgal a Kozszolgalati
Informéciés Rendszer (Informacni systém o stdtni sluzbé). Az informacios
rendszernek részét képezi a koztisztvisel6inyilvantartdsi rendszer, az tires
dlldshelyek adatbazisa, akozszolgdlati vizsgaportal, valamint a kézszolgalati
vizsgik adatbazisa. A rendszer fenntartdsaért a Beliigyminisztérium felel8s.5

51 Koézszolgalati torvény 131-143. §.

52 Kozszolgilati torvény 77-86. §, Government Regulation No. 464/2022 Coll.
53 Kozszolgilati torvény 13. §.

54 ADRIAN 2014.

s Kdzszolgdlati térvény 180. § (1)-(3) bekezdések.
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KIVALASZTAS, A KOZSZOLGALATI
JOGVISZONY LETESITESE ES MODOSITASA

Akézszolgalati jogviszony altalanos szabély szerint a kinevezé hatésig don-
tése alapjan hatdrozatlan idétartamra sz6l6 kinevezéssel jon létre.5¢ Ures
dllashely csak a kivalasztési eljards eredményes teljesitésével tolthetd be.
Valamennyi palydzonak —ajogegyenldség elve alapjén — meg kell ugyanakkor
telelnie az dltaldnos alkalmazdsi feltételeknek. Ilyen feltétel a cseh dllampol-
garsag (vagy az EU-, EGT-tagéllam 4llampolgérsiga), a cselekv8képesség,
a biintetlen el6élet, a sziikséges képesitési eldirdsoknak valé megfelelés,
valamint az egészségiigyi alkalmassdg.5” A nem cseh dllampolgaroknak
bizonyitaniuk kell cseh nyelvtuddsukat is.>® Tovdbba a kinevezé hatdsag
kiilonds alkalmazdsi feltételeket is meghatdrozhat egyes munkakérok vonat-
kozéséban. Ilyen feltétel az idegennyelv-tudas, a képesitési vagy a szakmai
kovetelmények teljesitése, illetve a nemzetbiztonsagi ellenérzésnek vald
megfelelés.?

A megiiresed6 helyek meghirdetése és kozzététele kotelezd, igy a tobor-
zds nyitott, a karrierrendszerekre jellemz6 médon torténik.® A torvény
részletesen meghatdrozza a benytjtandé dokumentumok listdjat a pa-
lydzok szaméra.6! A pélyazok szelekcids eljdrdsban vesznek részt, amely
a palyazoklétszamatol fiiggden szobeli és irdsbeli részbol dllhat. 62 A szobeli
interjura az irasbeli teszten legjobb eredményt elért palydzokat hivjak be.
A szelekei6s eljarasban hdromf6s kivdlasztdsi bizottsdg mikodik kozre. A ki-
vélasztdsi bizottsig a szelekcids folyamat végén sorrendet 4llit fel, s a harom

56 Kézszolgalati torvény 23. § (1) bekezdés, 20. §. Hatdrozott idére csak kivételesen (pél-
déul helyettesités céljabol) 1étesithetd kdzszolgalati jogviszony. Lasd: Kézszolgalati
torvény 21. §.

57 Kdzszolgélati térvény 25. § (1) bekezdés.

58 Kozszolgilati térvény 25. § (2) bekezdés.

89 Kozszolglati térvény 25. § (5) bekezdés.

60 Kozszolgalati torvény 24. §.

61 Kozszolgdlati torvény 26. §.

62 Kozszolgalati torvény 27. §.
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legjobban teljesit6 koziil a kinevezd hatosdg nevében eljaré f6tisztvisels

vélasztja és nevezikialegmegfelel6bb palyazot.53 A kinevezés irdsbeliség-
hezkotott, illetve kotelezd érvényességikellékeit e torvény — a kozigazgatasi

eljarasi torvény rendelkezéseivel kiegésziilve — pontosan meghatérozza.
A koztisztvisel6t eskiitételi kotelezettség terheli, amelynek elmaraddsa

érvénytelenségi ok.5* Azok a palydzok, akik még nem teljesitették a koz-
szolgélati vizsgdjukat, kizdrélag hatarozott idére, legfeljebb 12 hénapra

kaphatnak kinevezést.55 A tisztvisel6k kivalasztési eljardsat tehdt az uj

kozszolgilati torvény részletesen szabalyozza. Az eljards legfébb elénye,
hogy akivélasztds a kordbbiakhoz képest a karrierrendszerekben jellemz6

modon kézpontilag szabalyozottd s igy 1ényegesen dtldthatébbd valt. oS
Hétrdnya ugyanakkor az, hogy a gyakorlatban a megiiresed§ allishelyek
betoltésére jellemzden belsd toborzdst alkalmaznak.®”

A szabélyozas a kozszolgdlati jogviszony mddositdsa korében a kinevezés-
t6l eltérd foglalkoztatds szdmos esetét (csak alegjellemz8bbeket kiemelve
példaképpen a kikiildetést, az dthelyezést, a kirendelés egyes tipusait vagy
akoztisztviseld fotisztviseldi pozicidba torténd kinevezését) ismeri, ame-
lyek taxativfelsoroldsa és részletes bemutatasa e tanulmany keretében nem
szitkséges, ezért etté] most eltekintiink.%8

PALYABIZTONSAG, A KOZSZOLGALATI
JOGVISZONY MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

Akéztisztvisel6k pdlyabiztonsdgailleszkedik a szabélyozds mér jol megismert
logikédjahoz, és a zdrtabb kozszolgélati rendszermegolddsokat koveti, hiszen
nevesiti és pontosan meghatdrozza a jogviszony megsziinését, illetve meg-
sziintetését kivaltd egyes esetkoroket. Ugyancsak az el6bbikijelentésiinket

63 Kozszolgalati torvény 28., 28b. §.

64 Kozszolgilati térvény 32. § (1), (s5) bekezdések.

65 Kozszolgilati tdrvény 21. § (2) bekezdés, 29. § (1) bekezdés.
66 BOLD 2015.

67 ADRIAN 2014.

68 Kozszolgdlati torvény 44—70. §.
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tdmasztja ald, hogy a torvény rogziti a jogviszony jogellenes megsziintetése®®
esetén alkalmazandé szabalyokat (igy péld4ul a visszahelyezés és a tovabbi
foglalkoztatas garanciélis szabalyait).

A koztisztvisel 8 kozszolgélati jogviszonya megsziinik a koztisztvisel d

halaléval, illetve a kinevezésben meghatdrozott id6tartam lejartaval.”®

Akézszolgalati jogviszony megsziintetésére az aldbbikét eltérd esetkorben

nyilik lehetdség :

+ akinevezésre jogosult hatdsdg dintése alapjdn (ha a koztisztviseld
gyenge teljesitményt nyujt; ha a koztisztvisel6 nem felel mar meg
egyes alkalmazasi feltételeknek; illetve ha a koztisztvisel6 tartalé-
kallomdnyban toltott ideje lejart a probaidd tartama alatt, ez utobbi
esetben a koztisztvisel szolgdlatban eltoltott idejének megfelelden,
sdvos médon végkielégitésre valik jogosultta);

+ akdoztisztvisel§ kérelmére (a probaidd alatti megsziintetés lehetdsége
ezen az oldalon is megjelenhet).”!

Akozszolgélati jogviszonyt meg kell sziintetni a torvényben meghatérozott
kovetkezd esetekben: 72

+ ha akoztisztvisel6t szaindékosan elkovetett buncselekmény miatt
jogerésen elitélik;

+ haakoztisztvisel6vel szemben biintetdeljrds van folyamatban;

+ haakoztisztviseld elvesziti cselekvképességét;

+ akoztisztviseld 7o0. életévének betoltésekor;

+ akoztisztvisel6 koziigyektdl valo eltiltdsa miatt;

+ hivatalvesztés fegyelmi biintetés kiszabdsa esetében;

+ ahonap utolsé napjn, amely sordn a koztisztvisel§ eredménytelen
ismétlévizsgit tett (kozszolgdlati vizsga esetében); valamint

+ ahatalmi 4gak megosztasabol fakado és a gazdasdgi Gsszeférhetet-
lenség megallapitasaval.

69 Kozszolgalati torvény 7s. §.
70 Kozszolgalati torvény 71. §.
71 Kozszolgalati torvény 72-73. §.
72 Kozszolgalati torvény 74. §.
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A KOZSZOLGALATI PRAGMATIKA
TARTALMANAK EGYES ELEMEI

Képzés és tovdbbképzés

Valamennyi kdztisztviseldnek tigynevezett kozszolgdlati vizsgdt (iiFednic-
kou zkousku) kell tennie. A kdzszolgélati vizsga dltaldnos és kiilonds részbél
tevédik Ossze.

Az dltaldnos rész formdjat tekintve irdsbeli, amely gyakorlatilag a koz-
igazgatds miikodésének dltaldnos kérdéseivel foglalkozik, és a cseh
Beliigyminisztérium szervezi.

Ezzel szemben a kiilonds rész szobeli formét 6lt, amelynek megszer-
vezése a kinevezd hat6saggal kozosen torténik. E vizsgatipus jelentdsége
legféképpen abban 4ll, hogy ha az iires dlldshelyre a palydz6 még nem tel-
jesitette korabban e vizsgatételi kotelezettségét, akkor kizdrolag hatédrozott
idére 1étesithetd vele kozszolgalati jogviszony (ahogy arrél fentebb mar
sz6ltunk).”®> Amennyiben a hatdrozott idére kinevezett koztisztviseld
a vizsgat eredményteleniil teljesiti, kérelme alapjdn lehet6ség van tovabbi
egy alkalommal ismétlévizsgan részt venni. A kozszolgalati vizsga ered-
ményes teljesitéséhez szimos jogkovetkezmény tiz8dik. Ilyen lehet példaul
akoztisztvisel hatdrozott idejti kozszolgélati jogviszonyanak hatdrozatlan
idejtivé alakitdsa vagy a koztisztvisel hatdrozatlan id6re torténd fotiszt-
visel6i kinevezése.”*

A tovdbbképzések tobb tipusét ismeri a torvény. Ilyennek tekinthet6k
abelépéstkovetd képzések és a vezetSképzések, de a szabalyozds timogatja
a koztisztvisel8k ,lifelong learning” tipusu képzéseken val6 részvételét,
valamint idegennyelv-tanuldsat is.” A tovibbképzések a tisztvisel6k
egyéni tovabbképzési tervei alapjdn zajlanak. A részletes szabdlyozast
rogziti a torvény.”s
73 Kozszolgilati térvény 21. § (2) bekezdés.

74 Kozszolgalati torvény 35-42. §.
75 Kdzszolgilati torvény 107. § (1) bekezdés.
76 Kozszolgalati torvény 107-112. §.
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El6menetel és dijazds

Az uj kozszolgélati torvény a kordbbiakhoz képest kotottebb, 4tlathato
illetményrendszert hozott 1étre (a munka térvénykonyve”” rendelkezéseire
tekintettel), amely a kordbban kialakult és gyakorlatta vélt, szerzédéses
bérmegdllapodast eltorolte, s helyette egy, a szenioritison alapuld illet-
ménytéblara épiil6 megolddst honositott meg.”® Az elémenetel alapja
az iskolai végzettség szerint differencialt szolgdlati besoroldsi rendszer.”®
Az automatizmusok olddsdra és az egyéniesitésre a koztisztvisel6k kiemel-
kedé teljesitménye adhat alapot.

Ennek megfelelden az illetmény 6sszege két nagy részre: az alanyijogon
jaré alapilletményre és a nem alanyi jogon jéré pétlékokra oszthaté (platu
aodméné). Az étldthatésagot a kétott besorolasi szabélyok, azaz a szolgélati
besorolasi fokozatokban és a fizetési fokozatokban (16 fizetési fokozat) valé
elémenetel szolgélja. Az alapilletményre vonatkozo szabélyokat egyébként
kiilon korményrendelet részletezi.®¢ A korményrendelet tartalmazza
a fizetési fokozatokat, valamint az azokhoz rendelt egyes kozigazgatdsi
tevékenységeket/munkakoroket, amelyeket adott tevékenységtipus mun-
kaerdpiaci kitettsége, nehézsége, valamint felel8sségi foka szerint kell
egymashoz rendelni.’!

A pétlékokkoziil legjellemzSbb a tisztvisel 6k éves egyéni teljesitményér-
tékelése alapjén szdmitott mozgd illetményrész alkalmazasa, az igynevezett
egyéni juttatds.® A mésik gyakran hasznélt juttatdsi forma a kiegészitd jutta-
tds, amelynek mértéke korlétozott, hiszen a koztisztvisel 6i éves jovedelem
legfeljebb 25%-aig terjedhet.®3 A kozszolgdlati torvény alapjdn lehetdség

77 Lé4sd: Act No. 262/2006 Coll. on Labour Code (Munka térvénykonyve). Tehat
bizonyos kérdésekben a kozszolgalati torvény még mindig a munka torvénykonyvét

rendeli alkalmazni.

78 Kozszolglati térvény 9. rész. (144-152.§).

79 Kozszolgalati torvény 7. §.

80 L4sd: Government Decree No. 464/2022 Coll.
81 Kozszolgilati torvény 145. § (2) bekezdés.

82 Kozszolgalati torvény 149. §.

83 Kozszolgalati torvény 150. §. VO. ADRIAN 2014.
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nyilik a koztisztvisel6k tovdbbi jutalmazdsdra, mégpedig targyi és pénzbeli
jutalmazds formajaban egyardnt.3*

Teljesitményértékelés

Egyéni teljesitményértékelést a kozszolgalati torvény rendelkezései alapjan,
meghatdrozott kortilmények fennélldsa esetén kell megfeleléen lefolytat-
ni.8S Teljesitményértékelés soran nemcsak a koztisztvisel teljesitményét,
hanem tudésat éskészségeit, munkafegyelmét, valamint tovabbképzésben
elért eredményeit és egyéni fejlesztési céljait is értékelni sziikséges, ennek
eredménye kiemelked®, jo, elfogadhato és elfogadhatatlan lehet.®6

Az egyéni teljesitményértékelés részletszabdlyait szintén kormény-
rendelet foglalja magédban.®” A teljesitményértékeléshez kilonféle
jogkovetkezmények kétédhetnek (példdul fétisztviselsi felmentés, pSt-
lékok stb.). A koztisztviseld a teljesitményértékelés tirgydban jogvitat
kezdeményezhet.88

Munka- és pihen6idé

A munka- és pihenéiddre vonatkozd rendelkezéseket a kozszolgélati torvény
és a munka térvénykonyve egyiittesen hatdrozza meg.8? A kozszolgalati

torvény az alapszabadsdg mértékét a magyar kozszolgalati jogi szabalyo-
zassal ellentétben nem napban, hanem — egészen pontosan 6t — hétben

hatérozza meg.*°

84 Kozszolgalati torvény 86. §.

85 Kdzszolgdlati torvény 1ss. § (6)-(10) bekezdések.

86 Kozszolgalati torvény 1ss. §.

87 L4sd: Government Decree No. 36/2019 Coll.

88 Kozszolgilati torvény 156a—158. §.

89 Kozszolgalati torvény 99. §.

90 Kozszolgalati torvény 100-106. §. V6. PETROVICS 2015.
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Hivatdsetika

El6szor 2001-ben fogadték el a koztisztvisel 6k etikai kddexét, amelyet a jelen-
legi kodex 2012-ben véltott fel.”! Az 4jkozszolgélati torvény szintén kiemelt
jelentdséget tulajdonitott a kozszolgalati etikai infrastruktura fejlesztésének.
Egyfeldl a torvény végrehajtasdra hatalyba léptetett kormanyrendelet®?
jogvédelmet és anonimitast nyujt azoknak a koztisztvisel6knek, akik a jog-
ellenes vagy korrupcids cselekményeket elkovetékkel szemben bejelentést tettek.
Mastelél azonban jelenleg nem talalhatunk egységes etikai kddexet, ugyanis
annak részletszabalyairél minden kozigazgatasi szerv 6nélléan rendelkezik
belsé szabélyzataban (a cseh Beliigyminisztérium utasitést ad ki a kédex
feliilvizsgilatéra).%3 A tapasztalatok azonban egyeldre alacsony hatésfokrél
tantskodnak az uj etikai és bejelentévédelmi rendszer eredményességét
illetéen egyarant.**

KOZSZOLGALATI REFORMOK

A kozszolgilati torvényt hatalybalépése ota tobbszor is médositottdk, leg-
utobb 2022 novemberében. A médositasok kozéppontjiban a 2023. janudr
1-jén hatélyba lépett rendelkezések a kovetkezdk voltak. Egyrészt ajogalkotd

egyszerUsitette és felgyorsitotta a szabalyozds médositasaval a toborzdst, £6-
ként azaltal, hogy megnyitotta azt a kiils6 palyazok el6tt is mar a folyamat

elején, nem pedig csak akkor, ha nem taldlnak megfelel6 bels pélyazot.
Misrészt a fétisztviseldi poziciékhoz valé hozzaférés javitasit és a fotiszt-
visel6i mobilitds fokozasat tlizték célul a vezetdi kinevezés id6tartamara

vonatkozo korlatok bevezetésével.?s

Kutatdsai alapjan az OECD a kovetkezd javaslatokat fogalmazta meg
2023-ban kozreadott orszdgtanulmdnydban. A munkdltatéi mdrkaépités fejlesz-

91 MATEJOVA-GODAROVA 2014: 36.

92 Lasd: Governmental Decree No. 145/2015 Coll.
93 URBAN 2019.

94 BOHATA etal. 2022: 210-232.

95 OECD 2023: 280.
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tésétjavasolja stratégia kidolgozdsdval a toborzés hatékonysdganak novelése
érdekében. Ennek eléréséhez széles korti konzulticiot javasolnak a stratégia
kidolgozasaval kapcsolatban, példaul olyan eszk6zok alkalmazéséval, mint
a személyzeti felmérések, a fékuszcsoportok, interjuk és szakértdi tandcs-
adas. Ennek elérésére tesz javaslatot az OECD a kozszolgélat értékeinek
hangsulyozdsaban, igy példdul a koztisztvisel6k elismerésére nagyobb
nyilvanossdg el6tt. Ezzel egyiitt egységesebb kozosségimédia-megjelenést
javasol a kozigazgatdsi szervek szdmadra, valamint adatgyujtést a munkal-
tat6i markaépités elérhetSségének és hatékonysiginak megértéséhez.
Az OECD a toborzds és a kivdlasztds egyszeriisitése érdekében a kovetkez6
javaslatokat fogalmazza meg. Célszert a toborzasi pélyazatok papiralapu
kévetelményeinek fokozatos megsziintetése, a munkakorileirasok attekin-
tése stb. Az OECD javasolja a fétisztviselk kivdlasztdsa hatékonysdgdnak
novelését. Atfogd képzési és tovdbbképzési stratégia kidolgozdsdra is dsztonzi
a cseh kozigazgatast a koztisztvisel 6k tanuldsi eredményeinek javitasa cél-
jabol. Végiil az OECD javaslatot tesz a tény- és adatalapii dontéstdmogatdsi
rendszer tovabbfejlesztésére. Igy példaul érdemes a toborzési kihivésokat
szamszersiteni olyan indikdtorokkal, mint az iires éllashelyek szamanak
vagy a fluktudcié mértékének kimutatdsaval.®®

KORMANYZATI REFORMOK

Csehorszag — ahogy a tobbi OECD-tagallam is — tobbszint(i vdlsdggal kell
hogy szembenézzen: a Covid-19-jarvanyt kovetd inflacios sokk, a megélhe-
tésikoltségek emelkedése, a menekiiltvilsig, a regionilis egyenlotlenségek,
valamint a z6ld4tallds sebessége miatti aggodalmak, illetve az orosz—ukran
habort is meghatarozta a korméanyzat mozgasterét. Mindekozben a kor-
mdnyzatba és a kozszolgdlatba vetett bizalom szintje jelentésen elmarad
az OECD-4étlagtol, és a kozszolgaltatasokkal valo elégedettség egyenetlen.

96 OECD 2023: 303-305.
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A kormanyzas reformjainak tehdt a fenti valsagok kezelésére, valamint
akormdnyzatba vetett bizalom helyreallitasara kell f6kuszalniuk.®7

Csehorszdg ugyanakkor azon kevés OECD-orszagok kozé tartozott,
amelyek a valsag el6tt pozitiv koltségvetési egyenleggel (+0,3% ) rendelkeztek.
Az éllam 4,4%-ot koltott az dltalanos kozszolgaltatisokra is, ami magaban
foglalja a kézponti végrehajté és torvényalkoto szervek mikodését egyarant.
Ezviszonylag alacsonyabb, mint az OECD s,4%-os dtlaga és a szomszédos
orszdgoké, Lengyelorszdg kivételével.”® Az OECD-tanulmény dltaldban
megjegyzi, hogy a cseh kormdny egyik kiemelt célja a kozigazgatds hatékony-
sdgdnak novelése, amely érinti az igyfélkozpontisigot éppligy, mint az 4j
technoldgidk alkalmazdsat, vagy éppen a szervezetrendszer hatékonyabba
tételét. A hatékonysagjavitds érdekében 6t kulcsfontossigu dimenzioét ha-
taroztak meg a kozigazgatasuk vizsgalata szdmadra: produktiv, reagéloképes,
agilis, befogadé és reziliens.®”

A tanulmdny a korményzat szimdra tobbek kozott azt javasolja, hogy
tovabb korszertsithetné és novelhetné a kozigazgatas és a kozszolgéltats-
sok hatékonysagit, hogy megfeleljen a fentebb részletezett kihivisoknak.
A Beliigyminisztérium a kozigazgatas korszertsitése érdekében kidolgozta
a kdzigazgatds reformstratégidjat (PAR), amely az Ugyfélkzpontii kozigaz-
gatds 2030 cimet kapta. A PAR olyan kulcsfontossdgu tertiletekre terjed ki,
mint a kézszolgaltatdsok mindségének és hozzaférhetSségének javitisa,
a kozigazgatas koordindcidjénak, digitalizicidjanak és kapacitisanak ja-
vitdsa, valamint az allampolgari részvétel elomozditasa. Végrehajtasdhoz
ugyanakkor tobbek kozott a kormédnyzat egészére kiterjedd koordindcio
hidnyossdgainak kezelésére van sziikség. 10

97 QECD 2023: 12.
98 OECD 2023: 34.
99  QOECD 2023: 24.
100 QECD 2023: 12.
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DEMOGRAFIA

A cseh kdzszolgalat (kdzponti szinten) kdzel 62 ooo f6t foglalkoztat. Ezek
koriilbeliil 14%-a vezet6 koztisztviseldnek mindsiil. Koriilbelil minden
harmadik vezet6 koztisztvisel6 né. 10!

Anépesség eloregedése jelents hatdssal van a cseh kozszféraban dolgozo
munkaerére. A cseh Beliigyminisztérium éltal 2020-ban készitett tanulmény
megéllapitotta, hogy a kovetkezé tiz évben a jelenlegi kozigazgatasi alkal-
mazottak koziil legfeljebb minden harmadik nyugdijba vonul.102

A tanulmdny meggdllapitdsai kozott szerepel a kozponti kozigazgatdsban
dolgozdk szdmdnak vizsgalata, amelynek kapcsdn azt taldltak, hogy a teljes
foglalkoztatottakhoz viszonyitva kisebb, mint az OECD-4tlag (cseh atlag:
16,57%, OECD-4tlag: 17,01%).193 Ugyanakkor az sem elhanyagolhaté szem-
pont, hogy az dllam mint munkaéltaté milyen képet tud magardl a fiatalok
szamdra kialakitani a szikiil6 munkaerépiaci lehet6ségek kozepette.

TEHETSEGMENEDZSMENTRE FOKUSZALO HRM

Ajové kozszolglatanak olyan tehetségeket kell vonzania, megtartania és fej-
lesztenie, akik képesek gyorsan reagdlni a gyorsan valtozé korilményekre.
A cseh kozszolgalatnak is — a magyarhoz hasonléan — a munkaerd-toborzas,
apalydra vonzés és megtartas, egyszoval a kivdlasztdsi rendszer hatékonysdgd-
nak novelésére kell nagyobb hangslyt fektetnie, mivel az OECD-tanulmény
szerint a kivdlasztdsi rendszerének hatékonysiga az OECD-étlag alatt szere-
pel. Akozszolgélati torvény 384 /2022. szimu mddositdsa 2023. janudr 1-jén
lépett hatdlyba, amelynek kimondott célja a kozszolgalat hatékonysagédnak
és semlegességének ndvelése (ahogy arrél fentebb a kdzszolgalati reformok-
nél irtunk). A médositas célja, hogy egyszerisitse a vezetd szakemberek

101 OECD 2023: 280.
102 OECD 2023: 277-278.
103 OECD 2023: 25.
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telvételére vonatkozé eljérdst, és megnyissa az ilyen poziciokat betolts
versenyeztetést (példdul a vezetd beosztasok kivalasztasi eljardsainak elsé
forduléiban a kozszolgilaton kiviili jelolteket is felveszik). 104

Csehorszag sajétossagai kozé tartozik, hogy az EU tagallamaként 2015-ben
utoljara vezetett be kiilon jogszabalyt a kozszolgalat irdnyitdsardl és miikodé-
sérél. A 2022-es eurdpai szemeszter Csehorszagra vonatkozo orszagjelentése
megjegyzi, hogy akozigazgatdsnak sajatos kihivasokkal kell szembenéznie
a fiatal koztisztvisel6k vonzdsdval: az Eurépai Uni6 kozigazgatisanak alsé
felében talalhato6 a 39 év alatti koztisztvisel ok aranyit tekintve. Ugyanakkor
atoborzés javitdsa csak az els6 feladat. Felvétel utin az adminisztraciénak
biztositania kell, hogy a személyzet hatékony karrierfejlesztési lehetdségek-
hez férhessen hozza. E tekintetben biztatd, hogy a kozigazgatasi reform
menetrendje hangsulyt fektet az dllamigazgatasban a tanulds és a fejlédés
mindségének javitasira. Az egyik kozpontikihivas — a palyara vonzds/tobor-
zds és akarrierfejlesztés vonatkozdsdban — a munkaeréadatok felhasznélasa
ahumadnerdéforrds-stratégidk megfelel kialakitdsa és adaptéldsa érdekében.
A cseh adminisztréci6 azonban az érettség viszonylag korai szakaszdban van
abban a tekintetben, hogy kifinomult adatkészletekre tudjon tdimaszkodni.
Ezen a kapacitds kiépitése, informatikai eszk6z6k beszerzése, valamint
az adatokkal dolgoz6 tisztvisel6k tudnak valtoztatni. 109

A tanulmdny is megallapitja, hogy egyre specializdlddottabb készségekkel
rendelkez6 jeloltek bevonasa szitkséges a kozigazgatdsba. Ugyanakkor pél-
ddul az IKT-szektorban a kormanyok nehezen tudnak versenyezni a fizetések
terén, hogy képzett munkaer6hoz jussanak. Mds teriileteken, példdul az adat-
szektorban, a technikai fejlédés, a gépi tanulds, a mesterséges intelligencia
és a big data kormdnyzati alkalmazasdban rejlik potencidl. Ez el6térbe
helyezi a toborzasi folyamatokat is, hogy palydra vonzzanak ilyen tipusu
készségekkel rendelkezé jelolteket, és hatékony karrierfejlesztési utakat
biztositanak szdmukra, hogy meg is tudjak 6ket tartani.1¢

104 OECD 2023: 30-31.
105 OECD 2023: 277.
106 QECD 2023: 278.
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DIGITALIS ATALAKITAS

Csehorszdg a gazdasdgi, a tarsadalmi és a kozszféra 4talakitdsa érdekében
komplex, az egész kormédnyzatra kiterjedé stratégiai programot dolgozott ki
Digitdlis Csehorszdg Program néven, amelyet 2018-ban inditottak el, valamint
évente frissitik. A program hdrom egymdssal 6sszefiiggé pillért tartalmaz:

1. Csehorszag a digitalis Eurépaban;

2. Csehorszdg informdcids stratégidja; és

3. Digitalis gazdasdg és tirsadalom.107

Az OECD-tanulmany kritikaként fogalmazta meg, hogy szdmos intézke-
dés felel8se néhany kdzponti minisztérium (ami igy ardnytalan terheket
r6 rajuk), néhdny tételhez pedig nincs felel8s intézmény megnevezve. 108

Az elsé pillér célja, hogy az Eurdpai Uni6 szintjén eldmozditsa a digitélis
menetrend megvaldsitasat, a programok kormdnyzati koordindcidjat, va-
lamint biztositsa az uni6s eléirdsoknak valé megfelelést. A mdsodik pillért
az ottani Beliigyminisztérium koordindlja, e pillérben hatdroztik meg
akozigazgatdsiinformdacios rendszerek létrehozdsinak és mikodtetésének
rendjét. A harmadik — szintén egy minisztérium éltal gondozott — pillér célja,
hogy orszdgszerte maximalizélja a tarsadalmi és gazdasagi lehet6ségeket
a digitalis atalakuldshoz, mikézben minimalizalja a lehetséges negativ
hatédsokat. Mindhérom pillért korményzati szinten is koordinaljék, azokat
az Informaciés Tarsadalom Kormanyzati Tanécsa (RVIS) irdnyitja.

2022 janudrjaban fogadték el a nemzeti programot, amelynek egyik £6
prioritdsa a kozszféra digitalizdldsa. A program jelentds valtozdst irdnyoz
elé Csehorszag digitalis kormdnyzasinak irdnyitdsdban, amely az 6sszes
kozponti kormanyzati szervben elémozdithatja a digitalis dtalakuldst. En-
nek érdekében létre kivénjak hozni a Digitélis Informaciés Ugyndkséget
(DIA), amely akézponti és helyi 5nkormanyzatok digitélis atalakuldsanak
elémozditdsat szolgdlja, szorosan egyiittmiikodve a Digitalizdcidért Felel6s

107 OECD 2023: 261.
108 OECD 2023: 269.
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Miniszterelnok-helyettesi Kabinettel és az RVIS-szel. Emellett 2025-re
tervezték az ugynevezett ,digitélis alkotmany” végrehajtésat (ez a digitélis
szolgaltatdsokhoz vald jogrol sz616 torvény), amely 2025-ig minden polgar-
nakjogot biztosit akozszféra szolgéltatisaihoz val¢ digitdlis hozzaféréshez. 1%

ADigitlis Csehorszdg Program mésodik pillére (Csehorszdg informdciés
stratégidja) keretében a cseh kormany kidolgozza tervét akozszféra digitalis
készségeinek és képességeinek erdsitésére. A terv 57 intézkedési pontot
tartalmaz, amelyek a kozszféran beliili valtozdsokat el6segitd kornyezet
megteremtésére, a szitkséges digitalis készségek biztositisira a kozintézmé-
nyekben, valamint a meglévé munkaeré kapacitdsanak és kompetencidjanak
névelésére irdnyulnak. Ugyanakkor megfigyelhet6, hogy a cseh kozszféra
tovabbra is kihivdsokkal néz szembe a megfelel6 tehetségek bevonzasa
és megtartdsa terén. 2022 novemberében a kormdnyzat igy hatérozott,
hogya Digitalis Csehorszdg Programon belil killon pillért hoz 1étre, hogy
jobban kezelje ezeket a kihivasokat, és racionalizdlja a digitélis készségek
és kompetenciak fejlesztésére irdnyul¢ eréfeszitéseket a kozszférdban.
A tervezet elkészitésekor a kormdny meghatdrozta a pillér szerkezetét
és céljait egyarant.!10

Adigitalizdcidé ajové egyik zaloga, ezt Csehorszagis felismerte, ugyanis
nemzeti prioritdssa tette a digitélis kormdnyzast, és beruhdzott a digitélis
kormdnyzés irdnyitdséba, valamint szimos kozpolitikdba annak érdekében,
hogy jobb szolgaltatdsokat nyujtson a felhasznaloknak. A legmagasabb
politikai szinten timogatott, az egész kormanyzatra kiterjedé stratégiaval
jo helyzetben van ahhoz, hogy a digitalis kormdnyzds érettségének elérésére
torekedjen.!!! Az adatok ugyanakkor azt mutatjék — koztitk a DESI-index
is -, hogy az orszdg a digitdlis kozszolgéltatdsok terén az EU-ban az utolsé
harmadban van. Azindex egyik komponensét kiemelve, példaul a polgarok-
nak csupdn §7%-a vesz igénybe online szolgaltatdsokat, ami visszavezethetd
aszolgaltatdsok mindségének milyenségére, illetve a regionélisan meglévéd

109 OECD 2023: 262—263.
110 OECD 2023: 269.
11 QECD 2023:13.
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kiilsnbségekre. Csehorszag egy, a tanulményban is szereplé index (OECD
digitélis kormdnyzati index) esetében is elmarad az OECD-atlagtol.!12

A kormanyzat digitalizaciéjinak javitasa szerepel a kormédny kulcsfon-
tossdgu intézkedései, politikai célkittizései kozott. Ez magaban foglalja
akozszolgaltatasok katalogusanak 2025-ig torténé digitalizalasat, a digitdlis
készségek és infrastruktira fejlesztését, a kormanyzati képességek novelé-
sét, valamint a digitdlis kormdnyzasi reformokat is. Tovibbi megolddsként
megemlithetd a kormdnyzat altal inditott Czech Point nevti korményzati
projektis. Enneka programnak a célja, hogy digitalis egyablakos tigyintézési
éskapcsolattartasi pontokat alakitson ki a polgdrok szdmara, és hozzéjarult
ahhoz, hogy jelentésen béviiljon a polgdrok szamadra digitdlisan elérhetd
szolgaltatdsok szdma (2018-as 60-r6l 2020-ra 230-ra nétt). 113

A digitalizaci6 hozzajarulhat a kozszféra hatékonysdgdnak noveléséhez
és a polgdrok igényeinek jobb kielégitéséhez.''* Eppen ezért az OECD-ta-
nulmdny is nagy hangsulyt fektet a digitalizaciéval 6sszefiiggd fejlesztések
elémozditdsdra. Tobbek kozott azt javasolja, hogy a kormdanyzaton beliil,
annak szervezeti szintjein is jelenjen meg és er6s6djon a digitalizacio téma-
kére. Emellett a kozintézmények igényei is legyenek azonositva a digitalis
dtalakitds biztositdsa érdekében. Végezetiil azt javasolja az OECD-tanul-
many, hogy ezen intézmények infrastrukturdlisan, megfelel$ intézményi
képességek és kompetencidk terén is megerésédjenek. A fentieket kdzponti
irinymutatdsokkal és a minisztériumok kozotti koordindciéval, kommu-
nikdcios kampanyokkal és rendszeres képzésekkel tudja a korméanyzat
megfeleléen timogatni. Igy tobbek kozott javasolja a jégyakorlatok megosz-
tasdt, a tuddscserét, valamint — a koherens, egész kormanyzatra hatdssal bir6
fejlesztés megvaldsuldsaért — egyértelmd teljesitménymutatok létrehozasat
avégrehajtas el6rehaladdsanak értékelése és nyomon kovetése érdekében. 115

112 OECD 2023: 38.
113 OECD 2023: 38-39.
114 OECD 2023: 39.
115 OECD 2023: 273
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OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Fejezettinkben egyrészt a cseh dllamigazgatds kozszolgdlatijogi szabdlyozd-
sdnak kialakuldsét és hatalyos rendszerét tekintettiik at. Ennek keretében
megvizsgaltuk a kozszolgalati torvény hétterében meghtz6dé jogpolitikai
célokat, a torvény f6bb sarokpontjait, majd részletesebben is foglalkoztunk
a kozszolgélati jogviszony dinamikéjaval (1étesitésével, modositasival
és megsztinésével), illetve statikdjéval (a f6bb tartalmi elemekkel, igy
aképzéssel és a tovdbbképzéssel, az eldmenetellel és a dijazassal, a teljesit-
ményértékeléssel, a munka- és pihendiddvel, valamint a hivatésetikaval).
Masrészt azonban kitériink egyes személyzetpolitikai megolddsok (igy ajové-
beli foglalkoztatasi trendek és jogyakorlatok) bevezetésének lehetdségeire
isakozszolgélati HRM teriiletén. Ezzel 6sszefiiggésben dttekintettiik a cseh
kozszolgalatot és kozigazgatdst érintd reformtorekvéseket és szakpolitikai
célkitizéseket, intézkedéseket. Kiilonos hangsullyal foglalkoztunk a cseh
kozszolgélatot érint6 demografiai hatdsokkal, a digitdlis atalakulds érdeké-
ben tett kormanyzati eréfeszitésekkel, illetve a tehetségmenedzsmentre
tokuszalo HRM kiépitése érdekében megtett [épésekkel.

Avizsgélat alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseinket SWOT-analizis
formajaban 6sszegezziik (1. tdbldzat).

1. tablazat: A cseh kozszolgdlat SWOT-analizise

GYENGESEGEK
- Csehorszag volt az utols6 olyan EU-tag-

EROSSEGEK
—a2015-ben hatalyba lépett kozszolgalati

torvény az Eurépai Uniéval val6 konszen-
zus alapjan sziiletett meg, igy a torvény
hétterében meghuz6dé jogpolitikai célok
amodern polgari tipusu koztisztvisel6i
rendszerek vivmdnyaira és sarokpontjaira
épitenek

allam, amelynek kozszolgélati rendszerét
nem elkiil6niilt, kézjogi szabélyozéasra
épiil6 kozszolgdlati pragmatika rendezte,
igy a térvény uj jogintézményeinek
alkalmazasa az intézménytorténeti el6z-
mények hidnydban nehézkes, a részletes
szabélyozas miatt pedig néhany esetben
formalissa valik (elsésorban a kivalasztast
érintden)
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EROSSEGEK

- az 4j kozszolgélati torvény létrehozta
abeosztasok szervezeti-kataszteri rend-
szerét, és szigoru Osszeférhetetlenségi
szabalyokat vezetett be, ami a kineve-
zett és szerzédéses foglalkoztatottak
megfelel ardnyanak biztositdsat és a cseh
kozszolgalat politikai semlegességét szol-
gélja, és aminek eredményeként sikeriilt
visszabb szoritani a cseh dllamigazgatds-
ban a patrondzs mértékét

- a torvény hatalybalépésével egyiitt
megteremtdédtek a kozszolgalati HRM
kozponti feliigyeletének keretfeltételei is
(1étrejott a cseh Beliigyminisztériumon
beliil a Kézszolgélati Osztaly, valamint
az dltaluk kezelt dontéstdmogatdsi célo-
kat szolgalé Kozszolgalati Informécids
Rendszer)

LEHETOSEGEK

(reformokhoz kéthetdk)

- ajogalkot6 egyszeriisitette és felgyor-
sitotta a szabalyozds médositdsaval
a toborzést, megnyitotta azt a kiilsé
pélyazok elStt is mar a folyamat elején,
nem pedig csak akkor, ha nem taldlnak
megfelel bels6 palyazot

- a fétisztvisel8i pozicidkhoz valé hozza-
férés javitasat és a fétisztvisel6i mobilitds
fokozésat tlizték célul a vezetdi kinevezés
id6tartaméra vonatkozé korlatok
bevezetésével

- az OECD ajénlasainak implementaldsa-
val modernizalhat6 a cseh kozszolgélati
HRM rendszere (példéul a toborzds
és a kivélasztas egyszertsitésével, a f6-
tisztvisel6k kivalasztasa hatékonysaganak
novelésével, a munkéltat6éi markaépités
fejlesztésével, a képzési és tovabbképzési
stratégia kidolgozaséval vagy a tény-
és adatalapt dontéstamogatasi rendszer
tovabbi fejlesztésével)

GYENGESEGEK

- a politikai és szakmai funkcidk elva-
lasztédsdnak elve helyenként sériilhet
(az egyéni teljesitményértékelés alapjén
akar mar egy negativan zarulé értékelés is
a f8tisztviselk felmentéséhez vezethet,
és a kivélasztasi bizottsagok kialakitdsa-
nak szabdlyai sem feltétleniil biztositjak
az alapelv kdvetkezetes érvényesiilését)

- akozszolgalati HRM kozponti feliigye-
letét egy fiiggetlen személyzetpolitikai
centrum létrehozasaval tervezték meg-
oldani, de a jogalkot6 végiil masképpen
dontott, és minisztériumi keretekben
hozta létre a Kozszolgalati Osztélyt,
igy a fiiggetlenség csak korlatozottan
érvényesiilhet

VESZELYEK

(reformokhoz kéthetdk)

- atoborzds egyszeriisitése, haté-
konysaganak novelése a kivalasztas
demokratizmusanak csokkenését
eredményezheti

- a tapasztalatok egyel6re alacsony
hatasfokrol tantiskodnak az 4j etikai
ésbejelent6védelmi rendszer eredmé-
nyességét illetéen, ezért a hatékonysag
novelése mellett nem szabad megfe-
ledkezni a kézigazgatas integritdsdnak
folyamatos erdsitésérdl sem

- az OECD ajanldsainak megvaldsitasa so-
rén fontos, hogy a reformintézkedéseket
tarsadalmi (kiiléndsen szakszervezeti)
egyeztetés, elézetes (kiilondsen jogal-
kotési) hatdsvizsgalat utan, megfeleld
(kiiléndsen tudoményos és szakmai)
vizsgalatokat felhasznalva, komplex
modon, stratégiai tervezést kovetSen
vezessék be (ennek hidnyéban a reformok
nem konvergdlnak, s igy alacsony hatds-
fokot érnek el)
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- a cseh kozigazgatds korszertisitését - az Ugyfélkozpontii kozigazgatds 2030 cimti
szolgalja az Ugyfélkzpontii kozigazgatds korményzati reform végrehajtésa
2030 cimi kormanyzati reform, amelynek ugyanakkor nehézségekbe iitkozik, annak
célja tobbek kozott a kozszolgéltatasok eredményességéhez tobbek kozott a kor-
minéségének és hozzaférhetSségének manyzat egészére kiterjedé koordinacio
javitasa hidnyosségainak kezelésére lenne sziikség

- a fiatal munkaer6 vonzasat szolgalna - anépesség eloregedése jelentds hatdssal
az OECD ajénldsainak végrehajtasa; van a cseh kézszféraban dolgozé munka-
biztatd, hogy a kozigazgatasi reform erdre, a kovetkezd tiz évben a jelenlegi
az dllamigazgatds személyi dlloméanyat kozigazgatdsi alkalmazottak koziil sokan
érintSen a tanulds és a fejlddés mindsé- nyugdijba vonulnak, ami utdnpétlas-
gének javitdsara is nagy hangsulyt fektet politikai szempontbdl veszélyeket hordoz
(erre mar a Digitdlis Csehorszdg Program magaban
is kitér) - akormanyok nehezen tudnak 1épést

- a specialis (elsésorban IKT-) készsé- tartani a versenyszféraval a fizetések terén
gekkel rendelkezé munkaerd bevonzasa a specialis készségekkel rendelkezd, kép-
sokat javitana a kozigazgatasi rendszer zett munkaerd bevonzasa tekintetében
miikodésének hatékonysagan - a Digitdlis Csehorszdg Program megvalé-

- a Digitdlis Csehorszdg Program atfogd sitdsat negativan érinti, hogy szdmos
jelleggel, tobb pillérre épiilve torekszik intézkedés felel6se néhdny miniszté-
a cseh gazdasag, tarsadalom és kozszféra rium, és néhdny tételnek nincs felelés
digitalis atalakitasara intézménye

- a Czech Point cim{i program a digitalis egy- - a DESI- és az OECD-index alapjan
ablakos tigyintézési és kapcsolattartasi a digitalis atalakitds sok munkat igényel
pontokkal erdsitheti a digitalizdciot még, jelenleg Csehorszag a digitalis koz-
és az igyfélkzpontt kozigazgatast szolgéltatasok terén az EU-ban az utolsé

harmadban van
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