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AZ EGYESULT KIRALYSAG
KOZIGAZGATASANAK
KOZSZOLGALATI JOGI SZABALYOZASA
ES HRM-TENDENCIATI!

Az angolszdsz modell az dllamszervezés tobb tertiletén mintaad6ként
szolgalt sokak szdmdra az elmult szdzadokban. Ez igaz a koztisztvisel6k
foglalkoztatdsi rendszerére is. A kozszolgalati foglalkoztatds szabélyo-
zdsa keretjellegli, a kozigazgatdsi szervek jelentés autonomiat élveznek
a humdaneréforras-gazdalkodds terén. A brit kozszolgdlati rendszer
anyilt rendszerek kozé sorolhato, ahol a szervezetek a kozponti el6irdsok
ésajanldsok figyelembevételével, de sajit szabdlyozds szerint mikodtetik ki-
vélasztdsi, eldmeneteli, javadalmazési, besorolési és teljesitményértékelési
rendszereiket. Az angolszdsz kozszolgilatra jellemz6 az er6s humanerd-
forras- (HR-) szemlélet és -gyakorlat, modern HR-folyamatok széles
kore miikodik, és folyamatosak a reformok.

Akormanyzati honlapon (gov.uk) az informécidk széles kore elérhets,
beleértve jogszabélyokat, utmutatokat, ajénldsokat (Guidance) és a leg-
frissebb kutatasi eredményeket. Ez a megoldds tdmogatja a kozszolgdlat
dtldthatésdgdt, noveli akozbizalmat és a hitelességet. Segiti a szervezeteket
ésadontéshozokat abban, hogy alegjobb gyakorlatok és iranyelvek alapjan
dolgozzanak, elémozditva az egységes, igazsigos és hatékony személyzeti
politikat. A kutaték szdmdra is hasznos, mivel hozzéférést biztosit a folya-
matosan frissitett adatokhoz és elemzésekhez.

1 Jelen fejezet PARSI-PETRO 2020, valamint GYORGY 2019 felhaszndldsaval késziilt.
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ADATOK, ALTALANOS JELLEMZOK

Az évente megjelend ugynevezett Civil Service Statistics jelentés atfogod
képet nyujt az Egyesiilt Kirdlysig kozszolgalatinak (civil service) jelenlegi
helyzetérél, f6bb demografiai és strukturdlis jellemzirdl.

A statisztikai elemzés tobbféle adatot gytjt annak érdekében, hogy bemu-
tassa a dolgozok 6sszetételét, a foglalkoztatdsi trendeket és a munkaerdpiaci
valtozasokat. A jelentés vizsgalja a munkaerd 1étszdmat és strukturajat (mun-
kavégzési formékat, teljes/részmunkaidé, regionalis eloszlas). A demogrdfiai
jellemz6k részletesen mutatjik be a nemek, az életkor, az etnikai hovatartozds,
afogyatékossag és a szexulis orientdcio6 szerinti megoszlast. A munkakorokre
és beosztdsokra vonatkozo rész a hierarchia kiilonb6z6 szintjein dolgozék
adatait tartalmazza, beleértve végrehajtdi, magasabb végrehajtdi, szenior,
valamint fels6bb vezetdi szinteket. A fizetési adatok részletes elemzése
szintén lényeges eleme ajelentésnek. Az egyenl6 bérezés fontos torekvésiik.
Az atlagfizetés és a nemek kozotti bérszakadék mérése révén atfogd képet
kaphatunk a bérezés egyenléségérol és a bérezésirendszerek hatékonysagarol.
Nagyon hasznos, hogy ajelentés kiterjed a munkaerd-forgalomra vonatkozd
adatokra is, beleértve az j belépdk és a kilépdk szdimdnak nyilvéntartdsat.
Ez lehet6vé teszi, hogy nyomon kovessék a munkaerd stabilitdsat és a fluk-
tudcios ardnyokat. A kozszolgalat fluktudcids rdtdja akorabbi években 8,9%
volt, 2022/2023-ban 7,5%.2

2024 jiniusaban a tigabb kozszféraban becslések szerint 5,94 millié
munkavallalé dolgozott.> Ezen beliil 2024. marciusi adatok szerint a civil
service-ben 542 840 f6t foglalkoztattak.* 2024 juniusiban 546 ooo-en
dolgoztak itt, ami 3000 f8s (0,4%-0s) névekedést jelent 2024 mérciusé-
hoz képest, és 24 000 f8s (4,6%-0s) ndvekedést 2023 juniusdhoz képest.
2024 juniusaban az Egyesiilt Kirdlysagban a foglalkoztatottak dsszlétszdma

Cabinet Office 2022.

Office for National Statistics 2024.
Cabinet Office 2024g.

Office for National Statistics 2024.
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32,9 millié £ volt. A civil service-ben dolgozok az 6sszes foglalkoztatottnak
koriilbeliil az 1,66%-4t teszik ki.6

A tisztvisel6k dtlagéletkora 44 év, ami nem valtozott 2023 Ota, ugyan-
akkor tizéves 0sszehasonlitdsban csokkent a 2014-es évben mért 47 évrdl.
Tehat kisebb mértékii fiatalodés érzékelhetd az dllomany osszetételében.
A 40 év alatti koztisztvisel 6k ardnya 40,0%, ami minimalis emelkedést
jelent a 2023-as 39,0%-hoz és a 2014-es 29,9%-hoz képest.” Ezen belil a Z
generdcidba (1996-2012 kézott sziiletettek) tartozok ardnya 20% koriili
lehet, de 6k jelenleg mégleginkébb adminisztrativ poziciéban dolgoznak.
Az tugynevezett fStisztviselSk [senior civil service (SCS)] esetében az 4tlag-
életkor 48 év.8

Akézszolgalatban t5bb né (54,5% ) dolgozik, mint férfi (45,4%). Ugyan-
akkor a magasabb szinteken (G6/G7 és SCS) a férfiak vannak tobbségben.
Azonban a nék ardnya a vezet6i szinteken névekszik. 2024-ben az SCS
szinten dolgozdk 48,2%-a nd, szemben a 2023-as 47,9%-kal és a 2014-es
37,9%-kal; hasonléképpen a G6/G7 szinten dolgozok 49,8%-ané 2024-ben,
ami emelkedés a 2023-as 49,5%-hoz és a 2014-es 43,0%-hoz képest.”

Alegfrissebb, 2024. marciusi adatok szerint a civil service-ben a vezetdi
pozicidt betolték ardnya 15,6%.1° Az dtlagfizetés besoroldsi szintenként
valtozik, de az adminisztrativ szinteken hozzavetéleg 24 ooo font, mig
az SCS szinten 89 ooo font koriili. A nék alulreprezentdltak alegmagasabb
fizetésinegyedben (47,6% a férfiak 52,4%-ahoz képest), és tilreprezentaltak
alegalacsonyabb fizetési negyedben (61,8% a férfiak 38,2%-dhoz képest). 1!

Cabinet Office 2024g.
Cabinet Office 2024g.
Institute for Government 2024b.
Cabinet Office 2024g.
10 Cabinet Office 2024g.
11 Cabinet Office 2024g.
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ALLAMI BERENDEZKEDES ES KOZIGAZGATAS

Nagy-Britannia és Eszak-frorszdg Egyesiilt Kiralysiga (United Kingdom
of Great Britain and Northern Ireland) unitdrius dllam. Négy orszagrésze:
Anglia, Eszak—frorszég, Skécia és Wales. Parlamentdris monarchia, allamféje
III. Kéroly kiraly. A Parlament Londonban, az orszdg févarosédban van.

Ajogrendszer a rémaijogon alapul6 kontinentalis jogrendszerrel szem-
ben az angolszdsz hagyoményoknak megfelel6 szokédsjogra épiil. Az esetjog
(precedensek) szerepe a donté, eza common law. A brit térténeti alkotmdny,
amely nem irott vagy kartdlis jogszabaly, hagyomanyosan harom f6 hatalmi
dgatkiilonit el: a tdrvényhozést (Parliament), a végrehajtast (‘The Executive)
és az igazsagszolgaltatast (The Judiciary).

A korményzati miikodés alapja a Westminster-rendszer. A parlament
ésakormany mint hatalmi dgak elvalasztaséra nem keriil sor, a kormany tagjai
alapvetden parlamenti (alsohdzi) képvisel6k. A sziikebb értelemben vett
kormdny a kabinet. A végrehajté hatalom intézményei: az uralkod6, a Korona,
aKiralyi Allamtanacs, a Kabinet és Ofelsége Kozszolgalata (His Majesty’s
Civil Service). A végrehajté hatalom névlegesen az uralkodé kezében van,
de ezt akabineten keresztiil és annak ,tandcsara” gyakorolhatja. A kabinet
alegrangosabb koronaminiszterekbdl all, akiket az uralkod¢ éllamtitkdrnak
(State Secretary) nevez ki. Hazai fogalomkészletet alapul véve 8k tekinthe-
t6k az érdemi minisztereknek. A kozszolgdlatért felelds miniszteri poziciét
elészdr 1968-ban hoztak létre (Minister for the Civil Service). Betoltsje
a mindenkori miniszterelnok, aki a kozszolgdlat szabdlyozasaért felel6s.
Aztgynevezett Civil Service Management Functions Act of 1992 lehet6vé
teszi szimara, hogy ebbdl hatdskort delegaljon mds miniszterekre.

A KOZSZOLGALAT MUKODTETESEBEN
RESZT VEVO SZERVEK

Akozszolgélat szervezeti rendszerében alapjéban véve hdrom f6 kategdridt
kiilonitenek el: vannak a minisztériumi besoroldsii szervek (Ministerial
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Departments), a nem minisztériumi formaban mikddd kormdnyzati szer-
vek (Non-Ministerial Government Departments - NMGDs) és az egyéb,
kozszolgalati dolgozdk (other public servants). Ez utébbi a legszélesebb
éslegnépesebb kategéria.

Fontos elhatdrolni, hogy mely rétegek minésiilnek koztisztviselének
(civil servant), és melyek nem. A birésdgok, a magisztratusok, a rendérség,
ahonvédség, a tlizoltdk, a tandrok nem koztisztvisel 6k. Oket legnagyobb
szdmban a nemzeti egészségiigyi szolgalat (National Health Service - NHS)
és a helyi onkormdnyzatok foglalkoztatjik. Ok a kézszolgélati dolgozé
(public servant) kategériaba sorolhaték.

Koztisztviselének (civil servant) azok mindsiilnek, akik a Korona al-
kalmazasdban dllnak. Sokuk kiilonféle minisztériumndl tevékenykedik,
tehdt a kozigazgatdsi hierarchia csticsan 4116 szervezeteknél. A parlamenti
dolgozok ettél is elkilonilnek.

A minisztériumi besoroldsi szervekben (Ministerial Departments) tevé-
kenykedd foglalkoztatottak a korményzathoz tartoznak, a civil service részei,
nevezhetjiik ket koztisztvisel6knek. A koztisztvisel6k a Korona szolgaloi,
aminisztereknek tartoznak felel6sséggel. A koztisztvisel 6k kozti mobilitdsi
lehet6ség magas, az egyes szervezetek kozo6tt szabadon dthelyezheték minden
formalitds nélkiil. Az dthelyezés jellemz6 és nagyon rugalmas, gyors is lehet,
és akdr tomeges. Ebbe a kategéridba jelenleg 24 szervezet tartozik, példaul
az Attorney General’s Office vagy a Cabinet Office.!? Azidetartozd szerveze-
tek felett a miniszterek direkt kontrollt, napi szintt feliigyeletet gyakorolnak.

A nem minisztériumi formaban mikédé kormdnyzati szervekben (Non-
Ministerial Government Departments - NMGDs) dolgozdk is kdztisztviselok,
szintén a civil service kategéridba tartoznak. A f6 killonbség, hogy fiiggetlenek
a miniszterektdl, nem is nekik tartoznak beszdmolni tevékenységiikrol,
hanem a Parlamentnek. Nagyon eltéré stétuszua szervezetekrdl van szé eb-
ben akategéridban. A kormdnyzati honlap szerint aktudlis szimuk 20. Ilyen
példaul a His Majesty’s Land Registry vagy a National Crime Agency.!3

12 www.gov.uk/government/organisations.
13 https://www.gov.uk/government/publications/government-ministers-and-res-
ponsibilities/list-of-non-ministerial-departments-and-executive-agencies-html
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Akozszolgélat tobbi rétege nem tartozik kozvetleniil a kormdnyzathoz,
nem a civil service, hanem a public service részei. Ok az Other Public Ser-
vants, tehat az egyéb kozszolgdlati dolgozdk. Az idetartozé szervek tipusai:

+ nem miniszteridlis kézszervek (Non-Departmental Public Bodies —

NDPBs vagy Quangos);

+ nemzetiegészségiigyiszolgalat (The National Health Service - NHS);

+ fegyveres er8k (The Armed Forces);

+ rendérség (Police);

+ koztestiiletek (Public Corporations, igy példaul a BBC televizid);

+ helyi 6nkorményzatok (Local Authorities).!#

A kozponti és helyi hatésagok kozotti legfontosabb kapocs a miniszter-
elndk-helyettes iroddja (Office of the Deputy Prime Minister), valamint
az egyes oktatdsért, egészségiigyért felelés igynokségek: Department for
Education and Skills, Department for Work and Pensions, Department of
Health and the Home Office.

Akozszolgélat feje a miniszterelnok. Akozigazgatas feje a miniszter. Ugyan-
akkor a minisztériumok és maguk a szervezetek nagy foku szabadsagot
élveznek az dllomdny foglalkoztatisanak szabalyozasat illetéen.

A KOZSZOLGALATI JOG FORRASAI
ES ALAPELVEI, A KOZTISZTVISELOK
FOGLALKOZTATASI SZABALYAI

Azangolszdszjogrendszer jellegzetességei megmutatkoznak a koztisztvisel6i
rendszer szabalyozéséban is. Nincs az Egyesilt Kirdlysag egész kozszolgéla-
tara vagy a sziikebben vett kozigazgatdsi tisztvisel 6kre vonatkozé hatdlyos
egységes jogdlldsi torvény vagy mds jogszabaly. Az egyes humdn folyama-
tokra, jogviszonyelemekre, magatartasi szabalyokra kiilonféle normékat
alkotnak. Az alapvet6 jogszabélyok rendkiviil stabilak, ritkdn valtoznak.

14 STANLEY 2018.
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A kill6nb6z6 ttmutatok ugyanakkor gyakran, akdr évente médosulnak,
egésziilnek ki 1j elemekkel.

Az alkotmdnyos reformrél és a kormdnyzdsrol sz616 torvény (Constitutional
Reform and Governance Act 2010) szablyozza a koztisztvisel8i jogéllas
egyes elemeit: a koztisztvisel6k magatartdsi szabélyainak (kodexének)
kiaddsdra vonatkozé rendelkezéseket és a koztisztvisel 6k kivalasztisanak
alapelveit.

A Civil Service Code (CSC) szabalygytjtemény hatalyos verzi6jat 2015-ben
frissitették. A CSC minden tisztvisel dltal betartandé jogszabalyi itmutatds,
magatartési, etikai rendelkezések gytjteménye. A f6 értékek (core values):
integritds ( integrity), Oszinteség (honesty), targyilagossdg (objectivity) és par-
tatlansag (impartiality). A CSC viselkedési szabalyokat is el6ir, amelyeket
a tisztvisel6knek hivatali minéségiikben be kell tartaniuk. 1%

A Civil Service Management Code (CSMC) a kormanyzati szerveknél
dolgozé koztisztvisel 6k foglalkoztatdsi szabélyzatanak, karrierrendszerének
keretszabalyait tartalmazé gytijtemény. A szabélygytijtemény 6sszefoglalja
és az egyes kozigazgatési szervekre (departments, agencies) delegéljaa fog-
lalkoztatas részleteinek kidolgozasat. Sajét szerviikre vonatkozo személyzeti
politika megalkotdsat irdinyozza el a dokumentumban foglalt £6 szabalyok
érvényesitése mellett. Olyan rendelkezéseket és utasitasokat tartalmaz,
amelyeket a koztisztvisel 6k foglalkoztatdsa sordn be kell tartani.

A CSMC a személyzeti politika alabbi {6 terileteit szabdlyozza:

+ toborzas, kivélasztds, prébaidé (recruitment and probation);

+ esélyegyenldség (equal opportunities);

+ egészség és munkabiztonsag (health and safety);

+ magatartasi szabélyok és fegyelem (conduct and discipline);

+ vezetés és fejlesztés (management and development);

+ kompenzicié ésjavadalmazés (pay and allowances);

+ koltségtéritések (expanses);

+ munkaidé, szabadség, jelenlét (hours, holidays and attendance);

+ munkaeré-atcsoportositas (staff redeployment);

+ jogviszony megsziinése (leaving the Civil Service);

+ jogorvoslat és ingyenes jogi képviselet (appeals and legal represen-

tation at public expense).16

15 Constitutional Reform and Governance Act 2010.
16 Civil Service 2016.
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A szabalyozas jogi alapjdt az alkotmanyos reformrdl és a kormdnyzasrol
s2616 torvény (Constitutional Reform and Governance Act 2010) jelenti,
amely alapjén a kozszolgélatért felel6s miniszter felhatalmazést kap a koz-
tisztvisel 6k foglalkoztatési viszonyainak szabalyozdsara. A torvény hatalya
kiterjed a kozpontikézigazgatds 6sszes szervére és dllomanydra, beleértve
askot és awalesi kozigazgatasi szervek dllomdnyat is. A szabélyozas felhatal-
mazza a skot végrehajtdsi minisztert és a walesi nemzetgytilés kormanyét arra,
hogy a helyi kézigazgatisi életviszonyoknak megfeleld részletszabalyokat
megalkossak. A felhatalmazdskiterjed példaul akoztisztvisel 6k besorolaséra
és javadalmazasdra (kivéve a Senior Civil Service dllomany vonatkozésa-
ban, amelynek szabalyozésa kdzponti szinten marad). A jogviszony egyéb
elemeinek szabalyozasaban, példaul az elismerési formak, juttatasok, kolt-
ségtéritések, szabadsdgolds, munkaidé, teljesitmény és el6léptetés, rugalmas
foglalkoztatds, nyugdijazasikor stb., 6ndll6 rendelkezéseket alkothatnak.!”
A szabdlyozis felsz6litja a szervezeteket, hogy sajdt szabdlyzataikat jellem-
z6en kézikonyv (Handbook) forméjiban adjék ki, és tegyék elérhetdvé
minden foglalkoztatott szdméra. A kormanyzati iroda (Cabinet Office)
fenntartja ajogot arra, hogy a helyi szintti szabélyozast feliigyelje, ugyanakkor
a szitkséges mértéken tul nem szandékozik beavatkozni a helyi tigyekbe.

AZ EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODAS
ELJARASAI, MODSZEREI

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a kozszolgdlati személyzeti politika szabélyozott-
saga viszonylag rugalmas. A keretszabdly jellegti el6irdsokon beliil az egyes
kozigazgatasi szervek rugalmasan szabalyozhatjak sajit személyzeti poli-
tikdjukat. Szigortbb és részletesebb eldirdsok a magasabb vezetdi beosztdsii
tisztvisel6kre vonatkoznak. Az alacsonyabb besorolasi kategoridkba tartozd
dllomdny menedzselésében a szervezetek magas foku 6nallésagot kapnak.
A maguk dltal meghatarozott keretek kozott végzik az emberieréforras-

17 Civil Service 2016.
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gazdalkodds és -menedzsment feladatait. A f6tisztvisel6kre vonatkozéan
orszagos szinten meghatdrozott normék irdnyadok.!8

Akozigazgatas feladatainak elldtdsa a szakpolitikdkat kidolgozé minisz-
tériumok és a jelentés autondmidval rendelkezé végrehajto szervek kozott
oszlik meg. A kormanyzat HR-kézpontja stratégiai koordindciot végez.
A HR-feladatok a minisztériumokhoz delegéltak. Kiillonésen a munka-
kor-értékelés, a javadalmazds, a kivélasztds, a munkafeltételek biztositésa,
amunkavégzés szabédlyainak meghatarozésa, illetve a teljesitményértékelés.

Az OECD felmérései szerint az Egyesiilt Kiralysdg kozszolgalatéban
az emberierdforrds-menedzsment tevékenysége kiemelkedd.!® A human-
eroforras-tevékenység soran minden tipikus HR-folyamatot fellelhetiink
arendszerben. A toborzas-kivalasztas, az utinpotlas-politika, a karrier-
menedzsment, a teljesitményértékelés, a javadalmazds és az 6sztonzés
mind rugalmas, a HR-centrumokat, a magan-HR-intézményeket és az ér-
dekképviseleti szerveket is bevono rendszerben miikodik. Ezt példdzza,
hogy kormdnyzati szinten egyiittmikodnek az ugynevezett Chartered
Institute of Personnel and Development (CIPD) magénintézménnyel.
Partnerséget tartanak fenn tobb neves képz8intézménnyel is, mint példaul
a Said Business School, London School of Economics.

TOBORZAS, KIVALASZTAS, JOGVISZONY LETESITESE

Akoztisztviselok kivalasztasa kiillonos jelentSséggel bir az Egyesiilt Kirdlysag
kozszolgalati rendszerében, hiszen a tisztvisel 6k gyakorta egész életpalyd-
jukat a kozponti kézigazgatdsban toltik, még ha kiilonb6z6 szerveknél is.
A szakmai érdemeken alapuld kivdlasztdst komolyan veszik.2? A kivélasz-
tasi eljarasok gondozdsa az igynevezett Civil Service Commission feladata.
A végrehajté tipust, nem kormdnyzati szerv a kormdanyzattol figgetlenil
mtikddik, és a Kabinetiroda (Cabinet Office) finanszirozza miikodését.?!

18 LINDER 2014 és TEMESI 2018.
19 OECD 2023.

20 GYORGY 2019.

21 Civil Service Commission 2018.



132 EGYES EUROPATI ALLAMOK KOZSZOLGALATAI

Akivalasztasi eljards gazdagon szabdlyozott, azok betartisaért a testiilet
felel. A kivilasztdsnak mindig szakmai érdemeken alapulénak (merit-system),
nyitottnak és igazsagosnak kell lennie. A Kivdlasztdsi Alapelvek (Recruit-
ment Principles)?? és egyéb dokumentumok, igy példul a Kozszolgdlati
Kompetencia Keretrendszer (Civil Service Competency Framework) segitik
akivélasztds szakmailebonyolitdsat. Ez utdbbi 10 olyan kompetencidt sorol
tel és definidl, amelyek birtokdban a palyazok alkalmasak a kézszolgdlati
allasok betoltésére.

Akormanyzati szervek maguk felel6sek az allomany feltoltéséért és az els-
menetelért. Alegfelsobb poziciokrél a miniszterelnok dont. Kiemelt szerepet
kap az esélyegyenléség biztositasa a nék, az etnikai kisebbségek és a fogya-
tékkal él6k szdmara.?3

A kivalasztasi eljaras a toborzassal kezdédik. Ennek sordn a kozigazga-
tasi szervek kozzétesznek minden lényeges informdacidt a betoltheto dllas
jellegérél és szintjérodl, az alkalmazasi feltételekrdl, a kovetend kivalasztasi
eljardsrol, valamint a dijazis elemeir6l. A szerveknél kivdlasztdsi kozpontok
(assessment centres) mitkddnek, amelyek biztositjak a szakmai érdemeken
alapuld kivalasztast (merit-based selection). A jelentkez8knek tobbkords
szobeli és irdsbeli készségeket, képességeket és kompetencidkat felméré
megmérettetéssorozaton kell részt venniiik. A pontszdmokrol és a jeloltekrSl
egy kivalasztdsi bizottsdg dont, majd a feléllitott rangsor alapjdn javaslatot
tesz a kinevezésre.2* A tisztvisel6ket tobbnyire hatdrozatlan idSre és teljes
allasra nevezik ki. Azok, akik nem jutnak be egy adott allashelyre, tartalék-
listdra kertilnek. A Success Profiles keretrendszer bevezetésével a toborzds
és el6léptetés soran a jeloltek képességeit, technikai tuddsit, viselkedését,
erésségeit és tapasztalatait veszik figyelembe.2’

22 Civil Service Commission 2018.

23 Civil Service 2018.

24 Lésd abritkozszolglat kivélasztasardl részletesebben: HAZAFI - LUDANYI 2022:
86-88.

25 Cabinet Office 2024a.
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PALYABIZTONSAG, JOGVISZONY
MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

Korébban bevett hagyomanya volt az ugynevezett élethosszig torténd
foglalkoztatasnak, szolgélatvéllalasnak, de mdra ez mdr megsztint. A koz-
igazgatdsi tisztvisel6k ugyanolyan palyabiztonsiggal rendelkeznek, mint
barmely mds munkavéllalé. Ez azt jelenti, hogy ha egy tisztvisel6 helytelenil
viselkedik (megszegi a kotelességét), elmozdithaté a palyardl.

A jogviszony megsziintetésének jogi alapja kirdlyi el6jogon nyugszik.
A koztisztviseld az uralkodét szolgélja, aki 6t elvileg barmikor felment-
heti minden indok nélkiil. Természetesen a modern vildgban egyetlen
kozigazgatdsi szerv sem merné dnkényesen, minden alaposabb indok
nélkiil felmenteni a koztisztvisel 6jét. A jogviszony megsziinését indokol-
hatja példdul a rossz eredményeket hoz6 teljesitményértékelés, de csak
végso6 esetben. Az elbocsatdst tobb 1épés megeldzi, példaul elbeszélgetés
a teljesitményértékelés eredményérdl, valamint a teljesitmény javitasat
célz6 motivald intézkedések. A nem kivanatos egyiittmiikodés esetén
jellemz6 a mas szervhez valé atirdnyitds, tehdt a szervezetrendszeren belili
tovédbbfoglalkoztatds. A jogviszony megszinésének gyakori indoka a kor-
manyzatilétszdmcsokkentés, ilyenkor a tisztvisel6k jelentds végkielégitésre
jogosultak.26

A felmentés mds eseteivel kapcsolatban megéllapithat6, hogy azokra
atisztességes eljards kovetelményén tul nincs relevans jogi el6irds. Jelenleg
a tisztvisel6k, ha tisztességtelennek tartjik a felmentésiiket, egyenesen
abirésaghoz fordulhatnak.

ELOMENETEL, DfJAZAS, MOBILITAS

A jovedelmi struktura kialakitdsdnak kiindulépontja a munkakor. Min-
den kozszolgalati szervnek megvan a kozponti el6irdsoknak megfelel6en

26 GYORGY 2019.
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kialakitott, sajat illetmény- és besoroldsi rendszere. Az illetménytablak
helyett fizetési sdvokat (pay ranges) és fizetési osztalyokat (pay bands)

alkalmaznak, amelyeknek minimuma és maximuma van. A koztisztvi-
sel6k egy jelentés csoportjédnél (akik a magyar szabalyozés szerint inkabb

a kozalkalmazottak jogéllasarol sz616 torvény hatélya alé esnének) fiigget-
len illetmény-feliilvizsgdlati testiiletek (pay review bodies) allapitjak meg

az illetményvéltoztatisokat.?’

Az el6menetel legkevésbé a szenioritds, inkdbb a teljesitmény és egyéb
tényezSk figgvénye. A fizetési besoroldsokat az adott szervezet hatdrozza
meg, kozponti keretszabalyok és koltségvetési keret alapjan. A szervezetek
feladata a bérek kigazdélkoddsa a kozponti koltségvetési el6irdnyzatoknak
megfelel6en. A konkrét javadalmazési politika kidolgozdsa az adott mi-
nisztérium (miniszter) feladata. A végrehajtas, tehdt az egyes tisztvisel8k
illetményének meghatérozasa pedig a kozigazgatasi dllamtitkar (Permanent
Secretary) hatéskore. Az dtlagbér 2024-ben 33 980 font volt.28 (A részlete-
sebb fizetési adatokat lasd az Adatok, dltaldnos jellemz ok cimt alfejezetben. )

Az el8léptetések és az eldmenetelek rendje tekintetében szintén sza-
bad kezet kapnak a szervezetek. Csak dltalanos eléirdsokat fogalmaz meg
a szabdlyozas. Ezeket tigynevezett Staff Handbook-ba kell foglalni, egye-
bekben a sajat szervezetre vonatkozo szabdlyozas rugalmasan alakithato.
A szabalyozis elkészitése sordn figyelemmel kell lenni a Kabinetiroda
véleményére és a kordbbi jégyakorlatokra (good practices). Javadalma-
z4s esetén ugyanaz a logika érvényesiil, kiegészitve azzal, hogy a CSMC
meghatdrozza a f6 principiumokat, amelyeket érvényesiteni kell a dijazds
rendszerének kialakitdsa sorn:

+ aracionalis kozpénzfelhaszndlds kovetelménye;

» pénzugyi kontroll gyakorldsa;

+ adijazdsi rendszer rugalmassiga;

+ szoros és hatékony kapcsolat a dijazis és a teljesitmény kozott.

27 PETRO -STREHLI-KLOTZ 2014.
28 Cabinet Office 2024g.
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Aszerveknekjogukban éll killonb6z6 juttatdsokat, jutalmakat meghatérozni,

amelyek a j6 teljesitményt honoraljak és a kilonféle koltségtéritéseket is
biztositjék.

Rugalmas kozponti el6irdsok vannak a javadalmazdsra. Minden évben
utmutatoét adnak ki, amely a kozszolgalat javadalmazdsi elSirdsait tartal-
mazza. Eléirjak, hogy egy-egy uj szabélyt legalabb hiaromévente kételezd
telilvizsgdlni. Az értékeléseket meg kell kiildeni a kézponti kontrollt gya-
korlé Kabinetiroda részére.?®

Az egyes szervezetek és munkakorok kozotti jovedelmi ardnytalansdgok
elkeriilésére szintén rugalmas utmutatok alkalmazasaval védekeznek. Be
kell tartani az egyenld javadalmazds szabdlyait, amelyeket az Gigynevezett
Code of Practice on Equal Pay*° tartalmaz.

Akézponti kézigazgatdsban dolgoz6 koztisztvisel6knek sajat besoroldsi
rendszeriik van, amely sokszor véltozott azid6k sordn. Az igynevezett senior
grades (Deputy Director/Grade s level and above) kiemelkedd besorol4sok,
a Senior Civil Service-hez tartoznak. A Senior Civil Service szintje alatt
minden szerv sajat besorolasi struktarat alkalmazhat, de természetesen
akozponti eléirdsoknak meg kell felelniiik.

A kozponti kozigazgatdsban dltaldnossagban 6t killonb6z6 besoroldst
alkalmaznak, ezen beliil tobbféle munkakor is elkiillonithetd. Most példik
kovetkeznek az egyes szintekbe tartozé munkakorokbél:

1. Administrative Assistant/ Administrative Officer (AA/AQ): A junior
szint. Ezek a munkatdrsak adminisztrativ hattérmunkét végeznek,
tamogatjék az operativ napi feladatellatast. Igy péld4ul az étkeztetést.

2. Executive Officer (EO): Ezen a szinten tdmogaté munkat litnak el
barmely teriileten. Idetartozik példdul a vezetdi asszisztencia,a HR,
az IT, a pénziigy, a kommunikdcio.

3. Senior Executive Officer/Higher Executive Officer (SEO/HEO):
Kiemelt tandcsad6i munkat litnak el péld4ul a politikai tandcsad ok
vagy kozépvezetdk.

29 Cabinet Office 2024c.
30 Equality and Human Rights Commission 2011.
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4. Grades 6 and 7 civil servants: Jellemzden politikai felel6sséggel
rendelkezd senior szakemberek, vezetdk.

5. Senior Civil Service (SCS): A legfelsébb kategéria. Ezek a fétiszt-
visel6k jellemzéen nagyobb szervezeti egységeket irdnyitanak.3!

Az el6relépésben fokozott szerepet kaphat a teljesitmény, de az illetmény
osszegétlegnagyobb mértékben a bet6ltott munkakor hatirozza meg. Azon-
ban az adott személy teljesitménye ezt bizonyos mértékben kiegészitheti.
Az adott besoroldshoz tartozd béreket a munkakor-értékelés eredményei
alapjan kiilonboz6 testiiletek kalkulaljik ki. Az illetmény meghatarozdsaban
a béralkunak is szerepe van.3?

Nem egységes azonban a teljesitményalapii javadalmazds gyakorlata sem.
A teljesitményalapu illetményezés leginkdbb a magasabb kozszolgélati ve-
zet6i munkakorokben jellemzé. Azilletménypolitika teljesitményorientalt,
a legmagasabb fokozatba sorolt koztisztviselok illetménye csak teljesit-
ménynovekedés esetén emelhetd. Ehhez sziikséges volt, hogy a reformok
soran azilletmények osszegét piacképessé emeljék. Ilyen program példaul
a Civil Service Fast Stream-6sztondijprogram, amely minden fiatal szakember
szamdara komoly vonzer6t jelenthet, pélyakezdd, diplomds szakembe-
reknek szol. Minden , fast streamert” 12—18 honap id6tartamra osztanak
be valamelyik minisztériumhoz vagy mas f6hatdsdghoz, ahol szdmtalan
bels6 egységet, feladatot és munkakort megismernek. Kezd6 fizetésiik
31 0oo fontrél indult 2024-ben.33

Atisztvisel6k karrierfejlesztését a képzési rendszer is timogatja. Minden
koztisztviseld jogosult évente s nap képzésre és fejlesztésre, amelynek az is
célja, hogy segitse 6ket munkdjuk hatékonyabb elldtisaban. 3+

Erdekes az el6menetel szabalyozasa, amely nem a szolgélati idén, hanem
kompetenciaalapii értékelésen nyugszik. Ugyanakkor nincs a magyar rendszer-
ben megszokott, az egyes besoroldsi fokozatok kozotti formélis el6relépési
lehet6ség. Nincs az évek elmultédval automatikus elémenetel sem. Az egyes

31 Institute for Government 2024a.
32 OECD 2012.

33 Civil Service Careers [é.n.].

34 Civil Service 2014.
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minisztériumok és egyéb kozponti dllamigazgatdsi szervek maguk alakitjak
ki az elémeneteli politikdjukat. Altalsban a kdzigazgatasi allamtitkar dont
ebben akérdésben. Ez aldl kivétel alegmagasabb besorolasu koztisztvisel 6k
kore, akiknek az elémenetelérél a miniszterelnok jogosult donteni.

A belsé mobilitds igényét mutatja, hogy akozponti kozigazgatisban az 6sz-
szes aktudlisan betoltetlen allashelyréllehet tdjékozddni és ezekre szabadon
palydzni.3S Egyértelmtien tdmogatott és elvart jelenség a mobilitas, illetve
az atjarhatosagbiztositisa. Tamogatjak mind a kozszolgalaton beliili, gazatok
kozotti, mind akozigazgatds és a versenyszektor kozotti atjarast.3¢ FS irdnya
ahorizontalis mobilités, amely a killonboz6 minisztériumok kozott torténik.
A vertikalis mobilitds a kozponti és a tertileti szervek kozotti atjards. A kiilsé
mobilitds pedig a versenyszektorban val tapasztalatszerzésre irdnyul.

TELJESITMENYERTEKELES

A teljesitményértékelésnek dontd szerepe van a tisztviselk karrierjében
(l4sd az eldmeneteli és dijazasi kérdéseket), ezért a teljesitmény értékelését
koriltekint6en végzik. A teljesitményt igyekeznek szélesebb 6sszefiiggésben
vizsgalni, 6sszevetve a szervezet céljaival és az egyén fejlédésének kovetel-
ményeivel.37 A folyamat (teljesitménymenedzsment) harom részbél 4ll:

A teljesitménytervezés sordn a tisztviseld és a kozvetlen vezetdje kozo-
sen meghatdroznak teljesitménycélokat, amelyek szorosan kapcsoldnak
a tisztvisel 6t alkalmazé szerv feladataihoz.

A teljesitmény értékelésének els6 dllomdsa a koztisztviseld és a vezetd
kozotti megbeszélés, amelynek sordn tobbek kozott értékelik a célok telje-
sitését, a tisztvisel® fejlédését. Maga a teljesitményértékelés irisban torténik,
két részbol all: az évkozi értékelésbodl (oktober/november), amikor a célok
aranyos teljesiilését vizsgéljdk, és szitkség esetén javaslatokat fogalmaznak
megaz eredményesség novelése érdekében, illetve a végleges értékelésbol

35 Cabinet Office 2024f.
36 Guidance 2024.
37 Civil Service 2024.
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(mércius/4prilis). A teljesitményértékelés eredményét egy dokumentumba
foglaljdk, amelybdl kittinik, hogy a tisztvisel$ egyetért-e a mindsitésével,
vagy sem. A teljesitményértékelés szamtalan médszerrel torténhet, tobbek
kozott felhasznéljédk az onértékelést, a kollégik értékelését vagy a 360 fokos
értékelést (amikor a tisztviselével kapcsolatba keriilé minden szerepls,
beleértve az tigyfeleket is, megfogalmazhatja az értékitéletét).

Aharmadik szakasz a teljesitménydifferencidlds, amelyben az adott szerv
koztisztvisel6it — Osszevetve eredményiiket a szervezet tobbi koztisztvise-
16jének eredményével — harom csoportba soroljak: alegjobb teljesitményt
nyujtok (afelsé 25% ), akozepesen teljesiték (a kovetkezd 65% ) vagy a gyen-
gén teljesiték (azalsé 10% ) csoportjéba. A teljesitményértékelésben kivalo
eredményt eléré tisztvisel6k jutalomban részesiilhetnek. A gyengén tel-
jesit6kkel kapcsolatban az irdnyelv kiilon eljarast dllapit meg, amelynek
alényege, hogy megbeszélésekkel, irdsbeli figyelmeztetésekkel megkisérlik
atisztvisel 8t jobb teljesitményre sarkallni. Ezek eredménytelensége esetén
keriilhet sor a tisztvisel$ felmentésére. A felmentett tisztvisel$ a dontés
ellen birésaghoz fordulhat.38

A Senior Civil Service (SCS) tagjai szdméra kidolgozott teljesitmény-
értékelési keretrendszer meghatdrozza a teljesitménykezelés alapelveit
és eljardsait. Ez a rendszer biztositja a vezetSk teljesitményének atlathato
és egységes értékelését.3”

FOTISZTVISELOK

Az ugynevezett Senior Civil Service (SCS) a kdzponti kdzigazgatds
kiemelt f6tisztvisel 81 kore. Az SCS-ek képviselik a kozigazgatdsban a pro-
fesszionalizmust, 6k alegmagasabb, leginkdbb megbecsiilt poziciokban 1év6
tisztvisel6k. Koriik viszonylag sziik, nagyjabdl 7oo0 £6 alkotja.*® Rendkiviil
magas az SCS szakmai presztizse.*! Ide alegmagasabb besoroldsu tisztvisel6k

38 GYORGY 2019.

39 Civil Service 2024.

40 Institute for Government 2024b.
4 STANLEY 2022.
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tartoznak, akiknél a munkakéri érték 19 vagy efolotti, és alegmagasabb bérek
kapcsolédnak hozza. Ezért is fontos szempont az 4tlthaté foglalkoztatas.
A szabélyozés a Senior Civil Service besoroldsba tartozé koztisztviselkre
szigort el6irasokat tartalmaz. Ugyanakkor ebben is van rugalmasség, hiszen
a CSMC szerint a szervek hatdrozhatjiak meg, hogy a ndluk megtalalhaté
senior poziciok kozil melyek tartoznak a Senior Civil Service kategéridba.
A Civil Service Management Code kotelezd jelleggel ir el6 bizonyos foglal-
koztatdsi szabdlyokat rdjuk nézve, ezeket felsorolja, a benne nem nevesitett
életviszonyok esetében a szervezetek tovabbi részletszabélyokat alkothatnak.
Sokféle kozpontirendelkezés vonatkozik rdjuk, példdul munkakor-értékelés,
kompenzacid és javadalmazas, teljesitménymenedzsment, amelyek kiilon
szabalyozdasi dokumentumokba foglaltak.2

Az SCS-kategdria nem egy egységes réteg, hanem ezen beliil is hirom
alréteget képeznek azidetartozdk a szenioritds mértékére alapozva. Fizetési
besoroldst tekintve az SCS-allomény aldbbi hdrom rétege kiilonithet el:

+ Payband 3 — Director General level;

+ Payband 2 - Director level;

+ Payband1- Deputy Director level.

Fizetésiik 76 000-208 ooo font kozt mozog,** amely az allami szférdban
magasnak szdmit, a magénszféra hasonl6 pozicidival 6sszehasonlitva azon-
ban mar nem.**

KORMANYZATI SZEMELYZETPOLITIKA,
UTANPOTLAS, LETSZAMGAZDALKODAS,
PALYARA VONZAS, BEILLESZTES, MEGTARTAS

A brit rendszert gyakran a nyilt rendszerii kozszolgalatok mintapélddjaként
emlitik. Szabalyozdsdra mai napig a nyilt elemek hasznélatinak tdlsulya

42 Civil Sercice 2016.
43 Cabinet Office 2024e.
44 NICKSON etal.2021.
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jellemzé. A kézszolgalat miikodési modellje, 1étszdma a hatékonység

és a koltségtakarékossdg kovetelményének megvaldsitisa érdekében sza-
mos reformon ment keresztiil az elmult évtizedekben. Ugyanakkor ezek
a kozszolgdlati foglalkoztatds alapvetd berendezkedését nem véltoztattdk
meg. Elémeneteli, besorolasi és javadalmazasi rendszeriik a kozszolgdlati

berendezkedés hagyomdnyaihoz jél illeszkedik, de folyamatosan alakul is

az Uj tipust munkaerdpiaci elvardsokhoz valé alkalmazkodds érdekében.

Az Egyesilt Kirdlysag kozszolgélataban a munkakdoralapii és akivélasztésra,
a teljesitményértékelésre hangsulyt fekteté humdanerdforras-gazdélkodas
terjedt el. A besoroldsi, javadalmazési és eldmeneteli rendszer a munka-
koralapt emberieréforras-gazdalkodésra épil. A karrierrendszer elemeinek
alkalmazasa, igy példaul a szenioritas tipust el6menetel kevéssé jellemz6,
helyette a munkakor értéke és a teljesitmény a meghatérozo.

A kozszolgdlat humdneréforrds-gazdalkodasanak f6 szabdlyait koz-
ponti elirdsok, ttmutaték hatdrozzdk meg, de a szervezeti megvalositds
nagymértékben rugalmas. A fotisztvisel6kkel szemben vannak szigorubb
szabélyok (lasd a f8tisztviselSket targyald fejezetben). Egyebekben nem
kormdnyzati Gtmutatok, szakszervezetek, piaci HR-szervezetek laza hdldzata
segiti akozigazgatasi szervek emberier6forras-gazdalkoddsi tevékenységét.
Aszervektehdtakozponti eléirdsok betartdsa mellett sok tekintetben szabad
kezet kapnak a helyi foglalkoztatasi viszonyok kialakitdsaban. Nincsenek
kotott, formalizalt eljardsok a humdanerdforrds-gazdalkoddsban. Ez igaz
az elémeneteli, besorolasi és javadalmazdsi rendszer helyi kialakitdsara
és miikodtetésére is.

Az Egyesilt Kirdlysag kozszolgalatainak humdneréforras-gazdalkoddsa
jol mukodik a rugalmas keretszabdlyok mentén. Ezt OECD-felmérések
tamasztjék ald. Felfogdsuk és mikodési modelljiik a kontinentdlis, szabd-
lyozascentrikus logikéval jorészt ellentétes, ehhez képest legalabbis idegen.

A Civil Service People Plan 2024-2027 meghatdrozza a kozszolgélat em-
berieréforras-stratégiajat, kiemelve a tehetségek vonzasat és megtartdsit,
valamint a munkaerd diverzitdsdnak novelését. A kormény célja, hogy példa-
mutaté munkaadd legyen, ahol a megfelel készségekkel és tapasztalattal
rendelkez6 munkatérsak hosszi tivon maradnak és fejlddnek. Ennek kere-
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tében célkitiizés a munkavallaléi élmény (employee experience) novelése
és rendszeres monitorozdsa.*s

Az Egyesiilt Kirdlysag kozszolgdlatdnak l1étszamgazdalkoddsa az elmalt
években jelentds valtozdsokon ment keresztiil, amit a kormdnyzati reformok
és a kozszolgélati hatékonysag novelésére irdnyuld torekvések vezéreltek.
Alegutébbi reformok (14sd a kozszolgélati reformok alfejezetet) két f6 irdnya
alétszamgazdalkodas tekintetében a kozszolgalat [étszdmcsokkentése, tobb
ezer f6sleépitéssel. Ez ugyanakkor nem val6sult meg, ugyanis a kozszolgélat
létszdma a 2024-es évben 2,3%-0s novekedést mutatott.*S A 1étszdmgaz-
délkoddsra irdnyuld reformok masik irdnya a London-kozpontu igazgatds
decentralizdcidja. A kormény torekszik a kozszolgdlati munkahelyek Lon-
donon kiviili elhelyezésére, célul tizve ki 22 0oo munkahely dthelyezését
2030-ig, amit késébb 2027-re hoztak elére. Ennek eredményeként a fels6
vezetSk ardnya Londonban 2020 és 2023 kz6tt 74%-161 69%-ra csokkent.*”

REFORMOK A KOZSZOLGALATBAN

Folyamatosan napirenden lév6 téma akozigazgatds modernizaldsa, akozigaz-
gatds méret- és funkcidbéli atszervezése, a kozigazgatas kompetencidinak
ersitése, a szervezeti teljesitmény novelése és a modern foglalkoztatdsi
viszonyok bevezetése a dolgozdi elkitelezettség érdekében. Megoldand6
HR-kérdés, hogy a kozigazgatds a valtoz6 id6kben hogyan maradjon haté-
kony, hogyan vonzza és tartsa meg a tehetségeket tovabbra is.

Az Egyesilt Kirdlysag kozszolgalatat érint6 reformoknak egyik visszatéro,
sarkalatos pontja a kicsi-olcsé dllam megval6sitasa, amely a New Public
Management (NPM), a kozmenedzsment ideol6gidjara vezethetd vissza.
A 2000-es évek reformjainak egyik kiinduldsi pontja a The Lyons and Gerson
reviews volt. Alogika alapja, hogy az ad6fizetk a pénziikért koltséghatékony
szolgéltatasokat kapjanak, és a szabadpiacba vetett hit. A riportok hatdsara

45 Government People Group 2024.
46 Cabinet Office 2024g.
47 Institute for Government 2024b.
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indult mega decentralizicié 2004 utin. A kézszféra foglalkoztatisit nagyban

meghatdrozza az akormdanyzati szindék, hogy akozszféra menedzsmentje

legyen hasonl6 a versenyszféra menedzsmentjéhez.*® A legutobbi dtfogé

reformprogram a Civil Service Reform Plan volt 2012-ben.*® Fébb intézkedé-
seia kozszolgalatilétszamcsokkentés, a mobilitds és a tarsadalmi részvétel

novelése, a digitalis fejlesztések, a tovibbképzési kotelezettség, a hierarchia

csokkentése és a dontéshozatal gyorsitasa voltak.

Alegutobbi kormdnyzati reformprogramot pedig 2021 nyardn fogadta
el a kabinet. A hullimokban jelentkez6 gazdasédgi valsigok, a brexit-el6-
készités, a Covid—19-jarvany hatdsdra jellemz6 a kozszféra karcsusitésa,
a magdnintézmények kozfeladat-elldtasba torténd nagyaranyu bevondsa.
A reformok folyamatosan napirenden 1év6 tétele a kozszféra és benne
a civil service appardtusdnak csokkentése, ami az 6sszlétszam tekintetében
nem val6sult meg.5°

A Declaration on Government Reform>! fékuszdban a ,hdrom P” mo-
dernizalasa dll, azaz ,People”, ,Performance’, ,Partnership”. A legjobb
szakemberdllomdny, a szervezeti teljesitmény és a partnerség novelése
és biztositdsa érdekében 15 pontos akcidtervet fogalmazott meg, amelyek
hasonlésdgot mutatnak a kordbbi reformtervekkel.

2024 janudrjéban a reformok megvaldsitdsa soran a Kabinetiroda mi-
nisztere foglalta 6ssze hosszi tavu terveit a kozszolgalat modernizélasaval
kapcsolatban. Ezeknek a {6 irdnyai: a technoldgiai fejlesztések (mesterséges
intelligencia és mds 6j technol6giak alkalmazésanak fokozdsa a kormanyzati
digitalis transzformacié felgyorsitisa érdekében); miikddési folyamatok egy-
szertsitése (biirokratikus folyamatok cskkentése és 4j munkamédszerek
bevezetése); valamint a munkaerd fejlesztése (munkaerévonzds és -megtar-
tas, fluktudcio csokkentése, létszamesokkentés és teljesitményértékelés). 52

Akovetkezd idészakra elfogadott reformprogram a Civil Service People
Plan 2024-2027, amely akozszolgalat kovetkezd id6szakra sz616 kihivasaival

4 BATEMAN-WAXIN 2009.
49 HM Government 2012.

S0 Cabinet Office 2021.

51 Cabinet Office 2021.

52 UK Government [é.n.].
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foglalkozik. A program tobbek kozo6tt fontos célkittizésnek tartja a tehetségek
hatékonyabb kivélasztdsat, a befogadé munkahelyek kialakitdsét, illetve
a digitélis készségek fejlesztésére irdnyuld képzések elotérbe helyezését.>3

JOVOBELI FOGLALKOZTATASI TRENDEK
ES JOGYAKORLATOK BEVEZETESE
A KOZSZOLGALATI HRM TERULETEN

Demogrdfia

Az Egyesiilt Kiralysag lakossdga 2024-ben 69,1 milli6 £6, és novekedé ten-
dencidt mutat.>* Ugyanakkor a lakossdgszam nagyaranyt emelkedése

egyrészt a hosszabb varhato élettartam, masrészt a jelentés mértékd mig-
racié eredménye, és nem a novekvd sziiletésszamé. A lakossdg eloregedése

figyelhet meg, ami kihivést jelenthet a kozigazgatds szimara a tapasztalt

munkaviéllalék nyugdijba vonuldsa miatt. A lakossag idésebb, mint valaha.
Jelenleg Anglidban az emberek kozel 40%-a 50 év feletti, és majdnem 20%-a

65 évteletti. A prognozisok szerint a 65—79 éves korosztalyba tartozok szdma

varhatéan kozel egyharmadéval (30%-kal) né, és meghaladja a 10 milliét

a kovetkezé 40 évben.5S A kozszolgalat igyekszik megtartani az id6sebb

munkavillaldkat rugalmas munkavégzésilehetdségekkel és részmunkaidés

pozicidkkal.>¢ Emellett kampdnyok indultak a fiatalok bevonzaséra, kihang-
stilyozva a kozszolgalat sokszintiségét és befogadé kulturajat.”

53 Government People Group 2024.

54 Worldometers [é.n.].

5 Office for National Statistics 2021.

6 Department for Business & Trade — Department for Business, Energy & Industrial
Strategy 2018.

57 Equality Hub — Cabinet Office — Race Disparity Unit 2024.
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Digitdlis dtalakitds, digitdlis kompetencidk

Az Egyesiilt Kirdlysag kozszolgalata az elmult években jelent6s 1épése-
ket tett a digitdlis dtalakulds és a digitlis kompetencidk fejlesztése terén.
A Transformingfor a Digital Future: 2022 to 2025 Roadmap for Digital and Data
cim stratégia célja, hogy 2025-re a kormdany hatékonyabba és digitalisan
tejlettebbé véljon, jobb eredményeket biztositva mindenki szdmdra.>3

A Government Digital and Data Profession Capability Framework segiti
a szakembereket a szitkséges készségek azonositiséban és fejlesztésében,
valamint a jelenlegi képességek felmérésében.> A keretrendszer lehetd-
séget biztosit a felhaszndloknak arra, hogy rendszeresen értékeljék sajat
képességeiket és fejlettségi szintjiiket. A keretrendszer alapvet6 szerepet
jatszik abban, hogy a kozszolgaltatasok korszertisodjenek és egyre inkédbb
megfeleljenek a gyorsan véltozo digitélis kornyezet elvirdsainak.

Egy masik fontos program, a Digital Excellence Programme pedig kifeje-
zetten a jelenlegi ésleendé felsé vezeték szdmdra késziilt, hogy tdmogassa
6ket a digitdlis dtalakulasban és a digitalis készségek fejlesztésében. 5

Rugalmas munkavégzési modszerek

A munkavégzés rugalmas formaban valésulhat meg, beleértve a térbeli
és iddbeli rugalmassdgot is. Aleggyakoribb formék kozé tartozik a tivmunka
(home office), az 4tmeneti vagy idészakos munka és a szabadrendszert
munkaid6, amilehet6vé teszi, hogy a dolgozok sajat igényeikhez igazitsak
amunkaidejiiket.5!

A rugalmas munkavégzés modellje irdnti kereslet tovibb né, és a brit
kormdny is timogatja ezen irdnyvonal fejlédését. A Flexible Working Bill,
amelyet 2022-ben terjesztettek el6, jogi kereteket biztosit a munkavéllalok

58 Central Digital and Data Office 2022.
59 Government Digital Service [é.n.].
60 WEBBER 2023.

61 Office for National Statistics 2021.
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szamdra, hogy kérhessenek rugalmas munkaid6t a munkaadoktdl, ami
véarhatdan elésegiti a rugalmassag tovabbi névekedését.52

Akozszolgalatban a rugalmas munkavégzési médszerek széles korben
elterjedtek. A brit kormanyzat tobb intézkedést hozott az elmult években,
hogy 6szt6nozze a rugalmas munkavégzési modellek alkalmazasat, javitsa
amunkavéllal6i elégedettséget, a munka-magdnélet egyensulyét, valamint
amunkaeré-megtartdst a kozsztérdban.

Kiilénosen a Covid—19-jarvany ota szdmos kozszolgdlati pozicidban
bevezették e munkavégzési lehetségeket, és a technoldgiai elldtottsg is
megfelelé. A Kabinetiroda 2021-es jelentése szerint a kozszolgéltatasban
dolgozdk 70%-a képes volt tavolrol dolgoznia Covid-19 miatti korlatozasok
idején, és a munkavégzés hatékonysaga is megfelel volt. A kimutatasokat
aldtdmasztjak, hogy a tavoli munkavégzés noveli a hatékonysagot és a dol-
goz6i elégedettséget, illetve csokkenti a stresszt a munkahelyen. 63

A hibrid munkamodell egyre népszer(ibbé vélik a brit kozszolgéltatdsban,
ahola dolgozok részben aziroddbdl, részben otthonrdl végzik a munkdjukat.
Az Egyesiilt Kirdlysag Kozszolgélati Szakszervezete (Public and Commercial
Services Union — PCS) szerint a hibrid modell elénye, hogy a dolgozok kii-
16nb6z6 technoldgiai megoldasokkal alkalmazkodnak a munkafeladatokhoz,
igy kapcsolatot tarthatnak a kollégdkkal, és né a teljesitmény is. Az ilyen
tipusu munkavégzést szimos kutatds megerésiti, kiilonésen a munka-
tarsak pszicholdgiai jollétére és teljesitményére gyakorolt pozitiv hatdsok
tekintetében. 54

Akézigazgatisban a munkavégzésjelentds része hibrid formédban torténik.
A legfrissebb adatok szerint az alkalmazottak 76,2%-a hibrid munkavégzést
folytat.®> A munkaidé legaldbb 60%-éban torténd irodai jelenlét az elvart
mennyiség.%s

62 UK Parliament 2022.

63 BLAGDEN-SPATARO 2021; SUTHERLAND-BRADLEY 2020.
64 GRANT-WALLACE-SPURGEON 2013.

65 Cabinet Office 2024d.

66 Cabinet Office 2024b.
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A HRM alkalmazkoddsa a kozszolgdlati
foglalkoztatds kihivdsaihoz

A HRM-stratégidk folyamatosan fejlédnek, hogy megfeleljenek a valtozo6
munkaerdpiaci igényeknek és a munkavillal6i elvardsoknak. Ahogyan
a fentiekbdl is kideriil, a stratégidk fontos része 1épést tartani a technolo-
giai valtozasokkal, a munkaerépiaci trendekkel, ennek keretében a vonzas
és a megtartds, valamint a folyamatos képzés kulcselemek.

Kiemelendd, hogy az alkalmazottak jollétét rendszeresen vizsgaljak a Civil
Service People Surveykeretében. A felmérések egyebek kozt elemzik a koz-
igazgatasban dolgozok jollétét (wellbeing) és elkdtelezettségét. A 2023-as
telmérés, amelyben a koztisztvisel6k 65%-a vett részt, méri az élettel valo
elégedettséget, az élet értelmének érzetét, a boldogsdgot és a szorongist,
valamint az 6nértékelés alapjan a mentalis és a fizikai egészségi dllapotrais
kitér. 2023-ban harom, jélléttel kapcsolatos benchmarkmutaté eredménye
szerint az életelégedettség 67%, az élet értelmének érzete 70%-ra, a szoron-
gas pedig 35%-ra csokkent. A boldogsdg szintje 61%. A mentilis egészség
onértékelés alapjan 72%, a fizikai egészség szintén 72%. A dolgozdk 60%-a
szerint a szervezetitk megfelel tdmogatdst nyujt az egészség, ajollét és are-
ziliencia fenntartdsdban. A tisztvisel6k 59%-a jelezte, hogy havi vagy heti
rendszerességgel beszél személyes jollétérél vagy munkaval kapcsolatos
stresszrdl a vezetdjével.6

Akutatas egyik része felméri, hogy a tisztvisel6k tervezik-e akozeljovben
elhagyni szervezetiiket és méshol munkat véllalni. A felmérés az okokat is
részletezi, igymint: jobb fizetési és juttatdsi csomag, kedvez8bb elérelépési
lehetdségek, elégedetlenség a munkahelyi vezetével, érdekesebb munka.
A tisztviselSk 22%-a jelezte, hogy szeretne kilépni a szervezetbdl (amint
lehet, vagy egy éven beliil).

Az 3ltaldnos elégedettségi szintet az Employee Engagement Index méri,
amely 2023-ban 60% koriili értéket mutatott. 8

67 Cabinet Office 2024d.
68 Cabinet Office 2024d.
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Tehetségmenedzsmentre fékuszdlé HRM

Az Egyesiilt Kirdlysag kozszolgalata kiemelt figyelmet fordit a tehetség-
gondozasra. A Civil Service Accelerated Development Schemes keretében
kilénboz6 programok allnak rendelkezésre a munkatarsak készségeinek
fejlesztésére és karrierjiik eldémozditasara. Ezek a programok célzott kép-
zéseket és mentoraldst biztositanak a tehetségek szamara.

A Beyond Boundaries program példdul a fiatal szakembereknek nyujt
tejlédésilehetéségeket, miga Fast Stream a tehetséges pélyakezddk szimdra
biztosit intenzivképzéseket, gyakornokilehetdségeket és tapasztalatszerzést
kiilonboz6 osztalyokon. A Future Leaders Scheme és a Senior Leaders Scheme
a kozép- és felsd vezetdi karrierben 1évok szamara kindl célzott képzést
és mentoralast, hogy felkészitsék 6ket az egyre nagyobb felel6sséggel jard
szerepkorokre. A Directors Leadership Programme pedig azok szdmdra
késziilt, akik mar magas vezetdi poziciokat toltenek be, és a vezetési kész-
ségek tokéletesitésére osszpontosit, elésegitve a stratégiai dontéshozatalt
és a hatékony irdnyitast.

Lathato tehdt, hogy a tehetségmenedzsment-programok nemcsak
a palyakezdé fiatalok szdmadra érhetdk el, hanem lefedik a teljes é4llo-
manyt, beleértve a senior szakértdket és a killonb6zé vezetdi szinten allo
munkatdrsakat.

A HRM szerepe a kozszolgdlat vonzerejének novelésében,
kompetenciaalapii kivdlasztds, tovdbbképzés fejlesztése

A kozszolgélati humdneréforras-szakemberek aktivan dolgoznak a koz-
szolgélat imdzsdnak javitisan. A programok és az itmutatok kiemelten
hangsilyozzdk a karrierlehetéségeket, a munka és a maganélet egyensulyit,
valamint a tarsadalmi felel6sségvallalast. A toborzasi folyamatokban egyre
inkabb a jeloltek kompetencidira és készségeire helyezik a hangsulyt a ha-
gyomdnyos képesitések mellett. A Government Recruitment Service (GRS)
2017 szeptemberében jott 1étre, és a Kabinetiroda és azon belill az igynevezett

6 Government Skills - Leadership College for Government 2024.
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Government People Group (GRS) részét képezi. A GRS dijnyertes toborzasi
szolgaltatdsokat és funkciokat biztosit a kozszolgélat kiillonbo6z6 szervezetei
szamdra, timogatva és el6segitve kivételes koztisztvisel 6k felvételét.”®

A Civil Service Learning (CSL) minden kéztisztvisel szamaéra biztositja
a tanuldsi és fejlesztésilehetségeket. Egytittmiikodnek tanulasi és fejlesz-
tési szakértSkkel, hogy magas szinvonala képzések széles skalajat hozzak
létre. Aképzések regisztralt felhaszndlok részére érheték el nem nyilvanos
felilleten. A CSL is a Kabinetiroda részeként mikodik.”*

Adat- és tényalapii kormdnyzati dontéshozatal

Az Egyesiilt Kiralysag kozszolgdlatdban a human eréforrdssal kapcsolatos

tevékenységeket korszert informatikai rendszerek timogatjék. A kormdany-
zata Global HR Design keretében egységes HR-szolgdltatdsi szabvanyokat

alakitott ki, amelyek a felhasznalé-kozponti megkozelitést helyezik el6térbe.
A HR-funkcidk tdmogatdsdra a kormdnyzat a NOVA nevii funkcionélis

referenciamodellt alkalmazza, amely integrélt és atfog6 eszkozkészletet
biztosit a HR, a pénziigy, a kereskedelem és a timogatdskezelés teriiletén.
ANOVA célja a technolégiai megolddsok, kiilénésen az ERP- (Enterprise

Resource Planning) rendszerek tervezésének szabvanyositasa, elésegitve

arendszerek kozotti interoperabilitdst és a hatékony adatkezelést. A kez-
deményezések célja a HR-folyamatok digitalizéldsa és szabvanyositasa,
biztositva a hatékony miikodést és a magas szinvonalu szolgéltatdsokat

az Egyesiilt Kiralysag kozszolgalatdban.”

SWOT-ANALIZIS

Avizsgélat alapjin megfogalmazott kovetkeztetéseinket SWOT-analizis
formajaban &sszegezziik (1. tdbldzat).

70 Government Recruitment Service 2024.
71 Government Skills 2024.
72 Civil Service — Government People Group 2024.
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1. tablazat: A brit kozszolgdlat SWOT-analizise

EROSSEGEK

- a brit kozszolgélat fejlett HR-gyakorlatot
alkalmaz, amelynek hagyomanya, hossza
multja van

- részletes jogi szabélyozdas nélkiil, ut-
mutatok, ajanlasok segitségével és a jol
kiépitett HR-tdmogaté szervezetrend-
szerrel kival6an és magas szinvonalon
képes miikodni a HR-tevékenység

- akozszolgalat atlathaté mikodése révén
(a gov.uk és hasonlé oldalak nyilvanos
hozzaférést biztositanak az adatok széles
kéréhez) szavatolt nyilvinos adathoz-
z4férés erdsiti a bizalmat és tdmogatja
az adatalapu dontéshozatalt

- soksziniiség és inkluzivitas jellemzi
(andk névekvéd ardnya vezetd pozi-
cidkban és a diverzitast elémozdito
intézkedések progressziv szervezeti
kulttrét tiikroznek)

LEHETOSEGEK
- a Covid-19 utani hibrid munkavégzés

lehetdsége megmaradt, névelve a munka-

vallaldi elégedettséget és a tehetségek
megtartasat
- az olyan képzési programok, mint a Civil

Service Accelerated Development Schemes, n6-

velik a munkaerd szakmai kompetenciait

- amunkahelyek Londonon kiviilre
torténo athelyezése tdmogatja a regio-
nlis fejlédést és csokkenti a févarosra
koncentralodast

GYENGESEGEK

- egyenl6tlen a bérstruktira, kiilondsen
andék alacsonyabb ardnya figyelheté meg
amagasabb fizetési savokban, és habar
vannak erre vonatkoz6 intézkedések, en-
nek megoldésa tovabbra is kihivést jelent

- akozszolgalat 1étszamcsokkentése folya-
matosan napirenden 1év6 reformigény,
amely nem valésul meg

- bizonyos esetekben elavult IT-strukttra
jellemzd, ezzel egyiitt a digitalis szakér-
telem hidnya, ezért erds fokusz keriilt
a digitalis transzformacidra korméanyzati
programokon keresztiil

VESZELYEK

- az eloreged6 munkaerd a tudés elvesz-
tésének és az utanpotlas hidnyanak
kockazataval jar

- afiatalabb generaciok gyakran innova-
tivabbnak és dinamikusabbnak latjak
a maganszektort, csokkentve a kozszolga-
lati karrier vonzerejét

Forrds: a szerz8k szerkesztése
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