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A Holland Kirdlysdg (Koninkrijk der Nederlanden) 4 orszagbol 4ll. Ezek
az eurdpai kontinens északnyugati részén elhelyezkedé Hollandia, valamint
a karibi térségben taldlhaté Aruba, Curagao és Sint Maarten. Ezenkiviil
2010 6ta Hollandia és azon keresztiil a Holland Kirdlység tovabbi hdrom
kozjogi személyiségii entitast foglal magaban szintén a karibi régioban, ezek
a kovetkezok: Bonaire, Sint Eustatius és Saba.!

AHolland Kiralysag teriilete 42 525 km?, ebbé] Hollandiaé 41 873 km?. La-
kossdga meghaladja a 18 milliét.2 A vérhat6 élettartam 82 év.3
A lakossdgszdm novekedése* jelentés mértékben a bevandorlds magas
ardnyénak kdszonhetd.

Stratégiai elhelyezkedésébdl adoddan a torténelem sordn a holland
dllam és tdrsadalom fejlédését nagymértékben befolydsoltik szomszédjai;
kulénosen az Egyesiilt Kirdlysdg, Franciaorszdg és Németorszag.> A mai
Holland Kirdlysdg az 1813—1815 kozotti id8szakban jott létre a napdleoni

1 Government of the Netherlands [¢. n. f]. Kordbban az egykori, a karibi régiéban
talalhaté gyarmatok Holland Antillék néven alkottak autoném egységet.

2 Worldometers [é.n.].

3 OECD [é.n.].

4 Azezredfordulé 6ta 2022-ben volt a legmagasabb (kozel 224 ezer £8), elsésorban
a migrécié és killonosen az Ukrajna elleni orosz haborus agresszié kovetkeztében.
Statistics Netherlands 2024.

5 VAN DER MEER-DIJKSTRA 2011
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korszak végén, az els6 holland kirdly, I. Vilmos briisszeli beiktatdsaval,
1815. szeptember 21-én. Ezen id§szak alatt fektették le a ma ismert holland
kozigazgatds alapjait is.6 Hollandia — Belgium és Luxemburg mellett — a Be-
nelux dllamok tagja. Az orszig az 1950-es években az Eurépai Unid jogel 6d
szervezeteit létrehoz6 Hatok egyike volt.

Hollandia allamformaéja alkotmdnyos monarchia, kormanyformaja jog-
allami parlamentdris demokrdcia. Unitdrius decentralizdlt dllam. Van der
Meer szerint annak ellenére, hogy Hollandia elviekben unitdrius dllam,
a (szubnacionlis) korményoknak és tarsadalmi csoportoknak széles kord
autonémiat biztositanak (hagytak meg) a koziigyekben vald részvétel
tekintetében. A hagyomdnyos mély politikai, vallsi és tarsadalmi torés-
vonalaknak tudjék be jelentds mértékben a decentralizalt kormdnyzati
rendszer létezését. A holland tirsadalom magas toleranciaszintjének tu-
lajdonitjik — joggal vagy jogalap nélkiil — azt az intézményesitett méodszert,
amely a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai szamdra a békés egymds mellett
élésrél gondoskodik.”

Hollandiat z6mében a hdgai kormdnyzati komplexumbdl, Binnenhof-
bél kormanyozzik, amelynek legpatindsabb részei a 13. szdzad kozepérél
szarmaznak. Itt talalhaté a Parlament, a miniszterelnok és az Allamtanacs
székhelye is, tovabb4 helyet ad a legtobb fontos kormanyzati tandcsado
testiilet tiléseinek.

Az dllam szerkezetében és mikodésében elsérendii jelent6séggel bir
a hatalmi dgak szétvélasztdsa, a hatalmi tridsz elismerése és a jogdllamisdg
alapvetd elveinek tiszteletben tartdsa.

KORMANYZATI STRUKTURA
Hollandidban ugy kategorizélnak, hogy a kozigazgatds négy szintbdl all.
Ezek a kézponti kormdnyzat szintje, a tartomdnyok, az 6nkormdnyzatok

és a viziigyi hatdsdgok.

6 Eztmegel6zben, 1581-t61 1801-ig Hollandia koztdrsasig volt. BARENTSEN etal. 2016.
7 VAN DER MEER - DIJKSTRA 2011.
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A kézponti kormdnyzat (magyar sz6hasznalat szerint inkabb tigy lenne
helyes, hogy a kézponti korményzds) szintjébe a végrehajté hatalmi 4gon
kiviil beleértik a torvényhozo és az igazségszolgaltato hatalmi dgat, valamint
atobbi fiiggetlen alkotmdnyos dllami szervet is. Ez a fogalommeghatarozas
és felosztds a széles értelmében vett kormdnyzdsban részt vevéket oleli fel;
a végrehajt6 hatalom killonb6z6 szintjeit és entitdsait, valamint az egyéb
dllamhatalmi 4gak szerveit. Ennek megfelel6en a kézponti kormanyzat
a kormanybdl, a minisztériumokbdl, a végrehajto tigynokségekbdl,® a fel-
ugyel6ségekbdl, az alkotmdnyos legfelsé szintii szervekbdl és szaimos
tandcsado testiletbl all.

Az Alkotmany a kormany megalakitdsara vonatkozdan nem tartalmaz
rendelkezéseket; csupdn a hivatalban 1évé kormany megbizatdsdnak meg-
szlinésérdl és az Gij kormany tagjainak uralkodé dltali kinevezésérdl szol. Igy
a megalakulds folyamatat javarészt az iratlan alkotmdnyjog és a szokdsjog
szabélyozza.’

A kirdly és a miniszterek alkotjak a holland kormdnyt. A kiraly jobbara
formalis jogkorokkel rendelkezik. Aldirja a torvényeket és a kirdlyi rende-
leteket, névlegesen 6 az Allamtanacs elndke. A miniszterelnokkel hetente,
aminiszterekkel rendszeresen tart megbeszélést. A miniszterek és az dllam-
titkdrok felel6sek a Kormany napi tigyeinek viteléért.1° A minisztériumok
szamdt nem rogziti az alkotmdny. Az dgazati minisztériumok!* élén 4llo
politikai vezet6k — miniszter, dllamtitkdr — mellett a kozigazgatdsi dllam-
titkdr a minisztériumi adminisztracio legfelsdbb szintd szakmai vezetdje.
A személyi allomény koztisztvisel 6kbél all.

A kozponti kormdnyzatiiigynokségek elnevezés alatt mintegy 160 szerve-
zet kapcsolddik a minisztériumok feladat- és hatdskoreihez. Idetartoznak

8 Ilyen példdul az ad6hivatal.

9  Government of the Netherlands [é. n. b].
10 Government of the Netherlands [é. n. a].
11 2024 végén 15 minisztérium mikodik, ami a kordbbiakban megszokotthoz képest

magas szamnak szdmit.
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az dgazati igynokségek és az autondmidval rendelkezé kozigazgatdsi szer-
vek,12 tovabba a kozponti kormanyzat részét képezi szdimos feligyel6ség. 13

A minisztériumok és a kozponti korményzati tigynokségek mellett
miikodnek a figgetlen legmagasabb szinti dllami szervek. Feladat- és hats-
kortikbe tartozik a kdzponti kormdnyzattal val6 viszonyukban a tandcsadas
ésaz ellendrzés.

A legfelsobb szintii fiiggetlen alkotmdnyos szervek, amelyek a kormany-
tol fiiggetlentil 1atjak el feladataikat, a két kamardbol, a Képvisel6hdzbdl
és a Szendtusbdl 416 Parlament; a Szdmvevdszék; a Nemzeti Ombudsman;
valamint az Allamtanacs.

A Parlament (Der Staten Generaal) két kamaréja a Képvisel8haz (Twe-
ede Kamer), valamint a Szenitus (Eerste Kamer). A Parlament ellenérzi
a kormadnyt, és a kormdnnyal egytitt felel8s a jogszabélyok elfogadasaért,
amelyek a parlamenti elfogads utanlépnek hatdlyba. A Kormdany és az egyes
miniszterek a Parlamentnek tartoznak felel6sséggel.

A Képvisel6hdz 150 tagjat négyévente a valasztopolgarok kozvetleniil
vélasztjak. A Képvisel6haz két £6 feladata a Kormény ellendrzése, valamint
torvényjavaslatok elfogaddsa vagy elutasitisa. A Képvisel6hdz maga is
nyujthat be torvényjavaslatokat, illetve médositisokat az elSterjesztések-
hez. A Kormény koteles minden olyan informéciét megadni a Parlament
részére, amelyet az Alkotmdny dltal rogzitett ellenérzési kotelezettsége
teljesitéséhez szitkségesnek itél. 1+

A Szendtus 75 tagja nem kozvetlen vélasztasok soran nyeri el manddtumat.
A tizenkét tartomanyi tandcs, Hollandia karibi részébdl harom elektori
kollégium és a kiilfoldon é16 hollandokbdl 4116 elektori kollégium tagjai
vélasztjak a Szendtus képviseldit.!S A Szendtus f6 feladat- és hatédskoreibe
tartozik a jogalkotdsban torténd részvétel, de szerepet jatszik a Kormany
tevékenységének ellenérzésében is. Formalisan a Szendtus elutasithatja

12 Tlyenek péld4ul a Rijkswaterstaat (hatdskorébe az infrastruktira, az utak, a kdzmunkak,
aviziigyek tartoznak) és a Holland Biztons4gi Testiilet.

13 Példdul az Oktatdsi Feliigyel6ség vagy az Egészségiigyi és Ifjusdgi Feliigyel 5ség.

14 Government of the Netherlands [é. n. f].

15 Eerste Kamer [é.n.].
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vagy elfogadhatja a jogalkotasi termék megsziiletését, de mdédositdsi javas-
lattal — a Képvisel6hazzal ellentétben — nem élhet. A gyakorlatban azonban

ennél tobb mozgéstere van a Szenatusnak s, és lefolytatott vitdinak jelent6-
sége van. gy példaul a Szendtusban folyé vitak hozz4jirulnak a torvények

értelmezéséhez, illetve a Szendtus tagjai kotelezettségvallalast kérhetnek

a miniszterektdl egy torvény végrehajtisara vonatkozéan. Csakugy, mint

képvisel6hazi kollégaik, a Szendtus tagjai is irdsbeli kérdésekkel fordulhat-
nak a Korményhoz. Azonban miga Képvisel6hdz szimos esetben inditott

konstruktivbizalmatlansdgi inditvanyt, szimonkérési eljardst a Korménnyal

szemben, a Szendtus a fennalldsa 6ta soha. Kiilonbség a Parlament két ka-
mardja tagjainak jogalldsa kozott, hogy a Képvisel6hdz tagjai , teljes allast”
politikusok, mig a Szendtus tagjai csupan ,részmunkaidések”; ami azt jelenti,
hogy utébbiak gyakran més pozicidkat is betoltenek. Illetményiik viszont

csupdn koriilbeliil negyede a képvisel6hézi képvisel 6kének.

Az Alkotmény szerint az Allamtandcsnak két £6 feladata van, amelyeket
kiilon szervezeti egységei latnak el. A Tandcsadé Részleg, ahogy a neve is
sugallja, tandcsadast végez a jogalkotds terén a Kormany és a Parlament
részére. Mig a K6zigazgatasi Birosagi Részleg a legmagasabb szintd altala-
nos kézigazgatasi birdsig szerepkorét tolti be. (Meg kell jegyezni azonban,
hogy az Allamtandcs legfelsébb kozigazgatdsi birésaga nem az egyetlen
felsd szintt kozigazgatési birésdg Hollandiban. )

A fuggetlen igazsdgszolgdltaté hatalmi dgban a Holland Legfelsdbb Bi-
r6sdg alegmagasabb szinti birésdg a polgdri, biintetdjogi és adotigyekben,
egyben Semmit8szék. A Kozigazgatasi Jogi Részleg — mint lattuk — a leg-
magasabb szintt 4ltaldnos kozigazgatasi birésag, és az Allamtanacson beliil
helyezkedik el. Az Igazsdgszolgaltatdsi Tancs része az igazsdgszolgéltatasnak,
de nem folytat itélkezési tevékenységet. A Tandcs az igazsigszolgaltatds
erny6- és igazgatdsi szerve. Az igazsagszolgaltatas érdekeit képviseli a politi-
kaval, amédidval és anemzeti adminisztracival val6 viszonyban. A testiilet
felel8s a birdsagok finanszirozdséért a 11 regionalis birosag, a 4 fellebbvi-
teli birdsag és a 2 killonos hataskord birésag tekintetében. A Legfelsébb
Birdsdg szempontjabol ez a biztonsdgi és igazsagiigyi miniszter feladata.
Nemzetkozi osszehasonlitisban olyan targyiasitott kritériumok alapjan,
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mint a mindség, az tigyintézési hatarid6k, az 4tldthatosag és a fiiggetlenség,
aholland birésagi rendszer az elsé 6t kozott taldlhato.

Tovébbi alkotmdnyos szervek az Allami Szamvevészék, a Nemzeti Om-
budsman, valamint a Holland Kitiintetések Kancellridja.16

Akézponti korményzaton (a kézponti kormanyzés szervein) tila 12 tar-
tomdny akézpontikoltségvetésb6l szarmazé pénziigyi eszkozok segitségével
hajtja végre (elsdsorban) a természeti iigyek kezeléséhez kapcsol6dé felada-
tokat, akerékpdrutak épitését és fenntartasit, a tartomdnyi tomegkozlekedés
feliigyeletét, valamint a fiatalok, a mivészetek és a kultura teriiletén torténd
szolgaltatisnyujtast. A fokozottabb decentralizici6 révén az onkormdnyza-
tokhoz hasonléan a tartomdnyok is egyre inkabb olyan feladatokat ldtnak el,
amelyekért kordbban akdzponti kormanyzat volt felelds. A torekvések kozott
szerepel, hogy a tartomdnyok a tertiletrendezésre, a tartomanyi gazdasagra
ésatermészetvédelemre még nagyobb hangsulyt fektessenek. A Tartomdnyi
Hatésagok Szdvetsége (IPO) fogja dssze a tartoményok munkéjat.

Minden tartomanynak van egy tartomdnyi végrehajto testiilete és egy tand-
csa. Mindkett6t egy kirdlyi biztos vezeti, aki tagja a végrehajto testiiletnek,
a tandcsnak azonban nem. A tartomdnyi tanacsok kozvetleniil valasztott
képviselkbdl allnak. A kiraly altal 6 évre kinevezett kiralyi biztos a koz-
ponti kormdnyzatot képviseli a tartomanyban. Ahogyan az nkormdnyzati
végrehajto testiilet igazgatja a telepiilést, a tartomdnyi végrehajto testiilet
igazgatja a tartoményt.*”

A 400 alatti helyi onkormdnyzat alakossighoz legkozelebbi kormédnyzati
szintet jeleniti meg.'® Az 6nkormanyzati végrehajto testiilet polgdrmesterbdl
és vdrosatydkbdl &ll. A polgarmester az 6nkormdnyzati végrehajto testiilet
és az 6nkormanyzati tandcs elnoke. A kozrend, kozbiztonsag teriiletén
a megel8zésért, végrehajtdsért, intézkedések foganatositdsdért a polgar-
mester felel6s. Amennyiben nem tudja garantalni illetékességi teriiletén
a biztonsagot, jogaban dll példaul betiltani a nyilvinos &sszejoveteleket.

16 Royal Honours and Decorations [é. n.].

17 Government of the Netherlands [é.n. d].

18 Az 6nkormanyzati hivatalok intézik példaul az tlevéligénylés vagy a lakcimvaltozdsok
bejelentésének iigyeit is.
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Mindazonaltal szimos olyan kis 6nkorményzat 1étezik, amely nem alkalmas
afeladatok végrehajtdsdra, ezért kozos szabélyozds alatt egytittmikodésre
lépnek ,kiterjesztett helyi struktara” elnevezés alatt. Ezeknek az egymads
segitésére létrejovo entitdsoknak (tulajdonképpen tarsuldsoknak) nincs
sajat kozvetlenil valasztott menedzsmentjiik.

Aholland kézponti kormdny és akét decentralizalt igazgatdsi szint — tar-
tomdnyok és helyi 6nkormanyzatok — kozotti kapcsolat valahol a francia
centralista modell és a német vagy belga foderalisztikus modell kozott
helyezkedik el. Ezért nevezik Hollandiét decentralizdlt unitdrius dllamnak.
Egyik oldalréla szovetségi dllamokkal ellentétben a decentralizilt igazgatdsi
szintek feladat- és hatdskoreit nem rogziti explicit médon az Alkotmany,
azonban a kifejezetten centralizélt modellel szemben a két decentralizalt
igazgatdsi szintre sajat szabdlyok és el6irdsok vonatkoznak.1?

Hollandidban létezik egy egyediildllé funkciondlis igazgatdsi szint is;
ezek a viziigyi hatdsdgok,?® amelyek illetékességi tertiletitkon a vizgazdél-
kodasért felelnek. A viziigyi hatosagok (vizi tblak) — amelyeknek szdma
az 6sszevonasoknak koszonhetéen jelenleg (2024 8szén) 24 — alegrégibb
igazgatdsi szervezetek az orszdgban, torténetiik a 13. szazadig nyulik visz-
sza. A hatosdgot a kozvetlentl valasztott dltalinos tandcs altal kinevezett
ugyvezetd testiilet irdnyitja. Mindkét testiiletet ugyanaz a személy vezeti
(dijkgraaf). A viziigyi hatésdgok hatéskorébe tartozik illetékességi teriile-
titkon a természetes vizbazisok kezelése és a lakossdg arvizekkel szembeni
védelme; karbantartjék a gtakat, és biztositjak az ivovizellatdst.

A holland kormdnyhoz tovdbbi valtozatos szervezeti formdk
kapcsolédhatnak.2?

19 BARENTSEN etal. 2016.

20 Holland nyelven altalaban waterschap, de egyes viziigyi hatsdgok a heemraad vagy
hoogheemraad elnevezéseket hasznéljék.

21 Példaul a hatésdgok kiilonbozd szovetségei (ilyenek az operativ miikodésiik elldtdsa
tekintetében azonos szabalyozas alatt 4116 dnkormanyzati hatésagok szovetségeiis).
BARENTSEN etal. 2016.
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A KOZSZOLGALATROL ALTALANOSSAGBAN

Hollandidra jellemzé, hogy sok tigy intézését a maganszféra és a kozszféra
hatdran elhelyezked6 tgynevezett fél-kozszektorra®? bizzdk, ez a koz-
és a privat szektor kozotti dtmenet a szolgdltatdsok nyujtdsa tekintetében.
E fiiggetlen kozigazgatasi szervek (zelfstandige bestuursorganen, ZBOs)
Hollandidban olyan kormdnyzati feladatokat ellaté szervezetek, amelyek
nem tartoznak kozvetlenil minisztérium ala.

A holland kozszektor és a fél-kozszektor fiiggetlen intézményeinek
eltéré szervezeti formdi egyben azt is el6revetitik, hogy a kézszolgdlat is
fragmentdlt. Mind a kozigazgatasra, mind a kdzszolgalatra jellemz0 szervezési
elv a funkciondlis szektorokra osztds. A holland kézszolgdlatot 1993-ban
elészdr nyolc szektorra osztotték (kdzponti kormanyzati kozszolglat,
a birdi, a rendéri erék, az oktatds és tudomany, a katonai, a provincidlis,
akdzségi és vizellendrzésiigyi testiiletek).23 Késobb tizenkettdre, majd
tizennégyre béviilt a szektorok szdma. A szektorokon beliil a tényleges
személyzeti politika javarészt az adott dgazat miniszteridlis szintjén dol el,
azaz decentralizalt. Minden szektorban 6ndllé kollektiv alku folyik tovabb4
amunkafeltételekrol.*

Egyetlen erny6 kozszolgdlati torvény 1étezik, s a 2017. évikoztisztvisel 5i
torvény, amelyben a legutobbi alapvetd valtozasok 2020. janudr 1-jén 1éptek
hatélyba, de mindegyik szektor (péld4ul a helyi 5nkormanyzatok, az alap-
foku oktatds stb. ) részletekbe menéden ,tovabb szabalyozta” (korébbanjogi

22 E szervezeti formak kdrébdl azelfstandige bestuursorganen (ZBOs), valamint az tigy-
nevezett G & G-szektor (contributed & subsidised), nonprofit szektor kvézi kézjogi
poziciéju szervezeteirdl ir KUN 2019. Példaként lehet allitani ezen koztes megoldé-
sokra, hogy az oktatds teriiletén a koztisztvisel6ket alkalmazo dllami iskoldk mellett
léteznek olyan iskoldk is, amelyek az éllamiakkal egyenértékiiek, de ezek személyi
dllomanya nem koztisztvisels. Vagy hogy az egészségiigyi ellitd szektort jelentSs
részben kozpénzekbdl finanszirozzak, de a szolgéltatdsokat nyujté intézmények
elsésorban a maganjog hatdlya ald es6 szervezetek, és nem kozszolgakat alkalmaznak.

23 LINDER 2014.

24 KUN 2019.

25 2017. évikoztisztvisel8i torvény.
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szabalyozés keretében, ma elsésorban kollektiv szerz6dések megkotésével
annak rendelkezéseit; beleértve a kiilonboz6 és eltéré foglalkoztatési feltéte-
leket). Ennek megfelel8en a foglalkoztatési feltételekrél sz616 targyaldsokat
szektoronként szervezik meg.26

A holland kozszolgdlatra nem létezik egységes definicié. Nem konnyt
dltalanos megéllapitasokat tenni, és az elhatdrolasok is 6nkényesek. A koz-
szolgdlatért is felel6s minisztérium 2016-os kiadvanya?” a kovetkezéképpen
targyalja a kozszolgilatot: a kdzponti korményzat négy szintje (beleértve
azautoném/fiiggetlen kozigazgatasi szerveket is); a tartomanyi hatésagok; 28
a helyi 6nkormaényzati hatésigok; a viziigyi hatosagok egytitt az oktatdsi?®
és a védelmi szektorral,3° a bir6sdgokkal és a rendéri erékkel. 3!

Ahatalyos koztisztvisel8i torvény szervi hatdlya akovetkezd entitdsokra
terjed ki: az dllam; a tartomdnyok; az 6nkormdnyzatok; a viziigyi hat6sagok;
aszakmak és vallalkozasok dllami szervei; az Alkotmdny értelmében szaba-
lyozoi felhatalmazast kapott egyéb dllami szervek; a hollandiai székhellyel
rendelkezd Eur6pai Tertileti Egytittmiikodési Csoportok; a tobbi kozjogi
jogi személy; valamint a kozjogi jogalanyoktol eltéré jogi személyek, koztitk
a kézhatalommal felruhdzottak, amelyek esetében e jogkorok gyakorldsa
képezi a jogi személy alaptevékenységét.

26 BARENTSEN etal. 2016.

¥7 BARENTSEN etal. 2016.

28 Firtsd: kozigazgatasi szervek.

2 Hollandidban allami és felekezeti oktatas létezik. A kozoktatast az 6nkormanyzati
hatésagok tartjak fenn. A felekezeti oktatds valldsi vagy mas hitek szerint szervezédik,
de ugyanugy finanszirozzak, mint a kozoktatdst. Mindemellett 1étezik val6s maganok-
tatdsis. BARENTSEN etal.2016.

30 A Honvédelmi Minisztérium gondoskodik a nemzetbiztonségrol. Tekintettel a véde-
lem egyedi jellemz&ire, néha a kézponti kormanyzat részének tekintik, néha pedig
nem. Példdul a védelmi tdrcdnak sajit kollektiv foglalkoztatdsi feltételei vannak, mig
az Osszes tobbi minisztériumnak egyetlen megdllapoddsa van a kollektiv foglalkoztatas
feltételeir6l. BARENTSEN et al. 2016.

31 2013 6ta Hollandidnak egyetlen nemzeti renddrsége van, mig ezt megel6z6en regi-
onélis renddri er6k miikodtek. Az orszdgos rendérség a Biztonsagi és Igazsdgligyi
Minisztérium killon szervezeti egysége. BARENTSEN et al. 2016.
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Ha az el6z6 két bekezdést attekintjiik, lathatd, hogy a térvény nem so-
rolja fel a védelmi szektort (katonasagot), a birésdgokat és a rendérséget.
Ennek oka, hogy a 2020-td] hatilyba lépett modositasok kovetkeztében
tobbek kozott ezekre a kozszolgélati kategéridkra nem a 2017-es torvény
vonatkozik, hanem specidlis kozjogi szabdlyozds; az 6 jogviszonyuk meg-
maradt a differencialt3? szabalyozasok korében.

A tobbikategoria esetében azonban a torvény személyi hatdlydravonatkozd
rendelkezés a koztisztvisel  fogalmdt — a 2017-es modositas 6ta— akovetkezo-
képpenhatérozza meg: ,[K Jztisztvisel§ az a személy, akia holland jog szerint
munkaszerz6dés alapjén dllami munkaltatonal dolgozik.”33
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1. dbra: A kormdnyzati szektor foglalkoztatdsi adatai a teljes
foglalkoztatotti létszdmmal vald dsszehasonlitdsban: 2019; 2021
Forrds: OECD 2023: 181.

32 BALAZS 2011: 83-96.
33 Qverheid.nl [é. n. a]; Overheid.nl [é. n. b], 1. cikk.
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A kozszolgalati létszdm a munkaszerz6dés, valamint a kinevezéses koz-
jogi jogviszonyban foglalkoztatott koztisztvisel6ket magéba foglaléan
megkdzelitéleg 1 milli6 alkalmazottat jelent (az elsésorban a privat szféra
keretében szervezett egészségiigyi szektor nélkiil).3* Az 1. brén lathatjuk,
hogy az OECD-orszagok kérébol Hollandia — az ilyen nagysagrendu 1ét-
szammal — jelentés mértékben az OECD-atlag alatt szerepel a kdzszolgalati
és a munkaerépiaci 6sszes foglalkoztatott aranyat tekintve.

A KOZSZOLGALATI JOGVISZONY ELEMEI
A kozszolgdlati jog forrdsai

Akoztisztvisel8kjogi helyzetének normalizalasérél sz616 torvény®s (Wnra)
aholland koztisztvisel6k (nagy részének) jogi helyzetét a magdnmunkajogi
szabdlyozdshozigazitotta; az 4j szabalyozas 2020. janudr 1-jei hatdlybalépése
Otaakoztisztvisel Sk helyzete alehetd legnagyobb mértékben 6sszhangba
kertilt az tizleti szférdban dolgozdk helyzetével. A Wnra hatdsdra szdmos
kérdés megviltozott. Az elfogadott 4j szabélyozds 2017. évi koztisztvisel 6i
térvény néven tartalmazza — nagyvonalakban — a kozszolgikra vonatkoz6
rendelkezéseket, de valdjiban az uj rendelkezések az 1929-es torvénybe
épiiltek be.3¢

Hollandidban 1929-ben lépett hatalyba a koztisztviseldi torvény, amely
az elmult kozel egy évszazadban néhdny nagyobb ivii médositason esett at.
Alegutdbbinagy [éptékii médositds miatt 2017-es torvényként szoktak hivat-
kozni rd. A kézszolgélati jog egészen 2020-ig, a 2017-es torvénymodositds
hatélybalépéséig a kozigazgatdsi jog részét képezte. Ez alegutdbbijelentds
modositds — koszonhetSen egy mintegy 3 évtizedes fokozatos dtalakitdsi
folyamatnak — alapjaiban valtoztatta meg a koztisztvisel6k jogviszonyanak

34 Hollandidban az egészségiigyi ellatas részben allami, részben privat finanszirozdssal
miukodik. Az egészségiigyi teriilet intézményei (az oktatokorhézak kivételével) szinte
mindig maganszervezetek.

35 Overheid.nl [é.n. c].

36 Rijksoverheid [é.n.].
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jellegét. Ugyanakkor az is megdllapithat6, hogy a kéztisztviseli torvény
tartalma az utobbi évtizedek, killonésen a 2017-ben elfogadott és 2020-ban
hatdlyba lépett valtoztatisok kvetkeztében jelentés mértékben kitiresedett.
J6 ideje, de mindenképp a 2020-as mddositdsok miatt a {8bb szabalyokat
mds, f6ként decentralizélt jogkorokben megsziiletett jogforrasok, és ma
mér kiemelten a szektordlis kollektiv szerz6dések fektetik le a kozszolgalatra
vonatkozdan.

Hollandiéban a kozszolgélat soha nem volt egy egységes, integrélt rend-
szer, amely a killonboz6 igazgatasi szinteket vagy szerveket 6sszefogta volna.
Bonyolitjaahelyzetet, hogy szdmos feladat (beleértve az oktatést és az egész-
ségiigyet) olyan teriilet részét képezi, amely akorményzat és a tarsadalom
kozotti mezsgyén helyezkedik el. Ugyanez vonatkozik a kozszolgalati
rendszer alkalmazottjaira is. Az unitdrius dllam decentralizalt jellege meg-
mutatkozik a kozszolgélati felel6sség széles korben elterjedt és bizonyos
mértékig széttagolt formdjaban is. Minden kozigazgatasi szerv nagymér-
tékben felels a sajét alkalmazottjaiért. Hollandidban a karrierrendszerrel
ellentétben az dildsalapii kozszolgdlat van talsdlyban.

A koztisztvisel8k jogallasa tekintetében fontos kiemelni, hogy ko-
rabban, minthogy a kozszolgalati jog a kdzigazgatdsi jog részét képezte/
képezi, ez egyben azt is jelentette (és a kevés, kozjog hatdlya alatt maradt
foglalkoztatott esetében jelenti ma is), hogy a foglalkoztaté dontéseit, igy
akinevezésre, az eldmenetelre, az dthelyezésre és valdjéban az alkalmazas
6sszes elemére vonatkozéan az altalanos kozigazgatdsi jogi torvény ren-
delkezései szerinti értelemben kiadott hatdrozatnak kellett/kell tekinteni.
Ebbél kovetkezik, hogy a munkaltaté és akoztisztvisel 6 kozotti viszonyban
e torvény kozigazgatasijogi eljirdsainak szabdlyait kellett /kell alkalmazni.
E gondolatsort folytatva, igy a koztisztvisel6ijogokat érinté dontésekre is
vonatkoztak azok a kovetelmények, amelyeket az dltalanos kozigazgatdsi
jogi torvény a hatdsagi hatdrozatokkal szemben tdmaszt; megalapozott
indokolasi kételezettség kapcsolodik hozzd, és a dontésnek az érdekek
adekvit mérlegelésén kell alapulnia. A koztisztvisel6, amennyiben nem ért
egyeta dontéssel, jogorvoslatért folyamodhatott; mint lattuk, a kategéridk
z6mében ez a rendelkezés mar nem hatalyos.
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Toborzds, kivdlasztds, a jogviszony létesitése

Akozszolgilati jogallas mikéntjének meghatdrozasdrol tobb mint 3 évtizede
zajl6 vita arrdl szo6lt, hogy az egyoldalu kinevezéses vagy a kétoldalu jogi
aktust feltételezd szerzddéses alkalmazasi megoldas részesiiljon-e el6nyben
akozszolgék alkalmazasa sordn. A folyamat szabvanyositas vagy normalizd-
ci6®” néven kertilt be a holland kozszolgélat-torténetbe. Mindennek ideje
alatt a kozszféra alkalmazottainak foglalkoztatdsi viszonyait fokozatosan
és egyben sikerrel igyekeztek a magdn-munkaerdpiaci megolddsokhoz kozeli-
teni. Az elmalt idészakban val6jdban mar a holland kéztisztvisel Sk kétfajta
jogviszonyakozott nem tulajdonitottak nagyjelentSséget akillonbségeknek
attél fiiggden, hogy akozszolgilati torvényen alapul6 egyoldald kinevezéssel,
vagy kétoldaly, kollektiv szerz8déses alapokon nyugvé munkaszerzédéssel
alkalmazza Sket az éllami szerv. Tulajdonképpen egyik alkalmazdsi meg-
oldés sem tért el nagymértékben a munkaerépiac egyéb szegmenseiben
dolgozdk esetében megszokottdl. Ez abbdl adédott, hogy mindkét kate-
goria — a kinevezett és a szerzédéses is — kotelez érvényti megéllapoddst
kotott a munkaltatojaval a poziciordl, a szolgalatbalépésrél, az illetményrol.
Mindkét esetben alegtobb foglalkoztatdsi feltételt a szakszervezetek egyet-
értésével kidolgozott jogforras/dokumentum hatdrozta meg. 2020 6ta pedig
a teljes atalakitds jegyében ezeket a decentralizélt jogkorben kialakitott
szabélyozdsokat a szektoralis kollektiv szerz8dések dltali szabélyozdsok
véltottak fel. Habar az éllami munkaéltaté rendelkezik jogalkotd jogkorrel,
ezeket az egyéni vagy kollektiv szerz6déseket kordbban sem, és most sem
tudja megvéltoztatni, vagylegalabbis nem olyan kénnyen, mint ahogy az egy
maganmunkaltaté esetében el6fordulhat. Az Gj szabédlyozds 2020. janudri
hatalybalépésével azonban a kozszolgdlati alkalmazottak igen csekély rétege
maradt kozjogi szabdlyozds alatt; a térvénymodositds 2016-os elfogadasa
ésa2020-as hatdlybalépési évkozott eltelt id6szakban a decentralizélt szin-
teken fokozatosan megsziilettek azok a megallapodasok és szabalyozdsok,
amelyek alapjdn a koztisztvisel6k nagy része a munkaerépiaci foglalkozta-

37 Lasd err6l még: KuN 2019.
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tottakéhoz hasonl6 munkaszerzddés és a szektoronként megkotott kollektiv
szerzddések alapjan végzi kozszolgdlati feladatait.

A koztisztvisel6k tehat munkaszerzddéssel rendelkeznek, és a maganjog
hatélya ald tartoznak. Tovébbra is 1éteznek azonban kiilonds stdtuszii koz-
tisztvisel8i kategdridk. Tobbek kozott a birak, tigyészek és a (hon)védelmi
és rendészeti alkalmazottak, valamint a politikai tisztségvisel8k (képvi-
selék, polgarmesterek) jogi helyzete eltérd. Azonban a munkaszerzédéssel
rendelkezd tisztvisel 8k is eskiit vagy megerdsitést tesznek, amelynek bizto-
sitdsit a munkaltat6 allami szerv kotelezettségei kozott nevesiti a torvény.
Ez magdban foglalja, hogy nem kovetnek el csaldst, vesztegetést, és nem
szivarogtatnak ki bizalmas informaciét. Minden dllami munkaltatonal
alkalmazott személy koztisztvisel6 /kozalkalmazott. Ugyanakkor mivel
a koz érdekében tevékenykednek, a koztisztvisel6kre kiilon szabalyok
is vonatkoznak, mint példdul a kovetkez8k: titoktartdsi kotelezettség;
ajandék elfogaddsanak tilalma; egyéb funkcidk, foglalkoztatds bejelentési
kotelezettsége.

A jogi szempontbodl legnagyobb jelentdséggel bird valtozas, hogy a ki-
nevezés helyett — a kivételt képez6 kategéridkon kivill — a kinevezéseket
telvéltottak a munkaszerz8dések, a helyi, decentralizélt jogkérben meg-
sziiletett, a foglalkoztatasi feltételekre vonatkozo részletszabalyozasokat
pedig a kollektiv szerzédések rendezik, amelyeket a munkaadokkal és a szak-
szervezetekkel torténé egyeztetések soran alakitottak ki. Itt fontos azonban
megjegyezniink, hogy a szakszervezetekkel torténd egyeztetés a kordbbi
évtizedekben is éppugy kotelezd részét képezte a szabélyozasok kialakitasa-
nak. A kollektiv szerz8désekre vonatkozo szabalyok 2020 6ta megegyeznek
az dllami szervezetrendszeren kiviili szabélyozéssal. A kormany szabadon
megvialaszthatja azt is, hogy mely szakszervezetekkel tirgyal és kot kollektiv
szerz6dést; tovabbra is fontos, hogy a kollektiv szerz6dés a leheté legna-
gyobb mértéki timogatdst élvezze a foglalkoztatottak korében.

A 2017-es mddositas hatilybalépése elétt a reformok keretében zajlo
szabvanyositdsrdl folyt vita neuralgikus pontjai arra vonatkoztak, hogy
lehet-e, és ha igen, milyen mértékben altaldnossa tenni a maganszférd-
ban hatalyos jogviszonyokat a koztisztvisel6kre vonatkozodan is. Hiszen
a koztisztvisel6i statusz épp az 6nkényességtdl, a politikai befolyastdl



AHOLLAND KOZIGAZGATAS KOZSZOLGALATA 237

védi a koztisztviselSket, azt biztositja, hogy lojalitdssal, fiiggetleniil lassék
el kozfeladataikat. Ugyanezért cserébe fokozottabb elvdrdsokat is lehet
tamasztani velitk szemben. Mdsik oldalrél, munkajogi jellegti szerz6dés
alapjan torténd foglalkoztatisuk esetén miért ne lehetne hasonl6 jogokat
és kotelezettségeket megdllapitani szdmukra?

Aholland korményzati alkalmazottak specidlis jogallast élveztek, nagy
résziik koztisztvisel6i kinevezéssel rendelkezett a koztisztviseli torvény
hatélya alatt.3® Mellettiik sokan a kozszektorban vagy legaldbbis kozér-
dekd intézményeknél dolgoz6 kozalkalmazottak voltak. Az oktatdsban
és az egészségiigyben zomében kozalkalmazotti statuszban latjék el a fel-
adatokat. A kiilonbség épp ugy foghaté meg, mint az orszagok zémében;
a koztisztvisel6 egyoldalu jognyilatkozatnak minésilé kinevezéssel 1ép
hivatalba, mig a kézalkalmazott szerz6dés alapjén latja el feladatait, amely
kétoldalu jognyilatkozatot feltételez a munkaltato és az alkalmazott kozott.
Az els esetben akozhatalommal rendelkezd szerv és a koztisztvisel6 nem
egyenlé felek; ezért akoztisztvisel jogait és kotelességeit nem szerzédésben
vagy a szakszervezetekkel kotott kollektiv szerzédésben fektetik le, hanem
akozjogijogszabdlyban, egyoldaltan, kozhatalmijogkérben. Ez a megoldas
2020-t6l ardnyaiban alapjaiban megvéltozott; a kinevezéses kategéridk
jelentik ma mdr az elenyészé kisebbséget a kozszolgdlatban.

Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a koz érdekében nem csupdn
koztisztviseldi statuszii foglalkoztatottakat alkalmaztak. Kordbban szamos
kormdanyzati szervnem nevezett ki koztisztviseldket, hanem (kéz)alkalma-
zottakkal l4ttak el feladataikat. Tovdbba nagyszdmu alkalmazott dolgozik
a maganoktatisban és egészségiigyi intézményekben. Ok is kozérdekd
teladatokat latnak el, munkéltatéikat is kozpénzekbdl finanszirozzék, 6k
mégsem voltak koztisztvisel6k.3°

Az orszigban nem létezik kdzpontositott toborzdsi rendszer sem. Akoz-
igazgatasi szerveken beliil (mint példdul a kdzponti korményzati igazgatési
szervek vagy az egyes dnkorményzatok) a toborzas bizonyos foku de-

38 Pontosabban jelenleg is ez a helyzet, ami a specidlis jogallast érinti.
39 Csakigy, mint a mentdlisan beteg fogvatartottak részére fenntartott, kényszergyogy-
kezelést végz0 klinikdkon feladatot elldtok.
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centralizdcidja lathat6, noha tjabban a kézponti kormédnyzat nagyobb
mértéki koordindcid bevezetésére nyilvénitotta ki szandékat. A toborzés
nem életpalydra torténik, hanem egy adott dllds betoltését célozza. Ez aldl
a szabaly aldl hdrom fontos kivétel van. El6szor is, karrierrendszer létezik
egyes szektorokban, és ez ahhoz hasonl6, mint a francia karrierrendszeri
struktura. A gy6kerei is onnan szarmaznak. Ez a rendérség, a birdsagok,
aHadiigyminisztérium és a diplomadciai szolgdlat. Mdsrészt, az 1990-es elején
bevezették a menedzsmentorientalt karrierrendszert a f6tisztvisel 6k részére,
kiemelten a kézponti kormdnyzatban; *° ez az Altalinos Kozigazgatasi
Szolgélat (ABD), beleértve més fétisztviseli rétegeket is. Harmadrészt,
menedzsergyakornoki programot vezettek be a kiemelked§ kvalitdstak
részére a kdzponti kormdnyzatban, valamint szdmos 6nkormanyzatnal. #!

A ,normalizdcié” folyamatdnak f6bb jellemzdi,
kovetkezményei a kozszolgdlat jogi szabdlyozdsdban

Az elmult 30 évben egyértelmiien a szabvanyositds, a magdnmunkajoggal
val6é normalizacié irdnydba mozdult el a holland kézszolgélat. Ennek mentén
torolték el a sztrdjktilalmat, és a koztisztvisel6k a munka torvénykonyve
hatdlya ald es6é munkavallalokkal azonos részvételi jogositvdnyokat élveznek
1995 Ota. 1997 Ota a koztisztviselket a munkavallalokra vonatkozé tdrsa-
dalombiztositdsi szabdlyok ald vontak tobb szakaszban a betegbiztositds,
afoglalkoztatési alkalmatlansag és a munkanélkiili ellatasok tekintetében.
Akoztisztvisel6i nyugdijalapot privatizdltdk, és ma hasonlé a maganszektor
meghatarozott szegmensei szimaralétrehozott nyugdijalapokhoz. A munka-
koriilményekrél és a munkaidrél sz016 torvény az éllami és a maganszektorra
egyarant vonatkozik. A Kézponti Fellebbviteli Birdsdg 2000. évi dontése
6taa munkaltatokat mindkét szektorban ugyanolyan kotelezettség terheli
abban a tekintetben, hogy biztonsdgos munkakoriilményeket biztositsanak
alkalmazottjaik szdmara. Felel6sségiik is azonos ennek elmulasztdsa esetén.

40 LINDER 2004.
41 BARENTSEN etal. 2016.
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Ismét mésik példa a szabvanyositasra a hibrid szektor 4ltal alkalmazott
foglalkoztatdsi feltételek szabdlyozdsa. Ez olyan szakmai csoport, amelyben
koztisztvisel6ket alkalmazé kormanyzati munkaltatok és munkavallalokat
alkalmazé magénjogi munkéltatdk is megtaldlhatok. Tovdbba az alap-, a ko-
zépfoku és a fels6oktatds, valamint a mentdk alkalmazottjai is e megoldds
példajat képezik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy mindkét csoportra
(akoztisztviselSkre és az egyéb alkalmazottakra) lényegében és zomében
ugyanazok ajogirendelkezések vonatkoznak, mig kordbban jogvita esetén
mds birdsag volt illetékes, és a szabalyzat dltalaban kiilon rendelkezéseket
tartalmazott a felmentés tekintetében.

Jogok és kotelezettségek

2020 eléttjollehet a jogviszony tartalmdnak szabdlyozéasa — killonosen a fent
emlitett példdkat tekintve — nagymértékben hasonlé volt a magin-munka-
erépiacihoz, de ajogviszony kinevezéssel, egyoldald jognyilatkozattal jott
létre. Differenciélt szabélyozds*? vonatkozott jogallasukra, beleértve az ese-
tilkben alkalmazando specidlis eljardsi jogi rendelkezéseket. A maganszektor
alkalmazottjaihoz viszonyitott kiilonbségek azonban fokozatosan eltintek.
Ennek egyik oka, hogy ma a kozszféra hatdrai is eltérék.*3 A folyamatnak
koszonhetSen a koztisztvisel 6k nagy részét ma mar munkaszerzddéssel
alkalmazzék, a statusz elemei nagymértékben kozeledtek, némely vonat-
kozdsban azonossa valtak a magin-munkaerépiaci dolgozdkra vonatkozd
szabalyozassal. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy a koztisztvisel6k ne
élveznének tovabbra is specidlis statuszt. Ez els6sorban a koztisztviseld altal
betoltott poziciotol és az 6t foglalkoztatd szervjogalldsatol fiigg. A specidlis
szabdlyok pedig elsésorban a lojalitas, az integritds és a fiiggetlenség kove-
telményei esetében élnek.

A 2017-es torvény meghatdrozza a koztisztvisel fogalmat, azonban
asajatkoztisztviselSikre vonatkozo6 f6bb jogokat és kotelezettségeket az egyes

42 BALAZS 2011: 83-96.
43 Igy példaul a postai szolgaltatisokat privatizaltak, ezzel ellentétben a bankokat
dllamositottdk.
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alkalmazé szervek dolgozzak ki; erre a decentralizdlt jogkérre a torvény ha-
talmazza fel a munkaltatokat. A felhatalmazés a felmentésre, az illetményekre,
arészvételijogokra és a munkafeltételekre is kiterjed.** A szolgélatad ok sajat

hatdskorben tovabb szabélyozzak integritaspolitikdjukat, valamint az eskii

eljarasrendjét. A szolgalatad6 koteles gondoskodni az eskii letételének

megszervezésérol. Az eskii szovege a koztisztvisel betoltott pozicidjatdl

fiuggden eltérd lehet. A torvény szdmos dltaldnos rendelkezést tartalmaz,
amelyhez igazodva a munkaltatok lefektethetik sajat szabalyozdsukat. Ilyen

dltalanos rendelkezés példdul, hogy az éllami munkaadodknak jé munka-
adoként, akoztisztviseloknek pedig jo koztisztviseloként kell viselkednitik

ajogviszonyban. Ez a jogilag igen képlékenynek tiné rendelkezés képezi

az alapjat azoknak a konkrétabb kovetelményeknek, amelyeket a koztiszt-
visel6k és munkaadéik egymassal szemben tdmaszthatnak a decentralizalt

jogkorben kiadott normakon és természetesen a kollektiv szerzédéseken

alapuldan. A koztisztviseld részérédl ez a téle telhetd legmagasabb szintii

munkateljesitmény nyujtdsét, integritast, lojalitdst jelent. A kozszolgalati

torvény szabélyozza a koztisztvisel 6k alkotmdnyos jogai gyakorldsdnak kor-
latozdsdtis. E jogi alapra azért van sziikség, mert az alkotmény és az emberi

jogi egyezmények megkovetelik, hogy az alkotmanyos jogokba valé dllami

beavatkozdst torvényben szabalyozzak. Ugyanez vonatkozik arra az esetre

is, ha az dllam munkaéltat6i mindségében szitkségesnek tartja e jogok korld-
tozasat. Példdul a kozszolgilati torvény eldirja, hogy a koztisztvisel6knek
tartézkodniuk kell olyan nyilvinos nyilatkozatok megtételétél, amelyek
akadalyozzdk munkédjuk megfelel§ ellitdsat vagy a szolgélat megfelelé
miikodését. A koztisztviseloknek joguk van a véleménynyilvdnitdshoz, de

ezt a ,funkciondlis mérce” korldtozza. Ez a szabdlyozas is meglehetésen

nyitott jellegti, de az itélkezési gyakorlatban és més szabalyozasokban

részletesebben kidolgozott.

Akoztisztvisel6ijogok és kotelezettségek nagy részét a munkaltato dltal
elfogadott jogilldsi szabalyzat és a kollektiv szerz6désekben lefektetettek
rogzitik. Akormanyzat killonbozé szektorokra oszlik, és ezen dgazatoknak
mindegyike kordbban rendelkezett sajit szabalyozéssal. Példdul a kozponti

44 KUN 2019.
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korményzat koztisztviselSire az ARAR, az Altaldnos Kozszolgalati Szabalyzat
vonatkozott a koztisztvisel6k javadalmazdsarol sz616 1984. évi rendelettel
(BBRA 1984 ) egyiitt. Ezek tartalmazték a korményzati koztisztvisel 6k fog-
lalkoztatdsi feltételeit 2020. janudr 1-jéig. Mig a BBRA fizetési tibldzatokra
tért ki, az ARAR megallapodésokat tartalmazott kinevezésrél, fizetésrél,
szabadsdgrol, részvételrdl és elbocsatisrol. Ugyanakkor a koztisztviselok
jogallasanak normalizaldsarél sz616 térvény (Wnra) 2020. janudr 1-jei
hatélybalépésével az ARAR-t és a BBRA-t hatdlyon kiviil helyezték, és he-
lytikbe a Nemzeti Kollektiv Szerzddés 1épett.

2020 6ta a decentralizélt jogkorben sziiletett szabdlyozok helyét szimos
tekintetben a kollektiv szerzddések rendelkezései vették 4t. Kordbban is
azvoltahelyzet, hogy bizonyos értelemben ezek a szabélyozasok ugyanazt
a funkciot toltotték be, mint a magénszektorban a kollektiv szerz6dések
afoglalkoztatasi feltételek kollektiv szabalyozasa tekintetében; igy példaul
azilletményekre, az dtszervezésre vonatkozo rendelkezésekre, a tirsadalom-
biztositdsi juttatisok kiegészitésére és a szabadsagkérdéseinek rendezésére
tértek ki. Eppen azért, mert a szabélyzat kvézi kollektiv szerz8désként
funkciondlt, az dllami munkaltatd csak a kozszféra szakszervezeteinek
beleegyezésével véltoztathatta meg ezeket. A decentralizalt kormanyzati
szervekkel kapcsolatban megkell jegyezni, hogy kordbban is mindegyiknek
megvolta maga szabdlyozésa a foglalkoztatds feltételeire vonatkozodan. Ezek
azonban a szakszervezetekkel és e szervek képvisel Sivel nemzeti szinten ko-
tott megdllapoddsokon alapultak. Val6jdban egy orszédgos kollektiv szerzodés
vonatkozott példdul a helyi 6nkormanyzatokra. Ezt aztain maguk az egyes
onkorményzatok jogdlldsi szabdlyzatokkd alakitottdk at.*S 2020 6tahasonlé
ahelyzet a kozszolgdlatban kotott kollektiv szerzddésekkel.

Pdlyabiztonsdg, a jogviszony megsziinése és megsziintetése

A jogillas szabalyozasanak fontos részét képezi a felmentés kérdése. Noha
a szabélyozas részleteit illetéen kordbban is 1éteztek eltérések, {6szabély
szerint csak a jogszabdlyban szerepl6 esetekben volt megsziintethet

45 BARENTSEN etal. 2016.
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ajogviszony. A koztisztvisel 81 jogviszonyban maradt kategéridk esetében
a munkdltatonak az okok fennélldsat bizonyitania kell. Példa erre a 1ét-
szam felettivé valds vagy az dtszervezés miatti felmentés. A munkaltatonak
bizonyitania kell, hogy a tisztvisel6 munkakore/4lldsa megsziint, vagy
csokkentették az azonos 4llashelyek szamat, és més tisztvisel6k maradhat-
nakjogviszonyban. A munkaltatonak azt is bizonyitania kell tovdbba, kellé
eréfeszitést tettek annak érdekében, hogy a tisztvisel 5t masik megfelelé
pozicidba helyezzék. Mésik példa a pozicidra valé alkalmassdg hidnya.
Ezafelmentési ok akkor 4ll fenn, ha a koztisztvisel hosszabb idén keresztiil
nem, vagy kilonosen gyengén teljesitett, és teljesitményének javitasara
kifejezett lehetéséget kapott. A betegség miatti tartés munkaképtelenség
is felmentési ok, megint csak abban az esetben, ha a koztisztvisel6 szimara
nem taldlnak mds munkakort. A koztisztviselének felrohato6 sulyos kote-
lességszegés Snmagaban nem képez felmentési okot (biintetd felmondas).
Ezenkiviil egy kinevezéses tisztvisel6 nem mondhatott le. Kérhette mun-
kaltatojatol a jogviszony megsziintetését; a kérelemre torténd felmondds
akoztisztvisel6 elbocsatasanak egyik jogi lehetésége volt.

A 2020-ban hatélyba lépett modositdsok kovetkeztében azonban
a koztisztvisel6k zomének felmentési szabdlyai a magdn-munkaerdpiaci
szabdlyozdshoz igazodnak. Hasonléan a munkaerépiac egyéb szegmenseiben
folytatott gyakorlathoz, kotelez6vé valt a felmentések elézetes vizsgilata.
A gazdasdgi okokbol végrehajtott, vagy a tartds betegség, alkalmatlansag
miatti felmentések eldzetes vizsgalata hat6sdgi jogkor,*6 mig az alkalma-
zott személyével, magatartisaval 6sszefiiggd felmentések ma mér a helyi
birésagok, nem pedig a kozigazgatasi birésdgok hatiskorébe tartoznak.

Szocidlis pdrbeszéd — a konzultdciés Polder-modell
Erdemes szélnunk arrél, hogy a holland konzultdciés modellt Polder-modell-

ként szoktak emlegetni. Ez akifejezés aholland térténelembe nyulik vissza,

46 Az Alkalmazotti Biztositdsi Ugyndkségjar el, amely egy nem minisztériumijogallisa
kozigazgatdsi hatésig a Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium égisze alatt (Uitvoe-
ringsinstituut Werknemersverzekeringen).
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arra a szitkséges folyamatra, amelyben az egytittmiikodés elengedhetetlen

voltaviz elleni harcban ahhoz, hogy megel6zzék az drvizeket. A gyakorlatban

ezaztjelenti, hogy ahollandokban természetes igény mutatkozik arra, hogy
targyaljanak a tettek és az intézkedéseik megvalésitasa elétt. Ugy tartjak,
ha a targyaldsokba energiat fektetnek a dontéshozatal el6tt, az megteremti

azalapota tdmogatds megszerzéséhez, a dontés kivitelezését pedig felgyor-
sitja. Idekapcsolddik az a jelenség, amely szerint a holland munkatigyi

kapcsolatok rendszerére jellemzd, hogy viszonylag kevés esetben keriil

sztrdjkra sor. Ez részben annak az eredménye, hogy a személyi dllomany
képviseldit, a szakszervezeteket, tizemi tandcsokat el6zetesen bevonjak
adontés-el6készitésbe. Persze a Polder-modell sem ellentmonddsmentes.
Akadalyozhatja a gyors és hatékony dontéshozatalt, és félkompromisz-
szumok megsziiletéséhez vezethet. Kritikdja f6ként a nehéz gazdasagi

idék sordn szokott el6térbe keriilni. Ugyanakkor alapvetéen konszenzus

uralkodik abban a tekintetben, hogy a személyi dllomdany képviseleteinek

adontéshozatal korai stidiumdba torténd bevondsa természetes 1épés, vagy

természetes 1épés kell hogy legyen. Ez igaz a kormdanyzati szektorra is.*
Az 4j szabalyozds gerincét képezd torvényjavaslat megsziiletése tobb mint

30 éves konzultdcios folyamat eredménye volt. A tdrsadalmi és szakmai

vitdt is magaban foglal6 folyamatban a Parlament alséhdza 2014 februdr-
jaban, fels6hdza 2016 novemberében fogadta el a térvényjavaslatot. Az 0j

torvény 2020-as hatalybalépéséig szimos jogszabalyi, alacsonyabb szinti

szabalyozési kiigazitasra volt sziikség, és nem utolsésorban a kollektiv

szerz6dések tetd ald hozataldra. A munkaltatoknak tovabbd véltoztatisokat

kellett bevezetniiik szervezeteikben.

Fétisztvisel6k

Fontos sz6lnunk a politika és a kozszolgdlat viszonydrél holland kontex-
tusban. A politika és a kozszolgalat viszonyaban hangsilyozzuk, hogy
Hollandidban a kozszolgdlat vildgosan elkiloniil a politikai rendszert6l.
Természetesen a koztisztvisel6k a mindenkori politikai hatalom felel 6sségi

47 BARENTSEN etal. 2016.
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kére alatt dolgoznak. Mig a politikusok vélasztisok révén keriilnek pozicioba,
akoztisztvisel ket tuddsuk, tapasztalataik és kvalitdsuk minésége alapjan
nevezik ki. Ebben politikai hatds és politikai preferencidk nem jatszanak
szerepet. A f6tisztviseldi kar (ABD) esetében ez a szabdly egyértelmten le
van fektetve.*8 Az ABD a minisztériumok legfelsd szintti vezetdi korébdl
mintegy 700 {8t fog dssze. A topmenedzseri réteg (TMG) az ABD specidlis
részét képezi, tagjai a minisztérium hivatali szervezetét vezet kozigazgatasi
dllamtitkdrok; a f6igazgatok, akik egy nagy szervezeti egység vagy egy fon-
tos szakpolitika felel§sei; és koriilbelil 70 f8nyi hasonld szintf tisztvisel.
A fétisztvisel6i karba tartoz6 koztisztviseloknek szigorii mindségi ko-
vetelményeknek kell megfelelniiik. Elviekben néhdany éven belil rotdlnak
a kilonb6z6 pozicidk kozott. A topmenedzseri rétegre kiilon eljardsok
vonatkoznak, amelyeket annak érdekében alakitottak ki, hogy garantdljak
amagas szintti alkalmassagi feltételeknek valo megfelelést, és hogy politikai
megfontoldsok ne jatsszanak szerepet kinevezésiikben és értékelésiikben.
A toborzds nyiltan zajlik. Egy fiiggetlen bizottsag gytijti 6ssze a potencialis
jeloltek listdjat, majd egy kivélasztdsi bizottsag tesz jelolést, és az illetékes
miniszter vilasztja ki a jel6ltet. Ezt kovetéen egyeztet az adott miniszter
és a kozponti koztisztvisel6kért felel6s miniszter. Majd kozos kinevezési
javaslatot nydjtanak be a kabinetnek, amely végiil dont a kinevezésrol.

REFORMOK
A kozszolgdlati torvény médositdsai
Osszefoglalva az 1ij térvény alapvets vdltozdsait, a kévetkez8ket emeljiik ki
ismét a reformok kozil. #°

Az jtorvény értelmében a koztisztvisel 6k/kozalkalmazottak kétoldalu
munkaszerzddést kotnek munkéltatéjukkal, nem pedig egyoldalian nevezik

4 LINDER 2004.
49 Maastricht University 2016.
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ki 6ket. Ezen tdlmenden a munkaviszony feltételeit a kollektiv szerzédések
rogzitik, nem pedig a kordbbi jogalldsi szabalyozas.

A magénalkalmazottakhoz hasonléan akoztisztvisel6kre is a magdnfoglal-
koztatdsra és az elbocsdtdsra vonatkozé jogszabdlyok (a maganfoglalkoztatési
és elbocsatési torvény) vonatkoznak. Ez azt jelenti, hogy vita vagy elbocsatés
esetén a koztisztvisel6k a tovabbiakban nem a sajat munkaltatéjukhoz nyuj-
tanak be kifogast, és nem kézigazgatasi birésdghoz fordulhatnak, hanem 6k
isa (polgdri) keriileti birésdghoz nyujtjék be kifogésukat. Az elbocsatishoz
a Munkavéllaléi Biztositasi Ugynokség (UWV) vagy egy keriileti birdsig
elézetes jovahagyasa sziikséges; ez az elbocsatds elleni megeldzd védelem
ismert mechanizmusa. Habar az elbocsatdssal kapcsolatos eljards méddosul,
amunkéltatoknak tovabbra is jogilag megalapozott felmonddsi okokkal kell
indokolniuk; éppugy, mint a kordbbi kozszolgdlati torvény hatdlya alatt.

Ajogalkot szerint az tij szabdlyozds indoka, hogy a szabvéanyositds jobban
illeszkedik a modern munkaiigyi kapcsolatokhoz. A kétoldalt munkaszer-
z6dések jobb alapot jelentenek a munkaltatok és a munkavéllalok kozotti
bizalomra és egyenléségre, mint az egyoldala kinevezések. A differencidlt
kozszolgalati szabalyozastol valé elmozdulds igazsdgosabb viszonyokat is
teremt a munkaerépiacon. Emellett a magdnjog alkalmasabb a munkatigyi
vitdk megolddsara.

Ugyanakkor az 4j torvény nem sziinteti meg a koztisztviseldi jogviszonyt:
minden dllami munkéltaténdl foglalkoztatott koztisztvisel6 marad.S°
Tartalmaban uj kozszolgélati torvény sziiletett, amely kifejezetten akoztiszt-
visel6kre vonatkozo rendelkezéseket tartalmaz; igy példaul a titoktartdsra
és a szdldsszabadsdg korldtozdsdra vonatkozokat. A médositas nem érinti
azonban a foglalkoztatds olyan 1ényeges feltételeit, mint az illetmény, az év
végi jutalmak és a szabadséagoldsi id6. Ezek a foglalkoztatdsi feltételek
amunkaszerzdésre valo dttéréskor megmaradtak.

A munkavégzés feltételeit a munkdltatok és a szakszervezetek kozotti egyez-
tetések soran vitatjadk meg, és a kollektiv szerzédésekben rogzitik. Akarcsak
a piaci szektorokban, a kormany szociélis partnerei szabadon donthetnek

50 Az dllami munkaltatok torvénybéli felsoroldsat1dsd az A kozszolgdlatrdl dltaldnossdgban
cimti alfejezetben.
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arrol, hogy az ilyen megallapoddsok mit fedjenek le, mire vonatkozzanak,
éskivel kossék meg azokat. Ez azonban nem csékkenti a tisztvisel6k minél
szélesebb korii timogatdsanak jelentdségét.

Az 4j torvény a kordbbi koztisztvisel 6k tobbségére vonatkozik. Kiter-
jesztették azon dllami munkaltatok alkalmazottjaira is, akik mar kordbban
is munkaszerz6déssel dolgoztak.5!

A koztisztvisel6k meghatarozott csoportjaira azonban nem terjed ki
a torvény hatélya. Idetartoznak a rend6rségi és védelmi alkalmazottak,
a birdk, az tigyészek, valamint a politikai tisztségvisel6k. Ezen szakmak
képvisel6i megtartottik a kozigazgatasi jogi statuszukat, nem a munkajog
vonatkozik rajuk.52

Kormdnyzati reformok

Ajogi szabalyozds teljes megujitasa mellett, illetve azt is beleértve a fo-
lyamatokba, a holland kormany meggydzd szdmii reformcsomagot allitott
ossze az elmult évtizedekben. A reformok visszatéré témai korébe tartozik
akozszolgdltatasok delegaldsa/kiszervezése, az sszekapcsolt kormdanyzas
ésakiadascsokkentd menedzsmentgyakorlatok megvaldsitisa. A holland
kozszolgélat reformjait jellemz8en rendszerszintii reformprogramokon
keresztiil hajtjak végre. A kozszolgdlat 2000 6ta folyamatosan ambicidzus
reformprogramokat valdsitott meg, amelyeket viszonylag sikeresnek értékel-
nek.%3 A holland dllami menedzserek szerint alegfontosabb reformtrendek
kozé tartozik a nagyobb figyelem a menedzsment sikereire és eredményeire,
akozsztérabélilétszam karcsusitisdra és a kozszféra szerepléikozotti egytitt-
miikodésre, kiemelten a hdl6zatban valé kormdnyzésra. A menedzserek

51 Jdetartoznak tobbek kozo6tt a De Nederlandsche Bank, a Sociale Verzekeringsbank
és az UWV alkalmazottai.

52 Maastricht University 2016.

53 Egy 20 eurdpai orszdg korében végzett felmérés keretében, ahol arra is kitértek,
hogy hogyan értékelik a kozigazgatasban végbement valtozasokat az s évvel azel6t-
tihez képest, a megkérdezett holland menedzserek (D4nia, Norvégia, Svédorszg
mellett) azok kdrébe tartoztak, akik a legsikeresebbnek értékelték a valtozasokat.
HAMMERSCHMID etal. 2018.
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nagymeértékben alkalmazzak a menedzsmentmddszereket és -eszkozoket,
ésigen kiemelt hangsiilyt fektetnek a teljesitményre.>*

JOVOBELI FOGLALKOZTATASI TRENDEK
£S JOGYAKORLATOK BEVEZETESE
A KOZSZOLGALATI HRM TERULETEN

A kovetkez6kben néhany olyan 1ij humdnerdforrds-gazddlkoddsi megolddst
mutatunk be nemzetkézi sszehasonlitésban, amelyekben Hollandia mar
a Covid—19-vildgjérvany el6tt élen jart a kozszolgalati alkalmazds tekintetében.
Az abrékon lathat6, hogy a holland kozszolgdlat ,éltanuloként” szinte minden
tekintetben eldl jar az 4j HR-megolddsok/eszkdzok alkalmazdsa terén.

Ezek az wjitdsok elsésorban a munkavégzés idébeli és térbeli rugalmas
alkalmazdsdhoz kapcsolédnak.5S Az idébeli és térbeli rugalmassig koz-
szolgélatbéli alkalmazdsarol az dllami munkaltatok ugy vélekednek, hogy
pozitiv hatdssal van a termelékenységre, a teljesitményre és a munkaltatdi
vonzerd novelésére. A koztisztviselok oldaldn viszont ezek az uj HR-esz-
kozok segitenek egyensilyt teremteni a munkahelyi elvirasok, a csalddi
és egyéb személyes kotelezettségek és érdekek harmonidba hozatala terén.>6
Minthogy a holland kozszolgalatban a dontések java része decentralizaltan
sziiletik, ez a helyzet a rugalmas foglalkoztatds formai tekintetében is;
azokrol a szervezet szintjén dontenek. 7

Az idbbeli rugalmassdgkeretében maximum 4 formét alkalmaznak Euré-
paban. Ezek a rugalmas munkaidé, a részmunkaid6, a témoritett munkahét
és abizalmi alapti munkaid6. Mint a 2. dbrdrélleolvashatd, ezek a megoldasok
aholland kdzszolgélatban léteznek.

Az EU-tagallamok kozszolgélatdban alkalmazott térbeli rugalmassdgnak
szintén négy formajarol tajékoztat a 3. dbra. Ezek a tdvmunka, a mobil

5 JILKE - VAN DE WALLE - VAN DELFT 2013; JILKE — VAN DER VOET—
VAN DE WALLE 2016.

55 KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018.

56 DHONDT 2013.

57 OECD 2023.
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tdvmunka (high mobile telework), a munkavégzés helyének megosztasa
(desk-sharing) és a tevékenységhez igazodd rugalmas irodamegosztas (ac-
tivity-based flexible offices). Léthato, hogy a holland kézszolgalatban mind
anégy lehet6séget igénybe vehetik a koztisztviselok.

Ml Az id6beli rugalmassag négy formajat alkalmazzak
Il Az id6beli rugalmassag harom formajét alkalmazzak
m Az idGbeli rugalmassag két formajat alkalmazzak

Az id6beli rugalmassag egy formajat alkalmazzak

2. dbra: A koztisztvisel6i rugalmas munkaidd formdi
az Eurdpai Unid kozszolgdlataiban
Forrds: KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018: 39.

Ml A térbeli rugalmassag négy formajat alkalmazzak
B A térbeli rugalmassag harom formdjat alkalmazzak
A térbeli rugalmassag két formajat alkalmazzak
A térbeli rugalmassag egy formajat alkalmazzak

A térbeli rugalmassag egyik formajat sem alkalmazzak

[ |

3. dbra: Térbeli rugalmassdg az EU-s kézszolgdlatokban
Forrds: KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018: 45.
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A 4. dbra arrél tanuskodik, hogy a tdvmunka és a mobil tdvmunka ardnya
tekintetében a holland kézszolgdlat nagysigrendekkel megeléz mds orszé-
gokat e modern humaneréforras-gazdalkodasi eszkozok tekintetében is.
Azs. dbra adatai szerint a munkavégzés helye racionalizélt megosztasdnak
formdira szintén Hollandidban dllnak rendelkezésre a nagysagrendekkel
magasabb szintt lehetdségek.

Minden
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Kb. 75%
Kb. 50%
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4. dbra: Tdvmunka az EU-tagdllamok kozszolgdlataiban
Forrds: KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018
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5. abra: Desk-sharing és tevékenységkdzpontii rugalmas iroddk

Forrds: KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018
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A 6. dbra a munkakori rotdcidrél nem az idébeli vagy a térbeli rugalmassag-
hoz kapcsolddik, de mindenképpen hozzajarulhat a munkéltatéi vonzerd
noveléséhez, az egyénikompetencidk fejlesztéséhez; ezltal mind a szerve-
zeti, mind a munkavéllal6i célok el6bbre viteléhez. Mint a térképrol latjuk,
elsésorban Eur6pa nyugati felében — koztiik a holland kézszolgalatban
is — alkalmazzék ezt a HR-eszkozt.

Végiil érdemes megemliteni a bizalmi alapii munkaidét. Ez egy olyan
4j HR-megoldds, amely kevéssé ismert, de a holland kozszolgalati alkal-
mazasban bevett eszkozként tekinthetiink ra. A gyakorlatban ez Gigy zajlik,
hogy a foglalkoztatdsra vonatkozd szerz6désben foglalt munkaidé mértéke
alapjdn a vezeté és a beosztott megéllapodast kétnek a koztisztvisel altal
elérend6 eredményekrol. A killonbség a hagyomanyos munkaszervezési
modszerekhez képest, hogy ebben az Gjszerti megoldasban a vezetd els6-
sorban az alkalmazottél elvart eredményre fokuszal, nem pediga hivatalban
eltoltott idejére.

I Munkakori
rotacié

Nem alkalmazzak
a munkakori
rotéciot

6. abra: Munkakdri rotdcié az EU kozszolgdlataiban
Forrds: KORUNKA-KUBICEK-RISAK 2018.
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Minden kéztisztviselé dolgozhat az Gj megoldds szerint, ha az 6sszeegyez-
tethetd tevékenysége jellegével. Nem létezik a rugalmas munkamegoldassal
kapcsolatos jog vagy kotelezettség; az egyéni modell a vezetd és a be-
osztott kozotti megdllapodas fiiggvénye. Masik dltalanos elv, hogy egyik
koztisztviselének sincs sajat munkavégzési helye; 6 maga valaszthatja ki
azt amunkavégzési helyet, amely az adott munkéhoz megfelel; ez lehet
alakhelyén, a hivatalban (beleértve a desk-sharing lehetéségét is) vagy
barhol masutt.

SWOT-ANALIZIS

Avizsgélat alapjan megfogalmazott kovetkeztetések az alabbi SWOT-analizis
formajaban olvashatdk (1. tdbldzat).

1. tablazat: A holland kézszolgdlat SWOT-analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK

- apolitikai és a szakmai szint szilard - hosszas konzultécids folyamatok lassit-
elvalasztisa hatjék a dontéshozatalt

- az er6s konzulticiés mechaniz- - fragmentalt kozszolgalat, egységesség
musok; konszenzusos, alapos hidnya
dontés-el6készitési, dtalakitdsi, don- - valés és potenciilis eltérések a kozszolgak
téshozatali folyamatok - igazsagosabb foglalkoztatdsi viszonydnak tartalmat
munkaerdpiaci jogviszonyok a két illetéen
szektor foglalkoztatési jellemzéinek
,szabvéanyositédsival”

- modern HR-megoldasok tarhdzdnak
opciondlis alkalmazasa konszenzusos

déntés(ek) alapjan

LEHETOSEGEK VESZELYEK

(reformokhoz kéthet8k) (reformokhoz kothetdk)

- a kozszolgalati munkaltatéi vonzerd - afriss jogi megoldasok ,bevildsanak”
novelése (esetleges) természetes velejéréjaként

- akozszolgalat hatékonysdgénak, koltség- - a széttagoltsiag novekedésének lehetsége
hatékonysaganak, eredményességének, (munkaszerzddésesek vs. kozjogi kineve-
teljesitményének novelése zésesek kozotti)

- arugalmassig novelése - akonzultdciés folyamatok tovabbi er8s6-

désében rejlé esetleges buktatok

Forrds: a szerzd szerkesztése
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