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— AMUNKAHELYUNKTOL TAVOLI
MUNKAVEGZES —

A Nemzeti Kozszolgilati Egyetem Rendészettudomdnyi Kara a magyar rendé-
szeti fels6oktatds olyan sajétos intézménye, amely meghatdrozé a rendvédelmi
fels6foka képzettséggel rendelkezd szakemberek biztositdsaban. A hatékony
felkészités megvaldsitisahoz a legfontosabb 6sszetevok a kovetkezok: kivalo
hallgatéi dllomdny, kivételesen magas szint(i éltaldnos és szakmai felkésziiltséggel
rendelkezd oktatdk, a didaktikai folyamatokban a 21. szdzadi igényeknek megfelel
oktatdsi mddszerek és eszk6zok alkalmazasa.

A fels6foku képzettséggel rendelkez6 rendvédelmi szakemberek felkészi-
tése a Renddrtiszti Féiskola 1971-es megalapitdsaval vette kezdetét. A Nemzeti
Kozszolgdlati Egyetem 2012. janudr 1-jén megkezdett miikodésével egy id6ben
megalakult a Rendészettudomdnyi Kar, amely az eltelt iddszak alatt jelentdsen
atalakitotta és korszertsitette a karon foly6 képzéseket.

Néhdnyan még vannak a jelenlegi oktatok kozott olyan kollégak, akik mér a
Rendértiszti Féiskolan is oktattak, majd folytattak a munkajukat az vj szerve-
zetben. Ezek a munkatarsak a Rendészettudomanyi Kar sikereihez is jelentésen
hozzdjarultak. Kiemelkedé szakértelemmel és tudomdanyos oktato tevékenységgel
biré egyik vezetd oktatdtarsunk, dr. Balla Zoltin egyetemi docens, az Igazgatds-
rendészeti és Nemzetkozi Rendészeti Tanszék oktatdja, aki 2025 szeptemberében
immar 41. tanévét kezdte meg az intézményiinkben. Személye, iskolateremté
munkdssdga, karizmatikus személyisége szinte legendava vélt a karon végzett
hallgatok korében. Kivételes megbecsiilésnek 6rvend a hallgatok és a munkatérsak
kozosségében egyarant. Csak olyan oktatd képes ennyire hosszi id6 alatt is kivalo
munkét végezni, aki dllandodan fejleszti 5Gnmagit, és képes és kész a modern kor
kihivisainak megfelelni. Docens tr is ilyen munkatérsunk!

A Rendészettudomanyi Kar vezet6jeként a tanulmanyban valasztott téma jo
ideje foglalkoztat. Onmagamat is a kor kihfv4saira valaszt keresé vezetének tartom,
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ezért foglalkozom a munkahelytinktél tavol végzett munkavégzés kérdéseivel.
Az egyetemi szabalyzok behatéroljak a munkahelytol tavolrdl végzett munkavégzés
lehet6ségeit, de az egyetemi léthez hozzatartozik a viszonylagosan ,,szabadabb”
munkavégzés, hiszen az oktatoknak az oktatas mellett a kutatdsi feladatoknak is
eleget kell tenniiik, ami megkoveteli az egyetemen kiviili kutatohelyek felkeresését
és akonferencidkon torténd részvétel szitkségességét. Az egyetemen, a karon az
oktatdsi folyamat rendkiviil 6sszetett. Az oktatds multidiszciplinaris megkozelitést,
és a modern kihivasokra reagalé kompetencidk kialakitdsara torekszik.

A Rendészettudoményi Karon funkciondlis beosztisokban is tevékenykednek
hivatdsos és nem hivatésos kollégak. Esetiikben is érdemes dtgondolni a munka-
helytél tévol végzett munkavégzés lehetdségeit és kérdését.

A VEZETES, A VEZETESI FOLYAMAT

A vezetési folyamat a rendészeti szervezetekben egy olyan, tobb elembél 4ll6
struktdra, amely magdban foglalja a tervezést, a szervezést, az irdnyitdst, az ellen-
6rzést és az értékelést, mindezt a jogi és etikai normdk szigord betartdsaval.!

A vezetd-iranyité munka nem kizdrolag a feladatok kiaddsérdl szol, hanem a szer-
vezet egészének hatékony és integrélt miikodtetését foglalja magaban. Kilonosen
igy van ez a Rendészettudomanyi Karon.

A vezetési folyamatban nagyon fontos a folyamatos kommunikécio, amely a
vezetés eredményességének kulcsa lehet. , A vezet6i kommunikacio a rendészeti
szervekben nem csupan az informdciok kozlését jelenti, hanem a feladatok értel-
mezésének, a motivacié kialakitisinak és a szervezeti identitds megerdsitésének
eszkoze is.”?

A vezetés Osszetett és integralt funkcidok 6sszessége, amely magaban fog-
lalja a stratégiai irdnyitdst, a munka megtervezését, megszervezését, irdnyitasat,
ellen6rzését, ezzel egyiitt a szervezeti kulttra formalasat, az emberi eréforrdsok
mindségének fejlesztését és a varatlan helyzetek kezelését.

A Rendészettudomanyi Kar vonatkozdséban a vezetési folyamat elemeinek
végrehajtasa szabalyozott folyamat keretében megy végbe, ami jelenleg alap-
vetéen a munkahelyi fizikai jelenlétre épiil. A kilonb6z6 szint vezetéi férumok
egymasra épiilé rendszere biztositja az informéci6 dramlédsit mind egyéni, mind

1 KoVvAcCS 2018:27.
2 KovAcs 2016: 386.
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szervezeti szinten. Hogyan lehetne csokkenteni a munkahelyen toltott id6t ugy,
hogy az eredményesség nemhogy csokkenjen, hanem inkdbb névekedjen?

A TAVMUNKA VAGY
HOME OFFICE ISMERVEI

Korunkban a munkaerdpiacot soha nem latott atalakulds jellemzi, amelynek
legszembetinébb kovetkezménye a tdivmunka és a home office elterjedése.
A Covid-19-pandémia jelent6s mértékben atalakitotta a munkavégzés hagyo-
ményos formdit. Napjainkban a munkavéllalok és a munkaadok egyre gyakrabban
gondoljik ugy, hogy feladataikat az otthonukbdl is el tudjék végezni, a munkavégzés
hatékonységa szempontjdbdl a munkahelyen valé fizikai jelenlétiik sziikségtelen.

A tdvmunka és a home office kozotti kiilonbség

A tévmunka” (telework vagy remote work) kifejezés éltalaban minden olyan
munkavégzési formdra utal, amely sordn a munkavallalé fizikailag tdvol van a
hagyomanyos munkahelyi kornyezettdl, és informatikai eszk6zok segitségével
kapcsolddik a munkahelyi struktardhoz.® A tdvmunka sordn a munkavallal6
fizikailag tavol van a munkahelyétol, és informatikai eszkozok segitségével kap-
csolodik a munkahelyi rendszerekhez. Példaul a tivmunka torténhet egy irodabdl,
kavézobol, addig a home office esetében ez a helyszin az otthoni kornyezetre
korlatozodik. A home office esetében feltételezhetd, hogy a munkavégzéshez
nem elegend6 egy informatikai eszk6z, hanem mds eszkozok, adatok is sziik-
ségesek a munkavégzéshez. Tulajdonképpen egy otthon berendezett irodardl,
munkahelyrél van sz6 ebben az esetben.

A tévoli helyrél torténé munkavégzés gondolata nem djkeletd, mar kordb-
ban felmeriilt annak lehetésége, hogy a modern informatikai technolégidk és
eszkozok hasznalatinak lehet6ségeit kihasznalva a munkavillalok ne utazzanak
be a munkahelyiikre, hanem otthonrdl dolgozzanak. Napjainkra elértiik, hogy a
technolégia robbandsszerii fejlédése lehetdvé tette a tdvoli munkavégzés elterjedését.*

A tavolrol vagy az otthonrdl végzett munka sordn megvéltozik a munka és
a magdanélet viszonya, modosulnak a vezetdi és a munkatarsi szerepek, maga a
munkavégzés jellege is ujboli meghatdrozésra szorul. Ez az Gj munkavégzés nem-

3 BAILEY-KURLAND 2002.
4 McKinsey & Company 2020.
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csak egyszertien technoldgiai kérdés, hanem a munkahelytél tavoli helyen torténé
munkavégzés jelensége tarsadalmi, pszicholdgiai és gazdasagi hatdsokkal is jar.
Természetesen vannak olyan munkakorok, amelyek esetében a tédvoli munka-
végzés nem értelmezhetd, példdul a rendérjardri beosztas, a kétkezi munkdsok, a
szolgéltatoiparban dolgozok esetében ez a fajta munkavégzés nehézséget okozna.

A tdvmunka és a home office el6nyei

Mindkét munkavégzés esetén az egyik leggyakrabban emlitett el6ny a rugal-
massdag, amely a munkavillalé szdmara rendkiviil kedvezd, hiszen az idejét vi-
szonylagosan 6nalléan, szabadon osztja be a tavoli munkavégzési esetek nagy
tobbségében. A munkavdllalék szdmdra is el6nyos a tdvoli munkavégzés lehetdsége,
hiszen lehetdséget biztosit a munka ondllé beosztdsdra, ami javithatja a munka és a
magdnélet egyensiilydt.

Tehat ez rendkiviil el6ny6s a munkavallalé szaimara, néhany munkavallal6 eseté-
ben a munkahelytél tdvoli munkavégzés alapkovetelménnyé is el6lépett! A szervezet
részérdl is el6nyos a tdvmunka, hiszen a rezsikoltségek miatt annak mikodtetése
gazdasagosabb lehet, ezzel egyiitt csokkenhetnek az egyéb infrastrukturélis és
kapcsolddo koltségek is. Kézzel foghat6 szervezeti elény az is, hogy a rugalmas
munkavégzéshez val6 vezet6i hozzddllas vonzova teheti a céget a munkaerépiacon,
és segithet a képzett és hatékonyan teljesité munkaeré megtartasiban.

A tavmunkdnak ez a nagy jelent6ségii el6nye vitathatatlan, hiszen id6- és
koltségmegtakaritdst is jelent az, hogy a napi bejdrds, ingdzds a munkahelyre
elmarad. A munkavallalonal ezaltal csokken a kozlekedésre forditott kiadds és a
kozlekedés miatti stressz veszélye is, felszabadul szamara a munkahelyre oda- és
visszautazds ideje. Ezen érvek mellett tovabbi el6nyként értékelheté még az, hogy
a hatranyos helyzet régidéban élok is bekapcsolodhatnak a munkavégzés ezen
formdjiba, amely lehetéség komoly el6relépést jelenthet a szimukra.

Egy amerikai kutatds alapjan, akik otthonrél dolgoznak legalabb heti egy
napot, elégedettebbek a munkavégzésiikkel, munkahelyiikkel, mindezek mellett
alacsonyabb stressz-szintrél és kiégésrél szamolnak be, mint azok, akik kizarélag
irodai kérnyezetben dolgoznak.®

Néhdany munkavallalé szamara az otthoni kérnyezet kellemesebb munka-
korilmény biztosit, mint a zajos, zavard irodai kornyezet. Ennek eredményeként
a munkakorben a kreativitds és a koncentricié novekedhet, ezdltal a munka

5 ALLEN etal.2015.
6 LiSTER-HARNISH 2011.
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hatékonyabb lesz. Ez a fajta munkavégzés a Z generdcio és a digitalis nomad
életformadt elényben részesit fiatalok korében is kedvezd megitélést eredményez.

A tavmunka soran a produktivitds és a termelékenység novelése is gyakran
megtapasztalhat6. Azok, akik otthonrél dolgoznak, dltalaban hatékonyabbak,
mint az iroddban dolgoz6 tarsaik, hiszen amikor munkat végeznek, akkor erésen
koncentralnak a feladatokra, kihasznéljak a rendelkezésiikre 4l16 id6t, mig akik
munkaidében jelen vannak a munkahelytikon, azoknal a munkahelyi hatdsok
jelentésebben érvényesiilnek, ezzel elvonhatjék a figyelmet, és csokkenhet a
koncentrdlt munkavégzés lehetdsége.

A tdvmunka kihivdsai és hdtrdnyai

A tavmunka egyik leggyakrabban emlitett hatrinya az, hogy realis veszélyként
meriil fel a tavolrdl dolgozé munkavéllalé szocidlis elszigeteltsége és mentdlis
egészsége. A munkahelytdl tavoli helyen végzett munka sordn hidnyoznak a
személyes munkahelyi kapcsolatok, a munkatarsak kozotti spontan interakciok.
Ezajelenség 6sszességében negativan hat a munkavéllalok szocidlis kapcsolataira
és szocidlis jolétére.

A tévoli munkavégzés sordn gyakran elvesznek a kozos jelenlétre és a non-
verbdlis jelekre tdmaszkodé személyes taldlkozok, veszélybe kertiil a szervezeti
kultura. Ez a jelenség kiilonosen az 4j belépé munkatarsak és a fiatal munka-
véllalok esetében jelenthet problémat, hiszen nekik van a legnagyobb sziikségiik
az informécidkra, a mentoraldsra és a szervezethez vald kotédés kialakitdsara.
A személyes kapcsolatok hidnya miatt csokkenhet a szervezet irdnyaba tanusitott
lojalités is, feler6sodhet a fluktudcio.

Ahome office munkavégzés sordn egyes munkavéllalok hajlamosak arra, hogy
nem, vagy csak nehezen tudjak elvalasztani a munkaidét a maganid6tol. Kontrol-
ldlatlanul talmunkat végeznek, hiszen minden adott ahhoz, hogy dolgozzanak.”

A vezet6i kihivdsok és az ellenérzés

A tavolrol végzett munka megtervezése, megszervezése, vezetése és ellenérzése
ujfajta vezetdi készségeket igényel. A hagyomdnyos vezetési modszerek, rend-
szerek a digitalis térben nem eléggé hatékonyak, sot olyan esetekben, amikor a
vezetd a munkatarsak irdnydba kozvetlenebbiil rahatast gyakorl6 vezet6i munka-
szervezés hive, esetenként még problémak is keletkezhetnek, hiszen a munka-

7  LUND etal. 2021.
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véllalé munkavégzési idébeli szabadsdga sériilhet (nem tervezett meetingek,
hirtelen feladatszabasok stb.). A munkavéllalé munkéjanak vezetdi értékelése,
a visszajelzés, a személyes motivicié megvaldsitasa a digitélis kornyezetben
jelentds vezetdi terhet 16 a kozép- és felsd vezetésre, ami tovdbb nehezitheti
az egységes szervezeti miikodést. A munkahelyi vezet6knek meg kell talalniuk
azokat a médszereket, amelyekkel a munkahelyen a fizikailag is jelen 1év6 vagy a
munkahelytél tivoli helyen dolgozé munkatarsak tevékenységét vezetik, irdnyitjdk.
Az érzékeny adatokkal foglalkozé munkakorok esetében a tdvmunkéval meg-
erésodnek a kiberbiztonsagi kockazatok. A munkavallalok otthoni halézatai sebez-
hetébbek, mint a vallalati rendszerek, igy az adatok védelme szervezeti szinten 4j
kihivasként jelenik meg. A vezetésnek ezt a szempontot is figyelembe kell vennie.

Egyenlétlenségek a tdvmunkdban
és a hagyomdnyos munkahelyen dolgozdk kozott

Kordbban emlitettiik, és szimos munkahelyen is az tapasztalhato, hogy egyes
munkakorokben nincs lehetdség tdvmunkéara. Ebb6l adéddan a problémak a
tavmunkaban dolgozoék és a hagyomdanyos munkahelyeken dolgozdék kozott
hamar megjelenhetnek, hiszen akik tivmunkaban dolgoznak, egyfajta kivételes
helyzetben vannak. A kiils6 szemlél6 szdmara 6k szabadabbak, és esetenként még
a munkavégzésiikért nagyobb kompenzaciét is kapnak, mint akik ugyanazon a
munkahelyen, hagyomdnyos munkakorben dolgoznak. Emellett példaul a pan-
démia esetén a tévolrdl dolgozok nagyobb védelmet élveznek, hiszen fizikailag
nem kell jelen lenniiik a munkahelyen — ez el6nyt jelent szimukra.

NAPJAINK KIHIVASAI A RENDESZETTUDOMANYI KARON

A Rendészettudomanyi Kar teljes kozossége lelkiismeretesen végzi felel sségteljes
feladatat. Az oktatds sordn els6 szdmu kovetelmény a személyes jelenlét megléte,
hiszen a tisztjel6ltek szaimadra kotelez6 a tandrakon val6 részvétel. A Covid—19
idején bevezetett tavoktatasi rendszer alkalmazdsa az oktatdk és a hallgatok egybe-
hangzé véleménye alapjan nem biztositotta az elvart, magas szint(i hatékonysagot.

Ebbél adéddan az oktatok esetében nem lenne célravezetd a tavoktatdsi mod-
szerek Ujboli tandrai alkalmazdsa, nem is szélva a személyes jelenlétet igényl6 gya-
korlati foglalkozésokrdl és a gyakorlati jellegti rendészeti felkészitésrol. Az oktatdk
és a hallgatok esetében a tévoli helyrél torténé munkavégzés (a digitalis eszkoz
segitségével virtudlisan levezetett foglalkozdsok megtartdsa vagy a foglalkozasokon
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torténd virtudlis részvétel) kizardlagosan egyedi esetekben engedélyezett. Az ok-
tatok esetében az oktatdsmentes id6szakok johetnek szdmitisba a munkahelytél
tavoli munkavégzésre.

Teljesen mas a helyzet a kar dllomanyaba tartozo, funkcionalis munkakorokben
dolgoz6 munkatérsakkal. A munkatdrsak egy része tavolrdl is képes a munkéja
vagy annak egy részének elvégzésére. Itt keletkezik a vezetdi kihivas. Hogyan
taldljuk meg azt az aranyt, hogy a tévoli munkavégzés egyrészt ne jelentsen
hatékonysagcsokkenést, masrészrél hogyan teremtsiink egyenlo feltételeket az
adminisztracios feladatokat végzé munkavallal6ink szimdra? Mely munkakérok-
ben és milyen mértékben, milyen idészakokban legyen bevezetve a munkahelyt6l
tavoli munkavégzés?

A fentebb emlitett kérdésekre adott valaszokat a vezet6i kollektivanak termé-
szetesen az érintett dllomany bevondsaval sziikséges kimunkalnia.

A tdvmunka bevezetésének el6készitése szervezeti szinten

Az el6készitd, kidolgozé munka sordn a vezetés- és szervezéselmélet tudomanya
altal dltaldnosan meghatarozott, kovetkez6 tevékenységi sorrendet érdemes
kovetni a tivmunka bevezetését megel6z6en:

(1) A probléma felismerése, a hatékonysig novelése ugy, hogy a funkcionalis
munkakorokben dolgozé kollégédk korében részben vagy egészben megvalésul-
hasson a tévoli munkavégzés.
Cél a hatékonysag novelése, munkavéllaloi elégedettség és lojalitas erdsitése,
fluktudcio csokkentése.
Egyre fontosabb4 valnak a kérnyezeti fenntarthatdsigi szempontok (példaul
utazési id6, kdrosanyag-kibocsatas csokkentése).

(2) A munkacsoport dsszeallitdsa, amelyben minden kari 4lloménycsoport kép-
viselteti magat.
Vezetdi, HR, jogi, informatikai és munkavallaléi képviselet bevonasa.
Sziikséges egy ,tdvmunka-koordindtor” kijelolése, aki dsszefogja a folyamatot.

(3) Az egyes oktatdi és funkcionalis munkakorok tanulmanyozasa.
Feladatok, felel6sségek, teljesitménymutatok vizsgalata.
Szempontok: 6nélléan végezhetd-e, szitkséges-e allando fizikai jelenlét, a
munkafeladat milyen része végezhet6 el tavolrol, milyen eszkozigénye van
a tavoli munkavégzésnek?
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(4) Amunkahelytél tdvoli munkavégzésben végezheté munkakorok kivélasztasa,
a munkahelyen végrehajtott munkaidé- és feladatelemzés megvalositdsa, azon
oktat6i és funkciondlis munkakorok pontos meghatarozasa, ahol részben vagy
egészben bevezethet6 a tivmunka.

Egyénre szabott munkaid6- és feladatelemzés, a tdvmunka id6szakos enge-

délyezése lehetdségének vizsgalata.

Az adatbiztonsagi és titoktartasi kockazatok vizsgdlata.

Munkavédelmi szempontok vizsgélata (otthoni munkakérnyezet meg-

felelésége).

(5) A munkacsoport dsszegzett javaslaténak vezetdi elemzése, a dontés meg-
hozatala a pilot program bevezetésére.
Koltség-haszon elemzés (infrastruktura, szoftverek, eszkozok beszerzése vs.
varhaté elényok).
Jogszabalyi megfelelés ellenérzése.

(6) Akar teljes alloményanak bevonasa, a koncepcié bemutatésa.
Kommunikaciés terv: célok, elényok, szabdlyok és timogatasi lehetéségek
ismertetése.

Kérdések-valaszok forum, visszajelzési lehetéség a kar dolgozdi részérél.

(7) A pilot program megkezdése.
A részletes szabalyok és irdnyelvek megalkotdsa (példdul munkaidé-nyilvén-
tartas, elérhet8ségi, rendelkezésre 4llasi szabélyok).
IT-eszkoz0k, biztonsagi rendszerek és timogatas biztositasa.
Képzések szervezése a vezetdknek és munkavéllaloknak (digitélis eszkozok
hasznalata, idégazdélkodés, a tivmunka gyakorlati megvaldsitésa).

(8) A tavmunka projekt kisérleti bevezetése, a hatékonysag vizsgélata mind
vezetdi, mind munkatérsi szinten.
A célszerli meghatarozott idStartam (példdul 3-6 honap).
Rendszeres monitoring és visszajelzés gytijtése vezet6i és munkavéllal6i
oldalrol.
A tapasztalatok feldolgozasa. A hatékonysagi mutatok (termelékenység, tel-
jesitmény, hibaszdm, hataridék meghatarozasa).
Munkavillal6i elégedettségi felmérés.
Vezetdi tapasztalatok, javaslatok 6sszegzése.
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(9) Vezetdi dontés a tivmunka altaldnos rendszerének a bevezetésérdl az érintett
dllomény korében. A tdvmunka bevezetése, a tapasztalatok figyelemmel kisérése,
a sziikséges korrekciok végrehajtasa.
A tavmunka részbeni vagy teljes bevezetése az alkalmas munkakorok esetében.
A szabdlyzat, a munkakori leirdsok, a munkaszerz6dések modositdsa és végle-
gesitése.
A folyamatba épitett sziitkséges korrekciok, finomhangolédsok végrehajtasa.
Rendszeres id8szakos értékelés (péld4ul félévente).
Tovébbképzések, csapatépité programok szervezése a jo kozosségi szellem
fenntartasa érdekében.

A tdvmunka el6készitése sordn figyelembe veendd egyéb tényezdk

Akoncepcié kidolgozésa és el6készitése soran kiilonosen célszert a kovetkezdkre

kiemelten gondot forditani:
A jogszabalyi és a bels6 szabalyozds tanulmanyozasa, megalkotdsa feladat-
korben a munkajogi keretek tanulmdanyozasa, sziikség esetén moédositasa.
A Munka Torvénykonyve édltaliban szabalyozza a tivmunkat, igy célszert a
szervezetet jol ismerd, a kar allomanydba tartozo6 jogisz bevonasaval dtnézni,
hogy a munkaszerz8désekben, az egyetemi és kari szabalyzokban, a munkakori
leirasokban milyen mértékti modositds sziikséges. El kell késziteni a Tdvmunka
Szabdlyzatot, amely tisztizza a feltételeket, elvardsokat, munkarendet, a munka-
végzés elszamolhat6sagit, a teljesitménymérést, az adatbiztonsagi el dirdsokat.
A munkakorok és feltételek meghatdrozdsdndl figyelembe kell venni, hogy
nem minden munkakor végezhetd otthonrdl — fontos elére kijelolni, kik a
jogosultak. Meghatdrozhaté, hogy teljesen vagy részben (példéul a munkanap
egy részét tavmunkaval végzi, vagy heti 1-2—3 teljes napot tolt tévol, vagy a
munkahelyen egyaltaldn nem is jelenik meg stb.) torténjen-e a tivmunka.
A tédvmunka a munkéltaté és a munkavéllalé kozos megallapoddsén alapul.
A feltételeket kiilon megallapoddsban kell rogziteni, amely a munkaszerzédés
részét képezi. A munkaltatd jogosult a tivmunka lehetéségét indokolt eset-
ben visszavonni. A tivmunkavégzésre alkalmas munkakéroket a munkaltatd
hatdrozza meg a feladatelemzés alapjan. Az érintett munkavallalok kijellése
és a munkahelytdl torténd tavoli munkavégzés mértéke egyedi dontések
alapjan torténik.
A munkavégzés technikai hatterének biztositasa sordn biztositani sziiksé-
ges a megfelelé infokommunikaciés eszkozoket (laptop, VPN-hozzaférés,
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biztonsdgos kommunikacios platformok) és az IT-biztonsagi szabilyok meg-
hatérozdsat (adatvédelem, jelszékezelés, hozzaférés-szabalyozds).

A munkaszervezés és -ellenérzés szabdlyainak meghatarozasa soran vilagos és
egyértelm teljesitményértékelési szempontok meghatdrozasara van sziikség
(nem az szdmit, hdny 6rét iil a szdmitogép elétt, hanem az eredménytermékek
és a szervezetben lezajlé munkafolyamat tdmogatésa). Fontos szabdlyozni a
rendszeres online vagy személyes meetingek id6pontjait és eseteit, a munkaadé
rendelkezésére 4llas eseteit, a kapcsolattartds lehetSségeit, az elvégzett munka
mérését biztositd minéségi és mennyiségi mutatokat, egyértelmi kommu-
nik4cios csatornékat kell meghatarozni (példdul MS Teams, telefon, e-mail).
A munkavallal6 kételes a munkaéltaté dltal meghatarozott munkaidét betartani
vagy a megéllapodas szerinti rugalmas munkaidében a feladatait ellatni. A tel-
jesitmény értékelése az elvégzett feladatok alapjan torténik, a munkahelyen
toltott idé mellékes.

A munkavallalé kételes a munkaltaté altal meghatarozott idében és médon
(példaul e-mail, online platform) elérhetd lenni.

A munkaltato jogosult rendszeres beszdmolot, statuszjelentést kérni. A munka-
véllalo koteles betartani az adatbiztonsagi eléirasokat és gondoskodni arrdl,
hogy harmadik személy illetékteleniil ne férhessen hozz4 a munkaltaté ada-
taihoz. A titoktartdsi kotelezettség tdvmunkavégzés esetén is teljeskortien
érvényes.

Osszességében nem szabad elfelejteniink, hogy a munkahelytél tévol torténd
munkavégzés egyik célja a munkavéllal6i komfort, a munka és a magénélet ko-
z0tti egyensuly fenntartasa és biztositisa. Nagyon fontos a kzosség, a pozitiv
csapatszellem folyamatos fenntartdsa, igy id6rél idore sziikséges az idénkénti
személyes taldlkozok megszervezése a tivmunkaban dolgozé munkatdrsak fizikai
jelenlétével.

OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Rendészettudomdanyi Kardn folyé munkavégzés

soran kiilonb6z6 allomanycsoportok dolgoznak egyiitt. K6z6s érdeke minden
kari munkatdrsnak, hogy a karon folyé munkavégzés szakmai, minéségi, hatékony
és kozosséget épitd, egyszoval kifogdstalan legyen. Korunk megbizhaté technikai
lehet6ségei biztositjak azt, hogy az arra alkalmas munkakérokben, idészakos
vagy dllando jelleggel a munkahelytél tavoli helyen torténjen a munkavégzés.
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A munkavégzés ily modon torténé megvalositisahoz viszont elengedhetet-
len az egyetemi/kari vezetés tdmogatdsa, valamint a beosztott vezetok és a kar
teljes dllomanyanak a pozitiv hozzaalldsa, és nem utolsésorban a teljes allomany
érettsége ahhoz, hogy a tdvmunka lehetdségeit differencidlt médon megértsék
és elfogadjak.

A munkahelyté] tdvoli munkavégzés egyardnt fejleszti a szakmai tudést, vezet6i
készségeket, az etikai attittidoket, a hatékony id6gazdalkodast, az alkalmazkodas
képességét a folyamatosan valtozé tarsadalmi, jogi és technoldgiai kihivasokhoz.
Ez a modell timogatja a hatékony, innovativ, felel6s és emberkozpontu rendészeti
vezetést, amely képes megfelelni a jelen és jovo elvarasainak.
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