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AZ EGESZSEGUGYI ADATOK
ELSODLEGES FELHASZNALASA AZ EU-
JOGBAN ES MAGYARORSZAGON!!

ABSZTRAKT

A kutatds célja az Eurépai Egészségiigyi Adattér (EHDS) -rendelet
egyik pillérének, az egészségiigyi adatok elsédleges felhaszndldsdnak
behat6bb vizsgdlata, kifejezetten az adattipusok, a jogosultsdgok és az eu-
ropai adatcsere formdtumszabdlyainak elemzésével. Emellett célkittizés
az EHDS-rendelet keretrendszere magyar vonatkozdsainak feltd-
rdsa az EESZT bdzisdn. A kutatds arra jut, hogy az EESZT fejlett
szabdlyozdsi kornyezet, amely nemcsak az EHDS adathozzdférési
és adattdroldsi mechanizmusait valdsitia meg, hanem egyéb célok szol-
gdlatdbais dllithatd, kiillonds tekintettel a telemedicindra. Arra is kitérek,
hogy a digitalizdciénak kellGen érzékenynek kell maradnia a sériilékeny
csoportok specidlis sziikségleteire, amire magyar példa is hozhaté.

Kulcsszavak: Eurépai Egészségiigyi Adattér, az egészségiigyi adatok

elsédleges felhasznalasa, Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatasi
Tér, egészségiigyi digitalizacio

A tanulmény az NMHH-val k6t6tt, EM-1/1/2022. szdmu egyiittmikodési megallapo-
dasban részletezett feladatok végrehajtasa céljabol késziilt.
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THE PRIMARY USE OF HEALTH DATA
UNDER EU LAW AND IN HUNGARY

ABSTRACT

The aim of the research is to conduct an in-depth examination of one of the
pillars of the European Health Data Space (EHDS) Regulation, namely
the primary use of health data, with a particular focus on the analysis
of data types, access rights, and the rules governing the European data
exchange format. In addition, the research seeks to explore the Hungarian
implications of the EHDS framework, based on the National eHealth
Infrastructure (EESZT). The study concludes that the EESZT represents
awell-developed regulatory environment, which not only implements the
EHDS mechanisms for data access and storage but can also serve addi-
tional purposes, particularly in the field of telemedicine. The research also
emphasises that digitalisation must remain sensitive to the specific needs
of vulnerable groups, for which Hungarian examples can also be provided.

Keywords: European Health Data Space, primary use of health data,
National eHealth Infrastructure, digitalisation of health care

AZ EHDS-RENDELET ALTAL
BIZTOSITOTT KERETRENDSZER

AzEHDS-rendelet? helye specidlis az unids jogban, mert ez az els6 szektor-
specifikus rendelet, amelyet az uniés jogalkoté az Eur6pai Bizottsdg eurdpai

2 AzEurépai Parlament ésa Tanics (EU) 2025/327 rendelete (2025. februdr 11.) az eurépai
egészségiigyi adattérrdl, valamint a 2011/24/EU irdnyelv és az (EU) 2024/2847 rendelet
modositasarol. Hatlybalépés: 2025. mércius 26.
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adatstratégidrol és egészségiigyi adattérrél sz6l6 kozleményei® alapjén foga-
dottel. AzEHDS 2022-ben benyujtott elsé tervezete merész célokat tlizott
ki, de az eur6pai polgarokra gyakorolt pozitiv hatdsaban tobben kételkedtek.
Egykutatds 2023-ban hangsilyozta, hogy tobb veszélyt rejt a rendeletterve-
zet: kiemelte a betegek csokkend jogait adataik felhaszndldsa terén, illetve
a massziv digitalizdcids igény miatt a kéltségvonzatot, illetve a digitalis
készségek sziikségessége miatt az egyes sériilékeny csoportokra gyakorolt
negativ hatdsokat.* Ahogy azt kordbbi cikkeimben kifejtettem,’ ezeken
a hidtusokon a jogalkotasi folyamat szerepléi (a Tandcs és a Parlament)
sokat javitottak.® Ennek alapjén egy kiegyensulyozott jogi instrumentum
jott létre, kapcsolddva a digitdlis szolgaltatdsokhoz,” aminek célja az EU
adatvagyonanak célzott, az EU versenyképességét névelé felhasznalasa.®

AzEHDS-rendelet nem kotelezi a tagdllamokat arra, hogy sajat tertiletii-
kon nemzeti e-egészségiigyi rendszert hozzanak Iétre. E kijelentést azonban
tobb fenntartdssal kell értelmezni. Amennyiben a tagillamok személyes
egészségiigyi adatokat elektronikus formatumban kezelnek, szimos olyan
kovetelmény1ép életbe, amely befolysolja a nemzeti egészségiigyi rendszer
szervezését. Ennek indoka egyértelmuien szerepel arendeletben. Az egyik
preambulumbekezdés kimondja:

»[-..] Azonban nem minden tagéllam hozott 1étre ilyen rendszereket, és azon
tagdllamok, amelyek Iétrehoztédk azokat, ezt széttagolt modon tették. A sze-
mélyes elektronikus egészségiigyi adatok Union belili szabad dramlésanak

megkoénnyitése és a hatdrokon dtnyulé egészségiigyi ellatasban részesiil

3 ABizottsig kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi
és Szocilis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsaginak — Eurdpai adatstratégia, COM(2020)
66 végleges. Kozlemény — Eur6pai egészségiigyi adattér: az egészségiigyi adatokban rejlé
lehet6ségek kiakndzasa a tarsadalom és a betegek javéra, valamint az innovacié céljaira
COM(2022)196 végleges és Javaslat — Az Eurépai Parlament és a Tan4cs rendelete
az eurépai egészségiigyi adattérrdl. COM(2022)197 végleges.

MARELLI etal. 2023.

GELLERNE LUKACS 2024:1; GELLERNE LUKACS 2025: 127-139.

Council of the European Union 2023.

GOMBOS 2023: 92—119.

KISBORSO 2026.

® N o »n s
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betegeket érint6 negativ kovetkezmények elkeriilése érdekében unios
fellépésre van szitkség annak biztositisa érdekében, hogy az egyének jobb
hozzaférést kapjanak személyes elektronikus egészségiigyi adataikhoz,
és hogy felhatalmazassal rendelkezzenek az emlitett adatok megosztasdra.
E tekintetben megfeleld unids és nemzeti szintt intézkedést kell hozni
aszéttagoltsag, aheterogenitds és a megosztottsig csokkentésére, valamint

egy felhasznédlobardt és intuitiv rendszer létrehozdsira minden tagallamban.”®

Ez azt jelenti, hogy ha egy tagillam ugy dont, személyes egészségiigyi

adatokat elektronikus formatumban kezel, akkor koteles azt az EHDS-
rendeletben felsorolt valamennyi adattipus tekintetében biztositani, tovabbd

alkalmazkodnia kell azI. mellékletben meghatarozott strukturdhoz. Az el-
s6dleges felhasznaldsra szant személyes elektronikus egészségiigyi adatok
els6bbségi kategoridinak f6 jellemz6it ugyanis az I. melléklet hatdrozza meg.

Biztositania kell a betegek (érintettek) szdmdra a GDPR-t kiegészitd

(de soha nem derogélé) minimumjogokat, valamint bizonyos hozzaférési

jogokat is garantalnia kell az egészségiigyi szakemberek szamdra, illetve

a nemzeti egészségligyi rendszerek szervezésébe torténd tovibbi beavat-
kozast jelentenek a minimalis infrastrukturalis kovetelmények is, amelyek
magukban foglaljék a hatdron atnyulé funkciokat.

AZ EGESZSEGUGYI ADATOK
ELSODLEGES FELHASZNALASA

Az egészségiigyi adatok elsédleges felhasznéldsa azt jelenti, hogy olyan
rendszereket kelllétrehozni, hogy a betegek és az egészségiigyi szakemberek
hozzéférhessenek sajat adataikhoz a szolgaltatok biztonsagos betegportal-
jain keresztiil. 1° Ezen cél biztositdsa érdekében meg kell hatirozni, hogy
mely adatokat érinti a szabalyozds (2.1.), azokhoz pontosan kik férhetnek

® EHDS-rendelet, (7) preambulumbekezdés.
10 TAPURIA etal. 2021:194-206.
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hozza, ezeknek az érintetteknek milyen jogaik vannak (2.2.), illetve hogy
arendszerek, amelyekben az adatokat tdroljék, milyen technikai specifika-
ciékkal birjanak (2.3.).

Adattipusok

Az elsédleges felhaszndlds minimum-adattipusai rendkiviil széles ko-
riiek a Rendelet 14. cikkében meghatdrozottak szerint:!! kiterjednek
a betegosszefoglalokra, az elektronikus vényekre, az elektronikus gyogy-
szerkiaddsokra, az orvosi képalkoté vizsgélatokra és a hozzéjuk kapcsol6do
leletekre, az orvosi vizsgalati eredményekre — beleértve a laboratériumi
és egyéb diagnosztikai vizsgalatokat és azok leleteit —, valamint a zardjelen-
tésekre. Osszehasonlitdsképpen: a betegjogokrél sz616 2011/24 irdnyelv!?
alapjan létrehozott, onkéntesen alkalmazhat6 eHealth Digital Service Infra-
structure (eHDSI) csak a betegdsszefoglalokra, az elektronikus vényekre
és a gyogyszerkiaddsokra terjedt ki.!3

Az EHDS ezen adattipusok alkalmazasat két fazisban irja el6: a tagdlla-
moknak 4 évill rendelkezésiikre a betegosszefoglalok, az elektronikus vények
ésagyogyszerkiaddsok esetében, valamint 6 éva tobbiadattipusra, arendelet
hatdlybalépésétsl szamitva. Kétségtelen, hogy ebben a tekintetben az orvosi
képalkoté adatok jelentik majd a legnagyobb kihivast a sivszélességigény
miatt. A tagéllamok ugyan kiterjeszthetik az e-egészségiigyi rendszerek
alkalmazasit tovabbi kategoéridkra, hogy a nemzetijogukban rendelkezhet-
nek gy, a személyes elektronikus egészségiigyi adatok tovabbi kategéridi
is hozzéaférhetdk és cserélhetSk legyenek elsédleges felhasznalds céljabdl,

11 EHDS-rendelet, 14. cikk: (1) E fejezet alkalmazasdban, amennyiben az adatokat elekt-
ronikus formatumban kezelik, a személyes elektronikus egészségiigyi adatok elsébbségi
kategéridi a kovetkezdk: a) betegdsszefoglalék; b) elektronikus rendelvények; c) elekt-
ronikus gyégyszerkiads; d) orvosi képalkotasi vizsgélatok és a vonatkozé képalkotasi
jelentések; e) orvosi vizsgalati eredmények, beleértve a laboratériumi és egyéb diag-
nosztikai eredményeket, és a vonatkozd jelentések; és f) zaré dokumentumok.

12 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/24/EU irdnyelve (2011. marcius 9.) a hatdron
atnyuld egészségiigyi ellitisra vonatkozd betegjogok érvényesitésérél.

13 Aprojektrél tovabbiinformaciok elérhetdkitt: https: //digitalhealtheurope.eu/overview/
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azonban mds tagdllamok nem kotelesek veliik hatdron atnyulé adatcserét
folytatni.'* Az eredetijavaslathoz!s képest a Bizottsdég mdar nem bévitheti
a kiemelt kategéridk korét felhatalmazdson alapulé jogi aktusok révén:
ilyen aktusok kizérdlag a kiemelt kategéridk jellemzdinek modositdsdra
fogadhatok el, és ez szintén feltételekhez kotott (példéul az adott funkcidk
tobbségi tagdllami alkalmazasa, illetve a nemzetkozi szabvanyokkal valo
osszehangolds). 1

A betegek és az egészségiigyi szakemberek jogai

Az EHDS-rendelet pontositja és kiegésziti az adatvédelmi rendeletben
(GDPR)'7 lefektetett jogokat, de attdl nem enged eltérést. A IL. fejezet
részletezi a személyes egészségiigyi adatok védelmének és ellenérzésének
sajatos vonatkozasait.

Az érintett természetes személyeknek joguk van ahhoz, hogy elektronikus
egészségiigyi adataikat az els6bbségi kategériak sajétossdgai szerint kezel-
jék, még akkor is, ha az adott adat csak részben tartozik egy kategériaba.
Jogosultak:

+ hozzéférnilegalabb az elsébbségi kategoridkba tartozd, rajuk vo-

natkoz6 elektronikus egészségiigyi adatokhoz [EHDS 3 (1) cikk];
+ dijmentesen letdlteni ezeknek az adatoknak a mésolatat [EHDS 3
(2) cikk];

+ meghatalmazni mas természetes személyeket arra, hogy a ne-
viikben, korldtozott vagy korldtlan id6tartamra és szitkség esetén
kizarélag meghatarozott célbol hozzaférjenek személyes elektronikus

14 EHDS-rendelet, 14 (1) cikk.

15 COM2022/197 végleges.

16 EHDS-rendelet, 14 (2) cikk.

17 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/ 679 rendelete (2016. prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet), HL L 119, 4.5.2016, 1-88.
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egészségligyi adataikhoz, informécidt vigyenek fel az érintett nevében
(EHDS 4-s. cikkek);

«+ informdcidkat bevinni a sajét elektronikus egészségiigyi dokumen-
tacidjukba (EHDS s. cikk);

+ online kérni személyes elektronikus egészségiigyi adataik helyesbi-
tését (EHDS 6. cikk).

Az adatokhoz valé hozzdférési jogot részletesen szabalyozzdk: kiillonésen
figyelemre mélté, hogy az EHDS a GDPR-on tulmenden kimondja, hogy
a hozzéférésnek azonnalinak, az adatoknak pedig konnyen olvashatok-
nak és egységes szerkezetbe foglaltaknak kell lenniiik [EHDS 3 (1) cikk].
Azazonnalihozzaférésnek két korlatjalehet: az egyik a technol6dgiai megva-
16sithatosdg szitkségessége, a masik pedig etikai természeti. Utobbia GDPR
23. cikkének egészségiigyi sajatossagokra vonatkozo alkalmazasa alapjin
lehet6vé teszi ahozzaférés korlatozésat, példaul késleltetését, ha az orvosnak
el6szor megkell ismernie az adatokat annak érdekében, hogy megfelel6en
tajékoztathassa a beteget. Ez sem abszolut azonban. Az EHDS-rendelet
3(3) cikke szerint ,korlatozott idére” lehet késleltetni a hozz4férést, amig
egy egészségiigyi szakember képes megfelel6en k6z6lni és elmagyardzni
az érintett természetes személyek szdmdra azon informdciodkat, és csak
azokat, amelyek ,jelentds hatdst gyakorolhatnak az egészségiikre” Lényeges
hatdron atnyul6 elem, hogy adatkezelés esetén a kezelés helye szerinti tag-
dllam koteles elfogadni a térsadalombiztositdsi jogviszony szerinti tagallam
altal kiadott azonosit6 adatokat. A hozzéférési jogot hatdron dtnytldan
is biztositani kell, és az a tény, hogy ezt mas tagallam 4ltal kiallitott azo-
nositasi eszkozzel is garantdlni kell, jelentés gyakorlati kihivasokat jelent
az illetékes hatdsdgok szamara. Noha a Bizottsagot felkérték egy hataron
tnyuld azonositiskezelési rendszerlétrehozdséra,'® ennek megvalésitasa
nem eléfeltétele a tagillamok altali kélcsonos elismerésnek. gy killsnosen
fontos, hogy a Bizottsag a végrehajtasiiddszak lejarta el6tt valoban teljesitse
majd ezt a feladatot.

18 EHDS-rendelet, 4 (4) cikk.
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Az adatfeltoltési jogosultsdg alapjén az érintettek jogosultak adatokat
feltolteni sajat elektronikus egészségiigyinyilvantartdsukba, azonban az igy
feltoltott adatokat meg kell jelolni, és semmiképpen sem moédosithatjék
az egészségiigyi szakember dltal bevitt adatokat. Az adatok helyesbitése
online is kérhetd, a tagallamok pedig tovabbi jogok (példéul torlés, korla-
tozas stb.) online gyakorl4sat is engedélyezhetik.!®

Az egészségiigyi szakemberek szdmdra az adatokhoz val6 hozzéaférési
jogot az EHDS 11-12. cikkei szabalyozzdk kifejezetten. A kezelés alatt all6
természetes személyek egészségiigyi adataihoz valo hozzaféréstingyenesen,
hatéron atnydlé médon kell biztositani a ,relevins és sziikséges” szemé-
lyes elektronikus egészségiigyi adatok vonatkozéséban. A tagillamoknak
tehdt garantalniukkell, hogy az egészségiigyi szakemberek kizarélag olyan
adattipusokhoz férjenek hozzd, amelyek az egészségiigyi ellatds nyujtasa-
hoz szitkségesek. Fontos ezen tulmenden, hogy az adatokhoz csak olyan
egészségiigyi szakemberek férhetnek hozzé, akik az EHDS-rendelet 36. cik-
kében emlitett egységes el6irdsoknak megfeleld elektronikus azonositd
eszkozzel rendelkeznek, tehét technikailag olyan eszkozt, szoftvert hasznal-
nak, amely megfelel a rendelet el6irdsainak. Mdr itt jelzi az EHDS-rendelet,
hogy a minimdlis infrastrukturélis kévetelményeket minden szereplének
be kell tartania.

Az adatkorldtozds két intézményét is szabédlyozza a rendelet. Az adat-
korlatozas els6 véltozata azt jelenti, hogy bar az adatot rogzitik az elektronikus
rendszerben, mégsem férhethozzd minden egészségiigyi szakember. E jogot
valamennyi tagédllamnak biztositania kell. Ez akkor 4ll el6, ha a természetes
személy korldtozta az adataihoz valé hozzaférést. A masik a beteg azon joga,
hogy mar azt megakadélyozza, hogy az adatot rogzitsék az elektronikus
rendszerben. Ez az ugynevezett opt-out, ez viszont attdl fiigg, hogy az adott
tagdllam lehetévé teszi-e. Ebben az esetben az érintett megtilthatja, hogy
adatait az elektronikus rendszerben régzitsék. Gyakorlatilagilyenkor az or-
vos a sajat szamitégépén tarolhatja az adatokat, de azok nem hagyhatjik
elarendel6t. Mindkét esetben az adatkorlétozds/opt-out ténye lathatatlan
marad a tobbi egészségiigyi szakember szdmdra, ugyanakkor mukodik

19 EHDS-rendelet, 6. cikk.
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az ugynevezett ,breaking the glass” szabély, amely szerint a beteg 1étfon-
tossagu érdekei esetén az adat mégis hozzaférhet6vé vagy rogzithetévé
vélik az elektronikus rendszerben. Tovabbi korlatozast jelent az EHDS 1.
cikke, amely kimondja, hogy az EHDS nem érinti az informdciéhoz val6
hozzaférést olyan célokra, mint példaul ajogikotelezettségek teljesitésének
ellenérzése (példaul munkakdri orvosi vizsgalatok) vagy akozfeladatot ellato
szervek nemzeti jog alapjan biztositott hozzaférése (példdul jarvanyiigyi
adatkezelés). Végiil mindkét jog gyakorlasa visszavonhatd, ugyanakkor
kérdéses, hogy az opt-out visszavondsa visszamendleges adatregisztraciot
is jelent-e, mivel ez jelentds adminisztrativ terhet réna az egészségiigyi
szakemberekre.

Technikai specifikdcidk és az adatok hordozhatdsdga

Az elektronikus egészségiigyi adatok hordozhatdsiga az EHDS-rendelet
egyik lényegi rendelkezése. Mdr a bizottsagi javaslat indoklasa kimondta,

hogy

»az dltaldnos elérelépést hatraltatja az, hogy nincsenek Uni6-szerte kotelezd
érvényt vagykotelezGen alkalmazandé szabvinyok, és ebbdl kovetkezben
korlétozott az interoperabilitds. E kérdés kezelése nemcsak a természetes
személyek javét szolgalna, hanem hozzéjarulna a digitalis belsé piac meg-
val6sitdsahoz, tovdbba a digitélis egészségiigyi termékek és szolgaltatasok

szabad mozgdsa el6tt 4116 akaddlyok mérsékléséhez is.”2°

Ennek megfelelGen elSirdnyozta az elektronikus egészségiigyi nyilvéntart6
rendszerek unids szintt tanusitasi rendszerét, cimkéjét, bizonyos miiszaki
kovetelmények, szabvényok és a MyHealth@EU kételez6 alkalmazdsat.
Az EHDS-rendelet szerint a természetes személyek jogosultak az adat-
hordozhat6sag gyakorldsara, azaz joguk van ahhoz, hogy egy egészségiigyi
szolgéltaté szdmdra hozzaférést biztositsanak, vagy felkérjenek egy

20 COM(2022)197 végleges, 3. pont.
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egészségiigyi szolgdltatot arra, hogy személyes elektronikus egészségiigyi
adataik egészét vagy egy részét azonnal, dijmentesen és az egészségligyi
szolgéltat6 részérdl vagy az emlitett egészségiigyi szolgaltato dltal haszndlt
rendszerek gydrtdi részérdl timasztott akaddly nélkiil tovébbitsa egy mésik,
vélasztasuk szerinti egészségiigyi szolgaltatd szdmadra.?!

Ahordozhat6sdg megkéveteli az olyan hatdron dtnyuld adatcsere-forma-
tum kialakitasat, amely lehetévé teszi az uniés kommunikéciot valamennyi
kiemelt adattipus vonatkozdsaban, ezt nevezzik az egészségiigyi doku-
mentdcié eurdpai csereformatumdnak.?> A hordozhatésdgot ugyanakkor
tagallami szinten is biztositani kell: a betegek jogosultak adataik tovab-
bitasat kérni barmely egészségiigyi szolgdltatohoz, tovabb4 — szigortan
egyiranyu moédon — a tirsadalombiztositasi vagy a megtéritési szolgaltatasi
szektor intézményeihez [EHDS 7(3) cikk]. A hatdron atnyulé adatcsere
ésa MyHealth@EU infrastruktura (amelyet az EHDS szabdlyoz) kdzponti
jelent6ségli a hordozhatdsdg szempontjébdl. Az implementacié azonban
nem a nulldrél indul, hiszen a fent emlitett hatdron dtnyulé betegjogokrol
52616 2011/24 irdnyelv mér megalapozta az adatcserét. Az eHealth Digital
Service Infrastructure (eHDSI) fogja képezni a MyHealth@EU alapjat,
és tobb tagdllam mdr 6nkéntesen cserél adatokat az el6re meghatdrozott
formatumban.

Amint azt fentebb emlitettiik, az EHDS-rendelet a nemzeti e-egészség-
tgyi infrastruktdrak szervezését is befolyasolja. A tagallamok kételesek
biztositani, hogy egy vagy tobb elektronikus egészségiigyi adathozzéférési
szolgdltatas miikodjon orszagos, regionalis vagy helyi szinten, amely lehet6vé
teszia természetes személyek szdmadra a sajit egészségiigyi adataikhoz valo
hozzaférést, valamint jogaik gyakorldsat. Azilyen hozzaférési szolgaltatdsokat

21 EHDS-rendelet, 7 (1) cikk.

22 EHDS-rendelet, 15 (1) cikk: ,2027. marcius 26-ig a Bizottsig végrehajtdsi jogi aktusok
utjén megéllapitja a személyes elektronikus egészségiigyi adatoknak a 14. cikk (1)
bekezdésében emlitett els6bbségi kategdridira vonatkozé miiszaki eléirdsokat, megha-
tdrozva az elektronikus egészségiigyi dokumentdci6 eurdpai csereformatumat. Az ilyen
forméatumnak 4ltalanosan hasznéltnak és géppel olvashatonak kell lennie, és lehetévé
kell tennie a személyes elektronikus egészségiigyi adatoknak a kiillonb6z6 szoftver-
alkalmazasok, eszkozok és egészségiigyi szolgdltatok kozotti tovabbitasat.”



AZ EGESZSEGUGYI ADATOK ELSODLEGES FELHASZNALASA... 17

atermészetes személyek és képvisel ik szdmara ingyenesen kell biztositani.
Ezen tulmenden e rendszereknek képviseleti szolgaltatdsokat is nydjtaniuk
kell annak érdekében, hogy a betegek jogait jogi képvisel ik vagy dltaluk
felhatalmazott mds személyek is gyakorolhassék.

A MAGYAR SZABALYOZASI HATTER

Magyarorszagon a Nemzeti Digitalizacids Stratégia 2022-203023 rogziti,
hogy a digitalis allam pillér V. intézkedéscsomagja a ,Kézszolgaltatdsok
digitélis fejlesztése, kiillonos tekintettel az e-egészségiigyi megoldasok
tovabbfejlesztésére”2* Az 1.3.2.8. pont szerint:

»A teriilet digitalizicidja elengedhetetlen az intézmények miikodési ha-
tékonysdga és elldtasi folyamataik javitisa szempontjabol. A széles sava
hal6zatok szerepe kulcsfontossagu a tédvdiagnosztikai és tdvmonitoring
rendszerek biztositdsaban; a nagy savszélességu halozatok lehetévé teszik
aképalkoto leletek, rontgenfelvételek stb. biztonsagos és gyors tovabbitésat.
Hasonléan nagy jelent6ségt a tdvmonitoring alkalmazasok hasznalata,
amelyek a betegek szdmdra biztonsagot, az egészségiigyi rendszer szimdra
pedig (azindokolatlan orvos-beteg taldlkozdsok szdmanak csdkkentésével)
komoly koltségmegtakaritast jelentenek. A K+F+1 teriiletén az egészség-
tigyet timogaté informatikai, mérnokinformatikai megolddsok novekvé
szerepe, a big data elemzésben rejlé potencidl, biostatisztika, egészségiigyi
robotika elterjedését tdmogat6 IKT megolddsok szerepe kiemelhetd, akdr-

csak a szakképzett human eréforrasé.”2

A fejlesztés bazisa a 2017-ben miikddésbe lépett EESZT (Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér), amely ,egy egységes informatikai kornyezet,
csatlakozdi az egészségiigyi agazat intézményei (klinikék, kérhézak, jarobeteg
ellaté intézmeények, héziorvosok, patikdk, 2019-t6] a magénegészségiigyi
23 Miniszterelnoki Kabinetiroda 2022.

24 Miniszterelnoki Kabinetiroda 2022: 11.

25 Miniszterelnoki Kabinetiroda 2022: 22.
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intézmények és 2021. november 1-jét6l a gyogydszati segédeszkoz forgal-
mazdk) 4ltal hasznalt informatikai rendszerek”.26 A rendszer gyakorlati
jelent6ségét jol mutatja a benne kezelt adatok szamanak névekedése. Egy
2020-as adat szerint: ,Magyarorszdgon évente 75 milli6 egészségiigyi doku-
mentum (példdul lelet, ambuléns adatlap, zardjelentés) és kozel 180 millid
orvos-beteg taldlkozds kertil az EESZT-ben online médon rogzitésre. Ez 4tla-
gosan napi 300.000 egészségiigyi dokumentum.”?” A Nemzeti Digitalizicios
Stratégia két évvel kés6bb mar 450 ooo darab napi betegdokumentum-
rogzitést és 800 0oo darab napi receptrogzitést jelez.2® Egy tényfeltird
ujségcikk 2024 novemberében pedig erre jut: az EESZT-ben [ ... mar2,5
millidrd egészségligyi adat gylt 6ssze, a rendszerbe napi 800 ezer recept
keriil be, és 7000 milli6 ellatasi eredményt tartalmaz”.2®

Az EESZT jelentdsége

Magyarorszagon az Eiiak.3? hatdrozza meg — tobbek k6zott — a tirsadalom-
biztositdsi szervek adatkezelését, hogy ki és milyen egészségiigyi adatot
ismerhet meg, tovabbithat vagy kezelhet. A térvény III/A. fejezete szabd-
lyozza az EESZT-rendszerbe csatlakozok korét és a csatlakozds feltételeit,
illetve a rendszer mtikodését/miikodtetését, a tovabbitand6 adatokat
és ezen adatok felhasznaldit (35/A.—35/P.§). Az Eiiak. 35/B. § (1) bekezdése
szerint az EESZT-hez engedélyezett informatikai rendszere ttjén csatla-
kozasra koteles a) az egészségiigyi szolgaltatds nytjtisdra az egészségiigyi
dllamigazgatasi szerv dltal kiadott m(ikodési engedély alapjédn jogosult egész-
ségiigyiszolgéltato, aki finanszirozési jelentés benyujtisdra vagy elektronikus
adatszolgéltatisra kotelezett, b) a gydgyszertr, c) az dllami mentészolgs-
lat, d) a miniszter ltal rendeletben meghatérozott 4llamigazgatési szerv

26 Miniszterelnoki Kabinetiroda 2022: 71.

27 Emberi Eréforrasok Minisztériuma [é. n.].
28 Miniszterelnoki Kabinetiroda 2022: 71.

29 NAGY 2024.

30 1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddo személyes adatok

kezelésérol és védelmérol.
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és egyéb szervezet, e) az drtdmogatasi szerzddéssel rendelkezd gydgyaszati-
segédeszkoz-forgalmazd. Utébbiak esetében a 2021. évi CIL. térvény irta elé
a csatlakozds kotelezettségét, 2021. szeptember 1-ig az adminisztrativ csat-
lakozds, 2021. november 1-ig a miiszaki csatlakozas volt kotelezé. A 39/2016.
(XII.21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel
kapcsolatos részletes szabalyokrdl [39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet]
2-3. §-ai hatdrozzdk megrészletesen az Eiiak. alapjén a csatlakozds feltételeit
ésrendjét, a csatlakozdshoz szitkséges informatikai rendszerek megfelel-
ségét. Ez szabalyozza az adatszolgaltatisok teljesitését, az adatokhoz valo
hozzéaféréshez sziikséges azonositasi kovetelményeket és jogosultsdgokat,
el6irja a rendszer mukodtetési rendjét tizemeltetési szinten és bemutatja
és szabalyozza az EESZT ttjan igénybe vehet6 szolgaltatasok teljes korét.

Jogosultsdgok az EESZT-ben
Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatkorlatozas

AzEiiak.35/C. §-a ésaz39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet 9. §-a hatirozza
meg a beteg szolgéltatashoz valé hozzaférését: ,9. § (1) EESZT szolgil-
tatds kizdrdlag a szolgéltatds igénybevételéhez szitkséges jogosultsiggal
rendelkezd felhaszndlé dltal, annak azonositdsat kovetSen veheté igénybe.
(2) Az azonosités [ ...] b) természetes személy dgazati felhasznalé eseté-
ben a miikodtetd dltal meghatdrozott tobbtényezds hitelesitést alkalmazoé
azonositds igénybevételével torténik.” Az érintett nyilatkozhat adatai meg-
ismerhet8ségérél az onrendelkezési nyilatkozattal.3! Az egészségiigyi
szolgéltatok betegadatok megismerhetéségével kapcsolatos jogait az Eitak.
35/F.§ tartalmazza, amely szerint az Eiiak 4. § (1)-(2) bekezdéseiben megha-
tarozott célbollehet adatot kezelni az EESZT-ben. A35/B.§ (4) bekezdése
garancidlis szabalyt rogzit, miszerint »(4) Az EESZT-hez csatlakozasra
kotelezett egészségiigyi szolgaltatok kozott informatikai rendszerek kozotti
adatcsere esetén egészségiigyi adat kizdrolag az EESZT ttjan tovabbithatd”.

31 Eiiak, 35/H-35/L §-ok; EMMI rendelet 15. §.
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Tehat két egészségiigyi szolgéltaté nem kiildheti meg egymadsnak a beteg
adatait, hanem kotelesek azt el8szor feltolteni az EESZT-be, és a mésik csak
onnan toltheti le, ha megfelel a térvényi garancidknak, tehét arra jogosult.
Lényeges elem, hogy az Eiiak. 35/B. § (10) pontja szerint: ,A betegellatas
sordn nem kovetelheté meg az érintettS] olyan egészségiigyi dokumentdcid
bemutatdsa vagy egészségligyi adat igazoldsa, amely az EESZT-ben elérhet6.”

Az adatok kore

A39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet 1. melléklete tartalmazza a Kézponti
eseménykatalégus szdmadra szolgaltatandé adatokat, amelyek lefedik szinte
a teljes ellatdsi palettat, nevesitve tartalmazzak a siirg8sségi ellatisokat,
amentést,a CT-/MR-vizsgalatokat, a jarobeteg- és fekvobeteg-szakellataso-
kat, a fogdszati elldtdsokat, alaborvizsgélatokat, az iskolaorvosi vizsgélatokat
stb. Az EHDS dltal el6irdnyzott elsédleges betegadatok koriil egyediil akép-
alkoto diagnosztika nincs fent, amelynek oka a tdroldsi méret, de az adatok
rendelkezésre dllnak. Az adatok kereshetdségét befolydsolja, hogy a féjlok
nagy része pdf, és ezt nehezebb interoperébilis formdba 6nteni.3?

Az adatok technikai specifikdcioi

AzEBESZT konkrét technikai specifikiciéit a 29/2022. (L. 31.) Korm. rendelet

tartalmazza.33 Ez az arendelet, amelylétrehoz egykiilon szervet a rendszer
mitkddtetésére (ezaz ESZFK, az Egészséginformatikai Szolgaltatd és Fejlesz-
tési Kdzpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségti Tarsasag). Ez hatdrozza meg
az egészségligy teriiletén nyujtott kdzpontositott informatikai szolgaltatasok
korét, a szolgéltatdsok igénybevételére kotelezett és jogosult szervek korét,
ésazoknak az informatikai rendszereknek a korét, amelyek iizemeltetésérél
vagy fejlesztésérdl az ESZFK gondoskodik. Az érintett informatikai rend-
szereket engedélyezi és a csatlakozdk informatikai rendszereit auditalja.

32 NAGY 2024.
33 29/2022. (. 31.) Korm. rendelet a kdzponti egészséginformatikai szolgaltatasokrol.
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Az adatok hordozhat6saga

Az EESZT-ben meglévé adatokhoz a beteg vagy meghatalmazottja (torvé-
nyes képvisel8je) hozzéafér, és felhatalmazhatja az egészségiigyi szolgaltatot
isarra, hogy ahhoz hozzéférjen. Ez magyar joghatsdgi teriileten nem okoz

problémat, mert minden magyarorszigi egészségiigyi szolgaltatd egyben

csatlakozdsi pontis (akdr kézfinanszirozott, akir magan). A mas EU-tagallami

egészségiigyi szolgéltatok kozvetlen hozzaférése egyelére nem lehetséges,
ennek kiépitésére ill rendelkezésre a hatalyba 1épéstél szamitott 4 év.

Elektronikusan kiéllitott beutal

Az Euak. 35/B. §-a teszilehetévé, hogy az egészségiigyi szolgaltatok vénye-
ket elektronikus uton allitsanak ki, illetve — a gyogydszati segédeszkozok
tekintetében — az egészségbiztositd altal ellenjegyzett elektronikus vények
lekérdezhetdk és kiadhatdk legyenek a forgalmazok szdmadra, valamint
ez alapjan tudjdk elszdmolniaz E. Alap felé. Nagy értéki gydgyaszati segéd-
eszkoz6k 2021. november 1-t6] rendelhet8k elektronikus vényen. Tovdbbd
a gyogyaszati segédeszkozok esetében a 14/2007. (111 14.) EiiM rende-
let3# 13. § (1) bekezdése szerint f8szabaly az elektronikus vény, de a 13. §
(12) bekezdése alapjan kivételt képeznek az elektronikus vényrendelési
kotelezettség aldl a szemiiveglencse, a szemiivegkeret, a kontaktlencse és
akontaktlencse-tartozékok, a fogtechnikai eszk6z6k, a fogptlas és fogsza-
bélyozas segédeszkozei is. Az egészségbiztositd ellendrizheti a biztositott
személyes és egészségiigyi adatait is, amely ellenérzés arra irdnyul, hogy
a biztositott jogosult-e az adott egészségiigyi szolgaltatdsra (ideértve
agyogyszereket, a gydgydszati segédeszkozoket is). Ehhez helyszini szem-
1ét végezhet. Nem minden esetben sziikséges a beteg otthonaban végzett
helyszini ellen6rzés. Akkor lehet eltekinteni a helyszini ellen6rzéstél, ha
példaul a betegjogosult volt mér egy gyogydszati segédeszkozre, és az azzal

34 14/2007. (IIL. 14.) EiiM rendelet a gyogyaszati segédeszkozok tarsadalombiztositdsi
tdmogatasba torténd befogadasardl, timogatdssal torténd rendelésérdl, forgalmazasarol,
javitasardl és kolesonzésérol.
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azonos funkcionalitist eszk6z kihordasi ideje lejart, és az EESZT-bél
rendelkezésre 4116 dokumentumok és adatbézisok alapjén a beteg dllapota
nem véltozott, lakokornyezete is ugyanaz. Leggyakrabban az elsé felirdskor
az elektromos mopedekre és a kerekesszékekre benyujtott ellenjegyzési
kérelmekkel kapcsolatosan keriil sor helyszini ellenérzésre.

Vardlista-szabalyozis

Az EESZT fejlettinformatikai rendszer, amely az EHDS-rendelethez ké-
pest tovabbi funkcidkkal rendelkezik. Az Ebtv. 20. §-a kiilonboz6 ellétasi
rendet el6ird listdk, varolistdk alapelvi szabdlyaival foglalkozik, amelyek
sorrendet dllitanak fel a biztositottak kozott egy adott ellatds igénybevé-
telének tervezhetdsége céljabdl.35 Az Ebtv. 20/A. § pedig ezen vardlistak
eljardsi kérdéseit foglalja 8ssze (az adatok nyilvéntartdsa, kezelése, felel8s
szervek, a varolistdk online elérhetdségének és miikodtetésének bizto-
sitdsa stb.). A listék, varélisték tényét a betegek jogait is tartalmazé 1997.
évi CLIV. trvény az egészségiigyrdl (Eiitv.) rogziti, egyrészt dltaldnos
jelleggel, masrészt a szerv és szovet beiiltetése (transzplantacié) tekinte-
tében. Eszerint amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgéltatonal
nem részesithetd az egészségi dllapota dltal indokolt legrovidebb id6én
beliil a sziikséges ellatdsban, tdjékoztatnikell 6t arrél, hogy mia vérakozds
oka és varhat¢ idStartama, illetve milyen esetleges kovetkezményekkel
kell szdmolni, valamint tdjékoztatni kell arrél is, hogy az adott ell4tds
mely egészségiigyi szolgdltatonal biztosithato. Szerv és szovet beiiltetése
esetén a feltételeknek megfelel beteget fel kell venni a szerv-, illetve
szovettipusonként vezetett orszdgos varolistara. A felvételt a szerv- vagy
szovetatiiltetés indikacidjat felallitd egészségiigyi szolgaltato kezdemé-
nyezi. Alapvetd szabaly, hogy a varélistarol a recipiensek kivalasztasa
kizdrdlag a szakmai szabalyok szerint torténik.3¢ A vardlista tartalmazza

35 GELLERNE LUKACS 2023; Az Ebtv. 20.-20/A. §-aihoz fliztt kommentdr.
36 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrél . §, 215. §.
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abeteg személyazonosit6 adatait, csaladi és uténevét, anyja nevét, nemét,
szilletési idejét, lakohelyét, tajszdmat, valamint az elldtdsdra vonatkozd
adatokat (ellatds sorrendje és varhaté idépontja).37 Az adatokat az el-
latds megtorténtét dokumentdlo jelentésig lehet kezelni anonimizélt
modon — betegitelemzés és kapacitiskihasznéltsdg érdekében — tovabbi
4 évig.38 ANEAK és az orszagos tisztiféorvos jogosult az EESZT utjan
hozzaférni a vérdlistakkal kapcsolatos ellenérzési feladataihoz szitkséges
egészségiigyi adatokhoz [Eiiak. 35/M. § (4) bekezdések].

A telemedicina

Atelemedicina feltétele is a jol mikod6 elektronikus-informatikai hattér.3°
Az EESZT 2017-es kialakitdsdval ennek alapjai adottak lettek, és fondk
modon a Covid-19-veszélyhelyzet volt az, ami hozzdjérult a telemedicina
fejlesztéséhez. A 157/2020. (IV. 29.) Korm. rendelet rendelkezett azokrdl
az egészségiigyi intézkedésekrél, amelyek lehet6vé tették a beteg szemé-
lyes jelenléte nélkiili ellatést.*° Ennek alapjan telemedicinanak mindsiil
minden olyan tevékenység, amelynek célja a beteg tivollétében a beteg
egészségi dllapotinak szakmai megitélése, a betegségek és azok kockéza-
tanak felderitése, a konkrét betegség meghatdrozdsa, valamint a tovabbi
vizsgalatok elrendelése és a gydgykezelés elinditasa. Idetartozik tovabbd
az emlitett kezelések eredményességének megéllapitdsa (tavkonzulticiod),

37 287/2006. (XIL 23.) Korm. rendelet a vardlista alapjan nyujthaté ellatisok részletes
szabélyairol.

38 10/2018. (11L.7.) EMMI rendelet a PET-eljdrassal végzett ellatdsok kézponti vardlistdjanak
mukddési rendjérél; 46/2006. (XIL. 27.) EiiM rendelet a vérdlista adatainak honlapon
torténd kozzétételére vonatkozo szabdlyairdl; 45/2006. (XIL 27.) EiM rendelet a varélista-
sorrend kialakitdsdnak és az eltérés lehetdségének egészségiigyi szakmai feltételeirol.

39 HoOMICSKO 2023: 254—260, 259.

40 157/2020. (IV. 29.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet sordn elrendelt egyes egészségiigyi
intézkedésekrél.
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valamint a beteg allapotanak kovetése és diagnozis feldllitisa tévmonitoring-
eszkozokkel és egyéb infokommunikécios technologidk révén hozzaférheté
informdciok alapjan.*! Elénye, hogy az orvos-orvos telemedicina-kapcsolat
jelentds hatékonysdg- és eredményességndvelést biztosit (tavkonzulticié
révén), ugyanakkor az orvos-beteg viszonyrendszerben is ,jol meghata-
rozhatdak és az ellatds egészének folyamatan belil elkiilonithetéek azok
a részfolyamatok, amelyek nem igénylik a kzvetlen és személyes orvosi
vagy egészségligyi szakdolgozdi beavatkozdst”.+2

Az Eiitv.106/A. §-a alapjn a telemedicina utjdn nydjthat egészségiigyi
szolgaltatdsokat — ha az ellatds sajatossdgai és orvosszakmai megitélése
az arcképes azonositast indokolttd teszik — arcképes azonositast biztosito,
videdjel és hang tovabbitdsdra alkalmas infokommunikéciés eszkoz ttjan
is lehet nytjtani, tehit a beteg szimdra elérhetd a hagyomanyosan szemé-
lyes orvos-beteg talalkozdson kiviil a tdvgydgydszat is. A 60/2003. (X. 20.)
EszCsM rendelet* 9. § (7) bekezdése szerint az orvos és a beteg kozotti
konzultécié létrejohet az egészségligyi adatok infokommunikacids eszkoz
utjén torténd tovibbitdsa révén s, az adatvédelmi rendelkezések betartdsaval,
személyes jelenlét nélkiil is. Az orvos — ha az ellatds sajatossagai és orvos-
szakmai megitélése lehetdvé teszik — ilyen médon a) diagnézist, terdpias
javaslatot llithat fel, b) tandcsadast, konzulticiét végezhet, c) betegirdnyit4st
lathat el, d) beutalét adhat, ) gondozéstl4that el, f ) terépiat, rehabilitdcids
tevékenységet végezhet, g) gydgyszert irhat fel és h) elektronikus vényen
rendelheté gyogydszati segédeszkozt irhat fel. Mindennek alapja az, hogy
létezik az EESZT, az akozos informatikai platform, amelyben a telemedicina
nélkilozhetetlen bazisa, az adatok megtalalhatok.

41 157/2020. Korm. rendelet, 2. §.

42 DARAGO etal.2013: 1168.

43 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatisok nyujtdsahoz szitkséges
szakmai minimumfeltételekrol.
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Eloregedd tdrsadalom, sériilékeny csoportok

Végiil egyetlen aspektust szeretnék megosztani, amely a digitalizaci6
veszélyeivel kapcsolatos. Az Eurdpai Bizottsig egy 2025-6s tanulmdnya

az Ml egészségiigyben valé alkalmazasat vizsgdlta.* Kiindulépontja, hogy
,[fligyelembe véve azt a tényt, hogy az unids polgarok 65 év feletti kor-
osztalydnak 40%-a legalabb két kronikus betegséggel él, ez a demografiai
elmozdulds varhatdan az egészségiigyi szolgaltatdsok irdnti novekvé keres-
lethez vezet”*S Mindenki egyetért abban, hogy innovativ megoldasokra
van szitkség az egészségiigyi elldtds javitdsa, az eréforrdsok hatékonyabb

felosztdsa és a betegelldtds eredményességének novelése érdekében. S

Erdemes lefektetni, hogy az Eurépai Innovécios és Technolégiai Intézet
(EIT) megnyitotta magyarorszagi kb'zésségi irodéjét, az ,EIT Community
Hungary™-t a budapesti InfoParkban.*”

Ebbéla szempontbdl az elektronikus térben zajlé betegellatds (gyogyités)

az eloregedd tarsadalom dltal az egészségbiztositdsi rendszerre gyakorolt

nyomds egyik enyhitd faktoralehet. Ugyanakkorlatni kell néhdny potencidlis

veszélyforrast. Egyrészt felmeriilnek etikai aggélyok: ezek f6leg az adatok
masodlagos felhasznaldsat érintik (kutatdsi célbol).*8 Altaldnos veszély
ugyanakkor a digitélis készségek hidnya, amelynek kapcsdn példaul Marelli
és szerzdtarsai igy fogalmaztak: a digitélis hozzaférés [ ...] hatrdnyosan
érintheti a legsebezhetébb csoportokat, ideértve az iddseket, a hatranyos

szocidlis-gazdasagi helyzettieket, a krénikus betegségekkel éloket, vala-

mint az etnikai kisebbségekhez tartozé kozosségeket, akik esetleg nem

rendelkeznek a sziikséges digitélis készségekkel vagy eréforrdsokkal ahhoz,
hogy teljes mértékben részt vegyenek az EHDS-ben, és annak elényeit
élvezhessék” 4

44
45
46

47
48
49

European Commission 202.

European Commission 2025: 5. Idézi ezt a mtivet: OECD/European Commission 2024.
Tobbek kézott az EIT (EIT Health [2020] Transforming Healthcare with AT - The
Impact on the Workforce and Organisations).

Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovéciés Hivatal 2025.

STAUNTON etal. 2024: 498-505.

MARELLI etal. 2023: 3.
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Egy érzékletes magyar példaval lehet ennek a helyzetnek a komplexitasit
felvézolni, amely a jarobeteg szakell4tasi idSpontfoglaldssal kapcsolatos.
Ajérébeteg-szakellatasi digitdlis id6pontfoglald rendszer bevezetéséhez kap-
csolédé rendelkezésekrdl sz616 42/2024. (I1. 29.) Korm. rendelet teremtette
meg annak alehet8ségét, hogy abetegek az egyes (nem mindegyik, hanem
a nagyobb) jarobeteg-szakelldté intézményeknél kdzponti rendszerben,
az EESZT-n keresztiil foglaljanak elldtdsra idépontot. A 217/1997. (XII. 1.)
Korm. rendelet a kotelez egészségbiztositas ellatdsairdl szol6 1997. évi
LXXXIIL térvény végrehajtisarol (Vhr) so/D. §-a szerint ,,2024. jilius 1-jétél
akozfinanszirozott, heti 300 vagy ezt meghalad6 6ratlegalébb 5 szakmdban
miikodtetd jardbeteg-szakellatist nyujtd egészségiigyi szolgaltatoknak
digitélis idpontfoglaldsi rendszert kell hasznalniuk” Eszerintha az EESZT
felilletén a digitélisan el6zetesen kozzétett idépontra torténik az idépont-
foglalds, az egészségiigyi szolgdltatd nem tagadhatja meg az ellatdst.

A 2024. évi XXV. torvény a beliigyi dgazati feladatellatast timogaté tor-
vények modositasardl 7. §-a ugyanakkor beemelte az Ebtv.-be a20/B. §-t és
a20/C. §-t, amelyek kiegészitették a mar meglévé digitalis id6pontfoglaldsi
szabalyrendszert, 2024. jilius 1-jével, telefonos id8pontfoglalasi kézpont biz-
tositdsaval. A135/2024. (VL. 28.) Korm. rendelet a jarébeteg-szakellatisban
alkalmazando egységes telefonos idépontfoglaldsi kozpont mikodtetésével
osszefiigg kormanyrendeletek méodositasardl lefekteti, hogy a Nemzeti
Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont miikodteti az egységes tele-
fonosidépontfoglaldsi kozpontot. Ennek érdekében modosult a Nemzeti
Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpontrol sz616 333/2023. (VIL. 20.)
Korm. rendelet is, miszerint az NNGYK a telefonos id6pontfoglaldst
az Egészségvonal szolgéltatasa keretében miikodteti, az érintett telefon-
szam a 1812.5% Az Ebtv. 20/C. §-a kivételes szabalyokat rogzitett. Eszerint
azon biztositottak esetében, akik id6s koruknal fogva, anyagi okokbdl vagy
technoldgiai képzetlenségiik okdn nem tudnak online feliileten idépontot
foglalni, a torvénylehetévé teszi, hogy egy kozponti telefonos tigyfélszolgdlat
biztositson szdmukra segitséget. A telefonos tigytélszolgalaton keresztiil

50 333/2023. (VIL 20.) Korm. rendelet a Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti
Kézpontrol.
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a biztositott szimdra ugyanazon idépontokat lehet foglalni, médositani
vagy torolni, amelyet a biztositott az online feliileten is ltna. Lathat6, hogy
az online idépontfoglalds korrekciodjat kellett elvégezni, a technikai fejlédés
ugyanis tul gyors volt a lakossdg egyes tagjai szdmara.

OSSZEGZES

A tanulmény az EHDS-rendelet els6dleges adatfelhasznéldsra vonatkozo
pillérét vizsgalta, killonos tekintettel annak magyar vonatkozasaira és a hazai
egészségligyi adatkezelési joggyakorlatra. Az elemzés bemutatta a rende-
let &ltal meghatarozott adattipusokat, a betegek jogosultsdgait, valamint
az adatmegosztds és az interoperabilitds technikai feltételeit. A magyar
vonatkozasokat tekintve a vizsgdlat riamutatott arra, hogy az EESZT fejlett
infrastruktirdja szdmos ponton megfeleltethet$ az EHDS altal megfo-
galmazott kovetelményeknek, és a hazai gyakorlat tobb szempontbdl
eléremutatonak tekinthetd. A telemedicina példaja jol mutatja, hogy
az EHDS éltal biztositott adatdramlds hogyan timogathatja az orvos-orvos,
illetve az orvos-beteg viszonyrendszerben a betegelldtis mindségét. A ta-
nulmdény arra is kitért, hogy a digitalizéciénak kell6en érzékenynek kell
maradnia a sériilékeny csoportok (kifejezetten az id8sek) specidlis sziik-
ségleteire, és erre magyar példa is hozhato.
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A DIGITALIS IGAZSAGSZOLGALTATAS
ALAPJOGI KERDESEI AZ UNIOS
JOGGYAKORLAT TUKREBEN'!

ABSZTRAKT

Az Eurdpai Unid célul tlizte ki az igazsdgszolgdltatds digitdlis dtdlldsdnak
elémozditdsdt. A keresetek elektronikus benyiijtdsa, a videékonferencia
iitjdn tartott tdrgyalds és egyéb meghallgatdsok, az iratok elektronikus
kézbesitése, az online nyilvdntartdsok és adatbdzisok, valamint a mester-
ségesintelligencia-alapii rendszerek hozzdjdrulhatnak az eljdrdsi jogok
gyakorldsdnak elémozditdsdhoz, igy a birésdghoz valé hozzdféréshez,
a megalapozott dontések meghozataldhoz, a gyors és hatékony eljdrdsok-
hoz. Mdsfel6l azonban a digitdlis dtdllds kihivds elé is dllitja az eljdrdsi
alapjogok védelmét. Az EUB eddigi gyakorlata a videdkonferencia iitjdn
vald részvétel és a mesterséges intelligencia alkalmazdsa korében felme-
riild kérdésekre az alapvetd jogok védelmének feltétlen igényét erdsitette
meg. Az alapjogok hatékony védelméhez a dinamikus értelmezés mellett
az alapjogok lényegi tartalmdt szem el6tt tartd, a gyakorlati problémd-
kat felismerd, nem elfedd gyakorlattal lehet megfelel vdlaszokat adni.
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FUNDAMENTAL RIGHTS ASPECTS OF DIGITAL
JUSTICE IN VIEW OF EU CASE LAW

ABSTRACT

The European Union is committed to advancing the digital transformation

of justice. The electronic filing of claims, hearings and other procedural

acts conducted by videoconference, the electronic service of documents,
online registers and databases, and artificial intelligence-based systems

can contribute to the proper exercise of procedural rights, and thus to

access to justice, well-founded decisions, and swift and efficient proceedings.
On the other hand, however, the digital transition also poses a challenge

to the protection of fundamental procedural rights. The case law of the

Court of Justice of the European Union has upheld the requirement to

protect fundamental rights in relation to issues arising from participation

by videoconference and the use of artificial intelligence. Effective protec-
tion of fundamental rights requires not only dynamic interpretation but
also a practice that takes account of the substance of fundamental rights,
recognises practical problems and does not obscure them. These challenges

also create new opportunities for constitutional dialogue.

Keywords: digital justice, effective judicial protection, right to a fair
trial, judicial independence, constitutional dialogue, automatic
decision, videoconference

UTON A DIGITALIS IGAZSAGSZOLGALTATAS FELE

A Covid-19-jérvény jelentésen felgyorsitotta a digitalis dtallast szamos
teriileten. Nem volt kivétel ez al6l az igazsagszolgaltatds sem. Az utazasi,
kijarasi korldtozasok idején a kérelmek benyujtisa, a targyalds és egyéb,
személyes jelenlétet igényl6 eljarasi cselekmények hamar az online térbe
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keriiltek at.2 A pandémia véget ért, a digitalizacio6 terén kikényszeritett

el6relépések azonban megmaradtak, s6t 4j lendiiletet kaptak, egyre tobb

tagallam ismerte fel a digitalis 4tallds szitkségességét a birdsagi eljarasban.3
A jarvany ravildgitott az igazsdgszolgaltatds miikodését érintd szamos ki-
hivésra, és arra is, hogy az informéciés és kommunikaciés technologidk
hasznélata megerdsitheti a tagdllamok igazsagszolgaltatdsi rendszereit,
és hozzatérhetébbé, hatékonyabbd, rugalmasabb4, a jelen és a jov6 kihiva-
saira felkésziiltebbé teheti azokat.

A digitalis igazsagszolgéltatas szerepe kiilonosen jelent6s a hatéron ét-
nyul6 tigyekben. Ezért kiemelt figyelmet érdemel az unids jogi szabdlyozds
fejlédése. Az unids jog mara Covid el6tt is tartalmazott rendelkezéseket pél-
ddula videdkonferencia alkalmazdsanak lehet6ségérél egyes eljardsok sordn,*
online folytathato alternativvitarendezési és igényérvényesitési eljardsokrdl,
az elektronikus aldirdsok, pecsétek hasznalatinak biztositisardl, a birosagi
dokumentumok digitalis cseréjérdl.® A jéarvany kitorése lendiletet adott

2 FABRI 2024: 9; VARADI 2023: 12.

3 ABizottsig Kézleménye az Eur6pai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Kézponti
Banknak, az Eur6pai Gazdaségi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsdgénak. 2025.
éviunids igazsdgiigyi eredménytabla. Briisszel, 2025. julius 1. COM(2025) 375 végleges.

4 Az Eurdpai Parlament és a Tan4cs 2014/41/EU irdnyelve (2014. 4prilis 3.) a biintetd-
tugyekben kibocsatott eurépai nyomozési hatirozatrol; Az Eurépai Parlament és a Tandcs
2013/48/EU irdnyelve (2013. oktober 22.) a biintet8eljaras sordn és az eurdpai elfogato-
parancshoz kapcsolddo eljardsokban iigyvédi segitség igénybevételéhez valo jogrol,
valamint valamely harmadik félnek a szabadségelvondskor torténé téjékoztatasahoz
val6 jogrol és a szabadsagelvonds ideje alatt harmadik felekkel és a konzuli hatésagokkal
valé kommunik4ciéhoz valé jogrél; Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2421
rendelete (2015. december 16.) a kis értéki kovetelések eurépai eljarasanak bevezetésérsl
52016 861/2007/EK rendelet, valamint az eur6pai fizetési meghagyésos eljards 1étre-
hoz4sardl sz616 1896/2006/EK rendelet médositasardl.

5 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1896/2006/EK rendelete (2006. december 12.)
az eurdpai fizetési meghagydsos eljards létrehozasardl. Online forméban lefolytathaté
eljards, bevezetése azonban a tagdllamokra van bizva. Az online vitarendezésre létre-
hozott alternativvitarendezési platform (Online Dispute Resolution) 2017 és 2025 kézott
miikodott. 2025. julius 20. napjatol kihasznélatlansag miatt megsziintették.

6  AzEurdpaiParlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. jilius 23.) abelsé piacon
torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddo elektronikus azonositésrol és bizalmi
szolgéltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél.
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azuniosjogalkotasnak az igazsagszolgiltatds digitalizacidja terén. Az Eurépai
Bizottsag 2020-ban atfogd unids stratégiat készitett az igazsdgszolgaltatas
digitalizaci6jarol Az igazsdgszolgdltatds digitalizdcidja az Eurépai Unié-
ban. Lehetdségek eszkoztdra cimmel, amely az igazsagszolgdltatdsi rendszerek
hatékonysaganak digitalis technologiak alkalmazésaval torténd fejlesztését
célozza.” Az elmult években szamos teriileten sziiletett unids szabalyozas,
a hatdron dtnyul6 tigyekben az eljardsi cselekmények és a kommunikacié
hatékonyabbd tétele, a jogi adatok biztonsagos cseréjére szolgélé online
platform létrehozasa (E-CODEX),® a birdsdgok kozétti informéciécsere
digitalizacidja,® az eurdpaiitélkezési gyakorlat egységes rendszere (ECLI), 1
valamint az eurdpai biiniigyi nyilvéntartési informaciés rendszer (ECRIS)
terén.!! A digitalizdcios rendelet (2023/2844/EU rendelet)!2 a hatdron

7 ABizottsig kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi
és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsagdnak. Az igazsagszolgéltatas digitalizacidja
az Burépai Uniéban. Lehetéségek eszkdztara. Briisszel, 2020. december 2. COM(2020)
710 végleges; GYARMATHY 2024: §8.

8 AzE-CODEX célja egy eur6pai online platform fejlesztése, amely lehet6vé tesziajogi
dokumentumok cseréjét a kiilonb6z6 orszdgok birségai és tigyvédei, valamint felei
kozstt. Lisd: Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/850 rendelete (2022. méjus
30.) a polgari és biintetdiigyekben folytatott igazsagiigyi egyiittmiikddés teriiletén
torténd, hatdrokon atnyuld elektronikus adatcserére szolgdl6 szamitégépes rendszerrsl
(e-CODEX-rendszer) és az (EU) 2018/1726 rendelet médositasarol.

®  AzEurdpaiParlament és Tandcs 2023/2131 rendelete (2023. oktéber 4.) az (EU) 2018/1727
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek és a 2005/ 671/IB tandcsi hatdrozatnak a ter-
rorizmussal kapcsolatos tigyekben folytatott digitélis informécidcsere tekintetében
torténdé modositdsarol.

10 Az ECLI egy egységes itélkezési azonosit6, amely minden EU-tagdllamban és az EU
birésigain azonos formétumd, és az itélkezési gyakorlatra vonatkozé minimalis egységes
metaadatokkal rendelkezik, amelyet az egész Eur6paban mikodo birdsagi rendszerek
hasznélnak az itélkezési gyakorlat konnyt hozzaférhetSségének el6segitése érdekében.
FABRI 2024:7.

11 Az ECRIS célja, hogy a birdsdgok és az tigyészségek hozzaférést biztositsanak az EU
tagdllamaiban lako6 személyek biintigyi nyilvantartasahoz. FABRI 2024: 8.

12 Az Burépai Parlament és a Tanics (EU) 2023/2844 rendelete (2023. december 13.)
a hatdrokon 4tnyulé polgari, kereskedelmi és buntet6iigyekben folytatott igazsagiigyi
egyittmikodés és az igazsdgszolgiltatashoz valé hozzéférés digitalizacidjardl, valamint
az igazsagiigyi egyiittmiikodés teriiletén egyes jogi aktusok médositasardl.
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atnyulo igazsagszolgaltatishoz valé hozzaférés javitasat az 4j technoldgiak
alkalmazasdnak 6sztonzésével kivanja megvalositani a polgari, kereskedelmi

ésbiintetétigyekben folytatott, hatdrokon dtnyul6 eljardsokban. E rendelet

folytatasaként 2024-ben elkésziilt az EU digitalis igazsagszolgaltatasi straté-
gidjaa2024-2028 kozottiidészakra vonatkozdan, '3 amelynek f6 célkitiizése

adigitalis technolégiak — beleértve a mesterséges intelligencia (MI) eszko-
zeitis — igazsagligyirendszerekben val6 alkalmazasa, az igazsdgszolgaltatds

hatékonysdgdnak, rugalmassigdnak és minéségének javitisa érdekében.
A mesterséges intelligencia igazsdgszolgéltatas terén valé alkalmazdsa koré-
ben az uniés jogalkotdsi aktusok koziil kiemelt jelentdségti az automatikus

dontéshozatalt is szabalyozo dltalanos adatvédelmirendelet (2016/679/EU
rendelet, GDPR) 'S és a mesterséges intelligenciarél sz6l6 (MI) rendelet

(2024/1689/EU rendelet),'6 amely az automatikus dontéshozatal, profil-
alkotds és az MI igazsdgszolgaltatasban val6 alkalmazésa terén egységes

szabalyokat fektetett le.

Bar az eurépai digitalis 4tallis még kezdeti szakaszban van, az unids
intézmények nyitottsiga és a globdlis tendenciak a digitélis atéllds terén
eldre jelzik az eurdpai igazsagszolgaltatds jovojét. Alapvetd cél, hogy
az igazsagszolgaltatas digitalis dtalakuldsa az alapvetd jogok teljes tiszte-
letben tartdsaval torténjen. E tekintetben fontos tendencia, hogy az uniés
jog a tagallamiigazsdgszolgaltatds szabédlyozdsara vonatkoz6 alapjogi mérce
meghatdrozdsiban is egyre jelentdsebb szerepet jatszik.!” Ahogyan az uni6s
jog szerepe er6sodik az igazsagszolgaltatdsra vonatkozo szabalyozds terén,
egyre fontosabbd valik az eljarasi alapjogok biztositdsa szempontjabol

13 Az Eurépai Uni6 Tandcsa 2025.

14 GYARMATHY 2025: 180.

15 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
aszemélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
dramlasdrol.

16 Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. jinius 13.) a mes-
terséges intelligencidra vonatkozé harmonizalt szabdlyok megallapitdsarol, valamint
2300/2008/EK,a167/2013/EU, 2168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139
és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovibba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU)
2020/1828 irdnyelv médositasardl.

17 Léasd példaul BONELLI 2022; LECZYKIEWICZ 2018; BOBEK 2012.
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az EUB itélkezési gyakorlata. Jelen tanulmédnyomban egyfel6l a digitalis
igazsdgszolgdltatds egyes alapjogi aspektusait vizsgalom az unids alapjogi
mérce titkrében, masfelél pedig az igazsdgszolgaltatas digitalizdciéjanak
hatdsait, illetve lehetséges hatdsait az uni6s alapjogvédelmi rendszerre.

A DIGITALIS IGAZSAGSZOLGALTATAS
UNIOS ALAPJOGI MERCEJE

A birdségi eljarasok terén nincsen egységes unids jogi szabdlyozds, e te-
rilleten alapvetSen a tagillami eljarasi szabalyozds irainyadé. A birdsagi
eljarasra és az igazsagszolgaltatds rendszerére vonatkoz6 szabalyozasnak
azonban ez esetben is megkell felelnie az unids jogbol eredé hatékony biréi
jogvédelem uni6s kovetelményének, amely az uniés jog hatékony érvénye-
stilésének, az alapjogok érvényesiilésének és kozvetleniil a jogallamisdg
elvének biztositéka. 18

Egyes unios jogi teriileteken, példaul a hatiron atnyulé biintet6iigyek-
ben, a versenyjog, a menekiiltiigy, a kozbeszerzés és a kornyezetvédelem
tertiletén az unios jogi aktusokban foglalt, tobbé-kevésbé részletes szabdlyok
rendelkeznek az egyének eljardsi jogairdl, valamint a hatékony jogorvoslat
biztositdsdrol.!® Az unids szabalyozés tartalmaz a digitalis eszkozok bin-
tetSeljdrasi és polgdrijogi eljérasi alapjogi, elsésorban a tisztességes eljdras
védelmét biztositd garancidkat is.?? Az eurépai nyomozasi hatarozatrél
52616 2014/ 41/EU irdnyelv a vide6konferencia utjan torténé meghallgatas
korében akként rendelkezik, hogy ha alapos okkal feltételezhetd, hogy egy
eurdpai nyomozasi hatdrozatban megjelélt valamely nyomozasi cselekmény
végrehajtisa valamely alapvetd jog sérelmével jarna, és a végrehajté dllam
elmulasztand a Chartéban elismert alapvet6 jogok védelme tekintetében
fennall6 kotelezettségei teljesitését, abban az esetben az eurdpai nyomozasi

18 GOMBOS 2022: 20; GOMBOS 2019.
19 ROSAS 2019.
20 Lisd SCHMIDT 2024: 260—-262.
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hatdrozat végrehajtisit meg kell tagadni.?! Mdsik példa az e-CODEX-
rendelet (2022/850/EU rendelet),?? amelynek (12) preambulumbekezdése
és 4. cikke rogziti, hogy az adatcsere éltal érintett személyek jogait tisz-
teletben kell tartani, kiilondsen az igazségszolgéltatishoz val6 tényleges
hozzaféréshez valo jogot, a tisztességes eljarashoz valé jogot, a megkii-
16nboztetés tilalmanak elvét, a személyes adatok védelméhez valé jogot
és a magdnélethez val6 jogot.

A digitalizacios rendelet rogziti, hogy az e rendelet szerinti elektronikus
adatcsere 4ltal érintett valamennyi személy alapvet jogait és szabadsa-
gait?3 — killonosen az igazsigszolgaltatashoz valé tényleges hozzéféréshez
valé jogot (a technikai feltételek biztositasa), a tisztességes eljarashoz valé
jogot (példaul az iigyvéddel folytatott kommunikécié bizalmas jellege),
ahatranyos megkiilonboztetés tilalménak elvét (példaul a fogyatékkal é16
személyek egyenl$ hozzaférésének biztositésa a videdkonferencia ttjan valo
részvételhez), a magén- és a csaladi élet tiszteletben tartasihoz vald jogot
ésa személyes adatok védelméhez valé jogot (példéul a meghallgatésokrol
készitett felvételek biztonsdgos taroldsa) — az uniés joggal dsszhangban
teljeskortien tiszteletben kell tartani. A rendelet kiemeli a videdkonferen-
cia alkalmazasa kérében a hatékony jogorvoslathoz valé jog biztositasat is.
E rendelkezéseket az Eurépai Unié Alapjogi Chartéjval (Charta) 8sszhang-
bankell értelmezni. Ezjelenti kiillonosen a Charta 47. és 48. cikkben foglalt
eljardsi alapjogok, valamint a Charta 8. cikkben foglalt személyes adatok
védelmére, a 21. cikkben foglalt megkiilonboztetés tilalmdra vonatkozo
kovetelmények tiszteletben tartasat.

AzEUB kovetkezetes gyakorlata szerint tovdbbd a Charta hatalya kiterjed
atagéllami szabalyozésra abban az esetben is, ha az érintett kérdést az unios
21 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014/41/EU irdnyelve (2014. dprilis 3.) a biinteté-

iigyekben kibocsétott eurépai nyomozasi hatarozatrdl, (19) preambulumbekezdés,

11. cikk (1) bekezdés f) pont.

22 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/850 rendelete (2022. majus 30.) a polgéri
ésbiintetdiigyekben folytatott igazsigiigyi egytittmiikodés teriiletén torténd, hatdrokon
4tnytl6 elektronikus adatcserére szolgalé szdmitgépes rendszerrdl (e- CODEX-rendszer)
ésaz (EU) 2018/1726 rendelet médositasarol.

23 Digitalizéciés rendelet (4)-(s), (7), (10), (29), (32), (38) (46)~(47) preambulum-
bekezdés, s. cikk (2)-(3) bekezdés, 6. cikk (2), (8) bekezdés.
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jog kifejezetten nem szabélyozza, hanem a konkrét kérdés szabédlyozdsat

atagéllam mérlegelési korébe utalja.2* A digitalis igazsagszolgaltatds unios

alapjogi mércéje tovabbd potencidlisan nemcsak az uniés jog altal szaba-
lyozott kérdésekben, hanem akdr tagabb kérben a nemzeti szabalyozési

megoldasok korében altalanos jelleggel is irinyad6 lehet. Az EUSz 19. cikk
(1) bekezdés masodik albekezdésben foglalt hatékony biréijogvédelem elvét,
egyel6re a biréi fiiggetlenség elvével 6sszefiiggésben, ugyanis az EUB ugy
értelmezte, hogy az minden olyan tigyben irdnyad6, amelyben olyan biré-
sagjar el, amely unids jogot alkalmazhat, fiiggetleniil attdl, hogy a konkrét

tigyben egyéb unios jogi érintettség felmeriil-e.2> Az EUB ezt a rendelke-
zést a Charta 47. cikkel 6sszhangban értelmezi, igy ezen alapjogok de facto

hatalya tégabb lehet, mint ahogy azt a Charta s2. cikk meghatarozza.?s
A gyakorlat még nem tisztdzta, hogy ez a tagabb hataly pontosan milyen

alapjogi kérdésekben lehet még irdnyado.

ALAPJOGI KERDESEK AZ UNIOS
JOGGYAKORLAT TUKREBEN

A videdkonferencia iitjdn vald részvétel alapjogi kérdései

A Covid-19-jarvany ideje alatt szimos orszagban a személyes jelenlétet
igénylé eljérasi cselekmény az online térbe kerilt 4t. Az EUB el6tt tobb
kérdés is felmeriilt az online jelenléttel kapcsolatosan, kiillonosen a tisz-
tességes eljardshoz val6 jog értelmezése korében. Az EUB ezen alapjog
értelmezését korabban az offline térben, fizikai jelenléten alapulo bir6sagi
eljarasra vonatkozéan dolgozta ki. Az EUB rogzitette, hogy a targyaldson
vald jelenléthez valo jog a tisztességes eljarashoz val6 jog részét képezi.?’
Ejogegyrészt azt biztositja, hogy a biintetSeljardsban a vadlott jelenlehessen
avele szemben folytatott eljaras keretében tartott tirgyalasokon, tovibba

24 C-617/1029. pont; C-198/13 35. pont.
25 C-64/16; C-487/19; C-615/20; ORBAN 2023.
26 (C-896/19 45. pont. Lisd PRECHAL 2022.

27 C-400/23; C-569/20 25. pont.
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magéban foglalja a tdrgyalds hallgatiséhoz és kovetéséhez val6 jogot is,
ésmegkoveteli, hogy a vadlott e célbol gyakorolni tudja a védelemhez val6
jogat.2® A vadlottnak a biintetdeljaras sordn a térgyaldson val6 személyes
megjelenéshez valé jogat a Charta 47. cikkének mésodik és harmadik be-
kezdése, valamint a 48. cikk (2) bekezdésben foglalt tisztességes eljardshoz
valdjogisbiztositja. Az EJEB itélkezési gyakorlatabolis az kovetkezik, hogy
a terhelt megjelenése alapvetd jelentSség a tisztességes biintetSeljards
szempontjabol.??

Az eljardson val6 online jelenlét lehetdsége 1j kérdéseket vet fel elsé-
sorban a tagdllami szabdlyozast korlatozé unids eljarasjogi mércével
osszefiiggésben. Az online térben zajlé eljards sok szempontbdl konnyebbé,
rugalmasabba, hatékonyabb4 tette az eljarasokat, killonosen a hatékony,
hatdrokon atnyulé igazségiigyi egytittmikodés teriiletén. Segitséget nyujt
tavoli és vidéki telepiilésen é16 emberek szamara is. A digitalis eszkozok
hasznélata az igazsdgszolgaltatasban azonban nehézséget jelenthet az egyes
lakossdgi csoportok, példaul a szamitogép-haszndlat terén kevésbé jartas
személyek szamadra,3° illetve tobbletterhet jelenthet azok szdméra, akik-
nek a tdrgyaldson valé részvétel technikai feltételeit biztositaniuk kell.3!
Az online részvétel sajdtossiga tovabbd, hogy az eljars sordn esetleges
technikai problémdk akaddlyozhatjak a tényleges részvételt a targyala-
son.32 Emellett egyes tanulméanyok kitérnek arra is, hogy a targyaldson
valé fizikai részvétel esetén a fél el6addsa hitelesebb, meggy6z6bb lehet,
mig a felek metakommunikaci6ja, mimikéja, gesztusai kevésbé latszodnak
egy videdkonferencidn.33 Kérdésként meriil fel, hogy mennyiben vélthatja
fel a személyes részvételt az online részvétel lehetdsége, és milyen alapjogi
garancidk biztositasa lehet sziikséges.

28 (C-420/20 40. pont; C-348/2134. és 36. pont.

2% EJEB, Hermikontra Olaszorszdg 8. §; EJEB, Sejdovic kontra Olaszorszag 86. §; EJEB,
Vilches Coronado és tarsai kontra Spanyolorszag 36. §.

30 CHRONOWSKI-KALMAN-SZENTGALI-TOTH 2021: 177; VARADI 2023: 13.

31 SANDERS 2021:16; KLIP 2024: 6.

32 KLIP 2024: 4.

33 PANZAVOLTA 2024: 72-73,76="77.
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Az EUB el6tt el6szor a AVVA és tdrsai tigyekben3* mertiilt fel e témdval
Osszefiiggd kérdés. A bird arra keresett valaszt, hogy a vadlott részvétele
megszervezhetd-e videdkonferencia tjan eurépai nyomozasi hatdrozat
kibocsétésa nélkiil, ha a vidlott meghallgatdsara — azaz a bizonyitasfelvételre —
abirdsigi eljards ezen szakaszdban nem keriil sor, és e személy védelemhez
valé joga, valamint tolmdcs segitsége biztositott. A birdsdg arra is vélaszt
keresett, hogy sziikség van-e e korben az érintett személy hozzajéruldséra.
A kérdés a 2014/ 41. szdmu irdnyelvvel dsszefiiggésben meriilt fel, amely
lehet6vé teszi a gyanusitott, a vadlott, a tanu és a szakértd személy vided-
konferencia vagy egyéb audiovizualis kozvetitdeszkoz segitségével torténd
meghallgatdsat bizonyitdsfelvétel céljabdl, meghatdrozott feltételek, illetve
megtagaddsi okok mellett. Az EUB azonban nem adott érdemi valaszt a kér-
désekre, azokat elfogadhatatlannak talalta, arra hivatkozva, hogy a kérdést
el6terjesztd birdsagok nem figgesztették fel eljardsaikat.

Az EUB azonban egy hénappal késébb hozott itéletében, mas unids jogi
rendelkezések kapcsin érdemben foglalkozott a videdkonferencia utjin
tartott eljarasi cselekmények éltal felvetett kérdésekkel. Az FP és tdrsai
tigyben3S a kérdések kozéppontjiba az EU az drtatlansdg vélelme egyes
vonatkozasainak és a targyaldson val6 jelenlét joganak megerdsitésérél
s2616 2016/343 irdnyelve keriilt, amelynek 8. cikk (1) bekezdése rogziti,
hogy a tagéllamok biztositjik, hogy a gyanusitottaknak és a vadlottaknak
joguk van a térgyaldsukon jelen lenni. A bolgar birésag el6tt folyamatban
levé tigyben a vadlott tigy nyilatkozott, hogy online kivan részt venni az elja-
rasban, mivel az Egyesiilt Kirdlysdgban él és dolgozik. Ugyvédje kijelentette,
hogy tigyfele megfelel6en hozzafér az igy irataihoz, és az igyvédjével foly-
tatott tandcskozdsokat kiilon kapcsolat utjdn, bizalmas moédon le lehetett
bonyolitani. A bir6sdg hangsulyozta, hogy a bolgér szabdlyozas nem tiltja
kifejezetten a videdkonferencia alkalmazasat, bar az eljards Covid utdni
idészakédban a videokonferencia utjdn vald részvételre a nemzeti jog mar
nem ad kifejezettlehetéséget. Az igyben eljard bir6 elézetes dontéshozatal
irdnti kérelmet terjesztett el6, amelyben arra a kérdésre kereste vélaszt, hogy
ellentétes-e a tisztességes eljardshoz val6 joggal, ha a tagéllami jog lehet6vé
3 C-255/23; C-285/23.

35 C-760/22.
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teszi, hogy a vddlott a tirgyalison meghatdrozott esetekben videokonferencia
utjan vegyen részt, amennyiben ezt az érintett kifejezetten kéri.

AzEUB itéletében a fétandcsnoki inditvany érvelésével egyez6 dontést
hozott. El8szor is megéllapitotta, hogy az irdnyelv a gyanusitottak és vad-
lottak targyaldson val6 jelenléthez val6 jogénak a szabalyozéséra irdnyul,
azonban bizonyos mérlegelési mozgasteret hagy a tagéllamok szdméra az esz-
koz6k megvalasztasdban. Az irdnyelvvel Gnmagaban ezért nem ellentétes
az online részvételtlehetévé tevs tagéllami szabélyozds. Az EUB rogzitette,
hogy a nemzeti szabédlyozdsnak ilyen esetben is tiszteletben kell tartania
a Charta éskozvetetten az EJEB éltal meghatdrozott alapjogi mércét, azaz
az online részvételt lehetdvé tevé nemzeti szabalyozds nem sértheti a tisz-
tességes eljarashoz val6 jogot, az drtatlansag vélelmét és a védelemhez val6
jogot.3¢ Az EUB rogzitette, hogy a gyanusitottak és a vadlottak tirgyaldson
val6 jelenléthez valé joga az EJEE 6. cikkbél és a Charta 47. cikk (2)-(3)
bekezdésbdl, valamint 48. cikkboél fakad6 kévetelmény, majd az EJEB altal
rogzitett alapjogi mércét hivta fel, amelynek értelmében az eljardsban vided-
konferencia utjan val6 részvétel 6nmagdban nem Osszeegyeztethetetlen
a tisztességes és nyilvanos targyalas fogalmaval, azonban biztositani kell,
hogy ajogalany technikai akadélyok nélkiil kévethesse az eljérast, és meghall-
gathatd legyen, valamint hogy hatékonyan és bizalmasan kommunikélhasson
az igyvédjével.3” Megjegyzend§ ugyanakkor, hogy az itélet részben eltér
az inditvany logikéjatdl. Az inditvany kiindulépontja, hogy a jelenléthez
vald jog alapvetd garancidja minimumkovetelményként magaban foglalja
a targyal6teremben val6 fizikai jelenléthez valé jogot, e jog azonban korla-
tozhaté a Charta s2. cikk szerint.38 Az itélet értelmében azonban az online
részvétel a targyaldson vald jelenlét eszk6zének megvalasztisa korébe
tartozik, amely 6nmagédban nem ellentétes a targyaldson valo részvétel
jogaval. Az EUB itélete nem részletezte ugyan a fizikai és az online eljards
kozotti kilonbségeket, de dontésében elismerte az online eljards sajatossa-
gait, azaltal, hogy megdllapitotta, ez az eljarasi forma csak akkor felel meg
a Chartdban foglalt alapjogi kévetelményeknek, ha garantaljék az eljaras

36 KLIP2024.
37 EJEB, Sakhnovski kontra Oroszorszag 98. §.
38 C-760/22 61. pont.
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tisztességességét. Mdsrészt jelentdsége volt annak is, hogy a videdkonfe-
rencia utjan valo részvétel az érintett kérése volt.

Korédbbiuniés gyakorlat hidnyaban az EUB dontésében kiemelten fontos
szerepetjitszott az EJEB joggyakorlata. A fétandcsnoki inditvany emellett
a tagdllamok alkotmdnyos gyakorlatara is hivatkozott. Az inditviny meg-
emlitette a beavatkozé Lettorszag3® tagéllami szabdlyozasat, amelylehet6vé
teszi, hogy a tisztességes eljarashoz val6 jogot biztosité modon, teljes kort
és tédjékoztatason alapul beleegyezésiikkel az érintettek videdkonferencia
utjan vegyenek részt a tdrgyaldson. Az inditvany hivatkozott tagallami
alkotmanybirésagok gyakorlatara is. Kiemelte a francia Alkotmanytandcs
dontését,*° amely alkotmdnyellenesnek nyilvanitotta azt a Covid-jarvany
idején hozott korményrendeletet, amely - a sulyos biincselekményekkel
kapcsolatos tigyekben eljir6 biintetobirésagok kivételével — valamennyi
biintetébirdsag elStt lehetdvé tette a videdkonferencia érintett személy
hozzajarulasa nélkiil torténé alkalmazasat. Az inditvany hivatkozott az olasz
Alkotmanybirésag dontésére is,*! amely az olasz alkotménnyal és az EJEE-vel
osszeegyeztethet6nek itélte a videokonferencia atjan valé részvételt meg-
hatdrozott esetekben lehet6vé tevé szabdlyozast. Az inditvany ugy értékelte,
hogy azon tagallamok, amelyek lehet6vé teszik, hogy a tdrgyaldson val6
jelenléthez val6 jog a vadlott kifejezett kérésére videdkonferencia vagy
mas tavkozlési technoldgia tGtjén is gyakorolhatd legyen, az irdnyelvben
foglaltaknal magasabb szintd védelmet nydjtanak, ezért ezt a védelmet
a Charta értelmezése nem ronthatjale.

Mindazonaltal a targyaldson val6 jelenlét megkonnyitése a tirgyalison
val6 fizikai jelenlétbol fakad6 tobbletgarancidk védelmi igényével dllhat
szemben. Belgium példdul az alapjogok védelmére hivatkozva szigorubb
szabalyozast ir el§ a vide6konferencia alkalmazasdra. A kérdés olyan for-
mdban meriilt fel, hogy el kell-e ismernie Belgiumnak més tagdllam azon
szabalyozéasit, amely lehet6vé teszi az online részvételt olyan esetekben
is, amelyekben a tagdllami jog csak személyes részvételre ad lehetéséget.
A C-325/24 folyamatban levé tigyben ezt akérdést vizsgalja az EUB. A vadlott
39 Laila Medina f6tanacsnok inditvdnya a C-760/22. igyben, 65. pont.

40 Laila Medina fétandcsnok inditvanya a C-760/22. iigyben, 61. pont.
41 Laila Medina f6tandcsnok inditvanya a C-760/22. igyben, 38. pont.
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Belgiumban el6zetes letartoztatdsba keriilt, igy nem tudott részt venni
az olaszorszagi biintet6iigyben tartott tirgyaldsan. A vadlott beleegye-
zésével a birdsag kérte, hogy a belga hatdsigok videdkonferencia ttjan
hallgassik meg a vadlottat. A belga tigyészség azonban megtagadta a hatd-
rozat végrehajtasat arra hivatkozva, hogy a vadlott vide6konferencia utjin
torténé megjelenése a targyaldson jelenleg ellentétes lenne a tisztességes
targyalashoz valé joggal, marpedig az (EU) 2014/ 41 irdnyelve szerint a vi-
dedkonferencia utjin torténé meghallgatds feltétele, hogy az ne legyen
ellentétes a tagéllami jog alapelveivel. Az olasz birdsag kérdése ezért az volt,
hogy a végrehajtds megtagaddsara vonatkoz6 hatérozat 6sszhangban van-e
az unids joggal. A fétandcsnoki inditvany*? értelmezésében az irdnyelv
értelmében a végrehajto birdsag nem utasithatja el egy olyan eurépai elfo-
gatoparancs végrehajtdsit, amelynek célja egy személy videdkonferencia
utjdn torténd meghallgatisa vadlottként a tdrgyalds sordn, azzal az indokkal,
hogy egy ilyen intézkedés hasonl6é nemzeti eljaras keretében nem lenne
megengedett. A fétandcsnok javaslata értelmében, még ha a tagdllami
alkotmanyjogi mérce szerint a vidlott videdkonferencia utjdn torténé meg-
jelenése a térgyaldson ellentétes is lenne a tisztességes eljarashoz val6 joggal,
a tagdllam 6nmagaban erre hivatkozva nem tagadhatja meg a nyomozasi
hatarozat végrehajtdsat, csak amennyiben konkrét és egyedi jelzések alapjan
jO okkal feltételezhetd, hogy ez a meghallgatds sértené a vadlott alapvetd
jogait, killonosen a tisztességes eljardshoz val6 jogat és a védelemhez valé
jogét. Ezek alapjan gy tlinik, hogy az online részvételre vonatkozé tagal-
lami szabdlyozas kolcsonos elismerésének kérdése a tagallami alkotmanyos
kovetelmények és az unios alapjogi mérce tjabb titk6z6pontjat jelentheti.

E korben meghatarozé jelentdsége van annak, hogy e kérdést az unids
jog még nem harmonizélta teljeskoriien. A Melloni-iigyben*3 rogzitett
elv értelmében ugyanis, amennyiben a tagéllamok egy bizonyos teriileten
harmonizaci6s 1épéseket tettek, vilagos és pontos szabélyokat fogadtak el,
ez kizdrnd a Charta altal timasztott alapjogi mércétél val6 horizontdlis tag-
dllami eltdvoloddslehetdségét az adott teriileten.** A2014/41/EU irdnyelv

4 Athanasios Rantos fétandcsnok inditvinya a C-325/24. igyben.

4 C-399/1.
44 AUER-ORBAN 2020: 388.
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agyanusitott vagy vadlott videdkonferencia utjdn torténé bizonyitasfelvétel
céljabol torténd meghallgatdsat az érintett hozzdjarulasanak beszerzéséhez
koti. A szakértd és a tanu esetében azonban az irdnyelv nem rogzit ilyen
megtagaddsi okot.*S A térgyaldson val6 jelenlétet megkovetel 6 2016/343/EU
irdnyelv nem hatdrozza meg a targyaldson vald részvétel eszkozét, maodjat,
ez a tagéllami hatdskorbe tartozik.*6 A digitalizdcios rendelet, amelynek
hatélya nem érinti a fenti irinyelveket,*” elismeri annak fontossagat, hogy
avadlott vagy az elitélt hozzajéruldsat kell kérni a videokonferencia biintetd-
tgyekben folytatott igazsigiigyi egytittmiikodési eljardsok keretében torténd
meghallgatdsokra valé haszndlatédhoz. Arra a kérdésre, hogy az unids jog
dltalnem harmonizalt teriileteken*® a Chartéval ellentétes-e, ha a tagéllami
jog el8irja a videokonferencia utjan valé részvételt az érintett beleegyezése
nélkiil, az EUB j6vébeni gyakorlata adhat vélaszt. A C-760/22 tigyben a £6-
tandcsnoki inditvany dltal hivatkozott EJEB-gyakorlat azonban eléremutat6
lehet. Az EJEB hivatkozott gyakorlata értelmében a biintetébirésagnak
lehetdsége van arra, hogy bizonyos, torvényben meghatarozott korlatozé
feltételek fennalldsa esetén elrendelje a vadlott tavolrdl vald részvételét
atargyaldson. Biztositani kell azonban, hogy a vadlott technikai akaddlyok
nélkiil kovethesse az eljarast, és meghallgathat6 legyen, valamint hogy biz-
tositott legyen az tigyvéddel val6 hatékony és bizalmas kommunikdcio.*
Az EUB rogzitette, hogy az online részvétellel 6sszefiiggé dontéssel
szemben megfelel jogorvoslatot kell biztositani. A Gavanozov IT tigyben°
az EUB meggdllapitotta, hogy az érintettnek ezért a Charta 47. cikkben foglalt
hatékony jogorvoslathoz valé jognak megfeleléen legaldbb a kibocsatasat
megalapoz6 érdemi indokokra tekintettel jogorvoslati lehet8séggel kell
rendelkeznie a vide6konferencia utjin torténé meghallgatést elrendelé
4 2014/41/EU irdnyely, 24. cikk, l4sd Athanasios Rantos fétanacsnoki inditvinya
a C-325/24. igyben, 63. pont.
46 2016/343/EU irdnyely, 8. cikk, lisd C-760/22.
47 Digitalizécids rendelet, 6. cikk; lisd Laila Medina f6tandcsnok inditvanya a C-760/22.
tgyben, s0-52. pont.
48 Laila Medina fétandcsnok inditvanya a C-760/22 tigyben, so. pont.
49 EJEB, Sakhnovski kontra Oroszorszig 98. §; EJEB, Bivolaru kontra Roménia 138-139. §;

EJEB, Marcello Viola kontra Olaszorszig 65—-67. §.
50 C-852/19.
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nyomozdsi hatdrozattal szemben. Az EUB figyelembe vette, hogy a tant
videdkonferencia Gtjan torténé meghallgatdsat elrendel eurdpai nyomozasi
hatdrozat végrehajtsa keretében a valloméstétel megtagaddsa az érintett
személyre nézve a végrehajto tagdllam jogiban e célbdl eldirt szabalyok
alapjan sulyos kovetkezményekkel jarhat.5! E jogorvoslatilehetéség hidnya
a Charta és azirdnyelv olyan megsértésének minésiil, hogy jellegénél fogva
kizérja a kolcsonos elismerés alkalmazdsit, és azt, hogy abbdl e tagallam
részesiiljon.

Avidedkonferencia alkalmazésa korében a kérdések eddig eljarési alap-
jogokkal 0sszefiiggésben meriiltek fel, unids iranyelvek, valamint az irdnyelv
dltal érintett, de konkrétan nem szabélyozott és az irdnyelv dltal egészében
nem harmonizalt teriileten. A digitalizdcids rendelet hatdlybalépésére figye-
lemmel varhat, hogy akozeljovében tjabb kérdések érkeznek majd az EUB
elé. Kizardlag az EUSz 19. cikkben foglalt hatékony bir6i jogvédelem elvével
osszefiiggd, mésodlagos unids jog dltal nem szabalyozott kérdést eddignem
terjesztettek el6, azonban az EUB kordbbi gyakorlata titkrében e kérdések is
elnyerhetik majd az unids birosag figyelmét. Az EUB egyfel 6l rugalmasségot
tanusitott a targyaldson valé jelenlét fogalmanak értelmezésekor, dinami-
kus értelmezésre tdmaszkodva bevonta a jelenlét fogalmi korébe az online
részvételt is. Masfeldl figyelembe vette a két eljaras kozotti kilonbségeket is,
példaul a biintetSeljarasok esetében az eljdrdsban érintett személyek nagy
foku kiszolgaltatottsagat, amelyet a digitélis kommunikacié novelhet. Ep-
pen ezért hangsulyozta a targyaldson val6 tényleges jelenlét kovetelményét,
a tisztességes eljards kovetelményeinek valé megfelelés mellett.

Automatikus dontéshozatal az igazsdgszolgdltatdsban
A mesterséges intelligencia fejlédésével az informdacidkat gyijt6, rendszerezo,
elemz6 rendszerek egyre elterjedtebbé valnak a hatosagi és a birésdgi mun-
kéban egyarant. Jelenleg szimos olyan nemzeti, unids és nemzetkozi projekt

van folyamatban, amely az MI igazsagszolgaltatasban val6 alkalmazdsinak

51 Lésd C-245/19 és C-246/19 8. pont.
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elémozditdsdra irdnyul.5? Az igazsdgszolgéltatasban hasznalhaté MI-rend-
szereknek eltérd tipusai vannak. Az érvelést segitd, joggyakorlat-elemz6
rendszerek tdmogatjik, megkonnyitik a biré6 munkéjat. Egyes rendszerek
itéleteket is szovegeznek. Ebben a keretben is a biré maradhat a végs6
dontéshoz6.53 Az MI-rendszerek egyes fejlettebb formai pedig 6nall6
dontéshozatalra képesek.5*

Az MI-rendszerek kétségteleniil eldmozdithatjik a bir6i munka haté-
konysdagat, megkonnyithetik az igazsdgszolgaltatishoz valé hozzéaférést
és a megfelel$ idon beliili dontéshozatalt. Ha a birdsdgok az egyszertibb
megitélést iigyeket az MI-re bizhatjék, tobb idejiik marad a nehezebb
tigyekkel foglalkozni, ez 6sszességében a dontések minéségének javuldsat
eredményezheti.>> Az MI-rendszerek bir6sdgi alkalmazdsa azonban jelen-
t6s veszélyeket, kockdzatokat is hordoz. Az MI egyes miikddési problémai
(példéul adapticids csapda, a transzparencia hidnya, a rendszerimmanens
értékek matematizdlhatatlansiga) megalapozatlan, diszkriminativ déntések-
hez vezethetnek, sérthetik a tisztességes eljarashoz val6 jogot, leronthatjék
az igazsagszolgaltatisba vetett bizalmat.56 Ezen kockazatok felismerését
tikrozik az MI-alapu igazsagszolgaltatdssal foglalkoz6 eurdpai jogi doku-
mentumok s, ezek kozt kiemelkedik az Eurépa Tandcs az igazsdgszolgdltatds
hatékonyabb miikodését vizsgalé bizottsaganak (CEPE]) etikai kartja,”
amelyre az unioés joggyakorlat is tobbszor hivatkozik. Az unids szabdlyozdis
egyfeldl az adatvédelmi szabalyozas korében rogziti az automatikus dontés-
hozatal dltaldnos tilalmét — ideértve a profilalkotdst>® is. E f§szabély aldl
a GDPR meghatdrozott, kivételes esetekben enged eltérést, az alapvet jogok

52 DONATI: 2024.

53 SUSSKIND 2019: 60.

5% GIULIA 2022.

55 SUSSKIND 2019: 27-29; OSZTOVICS 2023: 387-388; CHRONOWSKI-KALMAN-
SZENTGALI-TOTH 2021.

56 KARSAI 2021:189; GIULIA 2022: 3; ZODI 2018: 253, 256; European Commission for
the Efficiency of Justice (CEPE]) 2018.

57 European Commission for the Efficiency of Justice (CEPE]) 2018.

58 2. cikk. Profilalkotdsnak tekinthetd, ha automatizélt adatkezelés torténik, amely szemé-
lyes adatokat érint, és a célja az, hogy az egyén személyes jellemz6it elemezze, kiértékelje.
GDPR 4. cikk (4) bekezdés.
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védelme mellett.>® Az MI-rendelet uniés jog szintjén hatdrozza megaz MI
alkalmazdsat magaban foglal6 szoftveres megoldasok engedélyezhetSségét,
hasznalhat6sdgit. A rendelet a mesterséges intelligencia kockdzataival is
foglalkozik, s négy kockdzati szintet kiillonboztet meg: elfogadhatatlan,
magas, korldtozott és minimdlis. A digitdlis igazsagszolgdltatas korében
erendelet rogziti, hogy az igazsagszolgaltatdsi dgazatban az MI-alkalmazdsok
bizonyos felhasznélasi médjai (példaul a birésdgi itéletek el6készitésére
szolgalé mesterségesintelligencia-megoldasok) kiemelt kockézatot jelen-
tenek az alapvetd jogok szempontjabol, bar azok a rendszerek, amelyek
»nem befolydsoljik lényegesen” a bir6sdgi dontéseket, elkeriilhetik a ma-
gas kockazatu besoroldst.6® A magas kockazatu rendszerekkel szemben
arendelet szimos kovetelményt hatdroz meg, amelyek garantdlni kivinjak
a diszkriminativ eredmények minimalizdldsét, a rendszer mikodésének
4tlathatosdgat, a megfelel§ emberi feliigyelet biztositasét, az adatvédelmet.5!

Az Ml-alapu itélkezés alapjogokra gyakorolt hatdsait, elényeit és ve-

szélyeit szimos elméleti és empirikus kutatds vizsgalta, e téma jelenleg

59

60

61

Kivételt jelent, ha a dontés: 1. az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése
vagy 2. teljesitése érdekében sziikséges, meghozatalét az adatkezel 6re alkalmazandé olyan
uniés vagy tagéllamijog teszilehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, va-
lamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfelel intézkedéseket is megéllapit, vagy
3.az érintett kifejezett hozzdjarulédsén alapul. Az 1. és a 3. esetben az adatkezeld koteles
megfelel intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében. Kiilonleges adatok esetében ilyen kivételnek csak az szdmit, ha az
adatkezelés kozérdeken alapul, vagy jelentSs kozérdek teszi szitkségessé, és az érintett
jogainak, szabadsagainak ésjogos érdekeinek védelme érdekében megfelel intézkedések
megtételére keriilt sor.

MI-rendelet 6. cikk (3), (53) preambulumbekezdés. A mesterségesintelligencia-rend-
szer sziik kori eljarasi feladatot hivatott ellatni; a mesterséges intelligenciat alkalmazo6
rendszer célja egy kordbban elvégzett emberi tevékenység eredményének javitasa; a mes-
terséges intelligenciat alkalmazo rendszer célja a dontéshozatali mintdk vagy a korabbi
dontéshozatali mintdktol valé eltérések felderitése, és nem célja a kordbban elvégzett
emberi értékelés helyettesitése vagy befolydsolasa, megfelel6 emberi feliilvizsgalat
nélkil; a mesterséges intelligenciat alkalmazo rendszer célja, hogy el6készitd feladatot
végezzen egy olyan értékeléshez, amely példaul az igazségszolgaltatisban alkalmazott
mesterséges intelligencia szempontjabdl relevéns.

ENTCHEVA-MAZILESCU 2024: 203.
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is nagy figyelmet kap. Az egyik erésen érintett alapjog az indokolt biré6i

dontéshez val6 jog, amely az unids jogban kézvetleniil a Charta 47. cikk-
ben foglalt tisztességes eljaras és a jogallamisag kovetelményébdl fakad.
Az indokldssal szemben tdmasztott kovetelmény, hogy abbol vilagosan

és egyértelmtien kitiinjon a jogi aktust meghozé intézmény érvelése oly
moédon, hogy az érintettek megismerhessék a meghozott intézkedés indo-
kait, adott esetben a felek érvelése elutasitdsdnak okait, és tegye lehet6vé

a jogorvoslat gyakorlasat.®? Kiilonosen jelentds e kotelezettség, mivel

az MI miikodési hibdi, torzitdsai az egyenld bandsmadd elvét sérté don-
téshez vezethetnek. A gép azonban nem ugy gondolkodik, mint az ember,
nem végez hasonld raciondlis folyamatot, pusztdn nagy adattomegekben

azonositja a mintakat, és ennek eredményét onti kivant forméba.53 Ehhez

kapcsolodik a nyilvdnosség elve, amely az eljardsok atldthat6 lebonyolitasat,
adontéshozatal nyilvinos ellenérzését kivanja meg. Ha a nyilvanossiag nem

tudja kovetni az eljards menetét, az igazsdgszolgéltatisba vetett bizalom

csokkenhet.®* Bar felvethet érvként, hogy a mesterséges intelligencidra,
ellentétben a biréval, kozvetlentil egyébként sem lehet nyomast gyakorolni,
ugyanakkor az MI-rendszert miikodtetd, feliigyel szervekre mar igen.
A dontéshozatali folyamat, az algoritmus miik6désének transzparencidja

hozzéjérulhat ahhoz, hogy az M1 torzuldsai vagy a rendszer esetleges kiilsé
befolydsoldsa leleplezhetSk legyenek.

AzEUB el6tt eddig nem meriilt fel olyan kérdés, amelyben az MI birdsagi
eljardsban val6 alkalmazasat vizsgélta. Az EUB azonban mar foglalkozott
az automatikus déntések korében az eljards alanyainak védelmével, e gya-
korlatban megfogalmazott kovetelmények dltaldnos elvekként a digitélis
igazsagszolgaltatas korében is relevansak lehetnek.

A Ligue des droits humains igyben®® az EUB a fegyveregyenléség elvének
értelmezésével foglalkozott a repiildgéputasok PNR-adatainak automatizélt

62 C-204/00P; C-205/00P; C-211/00 P; C-213/00 P; C-217/00 P; C-219/00 P 372. pont;
C-382/12 P 189. pont.

63 GAROFALO 2023: 77; European Commission for the Efficiency of Justice (CEPEJ)
2018: 35.

64 CHRONOWSKI-KALMAN-SZENTGALI-TOTH 2021:181-182.

65 C-817/19.
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feldolgozésra (beleértve a profilalkotast is) torténé felhasznaldsaval dsz-
szefiiggd tigyben. Az EUB dontése értelmében az illetékes hatdsdgoknak
biztositaniukkell, hogy az érintett megérthesse e kritériumok és programok
miikodését oly médon, hogy az tigy teljes ismeretében donthessen arrol,
az emlitett kritériumok jogellenességének és kiilon6sen hitranyosan meg-
kilonboztetd jellegének adott esetben vald vitatdsa érdekében gyakorolja-e
a birdsagi jogorvoslathoz val6 jogat, vagy sem.5¢ Az EUB tisztdzta, hogy
azautomatikus dontési mechanizmus keretében a feliilvizsgal6 birésagnak,
valamint — az dllambiztonsdgot fenyegetd esetek kivételével — az érintett
személynek islehetéséget kell biztositani arra, hogy megvizsgdlja a hatarozat
meghozataldnak alapjaul szolgdlo 6sszes indokot és bizonyitékot, ideértve
az el6re meghatdrozott értékelési kritériumokat és a kérdéses program
miikodését is.®” Az EUB a Dun & Bradstreet Austria tigyben®® az infor-
midcidszolgiltatis formdjara vonatkozo kovetelményeket is meghatarozta.
Ahitelképesség meghatdrozasihoz hasznalt automatikus dontéshozatallal
osszefiiggésben megallapitotta, hogy automatizalt dontéshozatal —ideértve
aprofilalkotést is — esetén az érintett az adatkezel 5t6l kérheti a rd vonatkozo
személyes adatoknak egy meghatdrozott eredmény elérése céljabol, automa-
tizalt moédon torténd felhaszndldsa sordn konkrétan alkalmazott eljarasok
és elvek relevans informéciok felhasznaldsaval, tomor, dtldthatd, érthetd
éskonnyen hozzaférhetd modon torténd magyarazatat. Az EUB rogzitette,
hogy nem felelhet meg a tomor és értheté magyardzat kovetelményének
példdul az algoritmus puszta kozlése vagy az automatizalt dontéshozatal
valamennyi 1épésének részletes leirdsa. A miiveletek Gsszetettsége nem
mentesit a tdjékoztatdsi kotelezettség alol. Adott esetben sziikséges lehet
arra vonatkoz6 magyardazatot is adni, hogy a figyelembe vett személyes
adatok eltérései milyen mértékben vezettek volna eltéré eredményre.®
Az EUB tovibba megallapitotta, hogy ha a nydjtand6 informécidk harmadik
személyek e rendelet dltal védett adatait vagy tzleti titkokat tartalmaznak,

66 Lisd C-634/2157. pont.
67 C-817/19 211. pont.
68 (C-203/22.

% C-203/22 57-62. pont.
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a birdsag feladata a szoban forgo jogok és érdekek mérlegelése az érintett
hozzéaférésijoga terjedelmének meghatérozdsa érdekében.

Az EUB a mesterséges intelligencidval 6sszefiiggésben az atlathatosdg
és akozérthetSség kovetelményét timasztja az automatikus dontést hozo
hatésagokkal szemben. Az EUB korabbi gyakorlataban az indokoldsi ko-
telezettséggel Osszefiiggésben kimunkalt kévetelmény az MI alkalmazdsa
korében kiilonos jelentdségti. Az algoritmusok dltal hozott dontések korében
azindokolds kozérthetdsége kulcsfontossdgt, egyuttal pedig a gyakorlatban
kihivést jelenthet. Az algoritmus 4tlathatatlansdga az automatikus dontési
rendszerek technikai bonyolultsagabdl és az tizleti titok védelmének igé-
nyébdl adédik. Ha az igazsdgszolgaltatdsban alkalmazott algoritmust tizleti
titok védi, az akadélyozhatja az igazsagszolgaltatashoz szitkséges atlathato-
sagot, elszdmoltathatosagot, és alddshatja az igazsagszolgaltatdsi eljarasba
vetett bizalmat. Mésrészt, az MI rendszere bonyolult, ha részletesen at is
lehet adni a rendszer mitkddésénekleirdsit a félnek, nem biztos, hogy a fél
azt ténylegesen meg is tudja érteni. Az EUB nem hatdrozott meg részletes
kritériumokat arra vonatkozdan, hogy milyen informacié minésiil , kell6en
értelmesnek’, kiilonésen akkor, ha a magyarazat 6sszetett algoritmusokat
foglal magéban. Probléma tovdbba, hogy a pontos indokolas sem feltétleniil
teszilehet6vé az érintett személy szamadra, hogy megértse, miért értékelték
az egyéni korilményeit igy, ahogyan, ésigy értelmes fellebbezést fogalmaz-
zon meg. A feliigyeleti hat6sig vagy a birdsdg eseti alapon értékeli, hogy
a kért informéci6 kiadhatd-e, és milyen mértékben, de az EUB e korben
nem hatdrozza megaz alkalmazand kritériumokat. A tagallami bir6sagok
feladata lesz eldonteni, hogy hogyan lehet a gyakorlatban a felek szdmara
hozzétérést biztositani a sziikséges adatokhoz az adatkezelé tizleti titkainak
és a harmadik felek személyes adatainak egyidejii védelme mellett.

Az Ml-alapu igazsagszolgaltatds korében alapvetd nehézséget jelent-
het a tényleges birdsdgi felilvizsgélat kovetelményének garantalasa is,
amely a hatékony jogorvoslat kévetelményének részét képzi. Az egyes
unids jogi szakpolitikdk terén az EUB 6nalloan értelmezte a feliilvizsgalat
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sziikséges terjedelmét.”® Amennyiben a biré ténylegesen nem vizsgélja
meg az tigyet, csak az MI javaslatdra tdmaszkodik, ez kiiiresitheti az ér-
demi biréi feliilvizsgalatot. Nehézséget jelenthet az automatikus dontés
és a bir6i mérlegelésen alapulé dontés elhatdrolasa. Az EUB el6tt eddig
még nem mertilt fel kérdés az MI-rendszerek igazsdgszolgaltatas korében
val6 alkalmazasaval 6sszefiiggésben, ugyanakkor mas teriileten alkalma-
zott MI-rendszerrel 6sszefiiggésben mar vizsgélta az automatikus dontés
fogalmat. A C-634/21 Schufa Holding tigyben a hitelképességet értékelé
MI-rendszerrel 6sszefiiggésben az EUB megéllapitotta, hogy donté jelen-
t6sége van az automatikus dontés mindsitésénél annak, hogy a dontéshozd
az automatikus dontésre nagymértékben tdmaszkodik-e, vagy sem, vagyis
dontésében jelentds sulyt tulajdonit-e az MI-alapu értéknek.”! Tehat
nemcsak annak van jelentésége, hogy a dontést formdlisan személy vagy
MlI-rendszer hozta-e meg, hanem annak is, hogy a dontésben az MI-rend-
szer meghatdrozo szerepet jatszott-e. Ez utobbi esetben ugyanis a dontés
az érintettre jelentds hatdst gyakorol, és igy a GDPR szerinti automatikus
dontés fogalméba eshet, annak ellenére, hogy kozvetlen nem valt ki joghatdst
az érintettre. Az igazsagszolgaltatis korében alkalmazott MI-rendszerek alap-
jogivizsgalatakorében ez a megkozelités szintén relevins lehet, a szitkséges
garancidk korét az MI-rendelet értelmében is a dontésre gyakorolt befolyds
mértéke mentén torekszik meghatérozni. Azonban ez a megkiilonboztetés
a birésdgi MI-rendszerek alkalmazésa korében nehézséget jelenthet. Mig
a SCHUFA Holding tigyben az MI-alapu dontés egy, az érintett hitelké-
pességére vonatkoz6 értéket hatirozott meg, addig a birdsagi eljarasban
a dontés el6készitésében segité MI-rendszer tényleges szerepe nehezen
meghatarozhat6. Nehezen ellenérizheté, hogy a biré ténylegesen feliilvizs-
gélta-e az MI-rendszer dltal készitett tervezetben foglaltakat. Bér gy tiinhet,
hogy a végsé dontést az emberi biré hozza, valéjaban az MI befolyédsa lehet
ameghatarozé tényezd.

70 Az EUB ateljes feliilvizsgalat kotelezettségét irja el példdul a menekiiltiigyi eljarasban
(C-69/10 61. pont; C-585/16 118. pont; C-544/15), mig példdul a vizumiigyek eseté-
ben a hatékony jogorvoslat korében a birésignak ellendriznie kell, hogy a hatésagok
»gondosan és partatlanul” megvizsgaltak-e minden relevéns elemet, és eleget tettek-e
azindokolasi kotelezettségnek. Lasd C-544/15 41-42, 46. pont.

71 C-634/21.
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Végiil az MI-rendszerek a birdi fiiggetlenség elvével 6sszefiiggésben is
Uj kérdéseket vetnek fel. A biréi fiiggetlenség kiilsé dimenzidja tobbek kozt
a birdk barmely kiilsé beavatkozdssal vagy nyomdssal szembeni védelmét
jelenti, ideértve, hogy a birdk kinevezésével és fegyelmi felel6sségének
megallapitasival megbizott szervek nyomadstol, befolyastél valo mentességét
is. A fuggetlenség bels6 dimenzidja azt koveteli meg, hogy a birdk a peres
felek felé partatlanul viszonyuljanak, ez a birdk személyes elfogultsdgdnak
kizarasat jelenti.”? Az uni6s kovetelményrendszer kiterjed tobbek kozott
a birak kinevezésére, elmozditdsara, a birdk dijazdsdra, nyugdijazdsara,
tegyelmi felel6sségére, az igyelosztasra.”® Fontos, hogy a tényleges fiigget-
lenség mellett a bir6sdgoknak a fiiggetlenség latszatat is riznie kell.”* Ha
az MI-rendszer befolyést gyakorol a birésdg dontésére, vagy részben biréi
hatéskort gyakorol, ez a biréi fiiggetlenség elvére hatdssal lehet. A politikai
befolyds veszélye ez esetben nemcsak a kormany vagy kézhatalmi szervek
részérél, hanem az MI-rendszer mikodését ellen6rzd szervek részérdl is
érkezhet. Az alkalmazott szoftvert feliigyel, engedélyez6 szakmai szervek
fuggetlensége ezért a fiiggetlen bir6hoz valé jog szempontjédbol garancidlis
jelentdségti lehet.”s Figyelemmel arra, hogy az EUB széles korben vizs-
gélja a tagéllamijognak a biréi fiiggetlenség unios elvével valé 6sszhangjat,
az EUB-nak varhat6an fontos szerepe lesz a biréi fiiggetlenség alkotmanyos
elvének értelmezésében.

OSSZEGZES

Az unids jog nem tekinti 6ncélnak az igazsagszolgéltatds digitalizaciojit.
Azuni6sjogszabélyok mellett a birsag gyakorlata is megerdsiti, hogy a digi-
talis fejlédés az alapjogokat, azok elémozditésat kell hogy szolgilja. AzEUB
nyilvanval6vi tette, hogy a digitalis 4tallds nem 6nmagaban j6 vagy el6nyos.

72 C-216/18 63, 65. pont; C-619/18 72, 73. pont.

73 Léasd példaul C-585/18; C-624/18 és C-625/18 122. pont; C-216/18 PPU 66. pont; C-619/18
74.pont.

74 C-585/18; C-624/18 és C-625/18 127. pont; EJEB, Morris kontra Egyesiilt Kirdlysag s8. §.

7S GIULIA 2022.
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Laila Medina fétandcsnok megfogalmazéséval ,a targyalasok digitalizalasa
nem 6n4llé cél, hanem a biintetSeljardsok tisztességes jellege erdsitésének
eszkoze, amely az igazsdgszolgéltatds »emberkozponti« megkozelitésének
részétképezi””¢ Az EUB gyakorlata meger6siti a tirgyaldson valo jelenlét,
azindokoldsi kotelezettség, a fegyveregyenldség, a jogorvoslathoz, a haté-
kony biréi felilvizsgalathoz val6 jog védelmének sziikségességét.

Az EUB az alapjogok puszta deklarcidja helyett e jogok hatékony vé-
delmére torekszik. Az igazsdgszolgdltatds digitalizacidjanak kiilonboz6
tertiletein a felmerilt kérdések kiilonbo6z6 szinti kihivés elé dllitottak és al-
lithatjak az uni6s jogalkalmazot. Az EUB eddigi gyakorlatiban killonosen
a hatékony birdi jogvédelem és a tisztességes eljardshoz val6 jog korében
meriiltek fel kérdések, amelyekre ezen alapjogok hagyomanyos — fizikai
eljarasra szabott — értelmezése nem adott magétol értetddé vélaszt. Az online
részvétel lehetdsége az EUB-ot arra 6sztonozte, hogy dinamikus értelme-
zést alkalmazva tdgabb értelmezést engedjen a targyaldson valé részvétel
fogalménak. Az EUB egyuttal figyelembe vette annak specidlis alapjogi
kockazatait is.

Az automatikus dontéshozatallal 6sszefiiggd kérdések azonban a tisz-
tességes eljardshoz vald joggal 6sszefiiggésben az alapjog mélyebb rétegeit
érintik. Mig a videdkonferencia alkalmazasa korében a targyaldshoz valo
jelenlétjoga az alapjog dinamikus értelmezésével az online térben is viszony-
lag konnyen értelmezhet6, a mesterségesintelligencia-alapt rendszerek
alkalmazasa az igazsagszolgaltatds korében olyan alapjogi problémakat is
felvet, amelyek mdr dinamikus értelmezéssel sem biztos, hogy dthidalhatok.
Jerome Frank ismert irdsdt parafrazedlva az igazsagszolgdltatds digitali-
zaciojaval osszefiiggésben is dontd kérdés, hogy vajon emberi Iények-e
abirak. Az eljérasi alapjogok ugyanis adottnak veszik a biré emberi mivoltit.
A targyaldson val6 jelenlét, a kontradiktérius eljaras elve, a nyilvanos tér-
gyalds, a fiiggetlenség és a partatlansdg, a biréi mérlegelésben az aranyossig
kovetelményeiben mind szerepet jatszik az eljards szerepldinek emberi
mivolta. A biré nyomads ald helyezhet6, befolydsolhat6, meggy6zhetd, érto,
érz6 lény, aki a nonverbdlis jeleket is képes dekddolni. Empétia, diszkrécid,

76 Laila Medina f6tandcsnok inditvanya a C-760/22 iigyben, 67. pont.
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méltdnyossig’’ nélkiilozhetetlenek a birdi mérlegelésben. Az MlI-alapu
rendszerek igazsagszolgaltatasban val6 alkalmazdsa korében az alapjogi
kérdések vizsgalatandl fontos, hogy az alapjog-értelmezés az alapjogok mély
tartalmat, Iényegét nem tresitheti ki. Az alapjogok védelmét az unids jog
jelenleg is az emberi dontés, mérlegelés garancidjaban latja. Az EUB mar
lefektetett olyan alapokat, amelyek a digitalis igazsdgszolgéltatas korében
is kijelolhetik az emberkézpontu alapjogvédelem irdnyvonalat. Az egyik
nehéz kérdés annak meghatdrozasa, hogy automatikus déntés vagy emberi
mérlegelésen alapul6 dontés sziiletik-e.”® Az EUB rogzitette, hogy az auto-
matikus dontés fogalmédnak meghatarozésakor annak a dontésben jatszott
tényleges szerepét kell figyelembe venni, ami arra utal, hogy az EUB nem
elégszik meg az emberi részvétel formalis vizsgdlatdval. Az EUB tovébbd
a kozérthetéség konkrét kovetelményeit is rogzitette, amely alapvetd sze-
repet jatszik az algoritmuson alapul6 dontések esetében a jogorvoslathoz
vald jog, a fegyveregyenléség, a nyilvanossag biztositisdnak védelmében.

Annak érdekében, hogy az egyének jogai ne sériiljenek, konkrétabb jogi
irdnymutatdsokra is sziikkség lehet, ami egyrészt felveti a tovabbi jogharmo-
nizécio szitkségességét, masfelél az EUB el6zetes dontéshozatali eljardsainak
minden bizonnyal fontos szerepe lesz a felmeriil6 jogi kérdések tisztdza-
séban. Az EUB szdméra az EUSz 19. cikk tig értelmezése tovabba alapot
teremthet a digitélis igazsdgszolgaltatds korében a tagallami szabédlyozas
széles kort feliilvizsgélatdra is. Az alapjogok hatékony védelme szempont-
jabol nagy jelentésége lesz annak, hogy a birdk — uni6s és tagéllami birak
egyardnt — tisztdban legyenek az MI-alkalmazdsok altalanos miikodésével,
kockazataival, az MI alkalmazasaival, hogy az alapveté jogok tényleges
védelmet tudjanak biztositani.”® Ujszerd, alapjogot érinté kérdések ese-
tén tovabb4 a dontés meggy6z6 erejét, az indokolds tekintélyét emelheti
az alkotményos parbeszédre valé nyitottsag. E téren megfigyelhetd, hogy
az EUB az e tanulmdnyban vizsgélt dontésekben erételjesebben tdmaszko-
dottaz EJEB gyakorlatara. Ezzel az EUB egyfel6l biztositotta, hogy a Charta

77 GIULIA 2022.
78 DEMKOVA 2021.
79 DEMKOVA 2021.
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értelmezése ne sértse az EJEB gyakorlatdban meghatdrozott alapjogvédelmi
szintet, mésfeldl ezekben az tigyekben az indokolas autoritasanak erdsitése
érdekében is szitkségesnek tiinhetett az EJEB felhivisa. Mindazonéltal az 4j
alapjogi kérdésekben az EUB szdmdra hasznos hivatkozési alappa vilhatnak
atagdllami alkotmdnybirésagi gyakorlatokis. Kiilonosen azoké a tagallamoké,
amelyekben a digitalis 4tallds elérehaladott allapotban van. E tagallamok
alkotmdnyos gyakorlata a jovében jobban a figyelem kézéppontjéba keriilhet.
Mégha az EUB nem is kivan kifejezetten az unids jog értelmezése korében
tagallami alkotmanyos gyakorlatra hivatkozni, informalis hatdsuk jelent6s
lehet, tovabba, mint a vizsgélt gyakorlatban latjuk, a fétandcsnoki inditvany
is becsatornazhatja az alkotmdnyos gyakorlatot az EUB elé. Mig a digitalis
atéllas alapjogi kérdései fesziiltséget okozhatnak az EUB és a tagdllami
alkotmanybirdésigok kozott, az alkotmdnyos parbeszéd oldhatja ezeket
akonfliktusokat és elémozdithatja az unids és tagallami birésagok kozotti
egyuttmikodést.

Aj6v6 gyakorlatit az unids jogalkotds és az EUB nyitottsdga, aktivitasa
mellett a tagallamok digitalizacié terén megnyilvanul6 aktivitésa is jelentésen
befolydsolni fogja. El kellismerni, hogy jelenleg az eurdpai birésagokon nin-
csenek jelentds, miikodoé mesterségesintelligencia-alkalmazdsok, masfel 51
pedig azigazsagszolgaltatisban még mindig sok ,,hagyomanyos” probléma
létezik. Nem szabad, hogy a jovére tekint6 kérdések elvonjdk a figyelmet
ajelen problémaitol. A technoldgia fejlédése azonban igen gyors iitemben
halad, ezért fontos, hogy ajogalkotds és a jogalkalmazas is felkésziilt legyen
a digitalizaci6 alapjogi hatdsaira, kihivasaira, hogy a jové birésagaiis ajog,
az igazsdgossag és az emberi jogok érvényre jutdsat szolgdljak.
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Egyéb forrdsok

A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasdgi
és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsdganak. Az igazsdgszolgiltatas digitalizacidja
az Eurépai Uni6ban. Lehetdségek eszkoztéra. Briisszel, 2020. december 2. COM(2020)
710 végleges.

A Bizottsag Koézleménye az Eur6pai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Kézponti
Banknak, az Eur6pai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsignak és a Régidk Bizottsdganak. 2025.
éviunids igazsagiigyi eredménytébla. Briisszel, 2025. julius 1. COM(2025) 375 végleges.

Az Eur6pai Parlament és a Tanécs 1896/2006/EK rendelete (2006. december 12.) az eu-
ropai fizetési meghagydsos eljéras létrehozasarol. Online: https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/HU/ALL/?uri=0j:JOL_2006_399 R_0001_o1

Az Burépai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé piacon
torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsol6do elektronikus azonositdsrol és bizalmi
szolgaltatdsokrdl, valamint az1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl. Online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=celex:32014R0910

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2421 rendelete (2015. december 16.) a kis
értéki kovetelések eurdpai eljardsianak bevezetésérél sz616 861/2007/EK rendelet,
valamint az eur6pai fizetési meghagyasos eljirds 1étrehozasarol sz616 1896/2006/EK
rendelet médositasardl. Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT
/2uri=CELEX:32015R2421

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/ 679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen
adatok szabad dramlésérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet). Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HU/TXT /?uri=celex%3A32016R0679

Az Burépai Parlament és a Tanics (EU) 2022/850 rendelete (2022. majus 30.) a polgéri
ésbiintetSiigyekben folytatott igazsdgiigyi egytittmikodés teriiletén torténd, hatdrokon
4tnyul6 elektronikus adatcserére szolgdlé szamitogépes rendszerrdl (e-CODEX-rend-
szer) ésaz (EU) 2018/1726 rendelet mddositasardl. Online: https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/hu/ALL/?uri=CELEX:32022R0850

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2023/ 2131 rendelete (2023. oktéber 4.) az (EU) 2018/1727
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek és a 2005/671/IB tandcsi hatdrozatnak a ter-
rorizmussal kapcsolatos tigyekben folytatott digitalis informdciocsere tekintetében
torténd modositasarol. Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT
/2uri=CELEX:32023R2131

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/2844 rendelete (2023. december 13.) ahatdrokon
4tnyuld polgdri, kereskedelmi és biintetSiigyekben folytatott igazsagligyi egyiittmikodés
és az igazsagszolgdltatashoz val6 hozzéiférés digitalizdcidjarol, valamint az igazsagiigyi
egyuttmiikodés teriiletén egyes jogi aktusok moédositisardl. Online: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302844
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Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2024/1689 rendelete (2024. jGnius 13.) a mes-
terséges intelligencidra vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasarol, valamint
a300/2008/EK, a167/2013/EU, a168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139
ésaz (EU) 2019/2144 rendelet, tovibba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU)
2020/1828 irdnyelv modositasérol. Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HU/ALL/?uri=CELEX%3A32024R1689

Az Burépai Parlament és a Tanacs 2013/48/EU irdnyelve (2013. oktéber 22.) a biintetéelja-
rds sordn és az eurdpai elfogatoparancshoz kapcsol6dé eljardsokban tigyvédi segitség
igénybevételéhez val6 jogrol, valamint valamely harmadik félnek a szabadségelvonaskor
torténd tdjékoztatiasihoz vald jogrdl és a szabadsigelvonas ideje alatt harmadik felekkel
és akonzuli hat6sdgokkal val6 kommunikaciohoz val6 jogrol. Online: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/TXT /PDF/?uri=CELEX:32013L0048&from=HU

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014/ 41/EU irdnyelve (2014. dprilis 3.) a biintetdiigyekben
kibocsatott eurdpai nyomozasi hatdrozatrél. Online: https://eur-lex.europa.eu/eli/
dir/2014/41/0j/?locale=hu

Az Eurépai Uni6 Tandcsa (2025): A 2024-2028-as idészakra sz616 eurdpai e-igazsdgiigyi stra-
tégia (C/2025/437).202s. janudr16. Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HU/TXT/PDE/?uri=0J:C_ 202500437

C-204/00 P, C-205/00 P, C-211/00 P, C-213/00 P, C-217/00 P és C-219/00 P. Aalborg
Portland és térsai kontra Bizottsdg tigyben 2004. janudr 7-én hozott itélet, EU: C:2004:6.

C-69/10. Samba Diouf tigyben 2011. jalius 28-4n hozott itélet, ECLI:EU:C:2011:524.

C-617/10. Akerberg Fransson iigyben 2013. februdr 26-4n hozott itélet, ECLI:EU:C:2013:105.

C-399/11. Stefano Melloni kontra Ministerio Fiscal tigyben 2013. februar 26-an hozott itélet,
ECLI:EU:C:2013:107.

C-198/13. Julian Herndndez és tdrsai iigyben 2014. julius 10-én hozott itélet,
ECLI:EU:C:2014:2055.

C-382/12 P. MasterCard és tdrsai kontra Bizottsig tigyben 2014. szeptember 11-én hozott
itélet, EU:C:2014:2201.

C-544/15. Fahimian tigyben 2017. 4prilis 4-én hozott itélet, ECLLI:EU: C:2017:255.

C-64/16. Associagao Sindical dos Juizes Portugueses tigyben 2018 februdr 27-én hozott
itélet, ECLI:EU:C:2018:117.

C-216/18 PPU. Minister for Justice and Equality tigyben 2018. julius 25-én hozott itélet,
EU:C:2018:586.

C-585/16. Alheto tigyben 2018. julius 25-én hozott itélet, ECLI:EU:C:2018:584.

C-619/18. Commission kontra Lengyelorszdg (I) iigyben 2019. aprilis 11-én hozott itélet,
EU:C:2019:531.

C-585/18, C-624/18 és C-625/18. A.K. és tarsai tigyben 2019. november 19-én hozott itélet,
ECLI:EU:C:2019:982.

C-245/19 és C-246/19. Etat Luxembourgois tigyben 2020. oktéber 6-an hozott itélet,
EU:C:2020:795.
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C-896/19. Repubblika tigyben 2021. dprilis 20-4n hozott itélet, ECLI:EU:C:2021:311.

C-487/19.W.Z. tigyben 2021. oktdber 6-an hozott itélet, ECLI:EU:C:2021:798.
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AZ ALGORITMIKUS BUNTETESKISZABAS
LEHETOSEGENEK JOGI
MEGFELELOSEGI VIZSGALATAROL!

ABSZTRAKT

A tanulmdny az algoritmikus biintetéskiszabds lehetdségének és kor-
ldtainak jogi megfeleldségi vizsgdlatdt végzi el. A kutatds alapjdt
embercsempészési tigyek statisztikai és tartalmi elemzése adja, amely
541 jogerdsen lezdrt iigy iratanyagdt dolgozza fel. Az elemzés feltdrta,
hogy a biintetéskiszabdsi gyakorlat kovetkezetlen, és az enyhitd, illetve
stilyosit korillmények hatdsa nem mutat észlelhetd osszefiiggést a kisza-
bott biintetések mértékével. Ennek alapjdn indokolt az algoritmizdlds
lehetdségének vizsgdlata, kiilonosen egyszeriibb iigyekben, ahol a be-
meneti adatok (igy a biintetdiigy tényei és kiriilményei) sziik korben
osztdlyozhatok és skdldzhatok. A tanulmdny bemutatja a szimbolikus
és nem szimbolikus MI-modellek el6nyeit és korldtait a biintetéskiszabds
tdmogatdsdban. Kiilon figyelmet kap a jogi megfeleldségi keret, amely
az unids jog (MI-rendelet, LED-irdnyel, dltaldnos adatvédelmirendelet)
és a magyar jogszabdlyok dsszevetésén alapul. A szerzd hangsiilyozza,
hogy az algoritmus kizdrdlag dontéstdmogatd funkciét tolthet be, a végsd
dontés mindig a biréé marad. Az elemzés kitér az emberijogi és alkotmd-
nyos kovetelményekre, igy a birdi figgetlenségre, a tisztességes eljdrdsra
és a diszkrimindcié tilalmdra is. A dolgozat célja egy olyan megfele-
16ségi mdtrix feldllitdsa, amely irdnyadd lehet a jovébeli algoritmikus
biintetéskiszabdsi modellek vizsgdlatdban. Végsd soron a tanulmdny

A tanulmény az NMHH-val k6t6tt, EM-1/1/2022. szdmu egyiittmikodési megallapo-
dasban részletezett feladatok végrehajtasa céljabol késziilt.
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hozzdjdrul a jogtudomdny és a mesterséges intelligencia kapcsolatdnak
kritikai feltdrdsdhoz.

Kulcsszavak: algoritmikus biintetéskiszabds, mesterséges intelligencia,
jogi megfeleléség, adatvédelem (LED, GDPR), tisztességes eljaras,
embercsempészés

ON THE LEGAL SCRUTINY OF
ALGORITHMIC SENTENCING

ABSTRACT

The study examines the legal compliance of algorithmic sentencing, fo-
cusing on its possibilities and limitations. The research is based on the

statistical and substantive analysis of 541 final judgments in human

trafficking cases. The findings reveal inconsistencies in sentencing prac-
tices, where the impact of mitigating and aggravating circumstances is

often unpredictable. This justifies the exploration of algorithmic models,
particularly in simpler cases where factors can be clearly classified and

scaled. The paper outlines both symbolic and non-symbolic Al models and

their potential role in supporting sentencing decisions. Special attention

is given to the legal compliance framework, combining EU law (AI Act,
LED Directive, GDPR) with Hungarian legislation. The author empha-
sises that algorithms may only serve as decision support tools, while the

final judgment must remain the judge’s responsibility. The analysis also

addresses human rights and constitutional requirements, including judi-
cial independence, fair trial rights and the prohibition of discrimination.
The main objective is to establish a compliance matrix applicable to the

assessment of future algorithmic sentencing models. Ultimately, the study

contributes to a critical understanding of the intersection between legal

science and artificial intelligence.

Keywords: algorithmic sentencing, artificial intelligence, legal comp-
liance, data protection (LED, GDPR), fair trial, human trafficking
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BEVEZETES
Kutatdsi el6zmények

Az algoritmikus dontéshozatali lehetéségekkel, igy a mesterségesintelli-
gencia-alapt megoldadsokkal? a jogaszi munkét érint6en szdmos szerzé
kivélé kutatasokat folytat Magyarorszagon és kilfoldon is. Jomagam is tobb
kozleményt megjelentettem mar3 e témakorben, elsésorban a biintetd-
eljardsi 6koszisztémara, illetve a biintetéiigyekre fokuszaltan. Megvizsgaltam
abiintetdbir6i dontéseket abbol a szempontbdl, hogy melyek esetében lehet
helye algoritmizalasnak,* amely kutatds egyik eredményeként megallapit-
haté volt, hogy a biintetés kiszabasa olyan biréi dontés, amelynél érdemes
tovébb vizsgdlddni és feltirni, hogy milyen feltételek mellett lehetne helye
algoritmikus biintetéskiszabdsnak. A lefolytatott kutatds alapjin az em-
bercsempészés miatt folyd biintetdiigyek azonosithatdk olyan tigyekként,
amelyeknél a biintetéskiszabds algoritmizaldsanak elvi lehet6ségét sziikséges
tovabb vizsgdlni. Ebben a tanulmdanyban a jogi megfelel6ségi vizsgélat el-
méleti kereteit fektetem le, a konkrét , fitness check™et egy késébbi fazisban
dolgozom ki — tekintettel arra is, hogy annak eredménytermékei kevéssé te-
kintheték tudomanyos kézleménynek (példaul adatvédelmi hatdsvizsgalat).
Ez a tanulmdny nem foglalkozik azzal a filozéfiai kérdéssel sem, vagy
ha ugy tetszik, az igazsdgszolgaltatds azon — repedezd — axiémajéval, hogy
az emberek cselekedeteirdl emberi elmével kell-e dontést, itéletet hozni.®
Ténykérdés ugyanakkor, hogy a mesterséges intelligencia hasznalati lehet6-
ségei elérhetévé valtaklényegében az élet minden teriiletén az utébbibé 10
évben, és afejlédés magaval hozta ajogszabélyi reakcidkat is, igy killonosen

2 Atanulmény a Digitélis Tarsadalom Kompetenciakdzpont — Mesterséges intelligencia
és jogrend kutatécsoport ,Embercsempészés” munkacsoportja (Gal Andor, Karsai
Krisztina, Fantoly Zsanett, Kovacs Péter, Kelemen Blint; Szegedi Tudomdnyegyetem
IKIKK) altal folytatott kutatds részeredményeire is timaszkodik.

3 KARSATI2021a: 357-386; KARSAT 2021b: 13-30.

4+ KARSAT2024: 389-399; lasd mésokndl, példdul SCHERER 2019: §39-573.

5 VO.SOURDIN 2018: 1114-1133; KATZ-BOMMARITO-BLACKMAN 2017: 1-18.
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az EU-s dltaldnos adatvédelmi rendeletet® (automatikus adatfeldolgozéssal

kapcsolatos tilalom) és az MI-rendeletet” (tiltott ADM-rendszerek) kell

emliteni. Ezek a jogszabalyok a jelenlegi és a jovSbeni fejlesztéseket eleve

meghatarozott, jogilag engedélyezett palydra allitjak, azonban létni kell,
hogy az itt relevdnsnak tekintett kemény korldtozasok a fenti filozofikus

axidmdbdl fakadnak. Az emberi dontéshozatal bizonyitott hibdira és ldthatd

korlétaira, valamint specidlis — sokszor meg nem oldhaté — eréforrésigényére

rezisztens ez a felfogs, igy ez [ényegében a jelenlegi narrativat fagyasztja

be. Legaldbbis azon f6ldrajzi teriileten, amelyen e szabalyok érvényesiil-
nek (EU). Nem lehet azonban figyelmen kiviil hagyni azt, hogy a globalis

fejlédésben a vildg mds régidiban a fenti axiéma mar kevésbé érvényesiil,
és az algoritmikus dontési rendszerek elényeire fokuszalé megolddsokat
fejlesztenek, igy ennek tovdbbgytrizé hatdsaval bizonyosan szémolni kell
hosszu tdvon Eurdpaban is. Mdsfel 8l pedig nem lehet azt sem megspérolni,
hogy olyan kutatdsokat folytassunk le, amelyek a fenti hdrmas kritikdra

fokuszalnak, igy feltérképezik azon teriileteket, ahol az axiomatikus tételt
szitkségképpen megkell donteni. Ekként az emberi dontéshozatal esetleges

hibdit (péld4ul elfogultsig, rasszizmus, idegengytlolet, kedélyallapot stb.),
korlatait (példaul gigantikus adatmennyiség) és az eréforrasok hidnya

miatti dontéshozatali alternativakat (példaul nagy populaciéju orszdgokban

abiréhoz jutds) tudomdnyos igénnyel és alapossiggal kell megvizsgalni.

6 AzEurépai Parlament ésa Tandcs (EU) 2016/ 679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet). (EGT-vonatkozdst szdveg.)

7 Az EBurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mes-
terséges intelligencidra vonatkozé harmonizélt szabédlyok megéllapitasardl, valamint
2300/2008/EK,a167/2013/EU, 2168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139
és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovibba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU)
2020/1828 irdnyelv médositdsirdl (a mesterséges intelligencirdl sz616 rendelet).
(EGT-vonatkozast széveg.)
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A biintetéskiszabdsrol

Ablinésség megéllapitisa és a biintetés kiszabdsa eljardsjogilag 6sszefiigg,
de logikailag elkiiloniil, mivel a szankci6rdl csak a biinosség kimonddsat
kovetéen donthet a bird. Az algoritmizélt biintetéskiszabds lehet6sége
kapcsan vizsgélni kell, hogy milyen kérilmények szdmitanak bemeneti
tényezoknek, és ezek milyen kimenetekhez — szankcidkhoz - vezethetnek.
A magyar rendszerben a szankcidk kore és mértéke jogszabdlyban rogzitett,
az alkalmazas feltételei meghatarozottak, s6t, bizonyos esetekben kotelezdk
is. Ez alapvet6en kodolhatd, de a szabad bir6i mérlegelés az algoritmizalds
szadmdra korlatot jelent.

ABtk. 80.§ (1) bekezdése eléirja, hogy a biintetést a bincselekmény targyi
sulya, ablinosség foka, az elkovetd tarsadalomra veszélyessége és az enyhit6
vagy sulyosit6 koriilmények figyelembevételével kell meghatdrozni. A Kuria
56. BK véleménye irdnymutatdst ad a gyakorlat egységesitésére, hangsulyozva
atorvény el6tti egyenldség elvét és azindokolasi kotelezettséget. A Kuria is
hivatkozik a torvény elétti egyenléség alapelvére, amelynek az Alaptorvény
XV. cikk (1) bekezdése alapjan az egységes itélkezés felel meg, és ebbe az is
beletartozik, hogy a biintetést befolydsol6 kériilmények értékelése ne mutas-
son feltiné ésindokolatlan eltéréseket. A korilmények nem mechanikusan,
hanem mindig a konkrét tigyh6z kapcsolédva értékelhetdk, és indokolni
kell, hogy miért minésiilnek enyhitének vagy sulyositonak.

Azalgoritmizalaskoncepcionalisan titkozik ezzel a mérlegelési szabadséggal,
hiszen altaldnos szabalyokban kellene rogziteni a koriilmények kategoridit
és sulyat. Ugyanakkor a biintetSeljérds elmult évtizedei az egyszerfisités
ésa gyorsitds irinydba mutattak, ez tobb alapelv korldtozdsit eredményezte
(példaul biintetévégzés, birosag elé dllitds). Igy a szankcidk algoritmikus
kiszabdsa bizonyos egyszerusitett vagy egyszeribb megitéléstinek tekintett
eljardsokban illeszkedhetne e trendbe. Ezt erdsiti a gyakorlatban tapasztal-
hatd jelenség, miszerint a biréi indokoldsok szinvonala sokszor sematikus,?
a biintetdeljdrasrol sz016 2017. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Be.) pedig
roviditett indokol4st is megenged (Be. 562. §). Ez a transzparencia és az

8 FAzS12022: 639.
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elérelathatésag rovasdra megy, dm jogszertinek mindstil, és a mésodfoka
birésagi gyakorlat is elfogadja. Mindezek miatt érdemben megvizsgalhatd
otlet a biintetéskiszabas esetleges algoritmizéldsa a jarasbirdsagi, egyszerti
megitélést tigyekben, tehat amelyekben korlatozott szimu biintetéskiszabdsi
tényezotlehet éskell figyelembe venni, amennyiben e tényez6k osztalyozhatok
és egyértelmiien skdldzhatk mind a bemeneti oldalon (az iigy ténybeli ésjogi
koriilményei, amelyeket a birénak figyelembe kell vennie), mind a kimeneti
oldalon (korlatozott szankcionaldsilehetdségek).®

A megallapitdsaim a Digitdlis Tarsadalom Kompetenciakézpont —
Mesterséges intelligencia és jogrend kutatécsoport eredményeit is
felhasznalva'® a 2022-2023 k6zotti idészakban a Szegedi Jardsbir6sagon
befejezett embercsempészési iigyben folyt (541 biintetdiigy) vizsgilat
eredményeire vonatkoznak.

Biintetéskiszabds embercsempészési iigyekben

Els6 1épésként az vizsgdlhat6, hogy az embercsempészési iigyek mennyire

tekinthet6k hasonlonak a ténydllasokat illetéen, valamint az, hogy igaz-e

ahipotézis, miszerint a hasonld tigyekben 6sszehasonlithatd biintetéseket

szabnak ki. A biintetéskiszabasi gyakorlat vizsgélata sordn az dllapithaté meg,
hogy abirdi gyakorlat nem kovetkezetes.!! Az aktdkban felmeriilt g sulyositd

koriilmény koziil 2 esetben enyhébb volt a kiszabott szabadségvesztések

atlaga, 3 stlyosit6 kortilmény esetén szignifikdnsan hosszabb biintetést szab-
tak ki. A vizsgdlt biintetéiigyekben felmertilt 7 enyhité kériilmény koziil 3

hatdsa nem mutatkozott szignifikansnak, egy novelte a kiszabott biintetések
4tlagdt, ez utobbi eredmény azonban az alacsony el6forduldsi szambdl is

kovetkezhet. Mig 3 esetben csokkentette statisztikailag szignifikinsan a ki-
szabott biintetési tételt ezen enyhitd koriilmények fennéllésa, ennek mértéke

legfeljebb 4 honap volt. Vizsgalhaté még az aktikban megjelené enyhité

és sulyositd korilmények szimanak és a kiszabott szabadsagvesztésnek
9 Léasdrészletesen KARSAT 2024: 390.

10 Az eredményekrdlldsd FANTOLY-GAL-KELEMEN 202§: 409—425.
11 Vo, Karsartetal [é.n.]. (Kézirat.)
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akapcsolata. Korreldcidszamitds alapjan megéllapithatd, hogy a megjelend
enyhité korilmények szdma és a kiszabott szabadsagvesztés idtartama
kozott szignifikdns gyenge, negativ irdnyu korreldcids kapcsolat all fent
(rPearson = —0,133, p-érték = 0,002), azaz tdbb szempont megjelenése
valamelyest csokkenti a kiszabott biintetés mértékét. Ezzel szemben a meg-
nevezett stlyosité kérilmények szama és a kiszabott szabadsagvesztés
idétartama kézott nem all fent szignifikdns kapcsolat (rPearson = 0,048,
p-érték = 0,268). Lathaté viszont dltalanossagban, hogy ha tdbb enyhité
kérilmény 4ll fenn, csokken a kiszabott szabadsagvesztés dtlaga, emellett
az 4tlaghoz viszonyitva a szérdsok is csokkennek.

Abiintetéskiszabdsi gyakorlatban lathaté széttartds és kovetkezetlenség
jelentés elvi probléma. A statisztikai elemzés alapjan ugy tinik, hogy a ki-
szabott blintetések kevéssé kovetik az individualizacids célt, nem mutatnak
relativ ardnyosségot, és a hasonl6 tényekkel biré igyek kozotti 6sszehason-
lithatésagot is nélkillozik. Ez az eredmény azt jelenti, hogy az algoritmusok
alkalmazdsanak legfébb indokaként megjelolhetd jogi determinizmust,
amely szerint, ha tudjuk, hogy a multban milyen dontéseket hoztak adott
kérdésben, akkor ennek alapjan meghatarozhaté az adott tigyben hozhaté
dontés is,1? itt nem lehet kovetni.

Biintetéskiszabds algoritmussal — a pilotprojekt

Mindezek alapjan szeretnék olyan modellt alkotni, amellyel ezen hibakat ki
lehet kiisz6bolni, és a biintetéskiszabas kiszamithato, aranyos lehet, amely
koveti a torvény el6tti egyenléség elvét is.

Afenti széttartd itélkezési gyakorlat egy masik logika szerint is megvizs-
galhatd, a figyelembe veendd enyhitd és sulyosit6 korilmények skaldzhato
tényezokként értékelhetSk. Ehhez nem elegendé a statisztikai modellek
alkalmazasa, a neurdlis hilokhoz mesterséges intelligencia igénybevételére is
szitkség van. A biréi biintetéskiszabas mechanizmusa a bir6 belsé kognitiv fo-
lyamatainak a része, az egyes biintetéskiszabdsi koriilmények skélazhatdsaga

12 HERKE 2023: 165-176.
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jogilag nincs kidolgozva, valéjaban — f6szabély szerint — abbol kell kiindulni,
hogy az enyhité és stlyosité koriilmények nemilyenek. Egyes itéletekben
ugyan megjelennek olyan indokoldsok, mint ,nagyobb nyomatékkal vette
figyelembe a bir6sig”, ez azonban nem szdmszerfisitett, igy a kiszdmitha-
tosdg és az 6sszehasonlithat6sdg szempontjabol tobb mint kérdéses — igaz,
a szabad biréi mérlegeléssel jol megfér. Mindezek ellenére az MI-modell
szamadra az a feladat, hogy igyekezzen megdllapitani a mintdzatot a vizsgélt
tigyekben akként, hogy az enyhit6 és sulyosit6 koriilmények skldzhatosagat
feltételezziik. Ha azonban nem talalhaté mintdzat, akkor az el6fordulé eny-
hit6 és mindsité korilményeket — szakmai, krimindlpolitikai, biintetéstani
éshumanista szempontok szerint — stlyozni sziikséges, és ekként az 6nall6
algoritmikus modell megalkotdsdnak lehet6ségét és esetleges alkalmaza-
sanak lehet6ségeit is szitkséges megvizsgdlni.

Az algoritmikus dontési modellekrél

A modellvalasztasndal!3 tobb lehetéség dll rendelkezésiinkre. Egyfeldl
kézenfekvé, hogy az adatokat a hagyomadnyos statisztikai modellezés mod-
szereivel is meg lehet vizsgalni, és az el6jelzéseket ennek eredményeivel
modellbe lehet foglalni. Masrészr6l azonban a mesterséges intelligencia
alkalmazasi lehet8ségeit is megvizsgaljuk. Ebben a korben az elsé fontos
distinkci6 a mesterséges intelligencia fajtaival kapcsolatos, szitkséges tehat
attekinteni alegfontosabb kategdridkat — e helytitt egyszertisitett formdban.
A Klasszikus” MI-modellek szabélyalaptiak, adatstrukturdkkal dolgoznak
ésa programozott logikai mtiveleteken keresztiil jutnak el valamilyen ered-
ményre, ezeket szimbolikus mesterséges intelligencianak is nevezik. Anem

13 E helyiitt nem foglalkozom dtfogdan azzal a kérdéssel, hogy a birdsdgi munkéban
milyen lehet8ségei vannak az algoritmikus dontéshozatalnak, errél laisd KARSAT et
al. [é.n.]. Altaliban véve azonban elmondhaté, hogy az MI szerepe hiromszintti lehet
a dontéshozatalban: a) az MI 4ltal adott, feliilmérlegelésre szorulé és megfontolhaté
ajanlésok, b) az MI dltal adott, feliilmérlegelésre szoruld, de érdemben nem megfon-
tolhat ajanlsok és c) az Ml javaslatinak feltétlen elfogaddsa (1ényegében a gép altali
dontés). Vo. LORINCZ 2019: 1-7.
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szimbolikus mesterséges intelligenciak komponensei (a jelen technolé-
giai fejlettség szintjén) neuralis halozatok, ezek mikddésére az jellemzg,
hogy az adatokban mintazatokat fedeznek fel, és tanulnak azokbdl, igy
e mintdzatok alapjan vélnak képessé kiilonboz6 feladatokat megoldasdra. 14
Ezeket nevezik még szubszimbolikus vagy konnektivista MI-modellnek s.
Anem szimbolikus MI-modellek analégia, korrelacié és adaptaci6 alapjan
jutnak — induktiv kovetkeztetéssel — eredményre, mig a szimbolikus MI-k
el6re megadott szabalyok alkalmazdsara képesek a megkapott adatokkal,
amelyeket a szabalyokbdl ad6d6 kovetelmények alapjén analitikdnak vetnek
ald, és deduktiv kovetkeztetéssel jutnak eredményre. A szimbolikus MI-
nek szabélyokra van sziiksége, a nem szimbolikusnak adatokra. Az el6bbi
esetében mindig van — az ember szdmadra is — értelmezhet6 magyardzat
azeredményre, és értelmezhet a valaszok helyessége/helytelensége. Anem
szimbolikus MI-k esetében a magyardzat 4ltaldban nem lehetséges (legfel-
jebb a mintdzat beazonositdsa lathat6 lesz, de annak okai, magyarazé ereje
nélkiil), ésitt a helyes/nem helyes binaris kédjanak alkalmazisa fogalmilag
kizért. A generativ MI-k is a nem szimbolikus mesterséges intelligencia
kategoridjaba tartoznak, igy a jelenleg nagyon népszerti nagy nyelvimodell-
alaptt MI-k (példéul ChatGPT, Gemini) is ilyenek.
Konkretizdlva ezen altalanos tételeket a biintetéskiszabdsi modellre

szitkségesnek latszik majd mindkét tipus kialakitdsa, futtatisa és annak
vizsgélata, hogy milyen eredményeket adnak a konkrét feladat kapcsan.

JOGI MEGFELELOSEGI VIZSGALAT
A megfeleldségi vizsgdlat fazisai

A kidolgozott elméleti modell gyakorlati felhasznalasahoz, azaz az algo-
ritmikus dontés(tdmogatd) rendszer kidolgozésihoz a tudoményos kutatas

14 V6. ANeumann Technoldgiai Platform szerint 1étezik tovdbbé elméleti szinten a neuro-
szimbolikus modell, amely 6tvozné a kétféle MI-koncepcid elényeit, a jelen tuddsunk
szerint azonban ilyet miikodéképes médon (tehat a gyakorlatban) még nem tudtak
létrehozni (https://neum.hu/). Lasd tovabbd SARKER et al. 2021: 1-11.
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korében lefolytatott vizsgalattal szemben tdmasztott etikai és jogi kovetel-
ményeken tilmutatd — tehat a gyakorlati alkalmazdst meghatdroz6 — jogi
keretrendszerben is le kell folytatni a jogszabalyi megfelel6ség vizsgalatat.
A jogi keretrendszer eltéré lehet a bevezetendé algoritmikus rendszer he-
lyétdl (mely orszdgban torténik) fiiggden, és a vizsgélat eredménye, azaz
a megfelel6ség attdl is fiigg, hogy egészen pontosan mi lesz a mitkodése
az algoritmikus dontési rendszernek. A jelen tanulmanyban egyfeldl be-
mutatjuk az dltalunk lehetségesnek tartott algoritmikus dontési rendszer
modelljeit, a gyakorlati felhasznaldsi modalitdsok egyes lehetdségeit (,,op-
ci6 a” és ,opcié b”), mindezeket a magyar biintet8eljardsokban torténd
felhasznalasra nézve specifikdlva. Az elemzésnek magéban kell foglalnia
amagyar alkotmdnyossag, a magyar eljirdsi jogszabélyok, az adatvédelmi
keretrendszer és a mesterségesintelligencia-szabalyozok kontextusan tul-
menden az Eurépai Unio6 joginak valé megfelelést, valamint az emberi jogi
kovetelmények szerinti vizsgalatot is. Ezt kovetéen mddszertani Gtmutatot
kell kialakitani, és a bevezetésre szint modell teljes jogi megfelel6ségi
dokumentéciojét el kell allitani. Jelen tanulményban tobb részletkérdés
kidolgozdsdra nem keriil sor, egyfel6l azért, mert azok kevéssé tekintheték
tudomanyos kutatési eredményeknek (példdul médszertani Gtmutaté),
masrészrél pedig a terjedelmi korlatok miatt.

Af6 célkitzés az tehdt a tovabbiakban, hogy ajogi megfelel 6ségi métrixot
annak teljes struktdrdjaban bemutassam, az egyes helyeken sziikséges mély-
farasok eredményének (e helyiitt torténd) kdzlése nélkiil. Meggyézddésem,
hogy a métrix bemutatdsa is jelents tudomanyos analitikai hozzdadott
érték, a relevans koncepciokat és szabalyozdsi keretrendszert a hidnyzé
részletes elemzések nélkiil is meg lehet érteni.

A kutatdsi tevékenység jogi megfelelésége

Ajogi megfelel8ség vizsgalata korében meg kell kiilonboztetni a kiindul6
kutatas jogi megfelel6ségét, illetve a gyakorlati alkalmazas, tehat a bir6sag
(illetve més szerepl8k) altali felhasznalds jogi megfelel6ségét. Az adatvédelmi,
amesterségesintelligencia-alkalmazasi, az emberi jogi és a biintet6 (eljéras)
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jogi koévetelmények alapvetéen és minéségileg is eltérok lesznek, mivel
az el6bbieket — szitkségképpen — a tevékenységjellege, célja és eredménye,
valamint az annak végz6jét jellemz6 joghelyzet hatdrozza meg.

A fenti mikodésre képes MI-alapu algoritmus kialakitasa, betanitédsa je-
lent8s tudomanyos kutatéi eldmunkét kévetel, amelynek eredményeképpen
1étrejon a kisérleti modell. Ezekre — az alabbiakban részletezett — folyama-
tokra mds szabalyok vonatkoznak, mint akésébbi, gyakorlati felhasznéldsra.
Emiatt tehat el6szor a kutatds teljes életciklusanak jogi megfelel 5ségét kell
vizsgalni. Azonban mér ennek sordn is figyelemmel kell lenni a kialakitott
és mitkddSképes modell végsd felhasznélasi céljira (igazsagszolgaltatdsi
cély, kozérdekd-informaciés, tudomanyos céld).

A tudomdnyos kutatés célkittizése, hogy beazonositsa (az adott teriileten
ésidészakban) az embercsempészés biincselekményének elkévetése miatt
folytatott lezart biintetdeljarasok dinamikajét és a felel6sségre vonds f6bb
ismérveit. A kutatds feltérta az eljarasok (és az alapul fekvé biintetéeljarasok)
hasonldsdgait és eltéréseit, megvizsgalta tovabba a dontéshoz6 bird szamara
rendelkezésre all6 mérlegelési tartomdnyokat és beazonositotta a kialakult
itélkezési gyakorlat visszatéré, tehat dllanddsult elemeit. A f6bb kutatasi
kérdések az elkovetési koriilményekre, az elkovetdi korilményekre, a ren-
delkezésre 4116 bizonyitékokra és a biintetéskiszabasra irdnyultak, valamint
az eljérdsok altalanosabb jellemzdire. A jogerdsen lezart biintetdeljarasok
tigyirataibol az alabbi adatokat gytijtotték ki:

+ acselekmény elkovetésiideje;

« aszallitott személyek szdma;

+ atettenérés ténye;

+ acselekmény Btk. szerinti mind&sitése;

+ abirdsag dltal alkalmazott jogkovetkezmények;

+ abirdsag dltal megszovegezett indokolds;

+ afigyelembe vett enyhité és sulyositd koriilmények;

+ azeljard tandcsok Gsszetétele és az egyesbird személye;

+ ajogerd bedlltanak napja;

+ abiniigyi koltség mértéke;

« avadlott életkora, neme és dllampolgérsiga.
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Az adatok megismerése és kezelése a tudomdnyos kutatds sordn a magyar
jogi keretrendszernek megfeleléen tortént az alabbiak szerint.

Az Alaptdrvény X. cikk (1) bekezdése biztositja a tudoményos ku-
tatds szabadsdgit, azonban ez nem jelent teljes szabadsagot, hiszen
akutatdst — amennyiben relevans — a vonatkozé kutatasetikai normaknak
és az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kell végezni. Az aktakutatas
sordn az egyes biintetSiigyekben a vadlottak beazonositisdra nem volt
szitkség, igy a személyes adatokat, a kiilonleges személyes adatot, a biiniigyi
személyes adatot aggregdltan hasznaltuk fel. Kiegészitésképpen kiemelend§
tovabba, hogy akonkrét megvizsgélt biintetéiigyek egyikénél sem rendeltek
el zart targyalast, igy mindsitett adatok kezelésére nem volt sziikség.

Afentiek alapjan az 1. tabldzat tartalmazza az adatok osztélyozésat. A tab-
lazatban az adatokat az adatkezeld (tudomanyos kutato) és az adatkezelés
célja (kutatds) alapjén osztilyoztuk, nyilvanvalé, hogy a tudoményos ku-
tatds alapjan elSallitott algoritmikai modell esetleges felhasznéldsa esetére
az adatvédelmi megfelel6séget ismételten le kell folytatni az arra a felhasz-
nalasrajellemz6 adatkezeld és adatkezelési cél alapjan. A , statisztikai adat”
elnevezést oszlop azt mutatja, hogy a kérdéses adatot felhasznaltuk-e

a vizsgélat targyat képezd biintetdiigyek altalanos (statisztikai) leirdsara.

1. tiblézat. Kutatdsi adatok az MI-alapii algoritmus kialakitdsdhoz

Azadatjellemzéje Tanul6adatként ~ Statisztikai

beazonositva adat

L. Btk. torvényhely nem személyes igen igen
2. jogerdsen kiszabott biintetés nem személyes igen igen
3. az elkovetd életkora személyes igen igen
4. azelkoveto egészségidllapota  kiilonleges személyes igen nem
. eltartasi helyzet kis/kt?rﬁ gyer- semélyes igen nem

mek vonatkozisaban
az elkGvetd neme személyes nem igen
7. az elkovetd dllampolgarsiga személyes nem igen

8. acselekmény elkovetési ideje nem személyes nem igen
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Tanul6adatként ~ Statisztikai

Azadatjellemzdje beazonositva adat

9. a szallitott személyek szama nem személyes igen igen
10. a tettenérés ténye nem személyes igen igen
11. 2 bﬁncselekmé}')y nem személyes igen nem

elszaporodottsiga
12. beszéli-e a magyar nyelvet személyes igen nem
13. tarstettesség nem személyes igen igen
14.  buntetlen vagy biintetett el6élet személyes igen igen
1S. megbdnds nem személyes igen nem
hat6ségokkal valé tényszert
16.  egyiittmikodés (nem Be. sze- nem személyes igen nem
rinti egyiittmtikodé terhelt!)
17, més bﬁntetéel]j ards hatélya alatti személyes igen nem
véadlott

18. haszonszerzési célzat nem személyes igen nem
19. a sanyargatds ténye nem személyes igen nem
20. az eljéro tandcs Osszetétele kozérdeki adat nem nem
21. az egyesbird személye kozérdeki adat nem nem
22. ajogerd bedlltinak napja nem személyes nem igen
23. a buniigyi koltség mértéke nem személyes nem igen
24. folytatélagossag nem személyes igen nem
2S.  acselekmény elkovetési ideje nem személyes nem igen
26. bir6sag elé allitds nem személyes nem igen
27. afellebbezés ténye nem személyes nem igen
28. amésodfoku eljards jellemzdje nem személyes nem igen

Forrds: A Digitélis Tarsadalom Kompetenciakozpont — Mesterséges

intelligencia és jogrend kutatécsoport ,Embercsempészés”
munkacsoportja (Gal Andor, Karsai Krisztina, Fantoly Zsanett,
Kovics Péter, Kelemen Balint; Szegedi Tudomdnyegyetem
IKIKK) kutatdsa soran késziilt tiblazat.
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A biintetéskiszabdsi algoritmus jogi megfeleldsége

Amodelltervezése (ésajogi megfeleldség) kapcsan alegfontosabb szempont

az, hogy az algoritmus teljesen automatizélt dontést hoz-e. Az itt targyalt

modell eredménye egy ,algoritmikus javaslat” a kiszaband¢ szabadsagvesztés

tartamadra nézve, de a biintetés kiszabdsa a biré feladata marad. Az adatok
tehdt nem képezik automatikus dontés alapjat. Az adatokat a konkrét biin-
tetéiigyben a bird (vagy szakmai segitdje) rogziti el6zetesen a modellhez

kialakitott adatbeviteli platformon. A kialakitott modell konkrét miikodési

komponensei azon dontési pontok szerint varidlédnak, hogy az algoritmi-
kus javaslat megismerésére mikor és ki ltal keriil sor. Ekként a megismerés

alanya lehet a vadlott és az itélkez6 bir¢, illetve a megismerés idépontja

lehet a biintetéskiszabids elétt, illetve a biintetéskiszabds birdi tevékenységét

kovetden (validdlasi funkciéval). Egy teljesen nyitott modellt (a vadlott,
abiintetéskiszabés elétt) ki tud egésziteni a nyilvdnossig szdmara is elérhetd

lekérdezé feliilet (,elérejelzd funkci6”), amelynél a felhasznalé a bemeneti

adatokat tetsz6leges modon és teljességgel adja meg, akdr sajat helyzetét

adatolva, akdr més hipotetikus helyzetet vizsgélva (opcié a). Amennyiben

sem a vadlott, sem a biré nem ismeri meg az algoritmikus javaslatot, z4rt

modellrdl beszéliink (opcié b). A zart modell az algoritmus fejlesztésének
idészakéban juthat szerephez, annak érdekében, hogy elkeriiljiikk az MI-be

vetett talzott bizalmat!S mdér a fejlesztés kezdeti lépéseinél. Ebben a mo-
dellben az algoritmus tovabbra is tudomdnyos eszkozként funkcional,
ésazujabb biintet6iigyek adatai alapjan a miikodését lehet validalni, illetve

finomhangolni. Ez kiegészithetd azzal, hogy a dontés jogerdsitését kovetden

az {télkez0 bir is megismeri a szamitisok eredményét.

15 A kutatdsok azt mutatjak, hogy az emberek hajlamosak az algoritmusokat objektivnek
tekinteni, és ebbél kovetkezéen nem tartjak Sket kifogdsolhatonak. Beazonosithatd
egyfel6la ,technoldgiai hatds” — vagyis az emberi hajlam arra, hogy tdlzottan optimistédk
legyiink, amikor technol6giat alkalmazé dontéshozatali helyzetekkel szembesiiliink —,
valamint az igynevezett ,automatizacios torzitas” — az ajelenség, amikor birék (vagy mas
dontéshozdk) elfogadjak egy automatizalt dontéstimogatd rendszer ajanldsait, és ennek
hatdsara felhagynak a megerésit$ bizonyitékok keresésével, sét akdr a dontéshozatal
felel6sségét is dtruhdzzdk a gépre. GRAVETT 2024: 281-297.
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A mikodési kérdéseket a megvaldsitds késobbi fazisdban kell eldonteni,
a bevezetés céljaira, a varhat6 és prognosztizalhaté kovetkezményeire
és az itt lefolytatott jogi megfelel§ségi vizsgalat eredményére is figyelem-
mel. A nyitott modellben a megéllapitott biintetéskiszabdsi koriilmények
megismerhet6k a vadlott szdmdra, illetve az algoritmus javaslata is a konkrét
kiszaband¢6 biintetés mértékére. A bir6 is megtekinti a szamitas eredményét,
az ismert valtozok és képletek alapjan maga is ellendrizheti az eredményt.
Amennyiben egyezik a sajit meggy6zédésével, kiszabja a megfelel biintetést.
A biré eltérése az algoritmikus szamitdstol megtorténhet, igaz, a tudoméd-
nyos kisérlet és az algoritmus fejlesztése érdekében, valamint emberi jogi
kovetelmények figyelembevétele okén (lasd késébb) sziikséges lehet egy
rovid indokolas, amely azonban nem eljérdsjogi kotelezettsége a bironak.

Ajogimegfelel6ség vizsgalata a kovetkez6 fazisban a tudomdnyos kuta-
taskeretrendszeréb6l atlép a biintetd igazsdgszolgaltatdsi felhasznélds jogi
kornyezetébe, igy ennek megfeleléen a relevans jogszabalyi matrix joval
komplexebb lesz, igy foglalkozni kell az uniés joggal, a magyar jogszab4-
lyokkal és a horizontalis emberi jogi szabdlyozési rezsim kovetelményeivel is.

ALAPJOGI ES EMBERI JOGI SZABALYOZAS

Ebben a vizsgalati korben az emberi jogi vivményok, illetve az alkotmanyos
rendelkezések 4ttekintésére keriil sor, amelyek az algoritmikus modell
hasznélatdra vonatkozhatnak. A nemzetkézi kézjogi instrumentumok
rendszerében az emberi jogi szabalyozok és a témaspecifikus (a mesterséges
intelligencia hasznalatdra vonatkozo) standardok éltal és azok keresztmetsze-
tében lefektetett kovetelmények lesznek, illetve lehetnek irinyad 6k. Ekként
van helye az ENSZ és az Eurdpa Tandcs instrumentumait érinté vizsgalatnak
is, illetve kiil6n az Eurépai Uni6 jogdra is le kell folytatni az elemzést.
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ENSZ

Az ENSZ Kozgytilése 2024. marcius 11-én elfogadta a ,biztonsdgos, védett
és megbizhatd” mesterségesintelligencia- (MI-) rendszerek elémozditésarol
sz016 hatérozatot (A/78/L.49)'%, amelyek egyben a fenntarthaté fejlédést
is szolgaljdk mindenki szdméra. Ebben a Kézgytlés tagjai (és 120 orszag)
hangsulyozzék, hogy az emberi jogokat és az alapvetd szabadsdgjogokat
amesterségesintelligencia-rendszerek teljes életciklusa soran tiszteletben
kell tartani, védeni kell és el kell mozditani. Felhivjak az ENSZ tagéllamait,
valamint mds érintett szerepldket is, hogy tartézkodjanak az olyan mester-
ségesintelligencia-rendszerek alkalmazasatol, illetve sziintessék meg azok
haszndlatat, amelyek mtikodtetése Gsszeegyeztethetetlen a nemzetkozi
emberi jogi normakkal, vagy amelyek indokolatlan kockézatot jelentenek
az emberijogok érvényesiilésére — kiilonosen a kiszolgéltatott helyzetben
1év6 személyek esetében. Meger6sitik tovabba, hogy ugyanazokat a jogokat,
amelyek az embereket offline is megilletik, online kdrnyezetben is védelem-
ben kell részesiteni, ideértve a mesterségesintelligencia-rendszerek teljes
életciklusit is. A kozgytlési hatdrozat Iényegében 6sszefoglalja a jelenlegi
tuddsunk szerint értelmezhetd és elérhet mesterségesintelligencia-rendsze-
reklegf6bb ismérveit és kijeloli az utat a jovébeli fejlesztések vonatkozasaban
azzal, hogy bizonyos irdnyban foly6 fejlesztéseket egyértelmtien elkeriilen-
dének mindsit, igy felhivja a tagallamokat arra, hogy olyan szabalyozdsi
kornyezetet alakitsanak ki, amelyek megel6zik azt, hogy a fejleszték ezen

Ltiltott rengetegbe” tévedjenek. Az emberi jogi kapcsolddas is ilyen, és evi-
dens: minden fejlesztésnek olyannak kell lennie, hogy az elismert emberi
jogi vivmanyok érvényesiilését ne korlatozza.1”

16 Lasd: https://docs.un.org/en/A/78/L.49

17 Az ENSZ és bizottsdgai dltal kozzétett kiilonbo6z6 etikai irdnyelvekrdl e helyiitt nem
lesz sz6, figyelemmel arra, hogy azok a kézpolitikai és jogi gondolkodas (és fejlédés)
elésegitését szolgaljak, illetve adott esetben jogszabdlyi megfogalmazast is kaphatnak,
azonban aktudlis dllapotukban jogi kotéerdvel nem rendelkeznek. Tekintettel arra,
hogy globalisan mar koriilbeliil 200-on felill van a kiillonb6zé szinti és rangu szakmai
szervezetek dltal kibocsdtott ,etikai irdnyelvek” szdma, ezek ttekintése e helyiitt nem
lehetséges. Lasd azonban CORREA etal. 2023: 1-22.
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Magyarorszdg szdmdra az irinyadé emberi jogi kovetelményeket a re-
giondlis jogvédelmi rezsim hatdrozza meg, igy az Emberi Jogok Eurdpai
Egyezménye, illetve az Eur6pai Unié joga.

Eurdpa Tandcs — Emberi Jogok Eurépai Egyezménye

Az eurdpai emberi jogi jogvédelmi rezsim legfontosabb jellemzdéje a koz-
vetlen panasz lehetésége, emiatt az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye
(atovébbiakban: EJEE) szerinti emberijogi kataldgus kozvetlen és konkrét
kotelezettségeket is teremt a részes dllamok szamdra.

Erdemes még megemliteni az Eurépa Tanécs kozelmultban elfogadott,
mesterséges intelligencidrdl és emberi jogokrol, demokrécidrdl és jogalla-
misagrol szol6 keretegyezményét, '8 amelynek célja annak biztositédsa, hogy
az MI-rendszerek életciklusdn beliili tevékenységek teljes mértékben 6ssz-
hangban legyenek az emberijogokkal, a demokraciaval és a jogallamisaggal.
Az egyezmény részes feleinek az egyezményt megfelel6 jogalkotasi, koz-
igazgatasivagy egyéb intézkedések révén kell végrehajtaniuk az egyezmény
rendelkezéseinek érvényre juttatdsa érdekében, akiros hatdsok sulyossdgatol
ésvaloszintségétdl fiiggben fokozatos és differencidlt megkozelitést kovetve.
Az EU maga is aléirta a szerz8dést (egyébként éppen a magyar elndkség
idején),!® és sajat magéra nézve is kotelezének tekinti a vonatkozé unids
jogszabalyokkal torténé egyiittes alkalmazésban.

Az algoritmikus biréi dontéshozatalt érintéen tehdt szitkséges feltarni
az ,érintettségi métrixot”, azaz kimutatni, hogy vannak olyan emberi jo-
gok, amelyek értelmezési tartomdnyat ki lehet terjeszteni az algoritmikus
aspektusokra, illetve hogy melyek azok, amelyek nem tudnak érvényesiilni
kiterjesztés vagy a tartalom megvéltozasa nélkiil. A kovetkezékben felvé-
zolom ennek az érintettségi matrixnak az alapvetd elemeit.

18 Council of Europe Treaty Series — No. 225, Vilnius, 2024. szeptember 5.

19 ATandcs (EU) 2024/2218 hatérozata (2024. augusztus 28.) a mesterséges intelligenciarl,
valamint az emberijogokrol, a demokracidrol és ajogallamisagrol sz616 Eurdpa tandcsi
keretegyezménynek az Eurépai Uni6 nevében torténd alairdsardl.
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A biréi fiiggetlenség

Az MI-alapt megoldasok lehetséges hasznalata korében jelentds kérdésként
jelentkezik a biréi fiiggetlenség esetleges sérelme. Amennyiben a bir6 ta-
maszkodik az MI dltal javasolt eredményre, akkor kérdéslehet, hogy 6ndll6
dontésnek lehet-e még tekinteni a bir6i dontést, illetve hogy az algoritmikus
eredmény determinalja-e a dontést. A jelen vizsgalat targydt képez6é modell
kifejezetten azt a célt szolgdlja, hogy orientdlja a bir6t a biintetési céloknak,
akriminalpolitikai irdnyelveknek és a biintetéskiszabdsi elveknek megfeleld,
valamint a horizontlis emberi jogi vivmanyokat kévetd (a diszkrimin4cié
tilalma, torvény elétti egyenl8ség) biintetés kiszabaséban.

Az intézményi fiiggetlenség kérdése akként lehet relevins, hogy mi
vagy ki hatdrozza meg a tanul6adatokat, illetve ki és milyen algoritmikus
szabélyokat rogzit, amelyek nyilvinval6an determinaljak majd az algo-
ritmikus szdmitds eredményét. Az itt targyalt modellre az jellemz6, hogy
a tanuldadatok a lefolytatott, illetve a folyamatban levé biintetSeljarasok
adataibdl szdrmaznak, azonban - figyelemmel a rapszodikus és alapjogsérté
biintetéskiszabasi gyakorlatra — az algoritmus szdmitasi eredményeihez
egyéb szakmai kovetelmények szerinti sulyozas fog vezetni (példdul valamely
enyhitd vagy sulyosit6 koriilmény fokozott sullyal val6 figyelembevétele,
vagy ha sok figyelembe veend6 kériilmény van, akkor ennek is sziikséges
megkiilonboztetd stlyt adni stb.).

Sziikséges tehat a modell alkalmazasdnal a transzparens dontéstimogatds,
tehdt az, hogy a biré megismerje a modell miik6dését, és azt, hogy mit miért
akként szdmol, illetve fontos, hogy nelegyen koteles elfogadni az eredményt.

Az indokolt dontéshez vald jog
A tisztességes igazsagszolgaltatds egyik alapelve, hogy a bir6sagok itéletei-
nek megfelel6en kell tartalmazniuk azokat az indokokat, amelyekre azokat

alapitottdk.2? Az EJEE azonban — az Emberi Jogok Eurépai Bir6saganak

20 European Court of Human Rights (2014): 140. 29/115, 166.
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(a tovdbbiakban: EJEB) értelmezése szerint — példdul nem kéveteli meg
a laikus biraskodas korében (péld4ul eskiidtszék), hogy a laikus birak is
indokoljdk dontésiiket, és a 6. cikk nem zdrja ki azt sem, hogy a vadlottat
laikus eskiidtszék itélje el, még abban az esetben sem, ha az itélet nem
tartalmaz indokoldst. A Taxquet-tigy?! vitatott eredménye analdgia utjan
alkalmazhaté lehet algoritmikus dontéshozatalra is. Ugyanakkor a tisz-
tességes eljards kovetelményeinek teljesiiléséhez elengedhetetlen, hogy
avadlott — és valéjaban a kozvélemény is — képes legyen megérteni a meg-
hozott itéletet; ez ugyanis alapvetd biztositék az 6nkényességgel szemben.?2
Ezek az elvérdsok az algoritmikus dontésekre is alkalmazhatok, azonban
a legnagyobb kihivast tovabbra is a megérthetdség kérdése jelenti. Ha
azonban nincs tudomdnyosan igazolt oksdgi kapcsolat (lasd ,a big data
mitoszat”),?? és még a szakértdk is csupan tallgatdsokba bocsatkoznak
az algoritmus miikodését illetden, akkor alig vérhato el, hogy az érintet-
tek — legyenek azok maginszemélyek vagy a tagabb kz0sség — megértsék
és elfogadjak azilyen dontéseket. Azitt tirgyalt modell esetében ez a kifogds
nem érvényesiil, azonban sziikséges lehet a biré szdmadra valamilyen indo-
kolési kotelezettséget bevezetni, akdr elfogadja az algoritmikus szdmitas
eredményét, akdr nem.

A birdsdg el6tti egyenldség és a diszkrimindcié tilalma

Az elv dltalanos tartalma azt koveteli meg, hogy ugyanazon jogszabalyok
és eljardsi szabalyok vonatkozzanak minden félre, ne legyen 6nkényes
megkiilonboztetés, ne sériiljon a fél eljardshoz valé egyenld hozzaférése,
és (atfedésben més jogokkal) az igazsdgszolgéltatas partatlanul és mélta-
nyosan mikodjon.

Ha abiré Ml-alapt dontéstdmogatd rendszert alkalmaz, de az algoritmus
torzitott, elfogult (biased) adatokon alapulna, ez rendszerszint megkiilon-
boztetést reprodukaélhat, illetve ilyenkor el6fordulhatna, hogy a hasonlé
21 Case of Taxquet v. Belgium (Application no. 926/0s).

22 European Court of Human Rights (2014): 40.
23 HANNAH-MOFFAT 2019; ZAVRSNIK 2019.
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igyek nem részesiilnek hasonlé elbirdlasban, rdaddsul a kiilonbség oka
rejtett maradhat. Az itt vizsgdlt modellben az adatok nem kockédzatosak
ebbdl a szempontbdl, mivel Iényegében mindegyik tényalapu adat, érté-
kelést nem igényel. Az adatok feldolgozdsanak és stilyozdsdnak a mikéntje
hordoz elfogultsigi kockazatot, igy az algoritmus miikodésének logikdjat
tobbkoros ellenérzési mechanizmuson keresztiil kell validéltatni.

Hosszu tévon sziikséges megfontolni, hogy a modell minden ember-
csempészés miatt folytatott biintetdeljarasban a bir6 rendelkezésére élljon,
ellenkezé esetben el6fordulhatna, hogy ugyanazt a tényallést és a biintetés
mértékét az egyik bird MI nélkiil, a méasik MI-vel értékeli, amiismét ellentétes
hatést viltana ki, mint amire a modellel torekedni kivinunk.

A védelemhez valé jog

Az elv dltaldnos tartalma az, hogy a vadlott megismerje az ellene felhozott
bizonyitékokat, hatékonyan védekezhessen (sajat maga vagy védével),
az észrevételeit a birosdg ténylegesen figyelembe vegye, és a jogorvoslati
lehet6ségeivel élhessen.

Ha a biintetéskiszabasnal algoritmikus timogatast kap a biré, akkor el-
képzelhetd, hogy a biré nem végez 6nallé mérlegelést, csak elfogadja az MI
altal ,szdmitott” javaslatot, és az itélet indokoldsa nem tér ki a sajat bir6i
dontési folyamatra, ebben az esetben a vadlott nem tud ténylegesen véde-
kezni a biintetés stlyossaga ellen, hiszen nincs vilagos emberi dontési alap.
Megallapithato az is, hogy a fentiekben is emlitett indokoldsi kotelezettség
ezt a rizikdt csokkenteni tudja. Kiemelend6 ugyanakkor, hogy a biinte-
tés mértékével kapcsolatosan is be lehet jelenteni fellebbezést, és ennek
korében relevans lehet, hogy miként lehet majd kezelni az MI-szdmitds
eredményét, azaz ha a jogi lehet6ség meglesz a szamitds eredményének
megismerésére, akkor az MI hasznélatinak ténye 6nmagaban nem lehet
a fellebbezés térgya.

Fontos kiemelni e helyiitt azt is, hogy a technoldgiai fejlédés altal életre
hivott uj szab4lyozasi rezsimek (adatvédelmi és MI-vonatkoz4su jogszaba-
lyok) tovabbi, altalédban emberijogi gyokerti, de mas jogalapokon keresztiil
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érvényesiilé kovetelményeket is tartalmaznak. Igy a védelem joga korében
kell megemliteni azt, hogy az MI-rendelet értelmében, ha a kifejlesztett
modell a rendelet hatélya ald esik, az érintett személyt tdjékoztatni kell
az algoritmus hasznélatérél (ezzel kapcsolatosan 14sd a késébbi elemzést).

A fegyverek egyenldsége

A fegyveregyenl6ség a tisztességes eljards velejardja. Ez azt koveteli meg,
hogy minden fél szdmdra észszer(i lehetéséget kell biztositani arra, hogy
az iigyét olyan feltételek mellett terjessze el6, amelyek nem hozzdk 6t hatra-
nyos helyzetbe ellenfeléhez képest. A biintetéiigyben a fegyveregyenlség
elve alapjdn lehet fenntartani a felek kozotti tisztességes egyensulyt. AZEJEE
6.cikk (3) a) és b) pontja alapjén a vadrol és a vad bizonyitékairdl torténd
tajékoztatds sziikséges, ami azt isjelenti, hogy amennyiben algoritmikus meg-
olddsokat hasznél az tigyészség valamely tényadatok feldolgozésahoz, példaul
nagy mennyiségu informdci6 kezeléséhez, errdl sziikséges tdjékoztatni
avadlottat is a fegyverek egyenldsége elvéb6l fakaddan és az ugynevezett

sinformdcidaszimmetria” kikiiszobolése érdekében. Az itt targyalt modell
alkalmazdsa azonban a biintetéskiszabds fazisdban lenne relevans, amelyben
a feleknek semmilyen szerepe nincs, igy az eljardsban val6 egyenl6 részvé-
telilkkel kapcsolatos kovetelmények sem jutnak jelent6séghez.

Az drtatlansdg vélelme

E kévetelmény tobb komponensbdl 4ll. Az drtatlansag vélelme [az EJEE
6.cikk (2) bekezdése és a magyar Alaptdrvény XXVIIL. cikk (2) bekezdése
szerint] azt jelenti, hogy senkit nem lehet biindsnek tekinteni (artatlannak
kell tekinteni) mindaddig, amig biindsségét jogerds birésagi hatdrozat nem
allapitja meg, a bizonyitds terhét a vidhatosdg viseli, azaz ha nem sikertil
bizonyitani a biincselekményt vagy azt, hogy azt a vadlott kovette el, nem
lehet elmarasztal? itéletet hozni. A kétség terhét is a vadhatdsdg viseli, a de-
mokratikus jogdllamban a jelenlegi paradigma értelmében inkabb 10 biinost
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elengednek, mint hogy egy drtatlant bebortonozzenek. A kétség szerepe
ezért donté jelent6ségli minden igazsagszolgaltatasi rendszerben, hanincs
bizonyossag, és ha marad kétség, akkor az csakis a felmentéshez vezethet.
Ez a kulcsismérv azonban nem értelmezheté akkor, ha az algoritmusunk
szamitdsinak eredménye skdldzhatd, azaz igen-nem helyett szdzalékosan
vagy barmilyen mds 1éptéka skdlan mutatja az eredményt. Az itt vizsgalt
modellt mér akkor alkalmazndk, amikor a vadlott biintet6jogi felel 6sségének
megillapitisa megtortént, azaz a blincselekményt tigy és akkor kovette el
avidlott, ahogy az a vidban szerepel. A felel3sség megallapitasa miatt van
helye tehdt a bintetés kiszabdsdnak; lithat6, hogyitt az drtatlansag vélelme
szitkségszertien mar megdélt, annak tovabbhatdsa nem értelmezheto.

A pdrtatlan biréhoz vald jog

Ez a kérdés val6jaban akként jelentkezik, hogy az adatok korének kiva-
lasztasaval a meg nem engedett befolyas (kdzvetetten) a technolégiai
transzformadcio6 Gtjan megjelenhet-e a déntéshozatalban.?* Figyelemmel
arra, hogy az itt vizsgalt modellben minden adat egyébként a biintet6-
eljardsok ,normdl” adattartalméhoz tartozik, a partatlansag kérdése itt
nem igényel kiilon vizsgalatot. Megallapithaté ugyanakkor az is, hogy mig
a tanuldadatbazisban szerepld adatokat utélag is lehet ellenérizni, a bir6
fejében levé dontési faktorokat bizonyosan nem.

Horizontdlisan értelmezhetd kovetelmények

Akapcsolédasi pontok miatt mdr itt szitkséges megemliteni, hogy az adat-
védelmi szabélyozas is alapvetd jelent6ségii az emberi jogok fel 1 kozelitve
is, mivel a személyes adatok védelme a magénélethez valé jog részeként
értelmezhetd (EJEE 8. cikk). Masfeldl pedig az automatizélt vagy algo-
ritmikus dontéshozatal lehetéségei is 4j kihivasokat jelentenek, amelyek

24 GORSKI 2023: 82.
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korében a diszkriminécidellenes és emberi méltosighoz kapcsolédé emberi
jogi kovetelményeket is figyelembe kell venni. Ezeket a kévetkezékben
a szektordlis szabalyozas szempontjdbdl vizsgaljuk meg.

SZEKTORALIS UNIOS SZABALYOZAS

Az algoritmikus vagy akdr mesterségesintelligencia-alapi dontési model-
leket — a jogi szabalyozasi szempontbdl — az jellemzi, hogy egyszerre kell
megfelelniiik a mesterségesintelligencia-technoldgiat szabélyoz6 normaknak
ésaz adatvédelmi szabdlyozdsnak, figyelemmel arra, hogy a személyes ada-
tokat hasznalé modellek esetében a conditio sine qua non az ezen adatokhoz
valé hozzétérés, azok kezelése és feldolgozasa.

Az itt tdrgyalt modell vonatkozdsdban is a jogi megfelel8ség vizsgalata
az uniods jogi szabalyozdsi métrix miatt az MI-rendelet, illetve az adatvédelmi
szabdlyok egymadsra vetitésével és egyiittes alkalmazdséval torténik.

Az MI-rendelet az els6 olyan kotelezd ereji norma, amelyik az MI-rend-
szerek fejlesztését, izembe helyezését és miikodését szabalyozza — az unids
jog hatélya ald tartozo teriileteken. Az (1) preambulumbekezdés alapjén a

,rendelet célja, hogy javitsa a belsé piac miikodését azaltal, hogy egységes
jogikeretet allapit meg kiillonésen a mesterségesintelligencia-rendszereknek
(MI-rendszerek) az uniés értékekkel 6sszhangban torténd, Unién beliili
tejlesztésére, forgalomba hozataldra, izembe helyezésére és haszndlatira
vonatkozdan, hogy elémozditsa az emberkdzpontu és megbizhat6 mes-
terséges intelligencia (MI) elterjedését, mikozben biztositja az Uniéban
az egészség, a biztonsdg és az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartédjéban rog-
zitett alapvetd jogok — tobbek kozott a demokracia, a jogallamisdg
és a kornyezetvédelem — magas szint(i védelmét, hogy védelmet biztosit-
son az MI-rendszerek karos hatédsaival szemben, tovabba, hogy timogassa
azinnovaciot. E rendelet biztositja a mesterséges intelligencian alapul6 druk
és szolgdltatdsok hatirokon atny1lé szabad mozgdsit, ezdltal megakaddlyozva
atagallamokat abban, hogy korldtozdsokat vezessenek be az MI-rendszerek
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fejlesztésére, piaci értékesitésére és haszndlatdra vonatkozoan, kivéve, ha
ezt e rendelet kifejezetten engedélyezi.”

Fontos tehét ltni, hogy az MI-rendelet kifejezetten a belsé piacra szant
vagy ott mar miikodo rendszerek vonatkozésaban timaszt kovetelményeket,
célja az MI-komponensti ,termékek” piacra keriilésének és mitkodésének
felugyelete. Azaz szektordlis szabalyozast tartalmaz a technoldgia jogszerti
miukddtetésével (kifejlesztésével, hasznélataval, feliigyeletével) kapcso-
latosan. Az MI-rendelet a mesterségesintelligencia-rendszerek kockézati
szintek alapjan torténd besoroldsaval operal, ez a differencidlt megkozelités
célzott szabalyozést biztosit, lehet6séget adva arra, hogy az egyes MI-
alkalmazasokhoz kapcsolodo sajatos kockézatokat megfelel6en kezeljék.

Ezzel szemben az dltalanos adatvédelmirendelet kdzéppontjdban a sze-
mélyes adatok védelme s a maganszféra védelme 4ll. A rendelet minden
olyan tevékenységre kiterjed, amely személyes adatok kezelését foglalja
magdban - fiiggetleniil az alkalmazott technoldgiatol. Az dltalanos adat-
védelmi rendelet a hozzdjarulasra és az egyéni jogokra helyezi a hangsulyt,
magas szintd adatvédelmi kovetelményeket tdmasztva, amelyek megkove-
telik a szervezetektdl a felhaszndl6i kontroll és az 4tlathatosag biztositasat.
A végrehajtds médjdban is van killonbség: mig az dltaldnos adatvédelmi
rendelet szigort szankcidkat ir el6 a megfelelés elmulasztdsa esetén, addig
az MI-rendelet a szabvanyok és a tanusitdsi rendszerek révén megfelelésre
0sztonoz.

Fontos megemliteni még, hogy az itt tirgyalt modellre az dltalanos adat-
védelmi rendeleten tilmenden a bliniild6zési célt adatok feldolgozasarol
sz0l6 iranyelv (a tovabbiakban: LED)?S szabalyai is irinyadk a kifejlesztés,
amukddtetés és a feliigyelet vonatkozasiban. Mivel a magyar biintetdeljaras
lesz/lenne a potenciélis felhasznalasi teriilet, ezért mindezekkel egyttt

25 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/ 680 iranyelve (2016. aprilis 27.) a szemé-
lyes adatoknak az illetékes hat6sdgok dltal a biincselekmények megel6zése, nyomozésa,
felderitése, a vadeljéras lefolytatdsa vagy biintetdjogi szankciok végrehajtdsa céljabol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérol és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 2008/977/1B tandcsi kerethatdrozat hatalyon kiviil
helyezésérdl.
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az Infotorvény rendelkezéseit is integrélni kell, kiilonos tekintettel a LED
magyar jogba tortént beillesztése vonatkozasdban.
Osszegezve a fentieket:
+ azMI-rendelet alapjan kell elvégezni a rendszer kockézati besorolast,
atlathatosagat kialakitani és auditélni a megfeleld szabvanyok szerint;
+ aLED alapjin kell az adatkezelés jogalapjat és jogszertiségét, cél-
hoz kotottségét vizsgalni és az adatalany jogait kialakitani a konkrét
rendszerben;
+ az Infotorvény végezte el a LED hazai beillesztését, ez megadja az
el6z6k eljarasi kereteit;
+ aBe.ésabirdsigok szervezetérdl ésigazgatdsardl sz616 2011. évi CLXI.
torvény (a tovabbiakban: Bszi.) meghatdrozza a birésigi hozzaférés
és adatkezelés szabalyait és hatdrait.

A megfeleldségi vizsgdlat lépései

Atervezett modell - ahogy kordbban is megjeloltem — feladata tehdt, hogy

a mindsités, valamint a beazonositott és figyelembe veendé enyhité és su-
lyosité kérilmények alapjan a kiszabandé biintetés mértékére adjon olyan
javaslatot, amelynek jellemzd&je, hogy megfeleléen kalibralt sullyal, de
maradéktalanul veszi figyelembe a kiilonb6z6 relevans buintetéskiszabasi
koriilményeket, ekként az azonos (vagy dsszehasonlithatd) jegyeket mu-
taté biintetdiigyekben az ardnyossdgnak, a torvény el6tti egyenl6ségnek
megfeleld és kiszdmithat6 biintetést javasol.

MI-rendelet (AI Act)

Ebben a lépésben a kialakitott algoritmikus modell MI-rendelet szerinti
vizsgalatat kell elvégezni. A legfontosabb kérdésként az jelentkezik, hogy
egyaltaldn a rendelet hatdlya al4 esik-e a modell: jelen kutatdsi fazisban
ésaterveink szerint erre akérdésre igen lesz a valasz, a szdmitisokhoz MI-t
fejlesztiink. Ugyanakkor fontoslatni, hogy nem minden MI esik a rendelet
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hatalya al4, emiatt el8szor tehat azt kell megvizsgdlni, hogy a tervezett
modellilleszkedik-e az MI-rendelet fogalmi korébe.

Az Ml-rendelet 3. cikk 1 pontja szerint az MI-rendszer fogalma ugyanis
akovetkez6: gépialapt rendszer, amelyet killonb6z6 autonémiaszinteken
torténd mikodésre terveztek, és amely a bevezetését kovetden alkalmaz-
koddképességet tanusithat, és amely a kapott bemenetbdl - explicit vagy
implicit célok érdekében — kikovetkezteti, miként generaljon olyan kimene-
teket, mint példaul el6rejelzéseket, tartalmakat, ajanldsokat vagy dontéseket,
amelyek befolydsolhatjak a fizikai vagy a virtualis kornyezetet.

A buntetéskiszabasi algoritmikus modellhez — terveink szerint — mind
a szimbolikus MI, mind a nem szimbolikus MI hasznélatit megvizsgaljuk.
Az MI-rendelet alkalmazdsi korében tehdt az akérdés, hogy milyen autonoé-
midt kaphatna azitt bemutatott cél elérése érdekében az algoritmus, illetve
milyen alkalmazkoddképességet lenne képes felmutatni. A kutatds jelen
éllasa szerint, a bemeneti adatok és a kimenet meghatdrozasa alapjan ugy
véljiik, hogy a modelliink — barmilyen MI-megoldést is tartalmazzon — kor-
latozott autonémidju lesz. Ebbél az kovetkezik, hogy valéjaban nem fog
az MI-rendelet hatélya ald esni.

Elvileg azonban nem kizdrt, hogy ettél eltéré megoldasu, de hasonléan
biintetéskiszabdsi célu algoritmus, amennyiben nem ezekkel a limitalt
adatokkal dolgozik, illetve amennyiben valamely, multban beazonositott
mintdzat alapjin prognosztizél, az autondmiaszinten és az alkalmazkodé-
képesség szintjén is kimeritse a fogalmi elemeket. Ezen elvi lehetéség
miatt érdemes — dltalanossdgban még — arra kitérni, hogy az MI-rendelet
kockazati alapt osztalyozasi rendszere alapjan egy ilyen MI-eszk6z milyen
besoroldst kapna. Az MI-rendelet 6. cikk (2) bekezdés és I11. melléklet
8. pont a) alpontja szerinti nagy kock4zati MI-rendszernek mindsiilne,
mivel ilyenek az igazsagiigyi hat6sag dltal vagy nevében val6 hasznélatra
szant MI-rendszerek, amelyek célja, hogy segitsék az igazsagiigyi hat6sa-
gokat a ténybeli és a jogi elemek kutatdsiban és értelmezésében, valamint
a jog konkrét tényekre torténé alkalmazdsaban, illetve hogy alternativ
vitarendezés keretében hasonlé médon hasznéljik Sket. , A jog konkrét
tényekre torténd alkalmazdsa” korében értelmezendd a biintetés kiszabdsa is.
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Ugyanakkor a 6. cikk (3) bekezdése meghatarozza a kivételeket — azaz
azon rendszereket, amelyek a fenti célt kvetik, azonban mégsem kell nagy
kockézatunak tekinteni, amennyiben nem jelentenek jelent8s karokozo
kockdzatot természetes személyek egészségére, biztonsdgara vagy alapvetd
jogaira nézve, tobbek kozott azdltal, hogy nem befolydsoljak Iényegesen
a dontéshozatal kimenetelét. Amennyiben egy biintetéskiszabdsi MI altal
adott vagy javasolt biintetés kiszabdsa nem kételezd a biré szdméra, a befo-
lyasolds nem tekinthet6 lényegesnek. A derogacids szabdly tovabbi eleme,
hogy fenn kell 4llnia valamely kritériumnak a 6. cikk (3) bekezdésében
foglaltak koziil. Ez megvaldsulhat, mivel elismert kritérium lehet az, ha
az MI-rendszer célja a dontéshozatali minték vagy a kordbbi dontéshozatali
mintakt6l vald eltérések észlelése (azaz a humaén biréi biintetéskiszabas
esetlegessége és kovetkezetlensége), de nem helyettesiti vagy befolydsolja
a korabban elvégzett emberi értékelést megfelelé emberi feliilvizsgalat
nélkiil (azaz nem szabhat ki automatikusan biintetést); vagy az MI-rend-
szer a III. mellékletben felsorolt hasznalati esetek szempontjabol relevéns
értékelés el6készité feladatinak elvégzésére szolgal.?s

Mindezek alapjén még egy nagyobb autonémidji és alkalmazkodasi
képességti biintetéskiszabdsi MI sem lenne magas kockdzati besoroldsu,
igy az MI-rendelet szerintilegenyhébb bejelentési és ellendérzési rezsimbe
tartozna.

Biiniigyi adatkezelési irdnyelv (LED)

A biintetéskiszabdsi koriilményekként értékelt adatokat lehet osztélyozni

aszerint, hogy személyes adatnak mindsiilnek-e (biiniigyi adat), vagy e miné-
séget nélkiilozik-e. Lathatd, hogy vannak személyes és kiilonleges személyes

adatok az adatkorben, amelyre a modell épiilne. Ebbél kovetkezGen azt

kell megvizsgdlni, hogy bniildozési célu-e az adatkezelés, ugyanis ilyen

esetben nem az altalinos adatvédelmi rendelet az irdnyad6, hanem a LED

és a nemzeti beilleszt6 jogszabaly.

26 TOTH 2024: 3—11.
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ALED 1. cikk (1) bekezdés szerint az irdnyelv szabélyokat dllapit meg
a természetes személyek védelmére a személyes adatoknak az illetékes
hat6sagok dltal a blincselekmények megel8zése, nyomozasa, felderitése,
a videljaras lefolytatdsa vagy biintet6jogi szankciok végrehajtdsa — igy
tobbek kozott a kozbiztonsigot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelem
és e veszélyek megel6zése — céljdbol végzett kezelése tekintetében. A 2. cikk
szerint az irdnyelv a személyes adatoknak az illetékes hat6sagok altal tor-
téno kezelése esetén alkalmazandy, illetve az irdnyelvet kell alkalmazni
a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt médon torténd
kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt
modon torténd kezelésére, amelyek valamely nyilvantartdsi rendszer részét
képezik, vagy amelyeket egy nyilvantartdsi rendszer részévé kivannak tenni.
Ugyanakkor azirdnyelv nem alkalmazandé a személyes adatoknak az unids
jog hatdlyan kiviil es§ tevékenységek sordn végzett kezelésére, sem pedig
aszemélyes adatoknak az EU intézményei, szervei, hivatalai és tigynokségei
altal végzett kezelésére.

Két fogalmi kérdést kell a fentiekkel kapcsolatosan tisztédzni: egyfel6l azt,
hogy mitjelent az illetékes hatdsdg, azaz a biintet6birdsdg a biintetés kisza-
bésa sordn ilyennek minésiil-e (a LED szempontjabol), illetve masrészrdl azt,
hogyabiintetSeljaras és a biintetés kiszabdsa az unids jog hatdlya ald esik-e.

A LED 3. cikk (7) pontja a) alpont értelmében tehat tekinthetd-e
a birésag olyan ,,olyan kézhatalmi szervnek, amely a bincselekmények
megel6zését, nyomozasat, felderitését vagy tildozését, illetve biintetdjogi
szankciok végrehajtasat illetéen eljdrnijogosult beleértve a kozbiztonsigot
fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését”
Ezameghatdrozas els6 ranézésre nem terjed ki a biintet6birosdgokra, mivel
abiintetdeljérds és a biintetések végrehajtdsa alapvetSen az tigyészségek és a
végrehajtd szervek feladata. A LED (14) és (80) preambulumbekezdése
azonban kifejezetten utal arra, hogy az igazsgiigyi hatésagok is az illetékes
hat6sagok korébe tartozhatnak, és hogy a LED a birésagokra is alkalma-
zando. A tagéllamok tobbsége ezért elfogadta és a nemzeti beillesztés soran
is koveti, hogy a LED vonatkozik a biintetébirésdgokra. Ha azonban egy
birdsag vegyes hatdskorrel rendelkezik (biintetd + polgéri/kozigazgatasi),
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a LED csak a biintet6jogi céla adatkezelésre alkalmazandé, mig a tobbi
adatkezelésre az éltaldnos adatvédelmi rendelet irinyad6.2”

Misfel6l pedig az akérdés meriil fel, hogy az itt vizsgalt modell esetében
beszélhetiink-e az unids jog hatalyarol. Az ltalinos adatvédelmi rendelet
a btiniigyi célu adatkezelésre nem vonatkozik, azonban a lisszaboni szer-
z8dést elfogadé kormdnykozi konferencia zarényilatkozatdhoz csatolt,
a buntet6iigyekben folytatott igazsagiigyi, valamint a rendérségi egytitt-
miikodés teriiletén a személyes adatok védelmérdl sz916 21. sz. nyilatkozatban
akonferencia elismerte, hogy az EUMSz 16. cikke alapjén a biintetdiigyek-
ben folytatott igazsagiligyi egytittmikodés és a renddrségi egyiittmikodés
teriiletén — e teriiletek sajatos természetébdl adoddan — a személyes adatok
védelmeére és a személyes adatok szabad dramldsara vonatkozdan killonos
szabdlyok vdlhatnak majd szitkségessé. A személyes adatok védelmét az unios
jogbiztositja, de a specidlis teriilet miatt fogadtak el a tagéllami beillesztést
igényl6 irdnyelvet. Lithaté azonban, hogy az irdnyelv nemcsak azokat a jog-
viszonyokat fedi le, amikor a hat6sdgok hatdron 4tnylé médon kezelnek
adatot, hanem azokat is, amikor a hatésdgok a sajét viszonyaikban (akér
nemzetkozi kapcsol6das nélkiil) folytatjak le a biintetéeljarast. Ahogya LED
15. preambulumbekezdése is kimondja, a LED kett6s célt kovet: egyfeldl,
hogy a természetes személyek az uni egész teriiletén azonos szintd (adat)
védelemben részesiiljenek jogi uton érvényesithetd jogok révén, mésrészrél
pedig aztis megkivanja el6zni, hogy olyan eltérések alakuljanak ki az egyes
dllamok jogait érinten, amelyek az illetékes hatdsagok kozotti személyes
adatok cseréjét akadalyoznik (a személyes adatok szabad draml4sa).

Mindezek alapjdn tehdt megallapithat6, hogy az itt vizsgalt biintetés-
kiszabasimodella LED (és a beillesztésére kialakitott magyar szabélyozas)
hatalya ald esik adatvédelmi szempontbol. Az irdnyelv 4. cikke rogziti az adat-
kezelés alapelveit, igy kiilonsen a célhoz kotottséget, az adattakarékossagot
és a pontossagot. Ez azt jelenti, hogy a biintetéskiszabasi algoritmusban
csak olyan személyes adatok hasznélhatok fel, amelyek kozvetleniil sziik-
ségesek ajogszert cél - a biintetés mértékének megallapitisa — érdekében,
és amelyek naprakészek, megbizhaté forrdsbdl szirmaznak. A 7. cikk elirja

27 TOSONI etal. 2024.
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apontatlan vagy hidnyos adatok helyesbitését és torlését, igy az algoritmus
miikodése soran biztositani kell a folyamatos adattisztitast, hogy a kiszabott
biintetési javaslat ne torzuljon téves informdciék miatt. Tovibbd a LED
8-10. cikkei a kiilonleges adatkategéridk (példaul faji vagy etnikai szdrma-
zésra, politikai véleményre, egészségiigyi adatokra vonatkozd informéaciék)
kezelését csak kivételes esetekben engedélyezik. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a biintetéskiszabdsi algoritmus nem alapozhat déntést vagy
kockézati besorolast olyan érzékeny adatokra, amelyek diszkriminaciéhoz
vezethetnek. A magyar biintetéskiszabasi szabélyok, illetve elsésorban
a Kuria irdnymutatdsai szerint az egészségiigyi adatok egy kore relevins
lehet a biintetéskiszabds korében (a megrendiilt vagy gyenge egészségi
allapot 4ltaldban enyhitd koriilmény lehet), emiatt erre figyelemmel kell
lenni az algoritmus tervezése és miikodtetése soran. A 22. cikk kiil6n fi-
gyelmet fordit az automatizalt dontéshozatalra: a kizdrolag automatizalt
adatfeldolgozédson alapulé dontések — ideértve a biintetéskiszabdsi algo-
ritmus outputjdt — nem eredményezhetnek joghatédssal jar6 vagy a személyt
jelentdsen érinté dontést emberi feliilvizsgalat nélkiil. Igy az algoritmus
csak ,dontéstamogato szerepet” tolthet be, a végs6 hatdrozat meghozatala
mindig biréi mérlegeléshez kotott.

MAGYAR SZABALYOZAS (INFOTORVENY., BE., BSZI.)

E tanulmanynak nem célja a magyar jogi szabdlyok részletes elemzése,
azonban a vizsgélati keretet — a jogi megfelel6ségi matrix teljessége érdeké-
ben — mégis felvazolom. A magyar Alaptorvény XXVI. cikk els bekezdése
fontos alkotményos célkittizésként rogziti, hogy az dllam — a miikodésének
hatékonysaga, a kozszolgéltatdsok szinvonaldnak emelése, a koziigyek jobb
atlathatdsaga és az esélyegyenldség el6mozditdsa érdekében — torekszik az 6j
miiszaki megolddsoknak és a tudomdny eredményeinek az alkalmazasara.
Abirdsagi, a biintet6birosdgi tevékenység egyes komponenseinek esetleges
digitalizacioja illeszkedik ebbe a célkitizésbe.



AZ ALGORITMIKUS BUNTETESKISZABAS... 91

A személyes adatok kezelésének és védelmének szabélyozdsa nem tar-
tozik a kozvetlenill alkalmazandé éltalanos adatvédelmi rendelet hatélya
ala, ahogy lattuk, ezért a személyes adatok biiniild6zési célt kezelésére
az Infotorvény rendelkezéseit kell alkalmazni, amellyel a magyar jogalkot6
atiiltette a LED rendelkezéseit a magyar jogba.

Amennyiben amodell haszndlata kiegésziil egy ,el6jelz6 applikdciéval’,
akkor tovabbi vizsgélatra van szitkség abban a tekintetben, hogy az appot
(vagy honlapos lekérdezést) valamely hatésdg mikodteti-e, esetleg biin-
megel6zési célbol-e. Ha erre igen a valasz, akkor a LED és az Infotorvény
marad irdnyad¢, ha azonban nem lehet aldtdmasztani a blinmegel 6zési
célt, illetve a hatdsdgi adatkezelés is vitatott lesz, az dltalanos adatvédelmi
rendelet rendelkezéseinek kell megfelelnie az adatkezelésnek.

Azitt térgyalt modell tekintetében relevinslehet az egyének védelmérél
a személyes adatok gépi feldolgozdsa sordn, Strasbourgban, 1981. janudr
28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél sz616 1998. évi VI. térvény és az
ezen egyezmény Strasbourgban, 2018. oktéber 10. napjan kelt moédosito
Jegyz6konyve kihirdetésérél sz016 2023. évi XLIIL torvény is.

ABe. alapjan azt kell megvizsgdlni, hogy milyen szabdlyok mentén lehet
és kell téjékoztatni az érintett feleket az algoritmus hasznalatarol, hogy
az algoritmikus szdmitds eredményének a megismeréséhez valamely eljéras-
jogi cselekménytlehet-e vagykell-e telepiteni, illet6leg hogy példéul a birdi
indokoldsnak ki kell-e terjednie a modell haszndlatdnak tényére és/vagy
az eredmény figyelembevételére (azaz sziikséges lehet-e jogszabaly-médosi-
tas). A Be. elvégzi azon biintetdeljérdsi jogkdzelitd irdnyelvek beillesztését, 2
amelyek az uniés jogbdlis relevansak lehetnek ebben a témakorben, ezért
ezek kiilon vizsgalatara nincs sziikség.

A Bszi.-nek val6 megfelelést is vizsgdlni kell, mert az garantélja a birdi
fiiggetlenséget (igy a biré nem kotelezhetd algoritmus kovetésére), tartal-
mazza az itéletek indokolasi kdtelezettségét (MI csak atlathaté, ellendrizhetd

28 Kiilsndsen: Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/343 irdnyelve (2016. mar-
cius 9.) a biintetéeljardsban az 4rtatlansdg vélelmének és a targyaldson valé jelenlét
joganak megerdsitésérél. Az Eurépai Parlament és a Tan4cs 2012/13/EU irdnyelve (2012.
majus 22.) a biintetdeljirdsban a tdjékoztatashoz valé jogrol.



92 AZ EUROPAI UNIO DIGITALIS ATALLASA

formaban hasznélhat6), és azt is szabalyozza, hogy az Orszégos Birdsagi
Hivatal feliigyeli az igazsagszolgéltatds informatikai rendszereit, tehit egy
ilyen algoritmust csak kozpontilag engedélyezve lehetne alkalmazni a konk-
rét iigyekben.

OSSZEGZES

Ez a tanulmény részét képezi annak az elméleti munkdnak, amelyben

az algoritmikus biintetéskiszabas lehetdségeit kutatjuk a magyar biinteté

igazsagszolgdltatds keretrendszerében. A kutatds célkittizése, hogy egyfel 51

megyvizsgdlja a biintetéskiszabasi biréi dontés algoritmikus tdmogatdsi

lehet6ségeit tudomdnyos szempontbdl és médszerrel, mésfel6l pedig — ha

ez lehetséges — kidolgozzon egy elméleti modellt, amely alkalmas lehet

e feladat ellatasara. Jelen tanulméany e masodik célkittizéshez jarul hozza

azzal, hogy alétrehozand6é modell jogi megfelel 6ségét vizsgalja. Az emberi

jogikovetelményeknek valé megfelelést a tudomanyos analizis eszkozével

kellett vizsgdlni, aminek eredményeképpen megéllapithatd, hogy ugyan

az algoritmus kizdrélag dontéstimogaté funkcidt tolthet be, és a végs6

dontés mindig a bir6é marad, szitkségesnek mutatkozik egyes emberijogi

kovetelményeknél az értelmezési tartomdny kiszélesitése, illetve célzott
beavatkozas betervezése (jogszabalyi véltoztatas, tajékoztatdsi tobblet-
kovetelmény). A szakjogi megfelel6ségi vizsgélatot a tanulmany részben

elvégezte, feltarta a vonatkozd jogszabalyi métrixot (EU-jog, magyarjog),
az alkalmazandé jogszabélyok egymadshoz val6 viszonyit is elemezte, azon-
ban a ,mélyfurdsokat”, azaz a magyar jog részletszabdlyozdsainak val6

megfelelést (compliance) terjedelmi okokbdl masutt kell bemutatni. En-
nek ellenére vagy ezzel egyiitt is a szakmai diskurzus e témakorbe torténé
bevezetése killonosen fontos, igy a koztes kozleményekben a kozbiilsé
eredményeket is kozzé kell tenni a folyamatban levé kutatast érint6en

is — ezt a célt szolgdlja a jelen kozlemény is.
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SETTING OF ECODESIGN REQUIREMENTS
AND THE DIGITAL PRODUCT PASSPORT

ABSTRACT

Regulation (EU) 2024/1781 establishes a comprehensive framework for
the ecodesign of sustainable products within the European Union market.
Its objectives include enhancing the circularity, durability, and energy
and resource efficiency of products, while reducing waste generation. It
introduces the digital product passport as a digital identifier to support life
cycle tracking and information flow among stakeholders. The regulation
promotes environmentally conscious consumer choices, strengthens the
internal market’s coherence, and supports the integrated implementation
of the green and digital transition.

Keywords: sustainability, ecodesign requirements, circularity of
the products, durability, digital product passport, green and digital
transition

BEVEZETO

Versenyképesség, zold- és digitalis atdllas: ezek a fogalmak azok, amelyek

meghatdrozzék az Eurépai Uni6 és a tagéllamok kovetkezd évtizedeit. 2020

marciusaban fogadtdk el az Eurdpai Bizottsag korforgasos gazdasdgra vo-
natkozo cselekvési tervét,? amely szervesen kapcsolddik az Eurépai Unid

ugynevezett Green Deal (eurdpai z6ld megéllapodés) programjahoz.?
Az eurdpai z6ld megdllapodds az Eurdpai Unid névekedési stratégiaja,
2 ABizottsig kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi
és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsiganak. A tisztabb és versenyképesebb
Eurdpit szolgalé, korforgisos gazdasigra vonatkozd tj cselekvési terv. COM (2020) 98
végleges.

Eurépai Bizottsdg 2019.
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egy olyan intézkedéscsomag, amelynek célja a zoldatallas folyamatanak
elinditdsa és a klimasemlegességi célok elérése 2050-re, illetve a parizsi

megéllapodashoz valé uniés hozzajérulas lefektetése. Az utobbi években

az Eurdpai Unid legtobb szakpolitikai teriiletén megjelent a zoldatéllas,
legyen sz6 a véllalkozasok esetén a beruhdzasok timogatasérol, vagy éppen

a személyek szintjén a fogyasztoi tudatossig novelésérodl. A jelenlegi prog-
ramozasiid8szakot is nagymértékben meghatirozza a z6lditmenetre vald

torekvés és az ezt szolgald célkittizések elérése. Az eurdpai z6ld megéllapodas

egyik fontos sarokkéove a korforgdsos gazdasagra vonatkoz cselekvési terv.
A megillapodas szdmos intézkedést irdnyoz el6 a fenntarthaté termékek
tervezésére, a termelési folyamatok korforgésos jellegére, valamint a fogyasz-
tok és a kozbeszerzok szerepvallaldsdnak névelésére vonatkozoéan. Olyan

kulcsfontossdgu dgazatokra irdnyul, mint az elektronika, az informdciés

éskommunikéciods technoldgia, az akkumuldtorok, a csomagolds, a mijanya-
gok, a textilipar, az épitSipar, valamint az élelmiszerek. A cselekvési terv
célja, hogy csokkentse a természeti eréforrasok megterhelését, és elésegitse

afenntarthat6 novekedést.

Az Eurépai Unié digitélis atalldsi stratégidja az tgynevezett ,digitalis
évtizedhez vezetd ut” elnevezést szakpolitikai programjin keresztiil va-
16sul meg, és célja, hogy az unids tagallamok koordinéltan és hatékonyan
alkalmazkodjanak a digitalis korszak kihivasaihoz és lehetéségeihez. A di-
gitalis atalldst segit6 szakpolitikai program négy teriiletet fog 4t, amelyek
akovetkezok: 1. a digitélis készségek fejlesztése, 2. a véllalkozasok digitalis
transzformacidja, 3. biztonsagos és fenntarthaté digitalis infrastruktarak
kialakitdsa, valamint 4. a kozszolgéltatasok digitalizdlasa. A stratégia célja,
hogy 2030-ra az EU vildgszinten is vezetd szerepet t6ltson be a digitalis
technolégiak fejlesztésében és alkalmazdsaban, mikozben biztositja, hogy
a digitélis 4tdllas mindenki szdmdra hozzaférhet és méltanyos legyen.*

A zoldatmenet és a digitalis atallds kéz a kézben jar azzal a célkittizéssel,
hogy az Eurépai Uni6 versenyképesebbé valjon. A mindkét teriilethez
kapcsolodé beruhazdsosztonzo intézkedések velejardja a versenyképesség-
novelési cél, és ezen a teriileten az Eurdpai Uniénak nagy felel6ssége van

4 Afenntarthat6sdg fogalmardl és jelentSségérsl bévebben: WENDE 2022: 165-172.
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abban, hogy valamennyi célt figyelembe véve alakitsa fejlesztéspolitikajat.

Akovetkezékben ismertetett 2024 /1781 rendelet® a korforgdsos gazdasagra
vonatkozd, 2020-ban elfogadott cselekvési terv végrehajtasat szolgdld in-
tézkedéscsomag részét képezi.

A TERMEKEK KORNYEZETTUDATOS TERVEZESE

Az Eurdpai Bizottsdg 2020 mérciusaban elfogadott korforgasos gazdasdgra
vonatkozo cselekvési terve tobb olyan intézkedést tartalmaz, amelynek
célja a termékek tartossaganak, ujrafelhasznalhatésaganak, korszertsithe-
t6ségének és javithatosaganak névelése, valamint az, hogy lehet6vé tegyék
a fogyasztok fenntarthatosagot figyelembe vevé dontéseinek meghoza-
talat. A fogyasztdi jogok bévitése mellett a cselekvési terv a fogyasztok
szerepvallaldsdnak novelését is célul thzte ki, és azt kivanja elérni, hogy
a fogyasztok megbizhat6 informaciokkal rendelkezzenek ahhoz, hogy he-
lyes, kornyezetbarat dontéseket hozhassanak. Tobb ésjobb informacidval
fognak rendelkezni a termékek id6 el6tti elavuldsaval® kapcsolatban, job-
ban védve lesznek a kornyezetbarit jellegre vonatkozé hamis allitdsokkal
szemben, és a vasarlast megel6zéen tobb informécidval fognak rendelkezni
a termékek javithat6sagit illetden.

Afenntarthat6 termékek krnyezettudatos tervezésére vonatkozo kove-
telmények megallapitasi kereténeklétrehozdsdrol sz616 2024 /1781 rendelet
2024. julius 18-dn Iépett hatalyba, és az Eurdpai Bizottsdg fenntarthatobb
éskorforgasos termékekre irdnyul6 szabélyozasi megkozelitésének az egyik

S Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1781 rendelete (2024. jinius 13.) a fenn-
tarthat6 termékek kornyezettudatos tervezésére vonatkozé kvetelmények megallapitdsi
keretének létrehozdsardl, az (EU) 2020/1828 iranyelv és az (EU) 2023/1542 rendelet
modositdsardl, valamint a 2009/125/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél.

6 2024/1781rendelet 2. cikk 21. pont: olyan terméktervezési jellemz vagy késobbi tevé-
kenység vagy mulasztds, amely azzal jér, hogy a termék mikodésképtelenné vélik, vagy
teljesit6képessége csokken anélkiil, hogy a mitkod6képesség vagy a teljesitoképesség
ilyen megvaltozdsa a szokdsos kopds és elhasznal6dds eredménye lenne.
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alappillére. Figyelemmel arra, hogy a termékek teljes életciklusa,” illetve

haszndlatuk médja jelentds kornyezeti externalidkkal jarhat, az unids fogyasz-
tasi mintdzatok az éghajlatvaltozas és a kérnyezetszennyezés meghatdrozo

okaként azonosithatok. A rendelet célja a korforgésos, fenntarthato és ver-
senyképes gazdasagra val6 dtmenet elémozditdsa, valamint annak biztositésa,
hogy az Eurépai Unio teljesitse kornyezetvédelmi és éghajlat-politikai

kotelezettségvéllaldsait. A rendelet hozzajarul tovibba az anyagfelhasznalas

korforgasossaganak megkétszerezéséhez, és kulcsszerepet jatszik a 2030-ra

kittizott energiahatékonysagi célok elérésében. A rendelet (3) preambulum-
bekezdése hangsulyozza, hogy ahhoz, hogy az EU gazdaséga korforgdsossa
véljon, elengedhetetlen a fenntarthaté termékek teljes mértékben mikodé
bels6 piaca. Ehhez pedig szitkség van kozos, uniés szint(i kornyezettudatos
tervezési kovetelmények alkalmazdsara.

Arendelet (5) preambulumbekezdése a kévetkezdt mondja ki:

»Unios jog hidnydban mér megjelentek a termékek kérnyezeti fenntarthatdsa-
ganakjavitdsat célzd eltérd nemzeti megkozelitések, az elektronikus eszkozok
szoftverkompatibilitisinak idétartamdra vonatkozo tdjékoztatasi kovetel-
ményektdl az eladatlan tartos cikkek kezelésével kapcsolatos jelentéstételi
kotelezettségekig. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az e rendeletben kittizott
célok elérése érdekében tett tovibbi nemzeti eréfeszitések feltehet6en a belsd
piac tovibbi széttagolodasahoz vezetnének. Ezért annak érdekében, hogy
a kornyezet magas szintt védelmének biztositasa mellett hozza lehessen
jarulni a bels$ piac miikodéséhez, olyan ambicidzus szabalyozési keretre
van sziikség, amely alapjan a termékekre fokozatosan kérnyezettudatos

tervezési kovetelményeket lehet bevezetni””

7 2024/1781 rendelet 2. cikk 12. pont: a termék életének egymadst kovetd és egymadssal
Gsszefliggd szakaszai, amelyek nyersanyagbeszerzésb6l vagy természeti eréforrdsokbol
torténd eloallitasbol, eldzetes feldolgozasbol, gyartasbol, taroldsbdl, forgalmazasbdl,
telepitésbdl, haszndlatbol, karbantartasbol, javitdsbol, korszertsitésbél, felujitdsbol
és tjrahaszndlatbol, valamint az életciklus végébdl dllnak.
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Kornyezettudatos tervezési kovetelmények

A kornyezettudatos tervezésre vonatkozé kovetelmények feladata, hogy
bizonyos termékek esetében energiahatékonysagi minimumkévetelménye-
ket, ugynevezett 6kodizajn-kovetelményeket hatirozzanak meg. Ezeknek
az energiahatékonysdgi minimumkovetelményeknek a célja, hogy a ter-
meékek egész életciklusuk alatt a lehetd legkisebb kdros hatdst gyakoroljak
kornyezetitkre. Az uni6 korforgasos gazdasdgra vonatkoz6 politikéja célul
tzte ki, hogy a termékek forgalomba kertilése el6tt biztositani kell, hogy
azok megfeleljenek ezeknek akovetelményeknek. A termékek javithatoséga,
ujrafelhaszndlhatésaga és ujrafeldolgozhatdsiga egyre nagyobb hangsulyt
kap. A rendelet célja tobbek kozott, hogy tdmogassa az uni6 fenntarthato-
sagi, kornyezeti célkittizéseinek megvaldsitasat, és ennek keretében olyan
kornyezettudatos tervezési kovetelményeket kell megallapitania, amelyeken
keresztiil javitja a termékek felujitasi, karbantartasi lehet6ségeit, tovabba
a termékek energia- és eréforrds-hatékonysédgat, csokkenti a keletkez6
hulladékot.®
Arendelet a Bizottsagot hatalmazza fel az EUMSz szerinti jogi aktusok
elfogaddsdra, amelyek a rendeletben el8irt kornyezettudatos tervezési
kévetelmények meghatdrozdsdval torténd kiegészitésre fognak szolgélni.”
Akoérnyezettudatos termelés nemcsak a teljesitéképességi kovetelményeket,
hanem a tdjékoztatdsi kovetelményeket is magaba foglalja. Fontos kritérium
azonban a kérnyezettudatos tervezési kovetelményekre vonatkozéan, hogy
azoknak ,atlathatonak, objektivnek, és ardnyosnak kell lenniiik, valamint
meg kell felelnitik a nemzetkozi kereskedelmi szabalyoknak”. 10
Atervezésikovetelmények Bizottsdg dltali meghatdrozasdnak jelent6sége
abban dll, hogy

,[m]iutén a Bizottsig egy adott termékcsoportra vonatkozdan elfogad egy
kornyezettudatos tervezési kovetelményeket megéllapitd, felhatalmaza-

son alapul6 jogi aktust, a belsé piac mitkdésének biztositdsa érdekében

8 2024/1781 rendelet (6) preambulumbekezdés.
®  2024/1781 rendelet (15) preambulumbekezdés.
10 3024/1781 rendelet (16) preambulumbekezdés.
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a tagdllamok t6bbé nem hatarozhatnak meg nemzeti teljesitéképességi
kovetelményeket az emlitett felhatalmazéson alapul6 jogi aktusban megha-
tarozott kovetelmények altal lefedett termékparaméterek alapjdn, és tobbé
nem éllapithatnak meg nemzeti tajékoztatdsi kovetelményeket az abban
a felhatalmazdson alapulé jogi aktusban meghatarozott tajékoztatdsi ko-

vetelmények 4ltal lefedett termékparaméterek alapjdn” i1
Arendelet 1. cikk (1) bekezdése a kovetkezdt tartalmazza:

,Ez arendelet keretet hoz 1étre azon kdrnyezettudatos tervezési kovetelmé-
nyek meghatdrozasihoz, amelyeknek a termékeknek a forgalomba hozatal
vagy a haszndlatbavétel érdekében meg kell felelniiik, abbél a célbdl, hogy
afenntarthaté termékek dltalanossé valasa érdekében javitsa a termékek kor-
nyezeti fenntarthat6sagét, tovibba hogy a termékek teljes életciklusa soran
csokkentse a termékek dltaldnos karbon- és kornyezetilabnyomat, valamint
biztositsa a fenntarthat6 termékek belsé piacon beliili szabad mozgésat.”

A kornyezettudatos tervezési kovetelmények feladata tehdt, hogy javitsa

arendeletben meghatdrozott termékjellemzdket, amennyiben azok relevin-
sak az érintett termékcsoport szempontjabdl. A fogalommeghatérozasok

kozott megtalaljuk a kornyezettudatos tervezés és a kornyezettudatos terve-
zési kovetelmény definicidit. A 2. cikk 6. pontja értelmében kornyezettudatos

tervezés ,a kornyezeti fenntarthat6sagi szempontok beépitése a termék
tulajdonsdgaiba és a termék értékldnca sordn végbemeno folyamatokba”.
A 2. cikk 7. pont értelmében pedig a kdrnyezettudatos tervezési kovetel-
mény ,olyan teljesitképességre vonatkoz6 kovetelmény vagy tajékoztatdsi

kovetelmény, amelynek célja valamely termék kornyezeti szempontbdl

fenntarthatobba tétele, az értéklanca sordn végbemend folyamatokra is

kiterjedéen”. Szigort feltételt szab a rendelet 3. cikk (1) bekezdése, amely-
nek értelmében a termékek csak abban az esetben hozhat6k forgalomba

vagy vehet6k haszndlatba, ha megfelelnek a kérnyezettudatos tervezési

kovetelményeknek.

11 3024/1781 rendelet (18) preambulumbekezdés.
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A rendelet II. fejezete foglalkozik részletesen a kérnyezettudatos
tervezési kovetelményekkel. Az s. cikk (1) bekezdése a kovetkezd termék-
jellemz8ket hatdrozza meg: tartéssig, megbizhatdsag, Gjrahasznélhatdsag,
korszerusithet6ség, javithatdsag, a karbantartas és a felujitas lehetdsége,
az aggodalomra okot ad6 anyagok jelenléte, energiafelhasznélds és energia-
hatékonysag, vizfelhasznalas és vizhatékonysag, eréforras-felhasznélds
és eréforrds-hatékonysdg, ujrafeldolgozott tartalom, az Gjragydrtds!? lehe-
tdsége, ujrafeldolgozhatdsig, az anyagok hasznosithatdsdganak lehetSsége,
kornyezeti hatdsok, beleértve akarbon- éskornyezetildbnyomot, a varhatéan
képz6dé hulladék mennyisége.!3 A kornyezettudatos tervezési kovetelmé-
nyeknek kiemelt jelent6sége van annak biztositasaban, hogy

,atermékek ne valjanak id6 el6tt elavulttd, tobbek kozott olyan okokbol, mint
a gydrtok tervezési dontései, a mds alkotéelemeknél Iényegesen kevésbé
tartos alkotdelemek haszndlata, a kulcsfontossdgu alkotéelemek szétsze-
relésének akadalyozasa, a javitasi informdcidk vagy a tartalék alkatrészek
elérhetetlensége, vagy az operacids rendszer frissitése utin mér nem mitkodo

szoftver, vagy nem biztositott szoftverfrissitések”. 14

Akoérnyezettudatos tervezési kovetelmények kidolgozdsaban a Bizottsdgnak
kiemelt feladatai vannak, igy tobbek kozott kivélasztja vagy kidolgozza ako-
vetelmények meghatdrozasdra vonatkozo eszkozoket vagy modszertanokat, 'S
azonositja az egyes kovetelmények megfelel6 hitelesitésének modjat. 1
Ugynevezett horizontalis kdrnyezettudatos tervezési kovetelmények is meg-
dllapithaték abban az esetben, ha ,két vagy tobb termékcsoport egy vagy tobb
olyan hasonlésdgot mutat, amely lehetévé teszi valamely termékjellemz6

12 2024/1781 rendelet 2. cikk 16. pont: olyan tevékenységek, amelyek révén valamely uj
terméket hulladéknak mindsiil6 targyakbol, termékekbél vagy alkatrészekb6l dllitanak
elé, és amelyek révén a terméken legalédbb egy olyan véltoztatdst hajtanak végre, amely
jelentds hatdssal van a termék biztonsdgdra, teljesitGképességére, rendeltetésére vagy
tipusdra.

13 PIROTH 2025: 12—1§.

14 3024 /1781 rendelet s. cikk (2) bekezdés.

15 3024/1781 rendelet . cikk (3) bekezdés.

16 3024/1781 rendelet s. cikk (12) bekezdés.
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kozos tdjékoztatdsi kovetelmények vagy teljesitoképességre vonatkozo kove-
telmények alapjan torténé hatékony javitdsat” 17 A fenti kovetelményeknek,
illetve a felhatalmazéson alapulé jogi aktusoknak valé termékmegfelelés

nemcsak egy lehetdséga gyartonak, hanem kotelezettsége is, igy felel 6sségi

kérdéseket fog felvetni a non-compliance.®

Teljesitoképességi és tdjékoztatdsi kovetelmények

Arendelet s. cikk (9) bekezdése eléirja, hogy a kdrnyezettudatos tervezési
kovetelményeknek tartalmazniuk kell a rendelet 6. cikkében meghatérozott
teljesitoképességi kovetelményeket és/vagy a rendelet 7. cikkében meg-
hatérozott tijékoztatasi kovetelményeket. A kovetelmények tekintetében
arendelet 5. cikk (11) bekezdése meghatérozza, milyen kritériumoknak
kell megfelelniiik, igy tobbek k6zott nem gyakorolhatnak a felhaszndlé
szempontjabdljelentds negativ hatdst a termék mitkodoképességére, nem
lehetnek kdros hatdssal a személyek egészségére és biztonsdgara, a termék
megfizethet6ségének tekintetében el6irja, hogy nem gyakorolhatnakjelen-
tds negativ hatdst a fogyasztokra, nem gyakorolhatnak ardnytalan negativ
hatdst a gazdaségi szereplok és az értéklancban részt vevé mds szereplék
versenyképességére stb.

A teljesitoképességre vonatkozé kovetelményeket a rendelet 6. cikke
szabdlyozza. Ez alapjdn a termékeknek meg kell felelniiik a rendelet
4. cikke alapjan elfogadott felhatalmazason alapuld jogi aktusokban meg-
allapitott termékjellemzékkel kapcsolatos teljesitéképességre vonatkozo
kovetelményeknek, amelyek a rendelet I. mellékletében meghatérozott
termékparamétereken alapulnak. Ugyanakkor a teljesit6képességre vo-
natkozo6 kovetelmények megallapitasanak adott esetben csokkentenie kell
az emberi egészségre vagy a kornyezetre vonatkoz6 jelent6s kockdzatokat is.
ArendeletI. mellékletében meghatarozott termékparaméterek tekintetében
el6irja a rendelet, hogy ezeket a termékjellemzék javitasahoz kell alapul
venni, vagy egyedileg, vagy egymassal kombinalva.

17 3024 /1781 rendelet s. cikk (7) bekezdés.
18 STIER 2025:236—241.
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A mellékletben taldlhato lista igen részletes, meghatdrozza a termék-
paramétereket és a kifejezésiikre/meghatarozasukra szolgilé tényezdket. Igy
példaul a termék vagy az GsszetevSk tartdssdga és megbizhatdsiga a termék
garantalt élettartamdval, muszaki élettartamdval, a meghibdsodédsok kozotti
atlagos id6tartammal, a tényleges hasznalatra vonatkozé informaciok ter-
meéken val6 feltiintetésével, a mechanikai ellenéllassal vagy az eloregedési
mechanizmusokkal fejezhetd ki. A javitds és a karbantartds egyszertsége
a tartalék alkatrészek jellemzdivel, rendelkezésre dllasdval, azok széllitdsi
idejével és megfizethetdségével stb. fejezhet6 ki. Az I. mellékletben felsorolt
paraméterekhez tarsitott tényezOk tehat nagymértékben segitik a teljesité-
képességre vonatkozo6 kovetelmények meghatdrozasat.

Ateljesitoképességre irinyadé termékspecifikus vagy horizontalis kove-
telményeket meghatdrozo eljarasra a rendelet II. melléklete ad irinymutatast.

A rendelet értelmében a termékeknek a 4. cikk alapjan elfogadott fel-
hatalmazdson alapuld jogi aktusokban megdllapitott termékjellemz6kkel
kapcsolatos tajékoztatdsi kovetelményeknek is meg kell felelniiik. Ezek
a tdjékoztatdsi kovetelmények magukban foglaljék legaldbb a rendelet vo-
natkozé fejezetében megallapitott, digitdlis termékutlevéllel kapcsolatos
kovetelményeket, valamint a rendelet 7. cikk (5) bekezdésében megallapitott,
az aggodalomra okot adé anyagokkal kapcsolatos kovetelményeket, igy
példéul az aggodalomra okot ad6 anyag nevét, szimkddjat, az aggoda-
lomra okot adé anyagok elhelyezkedését a terméken beliil, az ilyen anyagok
koncentracidjara vonatkozo informdciokat, a termék biztonsigos hasznd-
latdra vonatkoz6 relevans utasitdsokat, valamint a termék szétszerelésére,
ujrahasznalatra valé el8készitésére, Gjrahaszndlatdra, ujrafeldolgozésara
és életciklusa végén a termék kornyezetvédelmi szempontbdl megtelel s
kezelésére vonatkozo relevans informacidkat. A Bizottsdg az aggodalomra
okot ad6 anyagokra vonatkozé tajékoztatasi kovetelmények alkalmazésdra
vonatkozoéan kiiszobértékeket is megallapithat.!®

A tdjékoztatdsi kovetelmények a fentiek mellett adott esetben meg-
kovetelik, hogy a termékekhez mellékelve legyenek példdul a termék
teljesitményére vonatkozo informaciok, ideértve a javithatdsagi pontszamot,

19 3024/1781 rendelet s. cikk (7) bekezdés.
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atartdssagi pontszamot, akarbonldbnyomot vagy a kérnyezetilabnyomot,2°
a termék telepitésének, haszndlatinak, karbantartdsdnak és javitasdnak
modjardl sz016 tajékoztatdst,?! az életciklus végén a szétszerelést, ujra-
hasznalatot, felujitast, Gjrafeldolgozast vagy drtalmatlanitast végzo kezeld
létesitményekre vonatkozé informécidkat,?? illetve minden olyan tovébbi
informécidt, amely befolyasolhatja a vev6k fenntarthato termékvalaszta-
sat, valamint azt, hogy a gyartotodl eltéro felek hogyan kezelik a terméket
a megfelel$ hasznalat, az értékmeg6rzé miveletek és az életciklus végén
ahelyes kezelés megkonnyitése érdekében.?3

Kiilon kritériumként hatirozza meg a rendelet, hogy a tédjékoztatasi kove-
telményeknek viligosaknak és konnyen érthetéknek kell lenniiik, figyelembe
véve az érintett termékcsoportok sajétos jellemzéit, valamint a tijékoztatas
tervezett cimzettjeit.2* A tajékoztatasi kovetelmények alapjan nydjtando
informdciok tekintetében a rendelet kimondja, hogy azokat a vev6k altal
konnyen értheté megfogalmazasban kell megadni. Ebben akorben az erre
vonatkozd feltételeket a forgalomba hozatal vagy a hasznélatbavétel szerinti
tagdllam hatdrozza meg.

Atdjékoztatdsi kovetelményeknek utaldst kell tartalmazniuk a szitkséges
informdciok rendelkezésre bocsatdsdnak modjira. Amennyiben digitélis
termékutlevél rendelkezésre 4ll, a sziikséges informdcidkat ebben kell
megadni, illetve a kovetkez6k kozill még legaldbb az egyik forméban is
szitkséges az informaciok megadasa:

+ magin a terméken vagy a csomagoldson,

« arendelet16. cikkében szabalyozott cimkén, a hasznélati dtmutatoban,

atermékhez mellékelt egyéb dokumentumban vagy egy ingyenesen
hozzaférhet6 honlapon vagy alkalmazasban.

20 2024/1781rendelet 5. cikk (2) bekezdés b) pont i. alpont.
21 2024/1781 rendelet 5. cikk (2) bekezdés b) pont ii. alpont.
22 2024/1781 rendelet 5. cikk (2) bekezdés b) pont ii. alpont.
23 2024/1781 rendelet 5. cikk (2) bekezdés b) pont iv. alpont.
24 2024/1781 rendelet 5. cikk (2) bekezdés c) pont.

25 2024/1781 rendelet s. cikk (8) bekezdés.
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Azaggodalomra okot ad6 anyagok vonatkozasdban a rendelet kiilon el6irja,
hogy a nyomon kovetését lehetévé tévs informéciokat vagy a terméken
kell feltiintetni, vagy a terméken taldlhat6 adathordozoén keresztiil kell
hozzaférhet6vé tenni.?s

A DIGITALIS TERMEKUTLEVEL

A digitalis termékutlevél tulajdonképpen a termékek, alkotéelemek

és anyagok digitélis személyazonosit6 igazolvinya. Célja és feladata re-
levans informdciok taroldsa a termékek fenntarthatésaganak tdimogatdsa,
korforgdsosjellegiik elémozditasa és a jogszabalyi megfelelés megerdsitése

érdekében.?” Az informaciok tarolasa elektronikusan torténik, ami el 6segiti

az informdciokhoz térténd konnyebb hozzatérést, nemcsak a fogyasztok,
hanem a gyartdk és a hatésagok szdmdra is. A digitélis termékutlevélben

feltiintetend6 informéciokat a Bizottsag hatirozza meg specifikusan az adott

termékre vonatkozéan, és magukban foglalhatjék tobbek kozott a termék
muszaki teljesitményét, a termék eredetét, a javitasi tevékenységeket, az tjra-
hasznositési képességet.

A digitdlis termékiitlevélre irdnyado részletszabdlyok

A rendeletben el8szér a (28) preambulumbekezdésben talédlkozhatunk
a digitélis termékutlevél fogalméval, amely kimondja, hogy amennyiben

a Bizottsdg felhatalmazdson alapulé jogi aktusa tdjékoztatasi kovetelmé-
nyeket tartalmaz, ugy meg kell jel6lnie, hogy a sziikséges informéciok hol

taldlhatok, igy meg kell jel6lni a honlapot, a digitélis termékutlevelet vagy
atermékcimkét.?® A rendelet (32) preambulumbekezdése tartalmaz bévebb

leirast a digitélis termékutlevélre vonatkozoéan és kimondja:

26 5024/1781rendelet s. cikk (7) bekezdés.
27 Bévebben errél: MITTWOCH 2024: 62—67.
28 2024/1781 rendelet (28) preambulumbekezdés.
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»A digitélis termékutlevél fontos eszkéze annak, hogy az informdciok el-
érhet6vé viljanak valamennyi szerepld szamadra a teljes értékldnc mentén,
ésa digitélis termékutlevél megléte virhatdan jelentésen javitja majd az érték-
lancban a termék végpontok kézotti nyomonkovethet6ségét. A digitdlis
termékutlevél varhatéan tobbek kozott segiti a vasdrlokat a tdjékozott don-
tések meghozataldban azéltal, hogy javitja a relevans informaciéhoz valé
hozzaférést, lehet6vé teszi a gazdasdgi szereplok, nevezetesen a gyartok,
ameghatalmazott képvisel6k, az import6rok, a forgalmazok, a keresked 6k
és alogisztikai szolgdltatok, valamint az értéklinc egyéb szerepldi — pél-
ddul a vevék, a szakszervizek, a fiiggetlen gazdaségi szerepl6k, a felujitok,
azujragyartok, az Gjrafeldolgozok, a piacfeliigyeleti és vimhat6ségok, a civil
tarsadalmi szervezetek, a kutatok, a szakszervezetek, és a Bizottsag vagy
a neviikben eljdré barmely szervezet — szdmadra a relevéns adatokhoz valé
hozzaférést, azok bevezetését vagy naprakésszé tételét, valamint segiti az ille-
tékes nemzeti hatosdgokat, hogy a bizalmas iizleti informdaciok védelmének
veszélyeztetése nélkiil ellassék feladataikat.”

A fenti leirds alapjan lathatd, hogy a digitalis termékutlevél nem csak egy
gyartoikotelezettség: a teljes értékesitésilanc szamadra szolgéltat informdciot.
A felsoroldsban megjelennek az Gjragyartdk, a feldolgozok, a szakszerve-
zetek és természetesen a vasarlok. A javitdsi irdnyelvvel?® mér el6térbe
keriiltek az drucikkekre vonatkozé informécidk, amelyek a vevoket segitik
abban, hogy minél tudatosabban hozhassiak meg vasarlasi dontéseiket, ezzel
mintegy feladatot is kapnak, hogy kézremtikédjenek az EU korforgésos
gazdasdginak megvalositdsdban.30

A nyomonkdvethet6ség biztositdsa szempontjabdl is fontos a digitdlis
termékutlevél, a termékek egyedi azonositdsa ugyanis kulcsfontossdga. Ezért
arendelet eléirja, hogy a digitélis termékutlevelet egyedi termékazonosi-
tohoz kell kapcsolni, illetve 6ssze kell kapcsolni ,.egy egyedi tizemeltet6i
azonositoval és egy egyedi létesitményazonositéval, amely lehetévé teszi

29 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1799 iranyelve (2024. jtinius 13.) az druk
javitasat elémozdit6 kozos szabdlyok meghatarozasarol, tovibba az (EU) 2017/2394
rendelet, valamint az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 irnyelv médositasarol.

30 Lasd bévebben Koz AK 2025: 37-56.
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azadott termékhez kapcsol6do szereplSk és gyarto létesitmények nyomon
kovetését” 3! Azinteroperabilitds biztositdsa érdekében pedigkifejezetten
hangsulyozza a rendelet, hogy ,az adathordoz6t, anyomonkévethetSséget
lehet6vé tevé egyedi tizemeltetSi azonositdt és az egyedilétesitményazono-
sitét nemzetkozileg elismert szabvanyoknak megfelelen kell kibocsatani”. 32

Ahhoz, hogy a digitdlis termékutlevél a gyakorlatban megfeleléen
hasznélhat6 legyen, szdmos mitiszaki kévetelménynek kell megfelelnie.
Erre vonatkozdan miiszaki el6irasokat kell megéllapitani, amelyekkel kap-
csolatban két lehetéséget vazol fel a rendelet: a miiszaki kovetelmények
megallapitdsa torténhet olyan harmonizélt szabvanyok formajéban, amelyek
hivatkozdsi szdmét Az Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban teszik kozzé, de
a Bizottsag altal végrehajtdsi jogi aktusok utjan elfogadott kozos eléirasok
formdjéban is torténhet. Mivel a digitdlis termékutlevél szimos adatot
tartalmaz, ezért kiemelt figyelmet kell forditani az adatvédelmi szabalyok
betartdsdra, azonban arendelet kiemeli, hogy a digitalis termékutlevélben
avevik személyes adatait nem szabad trolni.33

A digitélis termékatlevélnek decentralizélt, gazdasdgi szereplok dltal
miikodtetett rendszerre kell épiilnie, hogy rugalmasan alkalmazkodjon
a piacokhoz és az innovécidhoz. Ugyanakkor a nemzeti hatésagoknak
és a Bizottsagnak kozvetlen hozzaférést kell kapniuk a termékek egyedi
azonositdinak nyilvantartdsahoz. Ennek érdekében a Bizottsdg kozponti
nyilvantartast (digitélis termékutlevél-nyilvéntartas) hoz létre és ke-
zel, amelyben sziikség esetén tovabbi, a végrehajtast segité adatokat is
tarolhatnak.

A rendelet a harmadik orszdgokbdl az uniés piacra belép6 termékek
vonatkozédsdban hangsilyozza, hogy az import6rok szdmdra el kell irni azt
is, hogy adott esetben biztositsdk a belsé piacra belépé termékek digitélis
terméktlevelét.34

31 2024/1781 rendelet (36) preambulumbekezdés.
32 2024/1781 rendelet (36) preambulumbekezdés.
33 2024/1781 rendelet (39) és (43) preambulumbekezdés.
3% 2024/1781 rendelet (63) preambulumbekezdés.
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A digitdlis termékuitlevél definicidja és a rd
vonatkozd kovetelmények

A digitélis termékutlevél fogalmat a rendelet 2. cikkének 28. pontja egy
termékre jellemz6 adatkészletként hatdrozza meg, amely egyrészt tartal-
mazza arendelet 4. cikke alapjdn elfogadott, felhatalmazason alapulé jogi
aktusban meghatarozott informdcidkat, masrészt a rendelet I11. fejezetében
meghatdrozottaknak megfelel6en adathordozén keresztiil elektronikus
uton hozzéférhetd.

ArendeletIII. fejezete tartalmazza a digitélis termékutlevélre vonatkoz6
részletszabdlyokat. A rendelet 9. cikk (1) bekezdése alapjin a fentebb mér
emlitett tdjékoztatasi kovetelmények el6irjak, hogy a termékeket csak abban
az esetben lehet forgalomba hozni vagy hasznélatba venni, ha rendelke-
zésre dll a digitalis termékutlevél. A digitélis termékutlevélre vonatkozdan
kifejezetten javasolja a rendelet, hogy felhasznalobardt legyen, illetve hogy
az abban szerepl6 adatok pontosak, teljesek és naprakészek legyenek.3®

Arendelet 10. cikke hatirozza meg azokat az dltalanos kovetelményeket,
amelyeknek megkell felelnie a digitélis termékutlevélnek. Nagy vonalakban
akovetkezo kovetelményeket sorolja fel:

a) tartdsegyeditermékazonositéhoz kell kapcsolédnia, adathordozén
keresztil;

b) azadathordozéra vonatkozé eléirds, hogy annak fizikailag jelen
kell lennie a terméken, a csomagoldson vagy a terméket kisérd
dokumentacion;

¢) azadathordozénak ésazegyeditermékazonositéknak megkell felel-
niiik a rendeletben meghatdrozott szabvinyoknak egészen addig, amig
Az Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban kozzé nem teszik a harmonizalt
szabvényok referenciaszamat;

d) adigitalis termékutlevélben szerepld adatokra vonatkozéan eldirja
arendelet, hogy nyilt szabvanyokon kell alapulniuk, interoperabilis
formétumban kidolgozottaknak, sziikség esetén géppel olvashatok-
nak, strukturéltaknak, kereshet8knek és dtadhat6knak kell lennitik;

35 2024/1781 rendelet (32) preambulumbekezdés és 9. cikk (1) bekezdés.
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e) avevbkre vonatkozd személyes adatok nem tarolhaték a digitalis
termékutlevélben akifejezett hozzdjéruldsuk nélkiil, az (EU) 2016/679
rendelet 6. cikkével 6sszhangban;

f) adigitélis termékutlevélben szerepl6 adatoknak, ahogy fentebb is
széba keriilt, termékmodellre, tételre vagy cikkre kell vonatkozniuk.

Arendelet 11. cikke tartalmazza, hogy a digitalis termékutlevél miiszaki kialaki-
tasanak és miikodésének milyen alapvet6 kovetelményeknek kell megfelelniiik.
Kiemeli a rendelkezés tobbek kozott a tobbi termékutlevéllel valé interope-
rabilitdst,36 a taroldsra vonatkozo eléirdsokat.3” A digitélis termékutlevélben

térolt adatokkal kapcsolatban a rendelet kiilon kiemeli, hogy

»a digitdlis termékutlevél-szolgdltatok az ilyen adatokat sem részben, sem
egészben nem értékesithetik, haszndlhatjék Gjra vagy kezelhetik a vonatkozo
taroldsi vagy adatkezelési szolgaltatasok nyujtdsdhoz szitkséges mértéken
tulmenden, kivéve, ha errél a terméket forgalomba hoz6 vagy hasznalatba
vevd gazdasagi szerepl6vel kifejezetten megallapodtak”3®

A digitélistermékatlevél-szolgéltat6 definicidjat a rendelet 2. cikkének 32.
pontja adja meg, amely kimondja, hogy digitalistermékutlevél-szolgaltatd

»az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely fiiggetlen harmadik
tél és aki vagy amely a terméket forgalomba hoz6 vagy hasznélatba vevé
gazdasagi szerepld felhatalmazasaval az adott termékre vonatkozé digitalis
termékutlevél adatait abbol a célbdl kezeli, hogy az ilyen adatokat a gaz-
dasagi szerepl6k és mds olyan relevins szereplok rendelkezésére bocsassa,
akik e rendelet vagy mds unids jogszabalyok alapjdn jogosultak hozzaférni
az emlitett adatokhoz”.

Arendelet a Bizottsagot hatalmazza fel arra, hogyjogi aktusokat fogadjon el,
amelyekben megdllapitja a digitélistermékutlevél-szolgaltatokra vonatkozo
36 2024/1781 rendelet 11. cikk (1) bekezdés a) pont.

37 2024/1781 rendelet 11. cikk (1) bekezdés c) pont.
38 »024/1781 rendelet 11. cikk (2) bekezdés.



A TERMEKEK KORNYEZETTUDATOS TERVEZESE... 113

kovetelményeket, valamint az ezek ellendrzésére vonatkozé tanusitési
rendszert.3 A hozzétérhetéségre vonatkozo két kritérium az ingyenesség,
valamint a hozzaférhet§ség egyszertisége,*® mig az adattartalomra el6irja
a1 cikk, hogy biztositani kell a térolt adatok hitelesitését, megbizhat6sagat
ésintegritasat.*!

DIGITALISTERMEKUTLEVEL-NYILVANTARTAS

A rendelet 13. cikk (1) bekezdése alapjén a Bizottsdgnak 2026. julius 19-ig
létre kell hoznia a digitélistermékatlevél-nyilvantartast legalabb az egyedi
azonositok biztonsigos modon torténd térolasa érdekében. A harmadik
orszagbol szdrmaz6, szabad forgalomba bocsétott termékek esetében kii-
16n kovetelményként fogalmazza meg a rendelet, hogy ezeknél az drukndl
a digitalis termékutlevélnek a vimtarifaszdmot is tartalmaznia kell.#> A di-
gitalis termékatlevéllel kapcsolatos vaimellendrzések keretében a rendelet
eléirja, hogy a vimeljdras ald vonni kivin6 személy kotelezettsége az adott
termék rendelet szerinti egyedi nyilvintartasi azonosit6janak megadasa,
illetve az egyedi azonosit6 rendelkezésre bocsatdsa a vimhatdsig részére.*3
Anyilvéntartést a Bizottsdg kezeli, figyelemmel a biztonsigos és uniés joggal
osszhangban torténd adatkezelésre, valamint a személyes adatok védelmére
vonatkozé szabalyokra.** Ebben a korben a Bizottsig a rendelet alapjan
adatkezel6nek mindsiil. *5

ABizottsig egy nyilvanosan hozzaférhet6 internetes portélt is Iétrehoz
annak érdekében, hogy a digitalis termékutlevelekben szerepl6 adato-
kat az érdekelt felek keresni tudjék, és 6ssze tudjék hasonlitani azokat.*5

39 2024/1781 rendelet 11. cikk (3) bekezdés.

40 2024/1781 rendelet 11. cikk (1) bekezdés b) pont.

41 2024/1781 rendelet 11. cikk (1) bekezdés g) pont.

42 3024/1781 rendelet 13. cikk (1) bekezdés 2. albekezdés.

43 2024/1781 rendelet 15. cikk (1) bekezdés.

4 2024/1781 rendelet 13. cikk (1) bekezdés 4. albekezdés.

45 2024/1781 rendelet 13. cikk (3) bekezdés.

46 2024/1781 rendelet (41)—(42) preambulumbekezdés és 14. cikk.
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A digitélis termékutlevélben szerepl6 adatok internetes portalja tekintetében

- a digitélistermékutlevél-nyilvintartastol eltéréen — azonban nem ir el$

az unios jogalkotd hatdridét a megvaldsitasra. A kialakitdsdra vonatkozéan

dsszesen annyi informaciét kapunk a rendelet (42) preambulumbekezdé-
sében, hogy felhasznaldbardtnak és nyilvanosan elérhetének kell lennie.*”

A digitdlis termékiitlevéllel kapcsolatos kitelezettségek

Arendelet VILI. fejezete killonbontja az egyes gazdasagi szereplok digitalis
termékutlevéllel kapcsolatos kotelezettségeit, de természetesen vannak
dtfedések a szabalyok kozott. A rendelet 27. , valamint 29. cikke alapjan
agyarto, illetve azimportér a termékek forgalomba hozatalakor vagy hasz-
nalatbavételekor biztositja, hogy a digitalis termékutlevél rendelkezésre ll,
beleértve a termékutlevél legfrissebb véltozatdnak biztonsdgi mésolatat is,
amelyet egy, a rendelet szerinti digitdlistermékutlevél-szolgaltatd térol.*8
Abban az esetben, ha a gyart6 a termékhez digitalis hasznélati utasitast
bocsat rendelkezésre, ezt a digitélis termékutlevélben feltiinteti, és meg-
felel6 adathordozén hozzaférhetévé is teszi.*? A gydrtok és az importérok
arendelet szerinti termékek esetében a digitalis utlevél nyilvanos részén
feltiintetik ,,a neviiket, lajstromozott kereskedelmi neviiket vagy lajstro-
mozott védjegyiiket, postacimiiket és azt az elektronikus kommunikécids
eszkozt, amelyeken keresztiil elérhetSk”.5°

A kereskeddk kotelezettségeire vonatkozoéan a rendelet 31. cikke ugy
rendelkezik, hogy a vevéik és a potencidlis vevéik szdmdra biztositaniuk
kell a hozzaférést a termékeket kiséré minden lényeges informéciéhoz.
Ez a tavértékesités esetére is vonatkozik. Emellett azt is biztositaniuk kell,
hogy a digitdlis termékuatlevél konnyen hozzéférheté legyen a vevék szdma4-
ra.>! A gazdaségi szereplék tdjékoztatasi kotelezettsége korében a rendelet

47 MENZ 2025: 7. §, 34. pont.

48 2024/1781rendelet 27. cikk (1) bekezdés. c) pont és 29. cikk (2) bekezdés c) pont.
49 2024/1781 rendelet 27. cikk (7) bekezdés.

0 2024/1781 rendelet 27. cikk (6) bekezdés a) pont és 29. cikk (3) bekezdés a) pont.
51 2024/1781 rendelet 31. cikk (1) és (2) bekezdés.
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eléirja, hogy a Bizottsdg meghatdrozza a miiszaki dokumentdcié vonatkozo
részei elérhet6vé tételének modjat, és amennyiben rendelkezésre all a di-
gitalis termékutlevél, ugy a miiszaki dokumentacidt ezen keresztiil kell
elérhetévé tenni. 52

A digitdlis termékiitlevél tartalma

A digitalis termékutlevél tartalmat minden terméktipusndl kiilon kell
meghatdrozni, figyelembe véve a termék jellegét és piacat. Az utlevélnek
differencialt hozzaférést kell biztositania az adatokhoz az informacié tipusa
ésaz érintett felek szerint, mikézben védi a szellemi tulajdonjogokat. Fontos,
hogy arendszer ne réjon ardnytalan terheket a véllalatokra és a fogyasztokra,
ezért az ttlevél szintje (modell, tétel vagy cikk) a termék értéklancanak
Osszetettségétdl és hatdsatol fiiggden valaszthatéd meg. A hatdsvizsgéla-
toknak mérlegelniiik kell a koltségeket és az el6nycket, valamint azt, hogy
anem ingyenes szabvanyokra val6 tdimaszkodas nem okoz-e tdlzott terhet,
kiilonosen a kkv-k szdmadra. 53

A digitélis termékutlevél tartalmdra vonatkozdan a rendelet II1. melléklete
tartalmaz részletes el6irdsokat, és kimondja, hogy arendelet 4. cikk alapjén
elfogadott, felhatalmazéson alapuld jogi aktusokban szabélyozott kovetel-
mények meghatarozzék, hogy pontosan milyen adatokat kell, illetve lehet
feltiintetni a digitalis termékutlevélben. A melléklet alapjan tobbek kozott
a fent mar ismertetett tdjékoztatdsi kovetelményeket, az egyedi termék-
azonositot, a vaimtarifaszamot, a megfelel6ségi nyilatkozatot, a muszaki
dokumentaciot, a megfelel 6ségi tanusitvanyokat, a hasznélati Gtmutatdkat,
az utasitasokat, a figyelmeztetéseket vagy a biztonsagi tdjékoztatokat, a gyar-
tora, importdrre vonatkozo informaciokat stb. Mindezek mellett a gyartok
feltiintethetnek krnyezettudatos tervezési kovetelményekkel kapcsolatos
informdciodkat is, beleértve a termékre alkalmazandé konkrét onkéntes
cimkékre vonatkozo informdcidkat és azt az informdciotis, hogy a termék
kapott-e unids 6kocimkét a 66/2010/EK rendelettel 6sszhangban.

2 2024/1781 rendelet 36. cikk (3) bekezdés.
3 2024/1781 rendelet (33) preambulumbekezdés.
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Az Eurépai Unio fenntarthato fejlédési és digitalis stratégidja szorosan
osszefonddva tdmogatja a korforgdsos gazdasag elveit és a digitdlis atdl-
last, amelyek a kovetkezé évtizedek versenyképességének alapjat képezik.
A 2024/1781 rendelet mint kozponti jogszabaly megalapozza a kornyezet-
tudatos terméktervezés kvetelményeit, amelyek célja, hogy a termékek
tartésabbak, Gjrahasznosithatok, konnyebben javithatok legyenek. Ezzel
szemben a fogyasztok szélesebb kort és pontosabb informécidkhoz jut-
nak, ami segiti 6ket abban, hogy tudatosabb, kornyezetbarat vilasztasokat
hozzanak a vasarlds sordn.

Arendeletkiemelten kezeli az energia- és er6forras-hatékonysig névelését,
valamint a hulladékcskkentést, amely elengedhetetlen a klimasemlegességi
célok 2050-es eléréséhez. Ezenfelill az j digitélis termékutlevél koncepcidja
jelentds attorésnek szdmit, hiszen elektronikus forméban egy egységes
és atlathat6 adatbézist hoz létre, amely a termékek teljes életciklusara vo-
natkozé adatokat tartalmazza, beleértve a miiszaki jellemzdket, a javitasi
lehet6ségeket, az ijrahaszndlati és jrafeldolgozasi informdciokat. Ez az tt-
levél nem csupdn a gyartoknak és a hatosdgoknak nyujt segitséget, hanem
afogyasztoknak is, timogatva 6ket abban, hogy vdsarlasi dontéseik soran
figyelembe vegyék a termékek fenntarthatdsagi jellemzbit.

Fontos eleme a rendszernek az interoperabilitds és az adatok nemzet-
kozi szabvanyok szerinti kezelése, amelyek biztositjak, hogy a digitalis
termékutlevél az eurdpai belsé piacon egységesen miikodjon, elkertilve
a piac széttagoloddsat. A rendszer decentralizdlt felépitésii, ugyanakkor
biztositja a hatsdgok szamdra a sziikséges hozzéférést a nyilvantartasok-
hoz a hatékony feliigyelet érdekében, mikozben védia gazdasigi szerepl6k
tizleti titkait és a fogyasztok személyes adatait. Emellett a rendelet el8irja
a keresked6k és a gydrtok szamadra a kotelezettséget, hogy a termékhez
kapcsolodoé legfontosabb informaciok mindig elérhet6k legyenek, ezzel
erésitve a fogyasztdi jogokat és a piaci transzparenciit.

Osszességében a rendelet komplex és atfogd megkozelitésével
az Eurépai Unié nemcsak a kornyezeti fenntarthatdsag és a klimacélok el-
éréséhez kivan hozzdjarulni, hanem tdmogatni kivanja a digitalis innovéciot
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és versenyképességet is. Kérdés azonban, hogy a rendelet dltal feldllitott
komplex rendszer mekkora adminisztracids terhet fog jelenteni a vallal-
kozdsok szamdra, és az is kérdéses, hogy az eurdpai fogyaszto digitalis
készségeihez mérten alakitjak-e ki a rendszert.
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Strihé Krisztina

DIGITALIS PIAC, KOZOSSEGI MEDIA!

ABSZTRAKT

Aglobalizdcids folyamatok és a veliik jdr6, iij tipusii tdrsadalmi-gazdasdgi
helyzetek életiink szinte minden szegmensét dthatjdk. E kontextusban
a robbandsszerti technikai és technoldgiai fejlédés, kiilonosen a mester-
séges intelligencia, az informdcids és kommunikdcids eszkozok, valamint
a digitdlis kornyezet térnyerése alapvetden formdlja dt mindennapjainkat;
a digitdlis dtdllds gyakorlatilag minden élethelyzetben meghatdrozévd
vdlt. Ennek a transzformdcionak a sikere azonban szorosan osszefiigg
a fenntarthatésdg elveinek érvényesiilésével, mind a gyakorlati alkalma-
zdsok, mind a gazdasdgi-tdrsadalmi igényekhez dinamikusan igazodé
jogi szabdlyozds terén.

Jelen tanulmdny kézéppontjdban a digitdlis dtdllds sokrétii jelensége
dll, kiilonos tekintettel az online platformok szerepére. Alapvetd kutatdsi
kérdésként meriil fel, hogyan készithetd fel a tdrsadalom, azon beliil is
ajogalkotds és ajogalkalmazds a digitdlis kor kihivdsaira és lehetdségeire
nemzeti és nemzetkozi szinten egyardnt.

Kulcsszavak: DSA, digitdlis szolgéltatasok, digitalis atallas, kozosségi
média, internetes feliilet, fenntarthatdség

A tanulmény az NMHH-val k6t6tt, EM-1/1/2022. szdmu egyiittmikodési megallapo-

dasban részletezett feladatok végrehajtasa céljabol késziilt.
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DIGITAL MARKET, SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Globalization processes and the new types of socio-economic situations

that they bring with them are permeating almost every aspect of our lives.
In this context, the explosion of technical and technological progress, in

particular the rise of artificial intelligence, information and communi-
cation tools and the digital environment, is fundamentally reshaping our
everyday lives; the digital transition has become a dominant feature of
virtually every aspect of life. The success of this transformation is, however,
closely linked to the application of the principles of sustainability, both

in practical applications and in legal regulation, which is dynamically

adapted to socio-economic needs. This study will focus on the multifaceted

phenomenon of the digital transition, with a particular focus on the role

of online platforms. A key research question is how to prepare society (the

legislation and law enforcement), both nationally and internationally, for
the challenges and opportunities of the digital age.

Keywords: DSA, Digital Services Act, digital transition, social media,
online platform, sustainability

BEVEZETES

A globalizicids folyamat és a hatdsdra kialakul6 4j tipusu élethelyzetek
atszovik, napjainkra pedig meghatarozzak életiink, tirsadalmi és gazdasagi
viszonyaink szinte minden szegmensét. A robbandsszert technikai és tech-
nolégiai fejlédés kovetkeztében akiilonbo6z6 elektronikus kommunikacios
eszkoz6k, berendezések megjelenésével és széles kort alkalmazasdval,
dinamikus korszerusitésével a digitélis kornyezet megjelenik, és el6térbe
keriil valamennyi teriileten. Gyakorlatilag folyamatosnak tekinthetjitk
az ujabb és Gjabb hasznalati eszkozok, tirgyak megjelenését. Az elmult
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két évtizedben jelentés sulyponteltolddas figyelheté meg az elektronikus

modszerek alkalmazasanak irdnyaba, kdszonhetéen a miszaki hattér latva-
nyos fejlddésének és az informdcids technoldgia térnyerésének. A technika

adtalehet8ségek fizikailag, foldrajzilag is Gj utakat nyitottak meg, a hatdrok
megnyiltak, ezaltal hatdron atnyudl6 jogviszonyok jelentek meg, és terjed-
tek el napjainkra. A gazdasagi élet szerepl6inek megvaltozott igényeihez,
szitkségleteihez, az ujradefinidlt fogyaszto6i szokdsokhoz és profittermelési

moédszerekhez igazodé jogi kornyezet, az elektronikus titon létesitett kont-
raktusokra irdnyad normativ hattér megalkotdsa a jogalkoté szdmadra is

nagy kihivast jelent.

Az emlitett fejl6dés sajétos hatarat jeloli ki a tdrsadalmi fenntarthatdség,
amelynek értelmében a jovonket biztosité kérnyezeti, pénzigyi és tarsa-
dalmi eréforrasokat nem szabad felélni, hiszen az egyensuly felborulasa/
telboritdsa, a tulzott felhasznalds éppen a fenntarthatdsagot veszélyeztetné.?

Az ujabb kihivisok jogi megitélése szempontjibol relevins koriilmény,
hogy az Eurépai Uni6 miként viszonyul ezen helyzetekhez, milyen szabé-
lyozéspolitikat kovet, mennyire tekinthetjiik aktiv szabalyozénak a vizsgalt
teriiletek tekintetében. Jelen tanulmdnyban attekintjik a digitalis 4tallds
jelentését, folyamatanak f6 1épéseit, kitekintést nyudjtva a kapcsolédo jog-
alkotdi aktusokra. Kutatdsunk kozéppontjéban a digitdlis piac jelensége
all, kilonos tekintettel a kozosségi média fogalmara, valamint a teriilettel
osszefiiggd elméleti és gyakorlati kérdésekre.

Alapvet6 célunk akutatdssal érintett teriiletek normativ hatterének bemu-
tatdsa, valamint az Eurépai Unié Birdsaga altal kozzétett eseti dontésekb6l
lathato értelmezési irdny ismertetése.

DIGITALIS TER AZ EUROPAI UNIOBAN

A digitalis forradalom hatdsdra a bels6 piac fejlédésének alapvet feltétele
az online kornyezet kialakulasa és a digitélis egységes piac kialakitasa.3

2 United Nations 1987; GoMBOSs et al. 2025; FAST 2023: 117-135.
3 STRIHO-SZEGEDI 2023: 130-133.
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Az Eurdpai Uni6 gazdasdga és tarsadalma digitalizaloddsdnak mértékét
valamennyi tagéllamra kiterjedSen a ,DESI-index”4 hatdrozza meg 2022-
ig. A digitélis gazdasdg és tdrsadalom fejlettségét méré szdm 6t dimenzid
alapjan vizsgalja az Eurépai Uni6 tagéllamainak a digitalis fejlettségi szint-
jét, nevezetesen a halézati 6sszekapcsoltsag (connectivity), a humén téke
(human capital), az internetes szolgaltatdsok hasznalata (use of internet ser-
vices), a digitalis technologidk integréltsiga (integration of digital technology),
végiil a digitalis kozszolgaltatasok (digital public services) elterjedtségének
figyelembevételével. Hazdnk a hivatkozott rangsorban a 22. helyet foglalta
el.5 Az Eurdpai Uni6 tagallamainak digitdlis fejlettségi szintjének vizsga-
lata beépiilt a digitélis évtized helyzetérél szol6 jelentésbe,® alapvetéen
a digitalizdcidval kapcsolatos prioritdsok végrehajtdsanak ellen6rzését
szolgélva. A kovetkez6kben attekintjiik a digitalis 4tallas folyamatdnak
afontosabb ,dllomasait”

A digitdlis dtdllds

A digitalizal6dds 6ssztdrsadalmi szinten érezteti hatdsat, ami az Eurépai
Unié vonatkozdsdban is megmutatkozik, hiszen megjelent a , digitalis
egységes piac” kifejezés is. A témdval 6sszefiiggésben alapvetd fontossagu
a digitalis 4tallds fokozatainak és a Digitdlis Eurépa program prioritdsai-
nak az ismerete.” A digitalis egységes piac az EU egységes bels6 piacanak
jol koriilhatdrolhat6 elemét képezi, amelynek két értelmezése terjedt el.
Tég értelemben a digitélis egységes piac az EU bels6 piacdnak mindazon
szegmense, amelyet érint a digitalizdci6 (de facto minden olyan teriileten
érezteti a hatdsat, amelynél fogalmilag vagy normativ alapon nem kizdrt
az online 1t). A sziik értelmezés alapjan pedig kizérolag az elektronikus
kereskedelemre vonatkozd rendelkezéseket, torekvéseket és jogintézmé-
nyeket foglalja magaban. A digitalis egységes piac kialakuldsa, folyamatos

Eurépai Bizottsdg [é.n.].

Eurépai Bizottsdg [é.n.].

State of the Digital Decade Report.
Lisd BARTA 2020: 14—26.
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formdldddsa napjainkban is tart, igazodva a mindenkori tarsadalmi és gaz-
dasagi igényekhez. Alapvetd kérdés, hogy a digitalis atallas hogyan indult,
milyen jogalkotéi folyamat mentén halad, és jelenleg hol tart az Eurdpai
Unio e tekintetben.

A digitalis egységes piaci stratégia markédnsan megfogalmazédik az Uj
kezdet Eurépa szdmdra: a munkahelyteremtés, a novekedés, a méltdanyossdg
és a demokratikus vdltozds programja cim(i dokumentumban,® amely dttekin-
tette akiemelt feladatokat, feladatcsoportokat, igy killonsen megfogalmazta
akovetkezd célokat, illetve preferencidkat: Gjlendiilet a foglalkoztatasnak,
anovekedésnek és a beruhdzdsoknak; az 6sszekapcsolt digitalizalt egységes
piac; egy ellenalléképes energiaunio és egy jovobe mutato éghajlat-politika;
megerdsitett iparon alapuld, mélyebb és méltanyosabb belsé piac; mélyebb
és méltanyosabb gazdasdgi és monetaris unid; észszert és kiegyensulyozott
szabadkereskedelmi megallapodas az Egyesiilt Allamokkal; a jogérvényesii-
1és és az alapvetd jogok kolesonds bizalmon alapuld térsége; elmozdulds egy
4j migrécids politika felé; erésebb globalis szerepl6; végiil a demokratikus
valtozds unidja.

A stratégia bazisa gyakorlatilag a mésodik pontban megjelené prefe-
rencia, az ,0sszekapcsolt digitalizalt egységes piac”. A kiemelt prioritds
értelmében az elektronikus kommunikdciés eszkozok hatdrtalan fejlédése
adtalehetéségeket ki kell akndzni a gazdasagi és tarsadalmi viszonyokban,
agazdasig novekedése, a munkahelyteremtés érdekében. , Egy 6sszekapcsolt
digitalizalt egységes piaclétrehozasaval akdr 250 millidrd eurényinévekedési
tobbletet is elérhetiink a kovetkez Bizottsdg mandatuma sordn, egy élénk
tuddsalapu tdrsadalmat és tobb szdzezer uj munkahelyet teremtve, f6ként
a fiatal munkavéllalok szdémdra.”® A kinyilvénitott elvek mentén a digitélis
egységes piaci stratégia az alabbi hdrom pillére épiil:

,a) Az internetes termékek és szolgéltatasok elérhet8bbé tétele az eurdpai
fogyasztok és vallalkozok szamdra — ehhez gyorsan meg kell sziintetni az
internetes és a fizikai szegmens koz6tti legfontosabb killonbségeket, vagyis
a tagdllamkozi internetes tevékenység utjaban 4ll6 akadélyokat.

8  JUNCKER 2014.
9 JUNCKER2014:§.
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b) A digitdlis halézatok és szolgaltatdsok fellendiilését eldsegité feltételek
megteremtése — ehhez nagy sebesség, biztonsigos és megbizhatd infra-
strukturdra és tartalomszolgdltatdsra, valamint az innoviciot, a beruhdzést,
atisztességes versenyt és az egyenld versenyfeltételeket biztositd szabalyozdsi
kornyezetre van sziikség.

c) Az eurdpai digitalis gazdasig névekedési potencialjanak maxima-
lizéldsa — ez az IKT-infrastruktdraba (informéciés és kommunikéciés
technolégia) és a felhdalapt szolgéltatas, valamint a big data technolé-
gidkba, tovibbd a kutatds-fejlesztésbe val6 beruhdzést igényel, amelynek
révén novelhetd az ipari versenyképesség, a kozszolgaltatdsok szinvonala,
valamint a befogadds és a készségek és képességek szintje.” 0

A felsorolt célteriiletek szorosan 6sszekapcsolédnak, az azok keretében
megjelolt feladatok egymast feltételezik, kolcsonosen fiiggenek egymastol,
igy kizarolag komplexen kezelhet6k mind jogalkot6i, mind jogalkalmazéi
szinten. Az intézkedés végrehajtdsdnak koszonhetéen az egységes piacon
megsztintek a roamingdijak, megval6sult a digitalis tartalmak hatdrokon
atnyul6 szabad hordozhatdséga, létrejott az egységes eurdpai unios adat-
védelmi szabdlyozds és az elektronikus kereskedelem tertiletén megsziint
az indokolatlan, teriileti alapt tartalomkorlatozas.

Az Eurdpai Bizottsag az dltala jegyzett 2017-es félid6s értékelésében
harom olyan teriiletet jelol meg, amelyek erdsitése tovdbbra is sziikséges
és indokolt, nevezetesen az eur6pai adatgazdasagot, a kiberbiztonsaggal
szembeni potencidlis kihivasokat és az online platformok térnyerését.!!
Az Eurdpai Bizottsag 2018. junius 6. napjan publiklta a Digitélis Eurépa prog-
ramra vonatkozd javaslatt, amely a vonatkozo rendelet hatdlybalépéseként

10 A Bizottsig kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanicsnak, az Eurépai Gazdasagi
és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsigdnak — Eurdpai digitalis egységes piaci
stratégia. 2.

11 A Bizottsdg kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdaségi

és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsiganak — A digitélis egységes piaci stratégia

végrehajtdsanak félidés értékelése — Osszekapcsolat digitalis egységes piac mindenki
szaméra.
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2021. janudr 1. napjat jel6lte meg.12 A Digitdlis Eurépa programnak a 2021—
2027 kozotti idészakra torténd létrehozasarol sz616 rendeletre vonatkozo
programban az aldbbi f6 célkittizések jelennek meg:

,— Az Unié nagy teljesitményt szamitégépes (HPC) és adatfeldolgozdsika-
pacitdsainak kiépitése és megerdsitése és széles kort elterjedésiik biztositasa
az olyan kozérdekd tertileteken, mint az egészségiigy, kornyezetvédelem
és biztonsdg, valamint a vllalkozdsok, igy a kkv-k korében.

— Alapvet6 mesterséges intelligencidhoz k6t6d6 kapacitdsok, példaul
adatforrasok és algoritmuskonyvtérak létrehozéasa és megerdsitése, ezek
elérhet6vé tétele minden véllalkozds, illetve kozigazgatdsi szerv szdmadra,
valamint a tagallamokban meglévé mesterségesintelligencia-tesztelési
éskisérletilétesitmények megerGsitése és osszekapcsolasuk szorgalmazdsa.

— Annak biztositdsa, hogy az Eurépai Uni¢ digitalis gazdasagéhoz, tarsa-
dalméhoz és demokracidjéhoz szitkséges alapvetd kapacitdsok 1étrejojjenek
és elérhetSk legyenek az Eurépai Uni6 kézszféraja és tizleti véllalkozdsai
szdmdra, valamint az Eurépai Uni6 kiberbiztons4gi d4gazata versenyképes-
ségének novelése.

— Annak biztositdsa, hogy a jelenlegi és jovébeli munkaeré kénnyen el
tudja sajatitani a korszert digitdlis készségeket, nevezetesen a nagy telje-
sitményi szamitastechnika, a mesterséges intelligencia és akiberbiztonsig
teriiletén, azdltal, hogy barhol legyenek is, a didkok, friss diplomdsok és je-
lenlegi munkavallalok meg tudjék szerezni és tovabb tudjék fejleszteni
ezeket a készségeket.

— A digitalis kapacitdsok, nevezetesen a nagy teljesitményti szdmitas-
technika, mesterséges intelligencia és kiberbiztonsag legjobb felhasz-
néldsanak elterjesztése az egész gazdasigban, a kozérdeka teriileteken
és a tarsadalomban, ideértve az interoperdbilis megolddsok bevezetését
akozérdekd tertileteken és a technol6gidhoz és know-how-hoz valé hozza-

férés biztositasat minden vallalkozas, kiillonosen a kkv-k szdmdra.” 13

12 Eurdpai Bizottsdg 2018: 4.
13 Eurdpai Bizottsag 2018: 4.
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Ahivatkozott eurdpai uniés dokumentum alapvet6en 6t teriilet kiemelésével

tdmogat, finansziroz részprogramokat az abban szerepl6 tételek végrehajtasa
érdekében, igy a szuper-szdmitastechnika, a mesterséges intelligencia, a ki-
berbiztonsag, a korszerti digitdlis készségek és tudds megszerzése, tovabbd
az elektronikus lehetéségek széles korben torténd haszndlata. A megfogal-
mazott prioritdsok jelzik, hogy az Eurépai Unié a digitélis atdllas, az online
megolddsok és a digitalis 6koszisztéma kérdését komplex modon kezeli.
Kiemelten megjelenik a digitalizacio dltalinos elfogadasanak és széles
koérben torténd alkalmazdsénak az igénye és annak tdmogatdsa. Fontos
feladatként jelenik meg, hogy a tirsadalom nagy tobbsége képes legyen
készségszinten alkalmazni az 4j technoldgiai vivmanyokat,'# hangstlyos
tovdbbd a versenyképesség novelésének kérdése, végiil a potencidlis kihi-
vésok, nehézségek technikai és jogi kezelésének azigénye.!S A tirsadalom
felkészitése, a tudatossagra nevelés kulcskérdés valamennyi teriileten. 16
kevésbé preferélt jelenség egyeldre a digitalis libnyom,!” amely azonban
jelen van azzal, hogy meghatdrozo a szerepe.

Az dlland6 képvisel6k 2019. mércius 13. napjan jévahagytak a Digitdlis
Eurépa programrol szol6 megallapodast, amellyel egy eurdpai unids szinti gj
finanszirozasi program timogatdsdrol dontottek. A program végrehajtdsaval
lényegében az Eurdpai Unié gazdaségi és tarsadalmi viszonyainak a digi-
talizaci6jat segitik el8. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/694
rendelete (2021. 4prilis 29.) a Digitalis Eurépa program létrehozasardl
ésaz (EU) 2015/2240 hatérozat hatalyon kiviil helyezésérél biztositja a prog-
ram 2021-2027 koz6tti id6szakra vonatkozo6 keretosszegét.!8

Megemlitjiik az elemzett kérdéskorrel kapcsolatban, hogy a Tandcs

»Eurdpa digitélis jovéjének alakitdsdrdl” sz016 kovetkeztetései az Eurd-
pai Unio digitélis stratégidval kapcsolatos dllaspontjat fejtik ki. A Tandcs
foglalkozik a konnektivitas, a digitalis értéklancok, az e-egészségiigy, az adat-
gazdasdg, a mesterséges intelligencia kérdésével és az online platformokkal.

4 DOMINEK etal.2024: 132-141.

1S Amesterséges intelligencidval kapcsolatban ldsd GoMBOs etal. 2021; SIMON 2022.
16 CsATH etal.2018: 49—-59.

17 A digitélis labnyommal kapcsolatban 14sd STRIHO 2025.

18 A rendelet (1) bekezdése.
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Azintézménykiemeli, hogy a Covid—19 okdn kialakult helyzet megoldasiban

kulcsszerepe lehet és van az elektronikus kommunikacios eszkozoknek,
azok altalanos elfogadottsigdnak és széles kor(i alkalmazdsanak.!® Megje-
gyezziik, hogy a globdlis jarvanyhelyzet nélkiil is nélkil6zhetetlenné valtak
napjainkra az esetleges nyilatkozatok megtételére alkalmas elektronikus
kommunikaciés eszk6zok, igy a kapcsolddé rendelkezések elfogadisa,
tényleges alkalmazdsa.

Kiemeljiik, hogy a folyamat gyorsitdsa sordn a mesterséges intelligencia
is segitséget jelent. Allispontunk szerint azonban a mesterséges intelligen-
cia eszkozei kizarolag megfeleld kontroll és el6készités mellett alkalmazhatdk,
kizdrélag meghatirozott korben.20

A jogalkotas teriiletén szdmtalan rendelet és irdnyelv sziiletett, ame-
lyek egy része az online megolddsok bevezetését és alkalmazasat hivatott
el8segiteni. Az online térre vonatkozo6 generdlis eldirasokat tartalmaz
példéul az Eurdpai Parlament és a Tanidcs (EU) 2018/302/rendelete
a belsd piacon belil a vevé allampolgarséga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjén torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint
22006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv médositasardl (Geoblocking rendelet). Az utébbi csoportba
tartozik példdul az Eurdpai Parlament és a Tandcs 254 /2014 /EU rendelete
a 2014 és 2020 kozotti id6szakra vonatkozo6 tobbéves fogyasztovédelmi
programrol és az 1926/2006/EK hatdrozat hatalyon kiviil helyezésérol;
valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete
a fogyasztovédelmi jogszabdlyok végrehajtisaért felel6s nemzeti hato-
sagok kozotti egytittmiikodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérol. A kozigazgatasi vonatkozdsu szabalyok kozil kiemeljik
tovabba a Tanics (EU) 2019/2026 végrehajtdsi rendelete a 282/2011/EU
végrehajtasi rendeletnek az elektronikus feliilet hasznalata dltal el 6segitett
termékértékesités és szolgdltatdsnyujtds, valamint a nem adéalanyok részére
szolgéltatasokat nyujto, termékek tavértékesitését végzé és egyes belfoldi
termékértékesitéseket végz6 addalanyokra vonatkozo killonos szabalyozdsok

19 A Tandcs (2000/C 202 1/01) kdvetkeztetései Eurépa digitalis jovdjének alakitasarl.
20 FAs12022; DOMINEK 2025.
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tekintetében torténé modositasarol. A témdnk szempontjabol leginkabb

relevans a digitalis szolgaltatasi csomag. A Tandcs a normacsomag része-
ként elfogadta a digitélis szolgaltatasokrdl sz616 jogszabalyt (DSA, Digital

Services Act) 2022. oktober 4-én2! és a digitalis piacokrél sz016 jogszabalyt

(DMA, Digital Market Act) 2022. julius 18. napjan.2? A két jogszabaly
egyértelmien 6sszekapcsolddik, illeszkedve a digitalis 4tallds dinamikus

folyamataba. Mindkettd rendelkezés alapveté célja ajogbiztonsag és az atlat-
hatdsag biztositdsa, a tisztességes piaci magatartds tilalménak érvényesitése

és afogyasztovédelem mellett.

A DSA kiemeli, hogy az informéciés tarsadalom szolgaltatdsai, kiilono-
sen a kozvetitd szolgiltatasok az eurdpai unids gazdasag, valamint az uniés
polgérsag mindennapjainak meghatdrozé részévé valtak. A tobb mint két
évtizeddel ezel6tt elfogadott 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvben foglaltak jelentds reformra szorultak az 4j, innovativ iizleti
és szolgaltatasi modellek széles kori elterjedésével. Az online kozosségi
halézatokkal egyiitt jaré lehetdségek nagyon komoly elméleti és gyakorlati
kihivést is jelentenek egyidejtileg. A DSA preambulumaban célként fogal-
mazddik meg a belsd piac megfelelé6 miikodése, valamint a biztonségos,
kiszamithat6 és megbizhato digitdlis kornyezet kialakitdsa.23

A DMA-ban meghatdrozott prioritds az innovacid, a digitalis termé-
kek és szolgaltatasok kivalé mindsége, a tisztességes és versenyképes arak,
valamint a digitalis dgazatban a végfelhasznalok részére a kivilé mindség
és valaszték eldmozditdsa érdekében édltaldnossigban a versengd és tisz-
tességes digitdlis dgazat, kiilonosen az alapvetd platformszolgaltatasok
biztositdsa.2* Tekintettel arra, hogy a DMA preambulumdban meghatd-
rozott célt a tagéllamok kielégitéen nem tudjik megval6sitani, az Eurépai
Unid szintjén azonban — a kapudrok tizleti modellje és mikodésiik, valamint

21 AzEurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digit4lis
szolgéltatasok egységes piacdrol és a 2000/31/EK irdnyelv médositasardl.

22 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/1925. rendelete (2022. szeptember 14.)
a digitalis 4gazat vonatkozaséban a versengd és tisztességes piacokrél, valamint az (EU)
2019/1937 és az (EU) 2020/1828 irdnyelv modositisardl.

23 DSA 1. és155. preambulumbekezdés.

24 DMA 107. preambulumbekezdés.
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ez utobbi terjedelme, hatdsa okdn — a cél hatékonyabban megvaldsithato
arendelettel.

A megjelolt jogszabélyok koziil a DSA-val 6sszefiiggésben az online
platformra vonatkozé szabalyozast ismertetjiik részletesen, szakirodalmi
kitekintéssel, valamint kapcsol6do gyakorlati kérdésekkel.

Kozdsségi média

A koz0sségi média napjainkra el6térbe keriilt, a digitalis forradalom te-
kintetében egyrészt az atdllast timogatd jelenségként, masrészt annak egy
sajatos eredményeként. A tovibbiakban ismertetjitk a koz6sségi média
meghatdrozasat.

A kozosségi média a szakirodalomban

Minthogy a kommunikdci6 és a marketing szintere egyre inkabb attevo-
dik az online térbe, kiillonésen a koz6sségi média feliiletére, a kozosségi
platformokra, megvéltozik a reklimozas mddja, éppen ezért alapvetd
kérdés a potencidlis fogyasztdk, adott esetben a tarsadalom tagjai meg-
szblitdsdnak a mikéntje. Az emlitett jelenségre, mostanra jogintézményre
ahétkoéznapi nyelvhaszndlatban és a szakirodalomban is gyakran hasznaljuk
a social media, a koz6sségi platform, az internetes platform, a kozosségi
feliilet, a k6zosségi oldal kifejezéseket.2 Jelen tanulmanyban a kiemelt
megnevezéseket szinonimaként haszndljuk azzal, hogy meglatdsunk sze-
rint egy 4tfogd, éltalanos megjel6lésként javasoljuk bevezetni az online
platform vagy internetes feliilet szavakat. Az elérheté meghatarozasok
kozott a Iényegi killonbség a definicié alapjdban, annak megitélésében
mutatkozik, hiszen példdnak okéért a fogyasztévédelmi vagy a versenyjogi,
személyiségvédelmi, szerzéijogi, esetleg reklimszempontt vizsgalat eltérd
prioritdsokhoz vezethet.

25 GOMBOS-STRIHO 2022.
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A francia Allamtanics definici6ja szerint internetes (digitélis) platform-
nak tekinthetiink minden olyan internetes oldalt, amely lehetévé teszi
harmadik személyek szdmdra, hogy tartalmakat, szolgéltatasokat, drukat
kindljanak, ideértve minden olyan online platformot, amely ezekhez biztosit
hozzaférést (péld4ul alkalmazasboltok, keresémotorok).26 Bartoki-Gonczy
Balazs a platform alatt azon piaci szereploket érti, amelyek biztositjék egy
kétoldalu piacon a két jol elkiiloniilt csoport kozotti kapcsolatteremtést. 2’
A kétoldald piac jelenségét Nemeslaki Andras a platformgazdasigtanbol
vezetheti le,?8 azzal, hogy Szildgyi Pal nyoman a kapcsol6dé versenyjogi
vonatkozasokat is megjel6li.2? A marketingszempontt megkozelités értel-
mében a gorcso ald vett jelenség a felhasznalok dltal feltoltott informdciok
Osszességét jelenti, amely nem pusztin egy adathalmaz, hanem egyidejileg
funkcional marketingeszkézként, 3 informécidforrasként és stratégiaként.3!
Egyes szerzék egy rozsaszin elefdnttal azonositjdk a fogalmat, mivel sok
esetben képezi egyrészt a beszélgetések kozéppontjit, masrészt ,absztrakt,
megfoghatatlan, kissé nehezen értheté és még felfedezésre var”.32 A hivat-
kozott forrds ugyan egy évtizeddel ezel6tti, mégis id6tall6 a leirds, hiszen
atertilet jelenleg is felfedezésre és szabalyozdsra vér, tehdt mind a jogalkal-
mazé mind ajogalkot6 szdmadra fontos és folyamatos feladatot jelent. Z6di
Zsolt allispontja szerint a platform napjainkra jogi fogalomma vélt.33 Kiss
Gyorgy IT-fogalomként, a technolégiai fejlesztések 6sszességeként jeloli
meg az online platformot.3* Menyhdrd Attila a platformokat kereskedelmi
kozvetitokként hatdrozza meg, hiszen kiilonboz6 felhasznaléi csoportok
egymds kozotti interakcidit miikodtetik, valamint druk és szolgaltatdsok

26 Conseil d’Etat 2014.

¥’ Fogalmanak elemzésére lisd BARTOKI-GONCZY 2017: 8.
28 NEMESLAKI 2020.

29 SZILAGYI 2012: 80-90.

30 TARIQ-WAHID 2011: 1049—1074-.

31 MANGOLD-FAULDS 2010: 357-365.

32 NAGY 2010.

33 7Z06DI 2019, 2021.

34 Kiss 2021
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piacrajuttatdsanak eszkozei, amelyek azonban korlatozhatjék a hozzaférést
és a szerepl6k magatartdsat is.3

Akovetkez6 pontban ismertetjiik és elemezziik az Eurépai Uni6 kozosségi
médidra vonatkozé megkozelitését.

A kozosségi média a DSA olvasatéban

A DSA alapjén online platformnak mindsil minden olyan tarhelyszolgal-
tatds, amely a szolgéltatds igénybe vevéjének kérésére informacidkat tarol
és nyilvanosan terjeszt, kivéve, ha ez a tevékenység egy masik szolgaltatds
kisebb vagy kizarélag kiegészit6 eleme, vagy a f6 szolgaltatds kisebb funkci-
onalitdsa, amely objektiv és technikai okokbdl nem hasznélhat6 az emlitett
misik szolgdltatas nélkiil, és az ilyen elem vagy funkcionalitds mésik szolgal-
tatdsba vald integrécidja nem arendelet alkalmazhatdsaganak elkertilésére
szolgdl.3¢ A tarhelyszolgdltatds a szolgéltatds igénybe vevdje dltal killdott
és a szolgdltatds igénybe vevéjének kérésére trolt informacio taroldsabol
all,37 1ényegében a gazdaszamitogép biztositasa torténik. A megjel6lt jog-
intézmény akozvetitd szolgaltatds egyik nevesitett tipusaként az informécids
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatds kategoridba tartozik.38 Kozponti
kérdés az online platform szempontjébdl, hogy e kdrben mi minésiil szol-
galtatdsnak, és milyen tipust jogalanyok viszonylatdban realizdlodhat a DSA
szerinti tarhelyszolgdltatis. Minden olyan, informéci6s tdrsadalommal
Osszefiiggo szolgdltatds e korbe tartozik, amelyet tavolrdl, elektronikus tton,
aszolgaltatast igénybe vevo egyéni kérelmére nyujt a szolgéltatas nyujtdja,
amelynek keretében jellemzden informdacié taroldsdra és terjesztésére
kertil sor. A szolgaltatds abban az esetben mindsiil tévolrél nydjtottnak, ha
aszolgaltatast a felek egyidejti jelenléte nélkiil nyujtjik. Az elektronikus ut
megvalosul, ha a szolgaltatas kezd6pontjatol valo elkiildése és célallomason
valé fogad4sa adatok feldolgozasara (beleértve a digitélis tdmdritést is)

35 MENYHARD 2021
36 DSA3.cikki) pont.
37 DSA 3. cikk g) pontiii) alpont.
38 DSA3.cikkg) pont.
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és taroldsdra szolgald elektronikus berendezés utjén torténik, valamint
annak elkiildése, tovibbitdsa és vétele teljes egészében vezetéken, radion,
optikaivagy egyéb elektromdgneses eszkoz utjan torténik. Alapvetd el6iras
tovabba, hogy az adatok tovébbitdsaval nyujtott szolgaltatds egyéni kérelem
alapjan torténhet.3°

Az online platform tovabbi fogalmi elemeinek elemzésére is célszerti
kitérni, igy a potencidlis alanyokra. A szolgéltatas igénybe vevéje barmely
természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely igénybe veszi az érintett
kozvetits szolgéltatast, kiillondsen abbdl a célbdl, hogy informécidhoz
jusson, vagy az informdciot hozzéférhet6vé tegye.*C Jelen esetben a ter-
mészetes személy fogyasztoi minéségben is ,megjelenhet”, amennyiben
kereskedelmi, tizleti, kézmuipari vagy szakmai tevékenységén kiviil esé
célokbdl jar el.#! A jogi személy abban az esetben sem tekintheté a DSA
értelmezésében fogyasztonak, ha egyébként megfelelne a fogyasztdi defi-
niciéban foglalt kritériumoknak, tehat ha gyakorlatilag laikusként venné
igénybe a szolgéltatast, igy az esetleges normativ garantélt fogyasztovédelmi
tobbletrendelkezések sem vonatkoznak a jogi személyekre. Tekintettel arra,
hogy a szolgdltatast nyujté személy nincs killon definidlva, gyakorlatilag
béarmely tipust jogalany keriilhet ilyen poziciéba, amennyiben az online
platform feltételeinek eleget tud tenni.

Fontos megjegyezni, hogy a DSA kiil6n definidlja az online platformok
egy sajatos csoportjat, nevezetesen az online 6ridsplatformot, tekintettel
apotencidlis fogyasztévédelmi és versenyjogi hatdséra. Online éridsplatform-
nak mindsiil az online platform, amennyiben az havonta dtlagosan 45 milli6
feletti aktiv felhaszndlénak kinalja szolgaltatdsait az Eurépai Unidban.*?

39 DSA.3.cikk a) és i) pont; Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/1535 irdnyelve
(2015. szeptember 9.) a miiszaki szabalyokkal és az informaciés tarsadalom szolgéltatdsaira
vonatkoz6 szabélyokkal kapcsolatos informécidszolgéltatasi eljards megallapitdsarol.
1. cikk (1) bekezdés b) pont.

40 DSA3.cikkb) pont.

41 DSA3. cikkc) pont.

42 DSA 25 cikk (1) bekezdés. Az aktiv felhasznéléi szam meghatérozasanal figyelembe kell
venni az eurdpai uniés népesség nagysigat, havonta dtlagosan hény f6 vette igénybe
aszolgltatast az EU-ban, a szolgiltatdshoz valé hozzaférésilehetdségeket [DSA 25. cikk
(3) bekezdés].



DIGITALIS PIAC, KOZOSSEGI MEDIA 133

Az Eurépai Bizottsig a kovetkezd platformokat sorolta ez utébbi korbe: +3
az AliExpresst, az Amazont, az Apple-t, a Pornhubot, a Bookingot, a Google-t
(Google Search, Google Play, Google Maps, Google Shopping, YouTube),
a Sheint, a LinkedInt, a Met4t (Facebook, Instagram), a Binget, az XNXX-et,
a Pinterestet, a Snapchatet, a Stripchatet, a TikTokot, a Twittert, a Temut,
az XVideost, a Wikipediat és a Zalandot.

Kiemeljiik, hogy bar a vizsgalt jelenségre haszndlt elnevezésekb6l kiin-
dulvaaz online platform tiinik egy generalis fogalomnak, valéjaban az online
platform a kozvetitd szolgéltatd egyik alcsoportjanak korét béviti a fentiek
alapjén. Legyen sz6 azonban barmelyik definiciérdl, barmelyik kiemelt
szempontrél, egyértelmtien kozponti elemnek mindsiil a piac** és a po-
tencialis fogyasztok figyelmének felkeltése — adott versenykorillmények
és versenyfeltételek mellett —, megszdlitdsa és a szolgaltatdsnyujtds.

A relative ,friss” szabélyozdssal kapcsolatos értelmezési kérdések mér
megjelentek a bir6sig elott is.

A DSA az Eurdpai Unié Birdsdga el6tt

Az Eurdpai Unié Birésaganak jogértelmezd funkcidja mar a DSA tekinte-
tében is megjelent tobb vonatkozasban is azzal, hogy jellemzden az online
oridsplatformok korébél keriil kia peres felek egyike. A kozismert platformok
kozil mér tobb izben indult eljards a Meta, a TikTok, az Amazon, a Google,
valamint a Zalando vagy az Apple vonatkozasiaban. Megvizsgaljuk, hogy
milyen kérdések tekintetében indult eljards nevezett eurdpai unids intéz-
mény el6tt. A jelenleg elérhetd, kozzétett tigyek alapjan megéllapithato,
hogy a DSA 33. cikk (1) bekezdése visszatérd rendelkezés a gyakorlat-
ban, tovabb4 a 38. cikk, a 39. cikk és a 43. cikk is el6fordult mar a féorum
el6tt. Valamennyi hivatkozott szabaly az online déridsplatformot, illetve
nagyon népszer(i online kereséprogramot tizemeltetd szolgaltatokra vo-
natkozo tobbletkotelezettségek bevezetésére és alkalmazdsdra irdnyul
4 Very Large Online Platform.

4 Apiackézponti szerepérél és a piac meghatdrozasanak jelentéségéréllisd Sz cs 2021:
2-6.
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arendszerszintii kockdzatok kezelése érdekében. Az online 6ridsfeliiletek
sajatossdgai ugyanis sziikségessé és indokolttd tették az egyedi normativ
hattér megalkotdsat, tobbletkotelezettségek elSirdsaval, killonos tekintettel
afogyasztovédelemre és a versenyjogi kritériumokra, figyelemmel a fenn-
tarthatosdgi szempontokra is.

A DSA 33. cikk (1) bekezdése definialja az online éridsplatformokat,
valamint a nagyon népszert online kereséprogramokat. A megjelolt szakasz
azokra az online platformokra és online kereséprogramokra alkalmazando,
amelyek havonta atlagosan legaldbb 45 milli¢, a szolgdltatdst aktivan
igénybe vevével rendelkeznek az unidban, és amelyeket a (4) bekezdéssel
6sszhangban online 6ridsplatformoknak vagy nagyon népszert online
kereséprogramoknak mindsitettek. Ez utobbibekezdés értelmében*s a Bi-
zottsdg aletelepedésihely szerinti tagallammal folytatott konzulticiot vagy
aletelepedésihely szerinti digitalis szolgéltatasi koordindtor dltal a 2.4. cikk
(4) bekezdése*S szerint szolgaltatott informaciok figyelembevételét kove-
téen hatdrozatot fogad el, amelyben — e rendelet alkalmazésédban — online
oridsplatformnak vagy nagyon népszerti online kereséprogramnak min&siti
azt az online platformot vagy online keres6programot, amely esetében
a szolgaltatds aktiv igénybe vevdinek havi 4tlagos szdma eléri vagy megha-
ladjaaz (1) bekezdésben emlitett szamot. A Bizottsdg a hatdrozatit az online
platformot vagy online kereséprogramot tizemeltetd szolgdltato dltal a 24.
cikk (2) bekezdésének*” megfelelden jelentett adatok vagy a 24. cikk (3)

45 Azidézettrendelkezésben hivatkozott 24. cikk az online platformot tizemeltetd szolgdl-
tatokra vonatkoz6 atlithatdsagi jelentési kotelezettségre vonatkozo részletszabalyokat
tartalmazza.

46 Aletelepedésihely szerinti digitélis koordinatornak jelzési kotelezettsége van az Eur6pai
Bizottsag felé, amennyiben valamely, az online platformot tizemeltetd szolgaltato eléri
aDSA 33. cikk (1) bekezdésében foglalt kiiszobértéket.

47 Az online platformot iizemeltetd szolgdltatét hathavonta kozzétételi kotelezettség
terheli, nevezetesen minden egyes online platformjira vagy online kereséprogramjira
vonatkozoéan online feliilete nyilvinosan hozzéférhetd részén kozzé kell tennie, hogy
a szolgaltatasnak az EU-ban havonta atlagosan hany aktiv igénybe vevéje volt, ami
az elmalt hat honap atlagaként szamitandd ki.
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bekezdése*® alapjan kért kiegészit6 informacidk, illetve a Bizottsig rendel-
kezésére 4116 barmely mds adat alapjén hozza meg,

Azakorilmény, hogy az online platformot vagy online kereséprogramot
iizemeltetd szolgaltaté nem felel meg a 24. cikk (2) bekezdésének, vagy
nem tesz eleget a letelepedési hely szerinti digitélis szolgaltatasi koordi-
nétor, illetve a Bizottsag 24. cikk (3) bekezdése szerinti kérésének, nem
akaddlyozza meg a Bizottsdgot abban, hogy az adott szolgaltatét e bekez-
désnek megfelel6en online 6ridsplatformot vagy nagyon népszert online
kereséprogramot tizemeltetd szolgéltatonak mindsitse.

Amennyiben a Bizottsig hatirozatit e bekezdés elsé albekezdése szerint
arendelkezésére all6 egyéb informacidkra vagy a 24. cikk (3) bekezdése
alapjan kért tovabbi informdciokra alapozza, a Bizottsaglehetéséget biztosit
az érintett online platformot vagy online kereséprogramot tizemelteté szol-
géltatonak arra, hogy 10 munkanapon belill kézélje véleményét a Bizottsdg
azon el8zetes megallapitdsair6l, amelyek alapjén az online platformot vagy
az online kereséprogramot online 6ridsplatformnak vagy nagyon népszert
online kereséprogramnak kivinja minésiteni. A Bizottsagkell6en figyelembe
veszi az érintett szolgaltatd dltal kozolt véleményt.

Az a koriilmény, hogy az érintett online platformot vagy online ke-
reséprogramot tizemeltetd szolgaltaté nem kozli véleményét a harmadik
albekezdés szerint, nem akadélyozza mega Bizottsdgot abban, hogy az adott
online platformot vagy online keres6programot a rendelkezésére all6 egyéb
informécidk alapjan online 6ridsplatformnak vagy nagyon népszerd online
keres6programnak minésitse.

Az Eurépai Bizottsdg online dridsplatform vagy nagyon népszerti online
kereséprogram mindsitésérél szol hatdrozatanak megsemmisitése céljabol
mar tobb alkalommal is keresetet nyujtottak be , igy példaul 2023. junius
27-én a Zalando,*® az Amazon 2023. julius 5. napjan,*® a Technius 2024.

48 Aletelepedésihely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtor vagy a Bizottsag tovabbi informa-
ci6kat kérhet a szolgaltat6tol az aktiv felhasznalokra vonatkozd szémitisokkal kapcsolatban,
beleértve a felhaszndlt adatokkal kapcsolatos magyarazatokat és indokoldst is.

49 T-348/23.

50 T-367/23.
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februdr 29-én,5! 2024. mércius 1-jén az Aylo FreesitesS2 és a WebGroup
Czech Republic.53 A keresetek szerint az Eurdpai Bizottsag a DSA alkal-
mazési korét, annak hatdlyat gyakorlatilag tévesen hatdrozta meg, tévesen
mindsitette az érintett feliileteket online éridsplatformnak vagy nagyon
népszer(i online kereséprogramnak. Jogalapként kovetkezetesen a DSA
33. cikkét jelolték meg a kovetkezd érvelések mellett:

+ afelperesltal nyudjtott szolgaltatds val6jéban nem kozvetitd szolgalta-
tas, igy tarhelyszolgéltatdsnak és online platformnak sem mindsiilhet
azzal, hogyha a szolgéltatds egy része mégis e kor hatdlya ald tartozna,
akkor az arész viszont nem éri el a 45 millids aktiv felhasznaléi kort; 54

+ aDSA 33. cikk (4) bekezdése alapjan torténd online éridsplatform-
nak mindsités hatranyosan megkiilonboztetd kritériumon alapul,
tovébbd ardnytalanul sérti az egyenl6 bandsmad elvét és a felperes
alapvetd jogait; 5

+ aBizottsdga megtimadott dontésében a felperes Stripchat szolgaltata-
sataktivanigénybe vevék szamét sajit becslésére alapitotta, megsértve
ezdltal a gondossagi kotelezettségének megfelel$ azon feladatat, hogy
az Osszes tényt alaposan és részrehajlas nélkil vizsglja; 56

+ azalperesajogbiztonsag elvét sértette megazaltal, hogy a DSA 33. cikk
(1) és (4) bekezdésében nem szerepel ,.a szolgéltatast az Unidban
havonta 4tlagosan aktivan igénybe vevék” kell6en egyértelm, pon-
tos és elore tervezheté meghatdrozdsa, és az alperes nem fogadott el
felhatalmazason alapul6 jogi aktust a szolgaltatok dltal alkalmazando6
modszertan egyértelmusitése céljabol;S7

S1 T-134/24.
52 T-138/24.
$3 T-139/24.
54 T-348/23.
55 T-367/23.
56 T-134/24.
57 T-134/24.
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+ aDSA33.cikk (1) bekezdésének alkalmazésa sordn, amely meghata-
rozza az online 6ridsplatformnak valé mindésités feltételeit, nem felel
meg a jogbiztonsag és az ardnyossdg dltalanos elvének;>8

« azalperesazéltal, hogy elvetette a felperes havi aktivigénybe vevokre
vonatkozd szamitdsat, ténybeli tévedést és nyilvanval6 értékelési
hibat val6sitott meg, nem tett eleget indokolasi kotelezettségének,
megsértve a DSA 33. cikk (4) bekezdését, tovabb4 a jogbiztonsig
és az ardnyossdg elvét;?

« azalperesi Bizottsdg azéltal, hogy a felperest két kiilon harmadik sze-
mély ltal szolgéltatott adatok és médszertan alapjén hatdrozta meg,
megsértette a DSA 33. cikk (4) bekezdését, valamint a jogbiztonsag
és az ardnyossag elvét, tovabbd a felperes tisztességes eljarashoz és
indokoldshoz valé jogat.®°

A konkrét normahelyek mellett gyakran megjelenik az 4ltalinos kovetel-
mények koziil a jogbiztonsag és az ardnyossag elve is hivatkozasi alapként.
Az aktiv felhaszndlok dtlagos szamanak meghatdrozdsara tekintettel minden-
képpen javasolt pontosan meghatdroznia szempontrendszert és a konkrét
szamitdsi médot a tagallami egységesités érdekében. Mdasrészt viszont fontos
hangsulyozni, hogy a mindsités egyértelmien az érintett szolgéltato altal
megkiildott adatokon alapul.

Sok esetben a DSA 33. cikkhez kapcsolédva megjelenik a birésdgi
tigyekben a kereseti kérelem jogalapjaként a DSA 39. cikk is, amely az on-
line hirdetések tovabbi 4tlathatésagardl rendelkezik. A DSA 39. cikk (1)
bekezdése értelmében az online interfésziikon hirdetéseket megjelenitd
online dridsplatformot vagy nagyon népszerti online kereséprogramot iize-
meltetd szolgaltatok osszedllitjék, és online interfészitk egy meghatarozott
részében nyilvanosan hozzéférhet6vé teszik egy keresheté és megbizhatd,
tobb szempontu lekérdezést lehet6vé tevo eszkoz segitségével és alkal-
mazésprogramozasi feliileteken keresztiil a (2) bekezdésben emlitett
informdaciokat tartalmazé adattdrat a hirdetés dltaluk valo megjelenitésének
58 T-138/24.

59 T-138/24.
60 T-138/24.
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teljes idétartama alatt, majd egy évig azt kovetden, hogy az adott hirdetés
utoljdra jelent meg az online interfésziikon. Biztositjik, hogy az adattér ne
tartalmazza a szolgéltatds olyan igénybe vevéinek személyes adatait, akik
szamdra a hirdetést megjelenitették vagy megjelenitették volna, és észszert
erdfeszitéseket tesznek annak biztositdsara, hogy az informaciok pontosak
és teljesek legyenek. A (2) bekezdés az adattdr minimalis tartalmi kove-
telményeit tartalmazza, végiil a (3) bekezdés az el6bbiekhez kapcsolodéd
részleteket rogzit. A DSA 39. cikk vonatkozasiban a leggyakoribb hivatko-
zési alap, mintegy jogsérelemként megjelolve, hogy a nevesitett hirdetési
adattar osszeallitdsinak és kozzétételének a kotelezettsége indokolatlanul
sért egyéb alapvetd jogokat,®! példdul a felperesnek a vallalkozas szabadsa-
gdhoz és a magantulajdonhoz valé jogat, és hitranyos megkiilonboztetést
val6sit meg a felperessel szemben. 2 Tovabbi konkrét indokként jelent meg,
hogy a hirdetési adattar jogellenes annyiban, amennyiben az sérti a felpe-
resnek és tandcsaddnak a titoktartashoz vald jogat, a felperes vallalkozds
szabadsagdhoz valé jogat, valamint a tulajdonhoz val6 jogit.> Mas esetben
a hirdetési adattérra vonatkozé szabélyozds a felperesi éllaspont szerint
sérti a felperes és hirdet6i bizalmas adatkezeléshez val6 jogit, a hirdetdk-
nek a magdn- és a csalddi élet tiszteletben tartisahoz val6 jogat, valamint
a természetes személyek esetében a személyes adataik védelméhez val6
jogukat, és a felperes gazdasdgi tevékenység végzéséhez val6 alapvets jogit,
illetve a tulajdonhoz val6 jogat.%*

Afelsorolt tigyek egyértelmiien jelzik, hogy a felperesi oldalon jellemz&en
az alapjogvédelem és az alapjogi mérlegelés korében vitatjik az Eurdpai
Bizottsag keresettel megtimadott hatdrozatainak jogszertiségét.

Gyakori hivatkozasi alapként fordul el6 a fentieken til a DSA 43. cikk
is, amely az Eurdpai Bizottsdg dltal felszamitando feliigyeleti dijjal 6ssze-
fuggésben tartalmaz rendelkezéseket. A kiindulépont, hogy a Bizottsag éves
feligyeleti dijat szamit fel az online 6ridsplatformot és a nagyon népszert
online kereséprogramot tizemeltetd szolgaltatoknak a 33. cikk szerinti

61 T-367/23.
62 T-138/24.
6 T-139/24.
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mindsitésiiket kovetden. Tobbek kozott a felperesek hivatkoznak arra,
hogyaz alperesi hatdrozat alapjan alkalmazandoé feliigyeleti dij kiszdmitdsa
téves, tekintettel arra, hogy az aktiv igénybe vevék havi atlagos szimanak
kiszamitdsara vonatkozé mddszertan hibds.%® Az is sérelmezett korillmény
egyrészt, hogy az éves feliigyeleti dij 0sszegének ideiglenes meghatdrozasa
nem biztositottlehet6séget a felperesnek arra, hogy a Bizottsdg dltal hasznalt,
az aktivigénybe vev6k havi dtlagos szdmdra vonatkozé adatokkal vagy a ma-
radvénydijak kiszdmitdséval kapcsolatban észrevételeket tegyen, a felperes
védelemhez val6 joginak mell6zésével. Mdsrészt a megtamadott hatarozat
nem indokolja megfelel6en a Bizottsag feliigyeleti dijbdl fedezett koltségeit,
a TikTok aktivigénybe vevéinek havi dtlagos szdmadra vonatkozd bizottsagi
szamitasokat, a dijplafont eléré szolgaltatok azonositasat, valamint a kozos
modszertan alkalmazdsinak indokait. Tovébbi érvként fogalmazddik meg
kiilonésen, hogy a megtamadott hatdrozat sérti a felperes indokoldshoz val6
jogét és meghallgatashoz val6 jogét, mivel nem fejti ki viligosan és pontosan
a felperes igénybe vevéinek havi dtlagos szimanak meghatarozésdra alkal-
mazott médszertant. Az alperes ezenkiviil jogellenesen olyan feligyeleti
dijat hatdroz meg, amely nem feliigyeleti koltségeket is lefed.®”

Az Eurépai Bizottsag altal hatdrozatban megéllapitott feliigyeleti dij
tekintetében is kezd el6térbe keriilni az alapjogokra hivatkozés, ugyan egy
konkrét DSA-ban deklaralt szabaly mellett.

OSSZEGZES

Azutdbbikét évtizedben jelentds sulyponteltol6dds figyelheté meg az elekt-
ronikus kommunikacios eszk6zok iranyaba. A digitalizacio dthatja életiink

valamennyi szegmensét, igy gazdasagi-tarsadalmi kapcsolatainkat, magan-
és kozjogi jogviszonyainkat egyardnt. Jelen tanulmény kozponti kérdése

a digitalis piac, a digitalis atallds és akozosségi média. Alapveté kérdés, hogy

az Eurépai Unié miként viszonyul ezen relative 4j helyzetekhez, milyen

65 T-55/24.

66 T-58/24.

67 T-92/25.
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szabélyozaspolitikdt kovet, mennyire tekinthetjik aktiv szabdlyozonak
a vizsgalt teriiletek tekintetében. A belsé piac normativ hétterével kap-
csolatban hangsulyozzuk, hogy meghataroz6 szerepiik van a mésodlagos
jogforrasoknak és az Eurépai Uni6 Birdsaga gyakorlatdnak.6®

Digitalis szolgéltatdsi csomagként valtak kozismertté a Tandcs altal elfo-
gadott, kapcsolédo rendelkezések, nevezetesen a digitélis szolgaltatasokrol
52616 jogszabaly,a DSA és a digitalis piacokrol szol6 jogszabaly, a DMA. A két
jogszabaly egyértelmien 6sszekapcsolddik, illeszkedve a digitdlis atallds
rohamos folyamataba. Mindkét szabélyozds alapvetd célja a jogbiztonsig
és az atlathatdsdg biztositdsa, a tisztességes piaci magatartds tilalménak
érvényesitése és a fogyasztovédelem biztositasa mellett.

A technikai tjdonsdgok fontos valtozasokat idéztek el6 az eurdpai jog
dltal szabalyozott magdnjogi jogviszonyokban mind a jogalkotds, mind
pedigajogalkalmazas teriiletén. A kulcskérdés, hogy mindez kényszer vagy
lehetdség. Egybiztos, a megjelolt kihivdsok folyamatosan valaszra késztetik
ajogalkotét és a jogalkalmazét egyardnt. Osszességében megallapithatd
és egyuttal gondolatébreszt6 a vizsgélt tertilettel kapcsolatban, hogy a digi-
talizacié lehet6ség, kihivds és kényszer egyidejlileg mind a jogalkotd, mind
ajogalkalmazé szdmdra.
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Selnicean Ldsz6

VITARENDEZES AZ ONLINE
TERBEN - REGEN ES MA!

ABSZTRAKT

A tanulmdny a digitdlis piacok térnyerésével pdrhuzamosan az online
térben zajlé vitarendezés intézményi dtalakuldsdt mutatja be, és jog-
dogmatikai értékelését adja egy sajdtos bindris fogalmi mdtrix alapjdn.

Az unids online vitarendezési platform megsziinésével az online fo-
gyasztéi vitdk rendezésének siilypontja a nemzeti békéltetd testiiletekre
és a DSA szerinti taniisitott peren kiviili vitarendezd testiiletekre helye-
zddott dt. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs a Bizottsdg javaslatdra
2024. december 19-én arrél hatdrozott, hogy a panaszoknak az online
vitarendezési platformra torténd benyijtdsdt 2025. mdrcius 20-dn meg
kell sziintetni.

Mire az unids online vitarendezési platform 202s. jiilius 20-dn a plat-
formon tdrolt adatok torlésével teljes mértékben megsziint, a békéltetd
testiiletek eljdrdsa elektronikussd és hatékonyabbd vdlt. 2024. janudr
1-jét6l f6szabdllyd vdlt az online meghallgatds, és a magyar jogalkoté
eldirta, hogy a békéltetd testiilet kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz
akkor is, ha a vdllalkozds aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott, és a fogyaszto érvényesiteni kivint igénye nem haladja
meg a kétszdzotvenezer forintot.

Az online platformok vildgdban a DSA 1j jogorvoslati csatorndt
épitett ki: a kitelezd belsd panaszkezelést és a lépcsé kovetkezd foka-
ként a taniisitott peren kiviili vitarendezést. Magyarorszdgon a digitdlis
szolgdltatdsi koordindtornak kinevezett NMHH az Online Platform

A tanulmény az NMHH-val k6t6tt, EM-1/1/2022. szdmu egyiittmikodési megallapo-
dasban részletezett feladatok végrehajtasa céljabol késziilt.
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Vitarendezd Tandcsot 2029. augusztus 29-ig taniisitotta. A DSA szerinti
eljdrdsok elénye a szakértelem, a hozzdférhetdség és a koltséghatékony-
sdg, azonban dontéseik fszabdly szerint nem kotelezék, a szankcié
jellemzden reputdcids és a birésdgi it mindvégig, az eljdrds barmely
szakaszdban nyitva dll.

Kulcsszavak: békélteto testiiletek, bels6 panaszkezelési eljéras, Online
Platform Vitarendezé Tanécs, online vitarendezési platform

DISPUTE RESOLUTION IN THE ONLINE
SPACE — THEN AND NOW

ABSTRACT

The study presents the institutional transformation of dispute resolution
in the online space in parallel with the expansion of digital markets
and provides a legal-dogmatic assessment based on a specific binary
dominance matrix.

With the discontinuation of the European Union’s Online Dispute
Resolution Platform, the focus of online consumer dispute resolution has
shifted to national conciliation bodies and to the DSA-certified out-of-court
dispute settlement bodies. On 19 December 2024, the European Parliament
and the Council, acting on a proposal from the Commission, decided that
submissions of complaints to the Online Dispute Resolution platform
must cease on 20 March 2025.

By the time the Union’s Online Dispute Resolution platform was
fully discontinued on 20 July 2025 through the deletion of the data stored
on the platform, the procedures of the conciliation boards had become
electronic and more efficient. As of 1 January 2024, online hearings became
the default, and the Hungarian legislature mandated that the conciliation
board shall issue a decision containing an obligation even if the business
has not made a declaration of submission, provided that the application
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is well-founded and the consumer’s claim to be enforced does not exceed
two hundred and fifty thousand forints.

In theworld of online platforms, the DSA has established a new chan-
nel of redress: mandatory internal complaint handling and, as the next
step in the process, certified out-of-court dispute settlement. In Hungary,
the NMHH, designated as the Digital Services Coordinator, has certified
the Online Platform Dispute Resolution Council until 29 August 2029.
The advantages of procedures under the DSA are expertise, accessibility
and cost effectiveness; however, as a rule, their decisions are non-binding,
sanctions are typically reputational, and recourse to the courts remains
open at any stage of the process.

Keywords: conciliation boards, internal complaint handling, Online
Platform Dispute Resolution Council, Online Dispute Resolution
Platform

BEVEZETO GONDOLATOK

Atechnologia gyors fejlédése, a digitdlis szolgaltatdsok rohamos terjedése
ésa digitalis piacok térnyerése uj kihivasok elé dllitja a jogérvényesitést. Az 4j
jogszabélyok kidolgozésa lehet6vé teszi, hogy a fogyasztok magasabb szintt
védelmet élvezzenek a digitalis korban. Fontos, hogy a jogi szabalyozas
lépést tartson ezekkel a valtozasokkal, és hatékonyan szabalyozza a digitalis
online kérnyezetben torténd vasarlasokat, az adatvédelmet és az online
fogyasztoi jogokat.

A ,vitarendezés az online térben” egyrészt jelentheti az offline térben
felmeriilt jogvitak online eljirds keretében torténé megolddsat, masrészt
az online térben kialakult jogvitak feloldasat. El6bbire példa az tizlethelyi-
ségben kotott fogyasztoi adasvételi szerz6désbol eredé igények érvényesitése
valamely békéltetd testiilet el6tt online tigyinditds utjan, mig utobbira
az Online Platform Vitarendezé Tandcs eljardsa: ha egy online platform kor-
latozta, letiltotta a felhasznald tartalmat, felfiiggesztette a felhasznald fidkjat,
ésbér panaszt tett, de azt elutasitottdk, abban az esetben ez a vitarendezési
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tandcs segithet peren kiviil megegyezni a szolgaltatéval. Az online térben
torténd vitarendezést az alternativ vitarendezés digitalis formajaként is
jellemezhetjiik.

Az unids online vitarendezési platform 2025. julius 20-4n a platformon
tarolt adatok torlésével teljes mértékben megsziint, ezért az Eurépai Unio-
ban az online térben felmeriil6 vitik intézése ma f6ként nemzeti alternativ
vitarendezési szervezeteken, a békélteté testiileteken (beleértve a pénziigyi
békéltetést is) és a DSAZ2 szerinti testiileteken keresztiil torténik.

A tanulmdnyban e témakér bindris fogalmi métrixban3 val¢ elhelyezésére
teszek kisérletet jogdogmatikai alapti megkozelitésben. A bindris fogalmi
mitrix elméletének segitségével egy tesztet szeretnék leirni arra, hogy ajogi
pozitivumai alapjan mely esetekben sziikséges (lehetséges) és lehetetlen
az alternativ vitarendezés, tovdbbd vilagos kategoériatani besorolds alapjan
kivinom rendezni a tanulmanyban ismertetett alternativ vitarendezési
eszkozoket.

A BINARIS FOGALMI MATRIX ELMELETE

Az alternativ vitarendezéshez kapcsol6do kutatdsaim sordn a stratégiai
tervezés eszkozével, a SWOT-elemzéssel az erdsségeket, a gyengeségeket,
a lehetdségeket és a veszélyeket tirom fel. Allispontom szerint ugyanis
e modszertan segitségével nemcsak elemezni, hanem rendszertanilag cso-
portositani is lehet az alternativ vitarendezés egyes formait. A csoportositas
alapjan egy bindris fogalmi métrix rajzolhat6, amelyen lathatova tehetd, hogy
melyek azok a jogteriiletek, ahol az alternativ vitarendezés sui generis méd-
szerként alkalmasabb a konfliktusok megoldésdra, mint a rendes birdskodas,

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2022. oktéber 19-i 2022/2065 rendelete a digitalis
szolgéltatasok egységes piacdrol és a 2000/31/EK irdnyelv médositasardl.

3 Abindris fogalmi matrix a szerz6 kutatdsai sordn létrehozott sajit fogalmi matrix. A matrix
val6jdban egy bindris kodra fordithaté. E bindriskod-elmélet alapjan tobb szempont
szerinti csoportokat lehet képezni. A jogdogmatikai céli megalapozas érdekében a bi-
naris fogalmi matrixba rendszertani szervezéelv mentén, a jog nyelve szerinti bindris
kod alapjan lehet a csoportokat belehelyezni. Lisd még SELNICEAN 2023: 333-342.
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melyek azok, ahol kifejezetten nem alkalmazhato, és hol vannak borderline
tipusu megoldasok, ahol az out of the box elven miik6dé vitarendezés csak
arendszerek 6sszekapcsolasdval hasznalhato kell8 hatékonysdggal.

A bindris kod szerinti ,igen” csoportba tartozo eljardsok esetén nincs
sziikség az dllami igazsdgszolgdltatds dltal nyujtott garanciarendszerre, a ha-
tékonysdg anélkiil is megval6sul. A binaris kéd masik oldala a tagadds, ahol
az alternativ vitarendezés — a szdmos el6nyos tulajdonséga ellenére — nem
alkalmas a vitdk hatékony rendezésére. A bindris kéd nyelvén az ,is-is”
kategéridba sorolom azokat az eseteket, ahol rendszerszintt egytittmuko-
dés az elofeltétele a hatékony vitarendezésnek. Egyes esetekben ugyanis
az alternativ vitarendezés csak és kizaroélag a rendes birdsagokkal egyiitt
alkalmas a hatékony vitarendezésre. Ekkor az dllami igazsagszolgaltatds
és az alternativ vitarendezés egyiittesen teremtenek meg egy 21. szdzadi
jogvédelmet, kiegészitik, nem kizdrjék egymast. Expeditivebben miiks-
dik az allami igazsdgszolgéltatds, ha a jogvitédk megolddsdnak egy része
nem a keretein belill torténik, igy a vitarendezés feladata megoszlik a két
férumrendszer kozott.

A ,NEHAI” ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Alapvetésem, hogy a fejlett 21. szdzadi tdrsadalomban a jogvitikat nemcsak
az évszdzadok 6ta a tarsadalom szolgalataba allitott klasszikus, részletesen
kimunkalt, hagyomdnyos perjogi eszkézokkel, hanem kiilonb6z6 alternativ
vitarendezési mechanizmusok alkalmazasaval is fel lehet oldani.

Az Eurépai Uni6 tobb jogforrast is elfogadott a birésagon kiviili vita-
rendezés mechanizmusaira, igy megalkotta az offline fogyasztoi alternativ
vitarendezési irdnyelvet* és a fogyasztdi online vitarendezési rendeletet.’

4 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013. majus 21-i 2013/11/EU irdnyelve a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv médositésardl.

S AzEur6pai Parlament és a Tandcs 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU rendelete a fogyasztdi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv médositdsarol.
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Bar ezeket nem a leguijabb generacios jogforrasok kozott szokds emliteni,
a fogyasztévédelem teriiletén, a jogérvényesités hatékonyabba tételében

nagy szerepet jatszottak. Az eurdpai uniés jog az alternativ vitarendezés

korében nemcsak a kozvetités teriiletén igyekezett valamennyi tagallamra

vonatkozd, egységes keretszabalyokat megalkotni, hanem célul tiizte ki a fo-
gyasztokat érint6, hatiron dtnyulé jellegti jogvitak békés, koltségkimélobb

és gyorsabb rendezésének unios szinti biztositasit is. A hagyomanyos offline

vitarendezés mellett a 21. szdzad Gj technoldgidi szdmos online megoldést

kinalnak, amelyek jelent6s hatast gyakorolnak az egyének jogaira. Az infor-
mécids technolégidk rohamos fejlédése olyan digitalis eszkozok és digitélis

megolddsok alkalmazasit teszilehet6vé, amelyek kihivésok elé dllitjdk mind

ajogalkotokat, mind a jogalkalmazdkat. Fontos, hogy ajogbiztonsigkove-
telménye ebben az 4j kornyezetben is megkoveteli a megfelelé garancidk
kiépitését és azok kovetkezetes alkalmazasat. A kozelmaltban tapasztalt
pandémids helyzet kevés pozitiv hozadéka kozott emlithetd a fogyaszték
online feliiletekkel valé kapcsolatinak intenzivebbé véldsa, ismereteik bovii-
lése, amelynek remélt kovetkezménye a fogyasztoi tudatossdg névekedése.
Az1j technolégidk széles kort elterjedése és az online kereskedelem szere-
pének megnovekedése révén a kiskereskedelem egy része az online térbe

helyezédott. Ez egyben az online alternativ vitarendezés el6térbe kertilését
is magaval hozta, hiszen a jogvitédk a vasarlisok helyszinének megvéltozasa
okén nem lettek kisebb el6fordulasuak.

Az eurdpai online vitarendezési platform miikodése és torténete

Afogyaszto6i online vitarendezési rendeletben az Euréopai Parlament és a Ta-
ndcs a kor elvardsaihoz igazodva technikai szabdlyokat irt el6 egy kozos
online panaszséma kialakitdsdhoz, az online kotott jogiigyletek vitarendezé-
sének megkonnyitése érdekében. Az online platform munkdja abban meriilt
ki, hogy segitett megtalalni a fogyasztonak azokat a tagallami vitarendez6
testiileteket, amelyek hatdskorrel rendelkeztek az adottjogvitanal. A rendelet
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érintetleniil hagyta a testiiletek formdjat, miikodési kereteit, csupan olyan
technikai kérdéseket tisztazott, mint a panaszkezelés vagy az adatvédelem.®

Az Eurdpai Bizottsdg 2016-ban létrehozta az unids békélteté honlapot,
az online vitarendezési platformot (OVR-platform), amelynek segitségével
egyszertien rendezhetdk voltak az online vasarldsbol fakad6 fogyaszto-
védelmi vitds tigyek. Ez egy ingyenes webes megoldds volt az online
vésarlasok kapcsdn felmeriilé problémak kezelésére. Az Eurdpai Bizottsag
miikodtette, és célja az volt, hogy a szinvonalas vitarendezés lehetéségét
biztositva biztonsigosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast,
az internetes megrendelésekbdl szdrmazo, a fogyasztok és a keresked6k
kozotti fogyasztovédelmi vitas tigyek konnyen rendezheték legyenek.
Aplatformon keresztiil a fogyaszté kapcsolatba tudott 1épni a keresked6vel,
a probléma kozvetlen megoldasahoz, illetve a peren kiviili vitarendezést
kinal6 testiilet kozos kivalasztdséhoz. Azonban maga a platform nem 4llt
kapcsolatban egyetlen kereskeddvel sem. Ezek a lehet6ségek korlatozott
ideig élltak a fogyaszt6 rendelkezésére. Az online vitarendezésben nem-
csak akétvitds fél, hanem a békéltetd testiilet is részt vett. Az effajta online
vitarendezést a békéltetd testiilet eljarasatdl az killonboztette meg, hogy
az online vitarendezés mindvégig az interneten zajlott.”

Osszefoglalva tehét: az Eurépai Unié teriiletén, valamint a szabalyozds
Eurdpai Gazdasagi Térségre torténd kiterjedése miatt az EGT-n belill, azaz
az Eurdpai Unidban és a Norvégidban, Izlandon és Liechtensteinben é16
fogyasztok e platformot is igénybe vehették a fogyasztdi probléméjuk
megolddsdra, kozvetleniil megallapodhattak a kereskedével, illetve meg-
dllapodhattak abban is, hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje az tigyet.
A platform az Eur6pai Unié 6sszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi
és norvég nyelven volt elérhetd.®

6 SIMON 2016.
7 Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 2020.
8 GOMBOS—SELNICEAN 2023.
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Az online vitarendezési platform a bindris
fogalmi mdtrix peremén

2025. mdrcius 20-4tol azonban j rezsim érvényesiil, ugyanis az Eurdpai
Parlament és a Tandcs a Bizottsag javaslatdra 2024. december 19-én arrél
hatdrozott, hogy a panaszoknak az online vitarendezési platformra torténd
benyujtasat 2025. mdrcius 20-dn meg kell sziintetni.® Az unids jogalkot6
kiemelte, hogy ehhezaz 524 /2013/EU rendeletet hatélyon kiviil kell helyezni,
azzal, hogy megfelelé id6t kell adni annak biztositdsdra, hogy a folyamat-
ban 1év6 tigyeket megfeleléen le lehessen zarni. Kotelezettségként irta
elé a Bizottsag szdmdra, hogy 2025. mdrcius 20-ig tdjékoztassa a platform
folyamatban 1év6 tigyekkel rendelkezé felhasznaléit a platform megsziin-
tetésérol, és segitséget kindljon az ilyen felhaszndlok szdmdra az tigyeikkel
kapcsolatos és szimukra hozzaférhetd adatok lekérdezéséhez, amennyiben
erre igényt tartanak. Legkés6bb 2025. julius 20-ig tordlni kellett a platformon
tarolt, igyekkel kapcsolatos valamennyi informdciét, beleértve a személyes
adatokat is.!?

Felvetddik akérdés: vajon mi vezethetett a nagy reményekkel miikodésbe
hozott platform megsziinéséhez? Erre mér a hatdlyon kiviil helyezésérol
sz6l6 rendelet preambuluméban valaszt kapunk. A Bizottsig véleményezési
felhivést tett kozzé a birdsagi eljardson kiviili vitarendezésnek a digitélis
piacokhoz torténé hozzdigazitdsarol, amely 2022. szeptember 28. és decem-
ber 21. kozott zajlott le. A Bizottsdg megallapitotta, hogy az OVR-platformot
az emlitett véleményezési felhivasra valaszt ad6 fogyasztoknak csak 5%-a
vette igénybe, és a valaszad ok tobbsége ugy vélte, hogy az OVR-platformot
jelentSsen javitani kell, vagy meg kell sziintetni, mivel nem koltséghatékony.
Abizonyitékok hatdrozottan arra utalnak, hogy — mivel évente legfeljebb 200
tigyet tovabbitanak valamely alternativ vitarendezési forumhoz — az OVR-
platform tovébbi fenntartdsa nem felel meg a 2024 /2509 eurdpai parlamenti

9 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/3228 rendelete (2024. december 19.)
az 524/2013/EU rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél, valamint az (EU) 2017/2394
és az (EU) 2018/1724 rendeletnek az eurdpai online vitarendezési platform megsziin-
tetése tekintetében torténd modositasarol. 2. cikk.

10 5024/3228 rendelet 2. cikk.
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és tandcsi rendelet (23) preambulumbekezdésében eldirt hatékonysagi
és eredményességi elvnek.!!

Kutatdsom hipotézisének kiinduldpontja, hogy az elemzett eljarasok
jogvédelmi szempontu hatékonysdga a bindriskdd-teszttel azonosithato.
Az online vitarendezési platform hatékonysdgidt mar 6nmagaban az két-
ségbe vonta, hogy kevesen vették igénybe. Ezen még az sem segitett, hogy
az524/2013/EU rendelet el6irta az online kereskedék és az online piacok sza-
madra, hogy adjak meg a honlapjukon az OVR-platformra mutat6, kénnyen
hozzaférhet6 linket, és az emlitett kotelezettség — a Bizottsag és a nemzeti
érdekelt felek altal szervezett tajékoztaté kampdanyokkal egytitt — minden
évben két-harom millié latogatdt vitt az OVR-platformra.'? Hidba szerepelt
az er8sségek oldaldn az ingyenesség, a konnyti hozzaférhetéség, hianyoztak
alehetdségek: a platform munkdja a gyakorlatban abban meriilt ki, hogy
segitett megtaldlni a fogyasztonak azokat a tagéllami vitarendez testiileteket,
amelyek hatdskorrel rendelkeznek az adott jogvitara. 3

Farkas Mérton megitélése szerint a platform ,rdkfenéje” feltehetdleg
ugyanott keresendd, mint a (kdvetkezd szerkezeti egység targyat képezd)
békéltetd testiileti eljarasé: mindaddig, amig a testiilet nem képes a véllal-
kozasra kotelezé dontés meghozataldra, az alternativ vitarendezési eljaras
mérsékelt segitséget lesz képes nyujtani a fogyasztok szamara. Informalo-
désra, bizonyitékok beszerzésére tokéletes eszkoz lehet, de ajogvitit aligha
képes rendezni akkor, ha akeresked6 nem érdekelt az egytittmiikodésben.!*

Mi t6bb a platformhoz kapcsol6dé tdjékoztatdsi kotelezettség a jovore
nézve a fogyasztok megtévesztésének veszélyét is magédban hordozza: a vél-
lalkozésok kotelesek voltak az OVR-platform weblinkjének kozzétételével
tdjékoztatni a fogyasztokat a platform igénybevételének lehet6ségérél, azon-
ban a 2025. marcius 20-at kovetden fennmaradt tdjékoztatis mar félrevezets
lehet. A megsziintetés a magyar vallalkozasok szdmdra is feladattal jart.!S

11 2024/3228 rendelet (5) preambulumbekezdés.

12 3024/3228 rendelet (3) preambulumbekezdés.
13 SELNICEAN 2024a: 86.

14 FARKAS 2028.

15 FARKAS 202§.
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A bemutatott el6ny6k-hatranyok mérlegelése és a SWOT-elemzés
eredménye alapjan az OVR-platform egyértelmien a bindris kod szerinti
,nem” csoportba tartozik, azaz nem alkalmas a vitak hatékony rendezésére.
Ezt ismerte fel az eur6pai unios jogalkotds is azzal, hogy ezt a jogvédelmi
eszkozt kivezette az igénybe vehetd jogvédelmi eszk6zok kozil. Ez mu-
tatja, hogy pusztin ajogvitik helyének online térbe helyezése nem mindig
jelent optimélis megolddst a jogvitdk rendezésére, még akkor sem, ha
korunk sajétossagaibol adéddan elengedhetetlen — az emberi élet, a tarsa-
dalom és a korulottiink1évé kornyezet szakadatlan és dinamikus véltozésa
okédn — az online térhez val6 alkalmazkodds a jogvédelem teriiletén is.

A MULT OROKSEGE ES A JOVO LEHETOSEGE:
A BEKELTETO TESTULETEK

Ahogy arra a tanulmény elején mar utaltam, az unids online vitarendezési
platform megsziinését kovetden az online térben felmeriilé fogyasztdi
jogvitdk intézése a békéltetd testiileteken keresztill torténik. Bar meg kell
jegyezni, hogy az online platform munkdja a gyakorlatban leginkabb abban
meriilt ki, hogy segitett megtaldlni a fogyasztonak azokat a tagallami vita-
rendez6 testiileteket, amelyek hatdskorrel rendelkeztek az adott jogvitinal.
Magyarorszagon kizérélag a Budapesti Békéltet Testiilet jogosult eljarni
az online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodé, hatdron
atnyuld, fogyasztd és keresked kozotti jogvitdkban. 16

Mig az online vitarendezési platform nem nagy sikerrel tudta a létre-
hozésdhoz fuzott remények szerinti funkcidjat betdlteni, addig a békéltetd
testiiletek eljardsdnak elektronikussa valdséval — a magyar példéval szem-
léltetve a valtozdsokat — tevékenységiik hatékonyabba valt. Magyar jogi
kornyezetben ehhez az elérhet6bb fogyasztovédelem érdekében sziikséges
torvények modositasardl sz6l6 2023. évi XX. torvény békéltetd testiiletek
eljarasara vonatkozo szabalyai is hozzdjirultak. A médositds egyik legje-
lentésebb eleme, hogy a békéltetd testiilet a meghallgatast elsédlegesen

16 Budapesti Békéltetd Testiilet [é.n.].
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személyes jelenlét nélkiil, hang- és képi atvitelt egyidejtileg biztosito elekt-
ronikai eszkéz tjan online forméban tartja meg, azaz az igynevezett online
meghallgatds vilik f6szabéllya, amely a fogyasztok és a véllalkozdsok széméra
iskedvezdbb, de a békéltetd testiiletek szimadra is el6nyos gyorsabb eljarast
tesz lehet6vé. Garancidlis jogvédelmi szempontok miatt a fogyasztonak
ugyanakkor lehet6sége van személyes meghallgatast kérni. A vallalkozasok
szamadra e lehet6ség nem biztositott.1”

Abelfoldi békéltetd eljardsok a pandémids helyzet, azaz 2020 el6tt hagyo-
ményos médon zajlottak. A vitarendezési eljaras csicspontjat a meghallgatds
jelentette, amelyen a felek személyesen megjelenve, a békéltetésben eljard
szakember jelenlétében megprobaltak egyezségre jutni egymadssal. A sze-
mélyes meghallgatdst azonban a 2020-ban kitort jarvany, illetve anyomaban
hozott 6vintézkedések lehetetlenné tették. A testiileteknek nem volt ki-
dolgozott eljarasrendjiik ilyen esetekre, mindenesetre dttértek az irdsbeli
{igyintézésre, mert ezt az Fgytv.!8 29. § (7) bekezdése lehetdvé tette. Ev
végére az tigyfelek mdr a bekeltetes.hu oldalon keresztiil is beadhattak
igyinditasi kérelmiiket.

2021. janudr 1-jété] — egy térvénymodositdsnak koszonhetSen — a békél-
tetd testiiletnek mar a hivatali kapun keresztiil kellett tartania a kapcsolatot
avéllalkozasokkal, és ha a fogyaszt6 ugy kivanta, vele is. Hasonl6 valtoztatds
tortént 2022 elejétdl a Pénziigyi Békéltets Testiilet esetében is. Ekkortdl
madr tgyfélkapus azonositéssal, elektronikus uton is be lehetett nytjtani
az ugyinditési kérelmet, illetve ezen a csatorndn is folyhatott a testiilettel
a teljes kommunikacié. Mindez ugyan a jarvany okozta kockazatok csok-
kentésének jegyében tortént, ugyanakkor fel is gyorsitotta az igymenetet.
2022 folyamén az 4j kérelmek 32%-a mar elektronikus csatorndn keresztiil
érkezett a testiilethez.?

17T /3517. szdmu torvényjavaslat 5. §-dhoz fizott indokolds.
18 A fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény.
19 Orszéggytilés Hivatala 2023.
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A békéltetd testiiletekrdl dltaldban

Abékéltetd testiiletek fogyasztovédelmi indittatdsbol jottek Iétre az Eurdpai
Bizottsag 98/257/EK ajdnlasdnak?® megfeleléen. Ez az ajénlas a tagéllamokat
olyan szervek létrehozdsdra 6sztonozte, amelyek végs6, de a birésdghoz
képest alternativ vitarendezési férumként szolgalhatnak a fogyaszték igény-
érvényesitésének megkonnyitésére. A gyakorlati tapasztalatok szerint
a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti jogvitdk értéke aranytalanul kicsi
ahhoz képest, amennyibe a rendes birdi ut igénybevétele keriil. A birésagi
eljardskoltségei és ajogvita jogerds eldontéséhez sziikséges hosszaid6 az oka
elsésorban annak, hogy a fogyasztok jelentés része akkor sem fordul bird-
saghoz, ha az egyébként megalapozottnak tiind panaszit a vallalkozds nem
megfelel6en intézte el. Ezért az ajanlds egy gyors és olcs6 férum létrehozasat
tiizte ki célul, amely e vitdkat eldonti.?! Az eurdpai tendencidk gyakorlatban
valé érvényestilését szintén magyar példén keresztiil mutatom be.

Az Eurépai Unié ajanldsénak megfeleléen, az dltaldnos, teljes regionalis
vitarendezés elérhetévé tétele érdekében Magyarorszdgon 1999-ben jottek
létre a békéltetd testiiletek, amelyek kialakitdsaval lehetévé valt, hogy
afogyasztok és a vallalkozasok kozott felmerilt jogvitdkat a birosagi utnal
hatékonyabb eljards keretében oldjék meg.??

Abékéltetd testiilet a varmegyei (févérosi) kereskedelmi és iparkamarak
dltal mikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet, amelynek feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoijogvita rendezése céljabol egyezséglétrehozdsat
a felek kozott; ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz
a fogyasztdi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimél érvényesi-
tésének biztositdsa érdekében.

Afogyasztdijogvitafogalma az Fgytv. 2. § 14. pontjiban foglalt értelmez6
rendelkezés szerint a fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti adasvételi vagy
szolgdltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy,
valamint a fogyaszté és a vllalkozas kozott killon megkotott adasvételi vagy

20 ABizottsdg 1998. marcius 30-i 98/257/EK ajanlésa a fogyasztoi jogvitak birésagi eljardson
kiviili rendezésére hataskorrel rendelkezd testiiletekre vonatkozé elvek targyaban.

21 GARDOS-RACZ2012:17-21.

22 Tudatos Vasarlok 2008.
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szolgdltatasi szerz8dés hidnyaban a termék mindségével, biztonsigossagaval,
a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatis minéségével
Osszefiiggd vitds iigy. A békéltet testiilet vallalkozdsok kozotti jogvitak-
ban nem jérhat el. A fogyasztoi jogvita kereteinek értelmezésérél a Kuria
korabban mér llast foglalt, tobbek kozott Pfv.IV.20.139/2014/ 4., GfvVI
1.30.090/2013/ 4., Pfv.V.20.904/2018/9. és Pfv.II1.20.007/2022/ 4. szdamu
hatérozataiban.

A békélteto testiilet el6tti eljaras meginditdsanak feltétele, hogy a fo-
gyaszt6 az érintett vallalkozéssal kozvetleniil megkisérelje a vitds iigy
rendezését.23 Elsésorban egyezséglétrehozdsdra torekszik, és ha az egyez-
ség megfelel ajogszabalyoknak, akkor hatarozattal jovahagyjak. Egyezség
hidnyaban folytatodik az eljaras, és a békéltetd testiilet hatarozatot hoz,
ha a kérelem megalapozott, és a véllalkozds a békéltet testiilet dontését
magdra nézve kotelezének ismerte el. Ha a véllalkozds a békéltetd testiilet
kotelezést tartalmazo hatdrozatat vagy a hatdrozattal jovahagyott egyezséget
a teljesitési hatdridén belill nem hajtja végre, a fogyaszt6 kérheti a biro-
sagtol a békéltetd testiilet hatdrozatinak végrehajtasi zdradékkal torténé
ellatasat. A jol miikodé alternativ eljdrdsok arra 6sztonzik a fogyasztokat,
hogy megolddsokat keressenek a termékek vasdrldsdndl és szolgdltatasok
igénybevételénél felmeriilé problémakra.2*

Az ajdnldskozpontii békéltetd testiileti
eljdrds — a kordbbi szabdlyozds

A 2024.janudr 1-jéig hatdlyos szabélyozds alapjan a békélteto testiilet eljardsa

aSWOT-elemzés alapjén egyértelmtien az ,is-is” csoportba volt sorolhato,
ugyanis a békéltet testiilet a kérelem megalapozottsiga esetén is csak

akkor hozhatott kotelezd érvényt, azaz végrehajthatd hatdrozatot, ha a vél-
lalkozds ugy nyilatkozott, hogy a testiilet dontését kotelezésként ismeri el.
Ennek hidnydban a békélteto testiilet hatirozata csak ajanldsjellegtilehetett,
23 Fgytv.27.§.

24 Végso eloterjesztéi indokolds az elérhetdbb fogyasztovédelem érdekében szitkséges
torvények médositasirdl sz616 2023. évi XX. torvényhez — Altalanos indokolis.
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ésatestiilet hatdrozatdhoz annyiszankci6 fizédott, hogy a békéltet6 testiilet
ahonlapjén ajinldst nem teljesit vallalkozésként tiintette fel (, feketelistéra”
keriilt).2S Ez utébbi feltételek esetén az eljéras hatékonysaga alacsony volt.

Az alternativ eljarashoz kapcsol6dé birdségi felilvizsgdlat a kotelezést
tartalmazo hatdrozattal és az ajdnldssal szemben is igénybe veheté volt
(hatalyon kiviil helyezés volt kérhetd a birdsagtol).26 Ebben az esetben
az alternativvitarendezési eljrds — a békéltet6 testiileti hatdrozat és ajanlds
hatalyon kiviil helyezése révén — be volt csatorndzva a rendes birségi igény-
érvényesitési forumrendszerbe, azzal rendszertanilag 6ssze volt kapcsolva.
Intézményesitetten a jogi szabédlyozds teremtette meg a ,jogorvoslatot™
Sajatossaga ennek a jogorvoslati formédnak, hogy a bir6sdgnak a békéltets
testiilet ajanldsanak hatélyon kiviil helyezése iranti kereset elbiralasakor
nem a fogyaszto és a vallalkozds jogvitdjiban, a fogyaszté igényének meg-
alapozottsigardl kell dontenie, hanem arrdl, hogy az ajdnlds megfelel-e
ajogszabélyoknak.?”

Abékéltetd testiilet eljardsdnak tovdbbi hatranya volt, hogy a bizonyitds
lehetdsége a birdsagi eljarashoz viszonyitva korlatozott volt. A kérelem
csak akkor volt megalapozottnak tekinthetd, ha a rendelkezésre 4ll6 bi-
zonyitékok, azaz elsésorban az okiratok és az egybehangzé nyilatkozatok
alapjan kétségmentesen megallapithaté volt a fogyasztd kérelemben tett
allitdsainak valosagtartalma. Ennek hidnyéban a békélteto testiilet alter-
nativ vitarendezési eljardsiban a kérelem megalapozottsigardl dontés
nem volt hozhaté.28

A békéltetd testiilet eltti eljards a kozvetitéshez hasonléan nem érin-
tette a fogyasztd azon jogat, hogy barmilyen jogsértés esetén birésighoz
forduljon, ennek megfeleléen a tandcs hatdrozata, ajénlasa és a fogyasztoi
igényt elutasit6 hatdrozat sem érintette a fogyaszto igényének birdsig
el6tti érvényesithetdségét.?? E kozigazgatasi tipust dontés kevésbé volt

25 HORVATH 2023.

26 Fgytv.34.§ (2) bekezdés.

27 BH 2019.10.271 (Ktria PfvV.20.789/2018/9).
28 Kdria PfvV.20.510/2014/5.

29 Fgytv. 34.§ (1) bekezdés.
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hatékony, azt — az Fgytv. 34. § (1) bekezdésében irtakra hivatkozassal - ki
lehetett keriilni, a fogyasztd nem volt koteles igénybe venni a békéltetd
testiilet eljardsat.

Az elektronizdlt és immdron hatékonyabb
békéltetd testiileti eljdrds

Az elérhet6bb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények modosita-
sar6l sz0l16 2023. évi XX. torvény a békéltetd testiiletek eljardsara vonatkozd
szabalyokat az expeditiv jogorvoslat biztositasanak kévetelményéhez iga-
zitotta. A modositds egyik legjelent6sebb elemére, az online meghallgatds
t6szabéllyd tételére mar a fejezet elején is utaltunk: a békéltetd testiilet a meg-
hallgatést — f6szabaly szerint — személyesjelenlét nélkiil, hang- és képi atvitelt
egyidejtileg biztositd elektronikai eszkéz Gtjan online forméban tartja meg,
azonban, ha a fogyaszt6 kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatdst
tart.3® Azonban mds hangsulyos valtozdst is hozott a torvénymodositas.
Abékéltetd testiilet 2024. janudr 1-jétél kotelezést tartalmazo hatdrozatot
hoz, ha
+ akérelem megalapozott, és a vallalkozas az dltalinos alavetési nyilatko-
zatdban az eljrds kezdetekor vagylegkés6bb a dontés meghozataldig
nyilatkozatiban a békéltetd testiilet dontését magéra nézve kotele-
z8ként elismerte, vagy
« avillalkozés aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapo-
zott, és a fogyaszto érvényesiteni kiviant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor — nem haladja
meg a kétszdzezer forintot.

Avillalkozésok egytttmiikodési kotelezettségének terjedelme is véltozott.
Korabban a véllalkozdsok vélaszadasi, valamint megjelenési kotelezettséggel
tartoztak. Tovabbra is kotelesek a békéltetd testiilettel egyiittmiikodve annak
vélasziratot kiildeni, a meghallgatison legaldbb online médon képviseld ttjan

30 Fgytv. 25.§ (4)-(4a) bekezdés.
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részt venni, valamint kotelesek a békéltetd testiiletet tdjékoztatni az egyez-
ség, a kotelezést tartalmazd hatdrozat végrehajtisdrdl vagy az ajanldsban
foglalt kovetelés teljesitésérél.3! Ha ezek barmelyikét elmulasztjék, az tigy
azilletékes fogyasztévédelmi hatdsighoz keriil, az pedig fogyasztovédelmi
eljarast indit, és birsdgot szab ki a véllalkozéssal szemben. 32

Még tijabb véltozis, hogy 2025. julius 23-4n az 6sszeghatar kétszazotven-
ezer forintra moédosult. Ennek oka, hogy az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezd jotalldsrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
2.§ (1) bekezdés a) pontjaban szabdlyozott (kétéves jotalldsra vonatkozo)
értékhatdr 2024. majus 8-an kétszdzotvenezer forintra emelkedett, ko-
vetkezésképpen a jogalkotd az Fgytv. 32. § a) pont ab) alpontjat is ehhez
az 6sszeghatdrhoz igazitotta.33

Nyilatkozat hidnyaban a jelzett 6sszeghatdrt meghalad¢ igény esetén
a kérelem megalapozottsiga esetén ajanldst tesz, ellenkez esetben a fo-
gyaszto kérelmének elutasitdsarol dont. Ha a véllalkozés az ajanldsnak
nem tesz eleget, a békéltetd testiilet — természetesen a fogyasztd nevének
megjel6lése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards ered-
ményét nyilvanossdgra hozza.

Ugyancsak 2025 nyardn a békéltetd testiiletek hatdskore is kibéviilt,
ugyanis a kordbbi szabalyozés indokolatlanul fosztotta meg a fogyaszto-
kat szdmtalan, példdul a hibés teljesitésbol fakadd, ugynevezett tapadd
karra vonatkozé kértéritési iigy békéltet6 testiiletek kozremikodésével
torténd rendezésének lehet8ségétsl.>* Az Fgytv. 29. § (4) bekezdés d)
pontja alapjan a mddositds elStt a békéltetd testiilet elnoke az eljarast
meghallgatas kittizése nélkiil megsziintette, ha tudomdsara jutott, hogy
akérelem alapjdn az iigy nem minésiil fogyasztoijogvitanak — kilonosen,
ha kértéritésre irdnyul -, illetve ha a békéltetd testiilet egyéb okbdl nem
rendelkezik hatdskorrel a vita elbirdldsdra. A mddositds soran a kértéritésre

31 Tudatos Vasarlok 2023.

32 Fgytv. 47/C. (5) bekezdés c)-d) pont.

33 Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsig 202s.

34 T/n922. szdmu térvényjavaslat 28—34. §-aihoz fizott indokolds.
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irdnyul6 szovegrész kikertilt, vagyis a békéltetd testiilet a tovabbiakban,
szlik korben ugyan, de donthet bizonyos kartéritési jellegti kérelmek
(példaul tapadé kar) iigyében is.3S Ezzel §sszhangban all a Kuria gyakor-
lata is, amely szerint a békéltetd testiilet hatdskorébe tartoz6 fogyasztdi
jogvitanak minésiil a vizikozmu-szolgaltatdsra létrejott kozszolgéltatdsi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos vitds igyként a felhasznal6 azon ka-
rigénye, amely a részére szolgéltatist nyujté vallalkozas tizemeltetésében
allé és az ivoviz-szolgaltatds nyujtaséhoz elengedhetetlen ivoviz-bekots-
vezetéken bekovetkezett kireseménybél ered. 3¢

Az Gjitasoktol azt varja a jogalkotd, hogy a tobb mint 25 éve miikodé
békéltetd testiileti rendszer még hatékonyabban, alternativ vitarendezés
keretében tudjon kozremiikdni a fogyasztovédelmiigényérvényesitésben,
gyorsan és igyvédkényszer nélkiil, enyhitve ezaltal a bir6sagokra neheziilé
terhet, elsésorban az igynevezett kisértéki perekben. Fontos megjegyezni
ugyanakkor, hogy az ajanlas és a kotelezés hatélyon kiviil helyezése to-
vébbra is kérhetd, a bir6sighoz fordulds joga mint alkotmanyos alapjog3”
tovabbra is érvényesiil.

Osszefoglalva: az immaron f8szabaly szerint egyediil eljéré tag akkor
is kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha a széles korii egyiittmiikodési
kotelezettséggel terhelt véllalkozds alavetési nyilatkozatot nem tett, de aké-
relem megalapozott, és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye nem haladja
megakétszazotvenezer forintot, hasonléan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasaban létezd ilyen jellegti szabalyhoz, amelyben ez a hatar kétmillié
forint. A véltozas eredményeként a békéltetd testiilet eljardsa a bindris
fogalmi métrixban a masodik és a harmadik egység, az ,igen” és az ,,is-is”
csoport hatdrdhoz kozeledik.38

35 T/11922. szdmu térvényjavaslat 28—34. §-aihoz fuzott indokolds.
36 Kdria Pfv.II1.20.007/2022/ 4.

37 Alaptdrvény XXVIIL cikk (1) bekezdés.

38 SELNICEAN 2024b: 705711
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A DIGITALIS SZOLGALTATASOKROL SZOLO
(DSA) RENDELETTEL LETREHOZOTT
ONLINE VITARENDEZO TESTULETEK

Reflektédlva az eurdpai unios jogalkotds kurrens eredményeire, valamint
a digitalis szolgéltatdsok mdr emlitett rohamos terjedésére, az 4j tipust
digitdlis szolgéltatisok megjelenésére, érdemes megemliteni a DSA ren-
delet, amely alkalmazdsanak kezdénapja 2024. februdr 17-e, azzal, hogy
aspecidlis eldirasok kovetkeztében az dridsplatformokra mar 2023 nyarétél
alkalmazzak.3®

Az uni6s tagéllamoknak 2024. februdr 17-ig kellett kijellniiik a koz-
vetitd szolgdltatok feliigyeletéért és a rendelet érvényesitéséért felelés
digitélis szolgaltatdsi koordindtoraikat. A tagéllamok digitalis szolgdlta-
tasi koordindtorai szdmadra a rendelet szdmos feladatot hatiroz meg: ellat
minden feladatot a DSA tagallambeli feliigyeletével és érvényesitésével
kapcsolatban, kivéve, ha az érintett tagillam mds illetékes hatésagokra
bizott egyes konkrét feladatokat vagy dgazatokat, tovibba minden esetben
a digitdlis szolgdltatdsi koordinator feladata, hogy biztositsa a nemzeti
szintli koordinaciot ezekben az tigyekben, valamint hozzdjiruljon a DSA
hatékony és kovetkezetes érvényesitéséhez az egész EU-ban. Mindezek
okdn felmeriilt akérdés, hogylehet-e ezeket a feladatokat egy mér meglévé
autondém éllamigazgatasi szervhez, 6nallé szabilyoz6 szervhez telepiteni,
vagy Uj szervezetlétrehozisa szitkséges. Magyarorszag digitalis szolgaltatasi
koordinétornak az 6nall6 szabélyozo szerv Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsagot (a tovibbiakban: NMHH) nevezte ki.*°

A belsé panaszkezelési eljdrds

A DSA rendelet a személyek digitélis szuverenitasat erésiti — ennek értel-
meében az adat kibocsitdja, vagyis az egyén a sajat ellendrzése alatt tudja

39 GVH 2024.
40 Amédiaszolgiltatisokrol és a tomegkommunikéciorol szo16 2010. évi CLXXXV. torvény

110. § (1) bekezdés i) pont.
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tartani azt, hogyki férhet hozzd, és milyen céllal haszndlhatja a személyéhez
kotéds digitdlis informdaciot. Erdsiti az egyéni jogokat, ami a vitarende-
zésre is nagy hatast gyakorol. Minden éridsplatformnak kotelezen le kell
folytatnia egy bels6 panaszkezelési eljardst, amennyiben példdul tor6lni
akar egy fiokot vagy egy tartalmat. A DSA rendelet 42. cikke értelmében
az online dridsplatformot tizemeltetd szolgdltatdk az 4tlathatdsdgi céla
jelentésekben hatdrozzak meg — tobbek kozott — a belsé panaszkezelési
rendszer munkdjaban részt vevd személyek képesitését és nyelvi szakértelmét,
valamint a nekik nydjtott képzést a szakmai és mindségbiztositsi garancidk
érvényesiilése érdekében.

A DSA rendelet 17. cikke értelmében a tarhelyszolgaltatok kotelesek
egyértelmu és konkrét indokoldst nyujtani azokrdl a korldtozasokrdl, !
amelyeket azért alkalmaznak, mert a szolgaltatdst igénybe vevé dltal nydjtott
informécid jogellenes tartalom volt vagy nem felelt meg a szerz6dési feltéte-
leiknek. Az online platformot iizemeltet( szolgéltatonak egyarant indokolnia
kell a jogellenes tartalom targyaban érkezett bejelentés kézhezvételét ko-
vetden és az azon az alapon hozott dontéseit, hogy a szolgéltatas igénybe
vevoéi dltal rendelkezésre bocsétott informacié jogellenes tartalomnak
mindsiil vagy nem egyeztethetd 6ssze a szolgaltato szerz6dési feltételeivel. +2
Az indokoldsban a dontés meghozatala sordn figyelembe vett tényeknek
és koriilményeknek, valamint a platform érveinek is szerepelniiik kell, igy
azok megismerhetdk, ennélfogva azokkal vitaba lehet széllni.

Az bsszes online platformot tizemelteté szolgéltatonak a rendeletben
meghatdrozott dontést kovetden legalabb hat hénapig hozzaférést kell
biztositania a szolgaltatds igénybe vevéinek — koztiik a bejelentéssel é16
maganszemélyeknek és szervezeteknek — egy olyan hatékony bels6 panasz-
kezelési rendszerhez, amely lehetvé teszi szamukra a panaszok elektronikus
uton és ingyenesen torténd benyujtasit.*> A jogalkoté elvardsa, hogy a rend-
szer konnyen hozzaférheté és felhasznalobarat legyen, valamint lehetévé
tegye és eldsegitse a kelléen pontos és megfeleléen indokolt panaszok
benyujtasat. Tovabbi el6irds, hogy a szolgéltatok megkiilonboztetéstol
41 DSA17. cikk (1) bekezdés a)-d) pont.

42 DSA 20. cikk (1) bekezdés a)-d) pont.
43 DSA 20. cikk (1) bekezdés.
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mentesen, kellé6 gondossdggal és nem 6nkényesen eljarva kezeljék a belsé
panaszkezelési rendszertikben benyujtott panaszokat. A szolgaltatoknak
indokolatlan késedelem nélkiil kell tdjékoztatniuk a panaszosokat a panasz
targyatképezd informéciokkal kapcsolatos indokolt dontésiikrél. Haa belsé
panaszkezelési eljaras nem vezet eredményre, akkor a szolgdltatdst igénybe
vevék, abejelentéssel 16 magdnszemélyek és szervezetek tanusitott peren
kivili vitarendez6 testiilethez fordulhatnak.*+

Peren kiviili vitarendezési testiilet: az Online
Platform Vitarendezd Tandcs

Avitarendezési testiileteket a digitalis szolgdltatasi koordindtor — Magyar-
orszég esetében az NMHH - legfeljebb 6téves, dam meggjithat6 idészakra
tanusitja.*> Hazdnkban egy ilyen peren kiviili vitarendezési testiilet ma-
kodik, az NMHH 2024. augusztus 29-én tanusitotta az Online Platform
Vitarendezd Tandcsot,*6 bovitve ezzel a jogorvoslatilehetéségek korét. 47
Ha egy online platform korlatozta, letiltotta a felhaszndl6 tartalmat, fel-
fiiggesztette a felhaszndl6 fidkjat, és bar panaszt tett, de azt elutasitottdk,
abban az esetben ez a vitarendezési tandcs segithet peren kiviil megegyezni
a szolgaltatoval.*8 A peren kiviili vitarendezési testiiletekre — ekképpen
az Online Platform Vitarendez$ Tanédcsra — vonatkozé részletes szab4-
lyokrél a 4/2024. (II1. 21.) NMHH rendelet (a tovdbbiakban: NMHH
rendelet) szol.4

Az Online Platform Vitarendez6 Tandcs altal hozhaté dontések attekin-
tése soran a békéltetd testiiletekre 2024. janudr 1-jéig vonatkoz6 szabélyozas

44 SELNICEAN 2024C: 475—488.

45 DSA 21. cikk (3) bekezdés.

46 European Commission 202s.

47 ZALAVARI 2024.

4 OPVT [é.n.].

4 E szabalyokat az internetes kozvetito szolgaltatisok egyes szabdlyairdl sz616 2023. évi
CIV. térvény (atovébbiakban: Iszt.) 22. § a)-d) pontjiban kapott felhatalmazds alapjan
az NMHH elnéke rendelte el.
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rémlik fel el6ttiink. Az eljaras sordn a vitarendezési testiilet elsésorban
egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel
a digitalis szolgaltatasra vonatkozd szabélyoknak, a testiilet azt jévahagyja,
ellenkezd esetben vagy egyezség hidnyaban az eljarast folytatja. Egyezség
hidnyaban a vitarendezési testiilet a jogvita érdemében
+ kotelezést tartalmazé dontést hoz, ha a kérelem megalapozott,
ésaz online platformot tizemeltetd szolgaltat az eljérds kezdetekor
vagy legkésSbb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a testiilet
dontését magara nézve kotelezdként ismeri el (aldveti magat a tandcs
dontésének), és ebben az esetben a dontésnek tartalmaznia kell, hogy
a szolgaltatot milyen kotelezettségek terhelik; S°
+ ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, de az online platformot
tizemeltetd szolgaltat6 a vitarendezési testiilet dontését magdra nézve
nem ismerte el kételezdként (nincs aldvetési nyilatkozat); vagy
+ akérelem megalapozatlansiga esetén akérelmet elutasité dontést hoz.5!

Gyakran éri az a kritika az alternatfv vitarendezési médozatokat, hogy a bi-
r6sagi eljarashoz képest kevesebb benniik az eljardsi garancia. A kovetkez6k
értelmében az elemzett peren kiviili vitarendezés esetén nemlehetnek hasonlo
fenntartdsok az eljdré testiilettel szemben. A digitalis szolgaltatasikoordinator
kizarolag az aldbbi feltételek mindegyikének — bizonyitott — fenndlldsa esetén
tanusitja a peren kiviili vitarendezési testiiletet:

+ partatlan és pénziigyileg fiiggetlen az online platformot iizemeltetd
szolgaltatoktdl és az online platformot tizemeltetd szolgéltatok dltal
nyujtott szolgaltatisok igénybe vevéitdl, koztiik a bejelentésekkel
él6 magénszemélyektdl vagy szervezetektdl;

« rendelkezik a szitkséges szakértelemmel a jogellenes tartalom egy
vagy tobb teriiletén vagy az online platformok egy vagy tobb tipusa
szerzddésifeltételeinek alkalmazasa és érvényesitése vonatkozdséban
telmeriil6 kérdésekben, lehetévé téve, hogy a testiilet hatékonyan
hozzajéruljon a vitarendezéshez;

+ tagjainak dijazdsa nem fiigg az eljéras kimenetelétél;

50 NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés.
S Iszt.19.§ (1)-(2) bekezdés.



166 AZ EUROPAI UNIO DIGITALIS ATALLASA

+ az éltala kindlt peren kiviili vitarendezés elektronikus hirkozlési
technol6gia hasznélatdval konnyen hozzéaférhetd, és biztositja a vita-
rendezés elinditdsanak és a sziikséges igazolé dokumentumok online
benyujtasanak lehet6ségét;

+ képesgyorsan, eredményesen és koltséghatékonyan rendezni a vitd-
kat, az EU intézményeinek legalabb egy hivatalos nyelvén;

+ aperen kivilli vitarendezésre egyértelmd és tisztességes, konnyen
és nyilvanosan hozzéférhetd eljérési szabélyzatnak, valamint az al-
kalmazandé jognak megfelel6en keriil sor. 52

Az Iszt. 20. § (4) bekezdése szerint Online Platform Vitarendezé Tandcs
elncke és tagja azlehet, akijogi végzettséggel éslegalabb harom év szakmai
gyakorlattal rendelkezik. Az NMHH elnéke a rendeletben a testiileti tag
alkalmassaganak tovabbi feltételeit is meghatdrozhatja, és ezt meg is teszi:
a2.§ (1) bekezdése szerint a vitarendezési testiilet elndke vagy tagja az a cse-
lekvéképes magyar dllampolgér lehet, aki a szakmai megfelelés korében

+ egyetemijogivégzettséggel és

+ jogiszakvizsgaval,

+ Magyarorszdgon elismert tudomdnyos fokozattal vagy

+ felsdoktatasiintézményben legaldbb tizéves jogi oktatdi gyakorlattal
rendelkezik.

E feltételek mellett legaldbb hdroméves szakmai tapasztalattal kell ren-
delkeznie a vitarendezési testiilet tanusitvinyaban megjel6lt valamelyik
szaktertileten is. A médiahat6sig elndke a killonb6z6 szakmai szervezetek
jeloltjei kozil hét szakembert vélasztott ki, két tovébbi tagot pedig a vonat-
kozé NMHH rendelettel sszhangban maga delegalt a tandcsba — szem el6tt
tartva, hogy a kivalasztott tagok kiilonbozé6 tertiletekrél hozott szakértelem-
mel jérulhassanak hozz4 a megalakulo testiilet hatékony mikodéséhez.>3
Fontos azonban, hogy a DSA rendelet 21. cikk (2) bekezdése értelmé-
ben a peren kiviili vitarendezés eredménye nem kotelez6 a felek szdmara,

52 DSA 21. cikk (3) bekezdés.
53 NMHH 2024.
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valamint e cikk (1) bekezdése kifejezetten rogziti, hogy a szabalyozds nem

érinti a szolgaltatds érintett igénybe vevéjének azon jogit, hogy az online

platformot iizemeltetd szolgaltatok dontései ellen az alkalmazandé jog-
gal 6sszhangban barmely szakaszban bir6sdgi eljarast kezdeményezzen.
Kovetkezésképpen fordulhat a nemzeti hatésdgokhoz, és végs6 soron

abirésagokhoz is, ugyanigy, ahogya ,hagyomdnyos” médidval kapcsolatos

problémak esetében.>* A magyar szabélyozis megerdsiti, hogy a szolgdltatas

igénybe vevdje a szolgéltatassal osszefiiggd jogvitdk rendezése érdekében

polgari peres eljarast indithat a kozvetitd szolgaltato ellen, igy killonosen

aDSA rendelet 14. cikke szerinti szerzédési feltételek kozvetitd szolgaltato

altali megsértése, valamint a szolgdltatas igénybe vevéit megillets, a DSA
rendelet 14. cikk (4) bekezdésében emlitett alapvets jogok megsértése

esetén, tovibba a kozvetitd szolgiltatd DSA rendelet 16. cikk (s) bekezdése

és17. cikk (1) bekezdése szerinti dontésével, illetve intézkedésével szemben,
ésabelsd panaszkezelési rendszerben benyujtott panasz targyédban — az on-
line platformot tizemeltet6 szolgaltato dltal — hozott dontéssel szemben.>S
AzIszt. 19. § (4) bekezdése eléirja, hogy a vitarendezési testiilet dontése,
illetve ajanlasa nem érinti akérelmezonek azt ajogit, hogy igényét az eljaras

béarmely szakaszdban birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

ADSA rendeletben felvazolt peren kiviili vitarendezési testiilet dontése
tehatkikeriilhetd. Ezt meghaladdan akilatadsba helyezett szankci6 sem elret-
tentd hatdsu: ha akozvetitd szolgaltatd a vitarendezési testiilet dontésében
vagy ajanldsdban foglaltakat figyelmen kiviil hagyja, vagy azoknak nem tesz
eleget, a vitarendezési testiilet a kozvetitd szolgaltatot felhivja a dontésében
vagy az ajanldsdban foglaltaknak megfelelé magatartds tanusitisara. Ha
afelhivas eredménytelen, a vitarendezési testiilet — a kérelmez6 személyes
adatainak megjel6lése nélkil — a jogvita tartalmanak révid leirdsét és az el-
jéras eredményét nyilvanossigra hozza, tovibbd a DSA rendelet 21. cikk
(4) bekezdése szerinti éves jelentésében informéciét szolgéltat az NMHH
elnoke részére az egyedi jogvitds tigy részleteirdl.

54 HERCSEL 2022.
S Iszt.3.§ (3) bekezdés.
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A peren kiviili vitarendezési testiiletek
elhelyezkedése a bindris fogalmi mdtrixban

Az erésségek oldalan szerepel, hogy a vitarendezési testiileteket a nemzeti

digitalis szolgéltatdsi koordindtorok tanusitjék, ami egységes mindség-
biztositést és fiiggetlenséget jelent. Jelen van a szakértelem, szakteriiletekre
specializalédnak. Az eljaras koltséghatékony, figyelemmel arra, hogy
afelhasznalék szdmdra ingyenesen vagyjelképes 6sszegért elérhetd, a platfor-
mokat pedig egytittmikodési kotelezettség terheli. Eredménye nem kételezd,
de gyorsabb alternativat kinal a bir6sagi eljarashoz képest. A tanusitott
peren kiviili vitarendezési testiiletek évente jelentést tesznek miitkodésiik-
rél annak a digitélis szolgdltatasi koordindtornak, amely tandsitotta 6ket,
megjelolve legaldbb a beérkezett vitik szamit, az e vitik kimenetelére
vonatkozé informdcidkat, a rendezésiikhoz szitkséges dtlagos idStartamot,
valamint a felmertlt hidnyossigokat vagy nehézségeket, ez a transzparencia
ugyancsak az eljards er8ssége.

Nyilvdnval6 gyengeség, hogy a peren kiviili vitarendezés eredménye,
a dontések nem kotelez6k a felek szdmdra. Gyengeség a teriileti korlét is,
kizarolag unids székhelyti szervezetek tandsithatok, ami a globalis plat-
formok esetén nehézségeket okozhat. Az egyetemi oktatds alatt szerzett
tapasztalataim alapjdn a felhaszndl 6k tobbsége nem ismeri ezt a peren kiviili
vitarendezésilehet6séget, foleg a nemzeti nyelveken hidnyoznak a téjékoz-
tatd anyagok, és azok a szervezett tdjékoztaté kampdanyok, amelyek példéul
az OVR-platform esetén adottak voltak. Vitathatd, de dllaspontom szerint
a tanusitasi id6korldt is gyengeség: a vitarendezési testiileteket a digitdlis
szolgéltatdsi koordindtor csupédn 6téves id6szakra tanusitja, ezt kovetSen
ahosszabbités érdekében megujitast kell kezdeményezni.

Lehet6éségként szerepel a targykor esetleges bévitése a tartalommo-
derédlason tul adatvédelmi vitdkra is. Ugyancsak lehetéség a digitalis
eszkozok integracidja, a mesterségesintelligencia-hasznalaton alapulé
el6sziirés gyorsabb tigyintézést tesz lehetévé. Az eljarastipus lehetéséget
teremt az unids koordindcié erdsitésére is, a digitalis szolgaltatasi koordi-
natorok kozotti tapasztalatcsere egységesebb gyakorlatot eredményezhet.
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Akozosségimédia-felilleteken valo megjelenés lehet6séget teremt a felhasz-
naloi részvétel fokozdsdra és az eljards népszertsitésére.

A veszélyek oldaldn szerepel a talterheltség: a nagyobb platformokat
érint6 tomeges panaszok eldraszthatjék a testiileteket. A vitarendezési testiilet
dontése, illetve ajanlisa nem érinti a kérelmezének azt ajogit, hogy igényét
az eljards barmely szakaszdban birdsagi eljaras keretében érvényesitse, ami
aldssa a rendszer irdnti bizalmat. Ugyancsak veszély, hogy a nemzeti digi-
talis szolgaltatasi koordinatorok eltérd tanusitdsi gyakorlata toredezettséget
ésjogbizonytalansagot okozhat az unids keretrendszerben. 56

Osszességében a rendszer elényeit a gyorsasdg, a szakértelem és a koltség-
hatékonysag jelentik, de a hatékonység fiigg a felhaszndléi tudatossdgtol
és a platformok egytittmikodésétsl. Mindezekbol kovetkezéen a bindris
fogalmi métrix elmélete alapjan ez az alternativ vitarendezésimédS7 is az 6n-
magukban kevésbé hatékony médozatokkozé, a ,nem” csoportba sorolhato.

OSSZEGZES

Az online vitarendezési platform megsziinését kovetSen az online vita-
rendezés eurdpai 6koszisztémadja kettds pillérre épiil: a megerdsitett, részben
kotelezo erejii nemzeti békéltetésre és a DSA szerinti tanudsitott férumokra,
amelyeknél a felhasznaldi tudatossdg, a platformok egytittmikodése és azin-
tézményi kapacitisok dontik el a tényleges hatékonysagot.

A versenyképesség el6mozditisa a gazdasagi és tarsadalmi fejlodés
kulcsa. A versenyképesség megerésitése ugyan gazdaségijellegti kérdésnek
tlinhet, de a jogi versenyképesség épp ilyen fontos kérdés. Utébbi annyit
jelent, hogy a jogszabdlyoknak szolgélniuk és timogatniuk kell mind az 4l-
lampolgarokat, mind a véllalkozdsokat.5® A békélteté testiileteket érintd
valtozésok a véllalkozésok és a fogyasztok kozotti piaci egyensily biztositdsat

56 BURI-HOBOKEN 2021: 24.

57 Eurdpai Bizottsag 2022.

58 Végs6 elSterjesztdiindokolds a Magyarorszig versenyképességének javitisa érdekében
egyes torvények m6dositsirsl sz0l6 202s. évi LXVIL torvényhez — Altalinos indokolds.
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célozzdk, és egyardnt hozzajirulnak a vallalkozdsok hatékonyabb mu-
kodésének el6segitéséhez, illetve a fogyasztovédelem magas szintjének
fenntartdsdhoz. A hatékonységi értékelés alapjan a bindris fogalmi mat-
rixban a békéltetés az ,igen”/,is-is” hatdran helyezkednek el. A békéltetés
az online meghallgatdsi f6szaballyal és kétszdzotvenezer forintig alavetés
nélkilikotelezéssel érzékelhetéen kozelebb keriilt az ,igen” tartomanyhoz,
de a bizonyitas korldtai miatt tovabbra is az dllami igazsagszolgdltatassal
osszekapcsolva a leghatékonyabb.

A DSA-férumok — kotelezé erd hidnydban — a ,nem”, az 6nmagukban
kevésbé hatékony modozatok csoportjaban foglalnak helyet. A DSA éltal
elSirt bels6 panaszkezelés és a tanusitott peren kiviili vitarendezd testiilet
gyors, professzionalis és hozzaférhet6 jogorvoslati ut, de a dontések nem
kotelezd jellege és a csupdn reputacios jellegti szankcidk korlétozzak a tény-
leges hatékonysagat.

A modern online vitarendezést a koz- és maganjogi férumok intelligens
osszekapcsoldsa és a digitalis eljarasok fejlesztése hatirozza meg. Az online
térben torténd vitarendezés akkor lesz igazan eredményes, ha a békéltetés
megerdsitett eszkozeit és a DSA-ban felvazolt féorumok rugalmassagat
céltudatosan integralja, mik6zben megérzi, 4m optimalizalja a birésagi
jogvédelemhez vezetd hidakat.
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SZEREPE A DIGITALIS ATALLASBAN:
AZ EUROPAI UNIO SZAKPOLITIKAI KERETE
ES FINANSZIROZASI MECHANIZMUSAI!

ABSZTRAKT

Ez a cikk a digitdlis dtdllds osszetett folyamatdt elemzi az Eurépai Unid-
ban, kiilonds tekintettel az dllami tdmogatdsok kulcsfontossdgii szerepére.
Bemutatja az EU digitdlis stratégidjdnak fejlodését, a kezdeti digitdlis

menetrendtdl a jelenlegi, ambicidzus Digitdlis Evtized 2030 programig.
Részletesen tdrgyalja a digitdlis szakadék rétegeit és az azokra adott
szakpolitikai vdlaszokat. A cikk feltdrja a kozvetlen pénziigyi (példdaul

Digitdlis Eurépa program) és a kozvetett szabdlyozdsi tdmogatdsok

(példdul DMA, DSA) formdit, valamint a forrdselosztds mechanizmusait,
beleértve a kohézids alapok és a nemzeti operativ programok szerepét.
Elemzi atdmogatdsok hatdsdt a gazdasdgi szereplékre, a kkv-kra, a kulcs-
fontossdgii ipardgakra, valamint az e-kormdnyzat és a kiberbiztonsdg

teriiletére. Végiil osszefoglalja a legf6bb kihivdsokat, mint a hatékonysdg

mérése és a regiondlis egyenldtlenségek kezelése, hangsiilyozva, hogy

a sikeres digitdlis dtdllds egy kozds eurdpai projekt.

Kulcsszavak: digitalis atllas, dllami timogatdsok, Eurdpai Unid,
kiberbiztonsag, Digitélis Eurépa program
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THE HOLISTIC ROLE OF STATE AID IN THE DIGITAL
TRANSITION: THE EUROPEAN UNION’S POLICY
FRAMEWORK AND FUNDING MECHANISMS

ABSTRACT

This article analyses the complex process of the digital transition in the
European Union, with a special focus on the crucial role of state aid. It
presents the evolution of the EU’s digital strategy, from the initial Digital
Agenda to the current, ambitious Digital Decade 2030 program. The paper
discusses in detail the layers of the digital divide and the policy responses
addressing them. It explores the various forms of direct financial support
(e.g Digital Europe Programme) and indirect regulatory aid (e.g. DMA,
DSA), as well as the funding allocation mechanisms, including the role of
cohesion funds and national operational programs. The analysis covers
the impact of state aid on economic actors, SMEs, key industries and the
domains of e-governance and cybersecurity. Finally, it summarises the
main challenges, such as measuring effectiveness and tackling regional
disparities, emphasising that a successful digital transition is a collective
European project.

Keywords: digital transition, state aid, European Union, cybersecurity,
Digital Europe Programme

BEVEZETES

A21.szézadot joggal nevezhetjiik a digitdlis forradalom koranak, amelyben
atechnoldgia mdr nem csupan kiegészit6 eszkoz, hanem a gazdasag, a térsa-
dalom és akormanyzds miikodésének alapveté mozgatérugdja. A folyamat,
amelyet digitalis 4talldsnak neveziink, messze tdlmutat a puszta digitali-
z4cion. Mig a digitalizacid az analég informéciok és folyamatok digitélis
forméba val6 atalakitasat jelenti, addig a digitalis 4téllds egy mélyrehato,
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strukturdlis valtozds, amely a szervezeti kulturat, az tizleti modelleket
és a munkamodszereket is gyokeresen dtalakitja a digitélis technologidk
integrélasaval. A digitélis 4tallas szorosan Osszefligg tovabbd a zoldatallassal

is, a digitélis technolégik (példéul okoshélézatok, preciziés mezégazdaség,
mesterséges intelligencia) ugyanis segithetnek az energiahatékonysag nove-
lésében és a fenntarthatdsagi célok elérésében. Az Eurdpai Uni6 felismerte,
hogy a globalis versenyben val6 részvétel kulcsa egy olyan egységes digitalis

piackiépitése, amely egyszerre timogatja a gazdasdgi novekedést, biztositja

atérsadalmi kohézidt és garantélja a technoldgiai szuverenitdst, azzal, hogy

a digitalis 4tallas szdmos kihivast is gordit elénk.? Ennek a célnak az eléré-
séhez az dllami tdimogatdsok, mind a kdzvetlen finanszirozasi programok,
mind a szabalyozasi intézkedések, elengedhetetlen eszkozokké véltak.

AZ EU DIGITALIS STRATEGIAJANAK
ELMELETI HATTERE ES ALAPJAI

Az Eurépai Unié digitdlis menetrendje és szakpolitikai kerete

Az Eurépai Uni6 digitélis menetrendje és szakpolitikai kerete egy dinami-
kusan fejldd6, hosszu téva stratégia, amelynek célja, hogy Eurdpa vezetd
szerepet toltson be a digitalis dtalakuldsban. Ez a keretrendszer tobb, egy-
mésra épiilé kezdeményezésbdl all, amelyek célja a digitélis technoldgidk
integréldsa a gazdasigba és a tarsadalomba.

A szakpolitikai keret fejlédése tobb fazisra bonthat6. Az Eurépai Di-
gitalis Menetrend (2010-2020) volt az elsé 4tfogd unids stratégia, amely
az ,Burdpa 2020” program egyik {6 pillére volt. FS célja, hogy az informdcids
éskommunikéciés technolégidk teljes potencidljat kiakndzza anévekedés,
az innovécid és a munkahelyteremtés érdekében. A menetrend hét kulcs-
fontossdgu teriiletet hatrozott meg, nevezetesen az egységes digitélis piac
megteremtését, az interoperabilitds javitdsat, az internetbe vetett bizalom
éskiberbiztonsag erdsitését, a szupergyors internet-hozzaférés biztositdsat,

2 STRIHO 2023:139.



178 AZ EUROPAI UNIO DIGITALIS ATALLASA

aK+F 6sztonzését, a digitalis készségek fejlesztését és a digitalis technologiak
felhasznaldsdt a klimavéltozds, az eléregedé tarsadalom és més tarsadalmi
problémék megoldasira.3

A Digitalis Egységes Piac Stratégia (2015)* az Eurdpai Digitélis Menet-

rendre épiilt, de sokkal konkrétabb célkittizéseket fogalmazott meg
a digitalis egységes piac kiépitésére. Hirom {6 pillére volt.>

+ Jobb hozzaférés a digitalis drukhoz és szolgaltatasokhoz: példdul
ageoblokkolds megsziintetése és a hatirokon dtnyul6 e-kereskedelem
szabalyozdsinak harmonizéldsa.

+ Adigitilis halozatok és szolgéltatasok fejlodését tiamogat6 kornyezet
kialakitdsa: idetartozott a telekommunikaciés szabdlyok feliilvizsgd-
lata és a kiberbiztonsag megerdsitése.

+ A digitalis gazdasédg és a tdrsadalom novekedési potencidljanak
maximalizldsa: olyan kezdeményezésekkel, mint a mesterséges
intelligencia stratégidja és az adatalapu gazdasag fejlesztése.

Az Eurdpai Uni6 kontextusdban a jelenleg is alkalmazott digitalis gazdasig
és tarsadalom fogalmat elsésorban a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlett-
ségét méré mutaté (DESI) jelentései és a Digitalis Evtized 2030 szakpolitikai
program keretében hatdrozték meg.

A DESI mutaté (digitalis gazdasig és tarsadalom fejlettségét méré
mutatd) volt a f6 eszkdz 2014 és 2022 kézott az EU-tagallamok digitalis
teljesitményének mérésére. 2023-t61 a DESI beépiilt a Digitalis Evtized
helyzetérél sz0l6 jelentésbe, de a mérési teriiletek tovabbra is irinymutatok.
A 16 teriiletek, amelyek meghatdrozzak a digitalis gazdasdg és tirsadalom
fogalmat az EU-ban, a digitalis készségek, a digitalis infrastruktura, a val-
lalkozésok digitalizécidja és a kozszolgaltatasok digitalizaldsa.

A Digitalis Evtized 2030 szakpolitikai program” a 2021-ben inditott,
Eurépa digitdlis évtizede elnevezésti unids stratégia része. A Digitalis Evtized

CSEH 2020: §1.

Europai Bizottsdg 2015.
STRIHO-SZEGEDI 2023: 130.
CSEH 2020: 51.

N o v kW

Eurépai Bizottsdg 2018.
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2030 szakpolitikai program nem elvont célokat fogalmaz meg, hanem az aléb-
biak szerint négy, egymadsra épul6 pillért jelol ki, mérhetd célszamokkal
aldtdmasztva.®

Digitdlis infrastruktdra

A modern, biztonsdgos és gyors digitalis infrastruktara az egész digitélis
gazdasdg és tdrsadalom alapja. Ezen a teriileten az a cél, hogy Eur6pa vezetd
szerepet toltson be a hdlézatok és a technoldgiai fejlesztések terén.

+ Gigabites hélézatok: a cél, hogy 2030-ra minden eurépai haztar-
tas és vallalkozds szdmdra elérhet legyen a gigabit-sebességii
internetkapcsolat. Ez elengedhetetlen a felhéalapt szolgaltatdsok,
a mesterséges intelligencia és az adatalapu alkalmazdsok hatékony
miikodéséhez.

+ sGlefedettség: a program célja, hogy 2030-ra az EU valamennyi lakott
teriiletét sG halézat fedje le. A nagy sebességi és alacsony késleltetésti
mobilhalézatok tdmogatjék az ,okosvirosok”, az 6nvezetd autok
és az ipari [oT (targyak internete) fejlédését.

+ Adatkozpontok és felhé-infrastruktira: az EU erdsiteni kivdnja a sa-
jat felhdalapu infrastrukturajit, hogy csokkentse a kiilsé (példaul
amerikai és 4zsiai) szolgéltatoktol val6 fiiggdségét. Ez a technoldgiai
szuverenitas egyik kulcsfontossdgu eleme.

Készségek
Az eurdpai polgarok digitélis kompetencidinak fejlesztése kozponti kérdés.

A digitalis 4tallas csak akkor lehet sikeres, ha a lakossag képes haszndlni az j
technologidkat és alkalmazkodni a digitalis munkaerépiachoz.

8 MISURACA-BROSTER— CENTENO 2012: 123.



180 AZ EUROPAI UNIO DIGITALIS ATALLASA

+ Digitalis alapkészségek: a cél, hogy 2030-ra az EU lakossaganak leg-
aldbb 80%-a rendelkezzen digitalis alapkészségekkel. Ez magaban
foglalja az online informécidkeresés, a kommunikdacid, az online
uigyintézés és a kiberbiztonsdgi alapismeretek elsajatitasat.

+ AzIKT-szakemberek szdma: a program ambicidzus célja, hogy 2030-
ra 20 millié IKT-szakember dolgozzon az EU-ban, ezzel jelentésen
novelve a szakemberek szamat, és csokkentve a hidnyukat. Fontos,
hogy a nék ardnya is névekedjen ezen a teriileten.

+ Oktatési reformok: az unids tagéllamok arra 6sztonoznek, hogy
a digitdlis készségeket integraljék az oktatasi rendszerekbe, a koz-
oktatdstol a feln6ttképzésig.

A viéllalkozasok digitalizécioja

A véllalkozésok, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozésok (kkv-k) digitali-
zéldsa kulcsfontossagu a gazdasdgi versenyképesség és a termelékenység
novelése szempontjabol.

+ Akulcsfontossdgu technologidk alkalmazdsa: a cél, hogy 2030-ra
az EU-ban a villalkozésok tobb mint 75%-a hasznaljon olyan fejlett
digitalis technologiakat, mint a felh6alapu szolgiltatdsok, a mestersé-
gesintelligencia vagy a big data. Jelenleg ez az ardny méglényegesen
alacsonyabb, kiilonosen a kkv-k esetében.

+ Innovacio ésstartupok: az EU tdimogatja az innovativ, digitélis iizleti
modellek elterjedését, és novelni szeretné a sikeres startupok és ,.egy-
szarvik” (unicorn) szdmét, amelyek 4j munkahelyeket és gazdasagi
értéket teremtenek.

+ E-kereskedelem és online jelenlét: a véllalkozdsoknak hatékonyan
kell miik6dniiik a digitdlis egységes piacon, ennek érdekében a prog-
ram Osztonzi az e-kereskedelem és az online értékesitési csatornak
hasznalatat a cégek korében.
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A kozszolgaltatdsok digitalizalasa

A célok kozt hangsulyos szerepet kap még az éllam és a polgarok kapcso-
latanak modernizéldsa. Ennek megfelel6en 2030-ra a kulcsfontossdgu
kozszolgaltatiasok 100%-dnak online elérhetévé kell vélnia, és minden
polgérnak rendelkeznie kell egy biztonsagos, hatirokon 4tnyulé digitélis
azonositdval.

Ezek a célkitiizések és teriiletek jelzik, hogy az Eur6pai Unié egy ho-
lisztikus megkozelitést alkalmaz, amely egyszerre f6kuszal a technoldgiai
alapokra (infrastruktura), az emberi eréforrésra (készségek) és a gazdasagi
motorra (vallalkozdsok) a sikeres digitélis atalls érdekében. Az 4llami ta-
mogatasok és a szakpolitikai programok mindezekhez nyudjtanak pénziigyi
és szabélyozasi kereteket.

A digitdlis szakadék rétegei és a szakpolitikai vdlaszok

A digitalis szakadék jelensége az Eurépai Unidban azt a kiilonbséget irjale,
amely az egyének, a hdztartdsok, a villalkozdsok és a foldrajzi régiok kozott
fennall a digitalis technologidkhoz valé hozzaférés, azok haszndlatdnak
képessége és a digitdlis készségek szintje tekintetében. A digitdlis dtallds
egyiklegnagyobb kihivdsa a digitalis szakadék felszimoldsa. Ez a probléma
tobb szinten is jelentkezik. Els6 szint(i szakadékként a fizikai hozzaférésre
tekintiink, azaz az internet- és eszkozelldtottsdg kiillonbségeire a varosi
és vidéki teriiletek, valamint a kiil6nb6z6 jovedelmi csoportok kozott.
A vidéki teriileteken a piaci alapon nem megtérild széles sava halézatok
kiépitésére az dllami timogatdsok nydjtanak megolddst. A mésodik szint(i
szakadékot a tirsadalom tagjainak eltérd készségei, a technol6gia hatékony
hasznélatahoz sziikséges tudas hidnya jelenti. A kevésbé képzett, id6sebb
vagy hatranyos helyzet csoportok gyakran nem rendelkeznek igazén digi-
talis kompetencidkkal, ami megneheziti a munkaerépiaci érvényesiilésiiket
ésa digitélis szolgéltatidsokhoz valé hozzaférésiiket. A harmadik szintd sza-
kadék pediga hasznositéssal kapcsolatos kiillonbségeké, tehdt a technoldgia
mélyebb, produktiv célu felhasznéldsdnak a hidnya. Sok vallalkozds és polgar
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hasznélja ugyan a digitdlis eszkozoket, de csupdn passziv, fogyasztdi célokra,
ahelyett, hogy azokat termelékenységnovelésre vagy innovaciora haszndlna.

Az Eurdpai Uni6 felismerte a digitélis szakadék veszélyeit, ezért a Digi-
talis Evtized 2030 programjéban ambiciézus célokat ttizott ki a digitalis
készségek javitdsara, a széles savi internet kiépitésére és a vallalkozasok
digitalizaciéjira. Ennek elérésében az dllami timogatdsok és a szakpolitikai
programok kulcsszerepet jatszanak.

A szakpolitikai vélaszok gyakorlati megnyilvdnuldsai

A fenti szakpolitikak els6dleges megnyilvanuldsa a jogalkotds teriiletén
figyelhet6 meg, kulcsfontossdgt rendeletek megalkotdsa révén, mint pél-
déul az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR),? a digitdlis piacokrél
és a digitélis szolgaltatdsokrol sz016 rendeletek,? valamint a mesterséges
intelligencidrol sz616 rendelet.!! A kévetkezé gyakorlati megnyilvanuldsai
aszakpolitikdknak a kapcsol6do pénziigyi eszkozok, mint példdul a Digitalis
Eurépa program, az Eurépai Helyredllitasi Alap és mds unids alapok, amelyek
célzott timogatdsokat nyujtanak a tagallamoknak és a véllalkozdsoknak
adigitalis 4tallds finanszirozdsdhoz. Az unids intézmények és a tagallamok

®  AzEurépai Parlament ésa Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és azilyen
adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet).

10 Az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.)
a digitalis 4gazat vonatkozaséban a versengd és tisztességes piacokrél, valamint az (EU)
2019/1937 ésaz (EU) 2020/1828 iranyelv médositasardl (digitlis piacokrdl szo16 rende-
let); Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.)
a digitélis szolgaltatdsok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv médositasarsl
(digitalis szolgaltatisokrdl sz616 rendelet).

11 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. jinius 13.) a mes-
terséges intelligencidra vonatkoz6 harmonizalt szabdlyok megallapitésarol, valamint
2300/2008/EK, a167/2013/EU, 2168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139
ésaz (EU) 2019/2144 rendelet, tovibba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU)
2020/1828 irdnyelv médositdsardl (a mesterséges intelligencidrél sz616 rendelet).
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kdzotti szoros egyiittmikddés, valamint a rendszeres jelentések (péld4ul
adigitalis évtized helyzetérél szol6 jelentés) pedig segitik a célok elérésének
nyomon kovetését és a sziikséges kiigazitdsok elvégzését.

AZ ALLAMI TAMOGATASOK FORMAI
£S A FORRASELOSZTAS MECHANIZMUSAI

A tdmogatdsok tipusai: kozvetlen pénziigyi eszkozok
és kozvetett szabdlyozdsi tdmogatdsok

A digitdlis atallds finanszirozdsi rendszere egy komplex, kétoldalt megkoze-
litést alkalmaz, a kozvetlen pénziigyi tdimogatdsok és kozvetett szabalyozési
tamogatasok formajéban.
A kozvetlen pénziigyi timogatdsok a leginkabb kézzelfoghat6k, mivel
kozvetlenill anyagi forrasokat biztositanak a kedvezményezettek szdmara.
Egyik formaja akedvezményezettek dltalleginkdbb preferdlt, vissza nem té-
ritendé timogatasoké. Az EU a digitdlis 4tallas tertiletén szamos programon
keresztiil nyujt ilyen tdmogatdsokat, amelyek koziil az alabbi programok
érdemesek kiemelésre.!2
+ Digitalis Eurépa program (Digital Europe Programme — DEP):
a Bizottsag dltal kozvetleniil kezelt program, amelynek célja a tech-
noldgiai szuverenitds erdsitése és a digitalis kapacitasok fejlesztése.
Téamogatja a mesterséges intelligenciat, a felhéalapu infrastruktdrat
és a digitalis készségek fejlesztését. 13

+ Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkoz (RRF): a Next Generation
EU terv részeként a tagéllamoknak juttatott forrdsok, amelyekbél
jelentds rész jut a digitalis 4tallds timogatdsara. Ezeket a tagallami
tervekben meghatdrozott célok mentén hasznaljak fel. Az RRF bér
teljesitette a digitalis célokra el6irt 20%-os kiisz6bot, stratégiai fokusz
hidnyédban elszalasztott lehetéségnek bizonyult: a tagdllamok gyakran

12 SZEGEDI-TELEKI 2024: 248.
13 GOMBOS—STRIHO 2022: 156.
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nem a legéget6bb digitalis hidnyossdgokat kezelték, igy a program
hozzédjaruldsa a digitélis atdllishoz korldtozott maradt.'*

+ Strukturdlis és beruhazdsi alapok: az Eurépai Regiondlis Fejlesztési
Alap (ERFA) és az Eurépai Szocidlis Alap Plusz (ESZA+) forrasaibél
a tagallamok regionalis szinten timogatjék a kkv-k digitalizaciéjat
és a digitalis készségek fejlesztését.

A tdmogatdsok masik formdja a kedvezmeényes hiteleké és garancidké. Az
Invest-EU program!® az EU stratégiai beruhdzdsi programja. A program
révén nyujtott hitelgarancidk csokkentik a pénziigyi kockdzatokat, és osz-
tonzik a magénbefektetéket a digitalis beruhdzasokra, példdul a széles
sava halozatok kiépitésére. Ezek a pénziigyi eszkozok kiilonosen a kkv-k
szdmadra jelentenek nagy segitséget, mivel kedvez8bb feltételeket kindlnak
a piaci hiteleknél.

A fentiekkel ellentétben a kozvetett szabalyozési tiamogatdsok olyan ta-
mogatdsi formdak, amelyek nem pénz forméjiban jelennek meg, hanem
ajogszabalyi és ad6zasi kornyezet alakitdsaval serkentik a digitalis fejlodést.
A kozvetett szabdlyozasi timogatdsok gyakrabban ismert formdi az adé-
kedvezmények és az addvisszatéritések. Szamos tagallam kinal kutatdsi
ésfejlesztési (K+F) adokedvezményeket a digitalis innovaciés projekteket
megvaldsito cégek szamdra. Ez csokkenti az innovécié kezdeti koltségeit
éskockazatat. A beruhdzdsi adokedvezmények révén pediga vallalkozdsok
addalapjukbol levonhatjik a digitalis eszkozok (példaul szerverek, szoft-
verek) beszerzési koltségének egy részét. A jogszabélyi és szabalyozasi
tdmogatdsok a tirsadalom altal kevéssé ismertek. Ennek keretében az EU
olyan jogszabdlyokat hoz, mint a Digital Services Act és a Digital Markets
Act, amelyek a versenyt és az innoviciot mozditjék el6, egyenlé feltételeket
teremtve az eurdpai digitalis szerepl6k szdmadra. Az egységes digitélis piac
megteremtése egy olyan kozvetett timogatds, amely a kozos szabvanyok
és az interoperabilitds el6segitésével timogatja a digitalis 6koszisztéma
fejlédését.

14 European Court of Auditors 2025.

15 Lasd: https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-prog-
rammes/investeu_en; https://investeu.europa.eu/index_en


https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/investeu_en; https:/
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/investeu_en; https:/
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A forrdselosztds mechanizmusai és a monitoringrendszerek

Az unids forraselosztis rendszere osszetett, és a kozvetlen, illetve a kozve-
tett mechanizmusok kombinécidjén alapul. A kézvetlen mechanizmusok
kozvetleniil az Eurépai Bizottsdg vagy végrehajto tigynckségei dltal kezelt
programok, mint a Digitélis Eurépa program vagy a Horizont Eurépa.
Ezek a programok altaldban nemzeti vagy nemzetkozi konzorciumokat
céloznak meg, amelyek kutatdsi, fejlesztési vagy demonstracios projekteket
valdsitanak meg. Ezzel szemben a kozvetett mechanizmusok esetén a for-
rasok a tagéllamokon keresztiil jutnak el a kedvezményezettekhez, példéul
aHelyredllitasi és Ellenalloképességi Eszkoz és a strukturalis és beruhdzasi
alapok révén. A tagallamok nemzeti helyredllitasi terveket vagy operativ
programokat dolgoznak ki, amelyekben meghatarozzak a digitalis beru-
hdzasok prioritdsait és a timogatasi felhivdsokat. A teljes pénziigyi keret
szempontjabdl a kozvetett mechanizmusok a jelent6sebbek.

A forrésok atldthato és hatékony felhasznaldsa érdekében az EU szigora
ellenérzési és feliigyeleti mechanizmusokat mikodtet. A digitélis gazdasag
és tarsadalom fejlettségét mérdé mutatd folyamatosan figyelemmel kiséri
a tagallamok digitalis teljesitményét. Emellett az Eur6pai Csalas Elleni
Hivatal és — a megerdsitett egyiittmiikddésben részt vevé tagillamok ese-
tén — az Burépai Ugyészség is nyomozdst folytathat az unids forrasokkal
kapcsolatos visszaélések tigyében. 16

AZ ALLAMI TAMOGATASOK HATASA
A GAZDASAG ES A TARSADALOM SZINTJEN
A kis- és kozépvdllalkozdsok (kkv-k) digitalizdciés forradalma
A kkv-k digitalizaciéjanak timogatdsa létfontossdgu az egész gazdasdg
versenyképessége szempontjabol. A digitalis 4téllas sordn a kkv-k szdmos

kihivassal szembesiilnek. Az egyikleggyakoribb korlét pénziigyi, a szoftverek,

16 CSEH 2020: 51.



186 AZ EUROPAI UNIO DIGITALIS ATALLASA

ahardverek és a tandcsadds magas koltségeik miatt sokszor elérhetetlenek.
Az §llami tdmogatdsok ezt akorlatot oldjék fel, lehet6vé téve a vallalatirdnyi-
tasirendszerek, a felhéalapt konyvelési rendszerek vagy az e-kereskedelmi

platformok bevezetését. A tudds- és kompetenciahidny sokszor dsszefiigg

apénziigyi helyzettel, de attdl fiiggetleniil is fennall: sok kkv-vezeté nincs tisz-
tiban a digitalis technoldgidk el6nyeivel, vagy nem rendelkezik a megfelelé

ismeretekkel a bevezetésiikhoz. A tdmogatdsi programok ezért a techno-
logia beszerzése mellett a munkavéllalok digitaliskészség-fejlesztését is

finanszirozzék. Az Eurépai Digitalis Innovaciés Kozpontok tandcsaddssal

és mentoraldssal segitik a kkv-kat a digitalis dtallasban. A versenyképesség
elérése és megtartasa, valamint a termelékenység névelése a piaci szereplok
folyamatos kihivésa. A digitalizdlt kkv-k hatékonyabban mikédnek, csok-
kentik a mikodésikoltségeiket és gyorsabban reagélnak a piaci véltozésokra.
A digitélis jelenlét (példaul webshopok) révén 4j piacokra léphetnek, ami

noveli a bevételiiket és a piaci részesedésiiket.

A kulcsfontossdgii ipardgak dtalakitdsa:
gydrtds és mezégazdasdg

Akulcsfontossagu ipardgak dtalakuldsat célzottan segiteni kell, és erre az 4l-
lami tdmogatasok fokuszalnak is. Németorszag példdja jol mutatja, hogyan
lehet azipari termelést digitalizélni és automatizalni.!” A német timogatdsok
(Industrie 4.0) révén a vallalkozésok olyan technolégiakba fektethetnek,
mint a mesterséges intelligencia, a robotizacié és a gyartdsautomatizéldsi
szoftverek, ami néveli a termelékenységet és a minéséget. A programmal
kapcsolatosan azonban szdmos kritika is napvilagot latott, amelyek szerint
problémat jelentett a nagyvillalati fokusz, a programnak a munkaerépiacra
gyakorolt hatdsai és a kapcsol6do kiberbiztonsagi kockdzatok is. 18

A mezdgazdasigban a timogatdsok a precizios gazddalkodasi technol6-
gidk elterjesztését célozzak. A gazdik tdmogatdst kaphatnak GPS-vezérelt

17 SZIRBIK-BERNATH 2023: 174.
18 Bitkom 2025.
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gépek, dronok és szenzorok beszerzéséhez, amelyek optimalizaljak a n6vény-
védé szerek és a viz felhasznéldsét, ezzel novelve a termelés hatékonységat
és fenntarthat6sigit. Az Eurdpai Unid a Vidékfejlesztési Programon ke-
resztiil is jelentds forrdsokat biztosit erre a célra.

A versenyképesség Osztonzése

A fentiek alapjin tehdt az dllami timogatasok tobbféle médon jarul-
nak hozz4 a véllalkozésok versenyképességének noveléséhez. Egyrészt
atermelékenység névelése révén, hiszen a digitalizdcios timogatasok ered-
ményeképpen a vallalkozdsok modernebb, hatékonyabb technolégidkat
(példéul automatizalt rendszereket, fejlett szoftvereket) tudnak bevezetni.
Ez noveli a termelékenységet, cs6kkenti a miikodési koltségeket és javitja
a termékek mindségét. Mdsrészt a digitélis technoldgidk segitségével a vél-
lalkozésok konnyebben 1éphetnek be a nemzetkozi piacokra, tehat novelik
az exportképességiiket. A tdimogatdsok révén létrejovo online platformok,
e-kereskedelmi rendszerek és digitdlis marketingeszkozok lehet6vé teszik
szamukra, hogy uj tigyfeleket érjenek el, és ezaltal noveljék az exportbol
szdrmazo bevételitket. Harmadrészt pedig az dllami timogatdsok célzottan
segitik a kisebb, kevésbé t6keerds vallalkozasokat. Ennek koszonhetéen
a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) is hozzaférhetnek olyan technolégi-
dkhoz, amelyek kordbban csak a nagyvallalatok szdmadra voltak elérhet6k,
ami csokkenti a piaci egyenldtlenségeket, és erésiti az egységes piacot.

A DIGITALIS ALLAM ES A KOZSZOLGALTATASOK
ATALAKULASA
E-kormdnyzat és a kozigazgatds digitalizdldsa
Az e-kormdnyzat teszi lehet6vé, hogy a polgérok és a véllalkozdsok

online intézhessék tigyeiket, ami hatékonyabba, atlathatobba és hozza-
férhetébbé teszi a kozigazgatast. Az EU-s digitalis személyiadat-térca
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alkalmazdsdnak bevezetése is a polgdrok bizalmanak névelését szolgdlja,
lehet6évé téve a személyes adatok és dokumentumok biztonségos taroldsat.?

Tagallami szinten kiemelt figyelmet érdemel Dénia és Esztorszag.
Dénidban a MitID néven ismert egységes digitélis azonosit6 a ddn e-kor-
manyzat alapkove. Ez a rendszer lehetévé teszi, hogy a polgarok egyetlen
bejelentkezéssel férjenek hozzd az 6sszes llami és banki szolgaltatishoz,
megsziintetve ajelszavak tomkelegét és ngvelve a biztonsagot. Esztorszigban
pedig az X-Road nevii decentralizalt adatcsereplatform teszi az észt rend-
szert egyediilallova. Az X-Road a ,csak egyszeri” elv alapjan mikodik, ahol
a polgaroknak csak egyszer kell megadniuk az adataikat, mivel akillonboz6
dllami adatbdzisok a biztonsagos hélézaton keresztiil automatikusan kom-
munikalnak. A rendszerrel magéaval kapcsolatosan alapvet6en nem voltak
negativvisszacsatoldsok, azonban a digitalis szakadékra és a kiberbiztonsagi
kérdésekre vonatkozoan itt is felmeriiltek aggalyok.2°

A polgdrok digitdlis készségeinek fejlesztése
és a tdrsadalmi befogadds

A digitélis kozszolgaltatdsok csak akkor lehetnek sikeresek, ha a polgarok
képesek azokat hasznalni. Az dllami timogatdsok ezen a teriileten a digitalis
készségek fejlesztését célz6 képzési programok és oktatdsi projektek finan-
szirozdsara dsszpontositanak. Ez kiilondsen fontos a hatranyos helyzett
csoportok (példaul idésebbek, alacsony jévedelmtiek) szdmdra, mivel
a digitélis készségek hidnya megakadalyozhatja 6ket a teljes értékd tarsa-
dalmi részvételben.

19 STRIHO 2022: 82.
20 ESPINOSA-PINO 2024.
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Unids és nemzeti finanszirozdsi forrdsok

A digitélis kozszolgaltatisok kapcsdn a legfontosabb unids forrds a mér
kordbban emlitett Helyreéllitasi és Ellenalloképességi Eszkoz (RRF).2! A ko-
ronavirus-jarviny utani gazdasagi helyreallitds céljabol1étrehozott alapbol
atagillamoknak lehetéségiik van arra, hogy a forrdsokat a digitalis atallast
tdmogato beruhdzasokra forditsik. Ezek kozé tartoznak az e-korményzati
rendszerek és a digitdlis infrastruktura fejlesztéseiis. A vonatkoz6 strukturélis
és beruhazdsi alapok, azaz az Eur6pai Regionilis Fejlesztési Alap (ERFA)
ésaz Eurépai Szocialis Alap Plusz (ESZA+) céljaa regiondlis kiilonbségek
csokkentése. Ezekbdl a forrasokbdl finanszirozzék a tagallamok digitalis
infrastruktdrajinak fejlesztését, a digitalis kozszolgaltatisok szélesebb korti
elterjedését, valamint a digitdlis készségek fejlesztését célz6 képzéseket.

Kiilonosen jelent6s a kozvetleniil az Eurdpai Bizottsag ltal irdnyitott
Digitalis Eur6pa program, amely kifejezetten az eurdpai digitdlis kapacitdsok
éstechnologiak fejlesztésére fékuszal. A program tobb mint 176 milli6 eurdt
fektet be tobbek kozott a digitélis kozszolgaltatasok kiépitésébe, a mester-
séges intelligencidba és az adatok és a kiberbiztonsdg terén. A forrasokat
palyazati felhivdsok atjan osztjék el, amelyekre a tagdllami intézmények
ésvillalkozasok palyazhatnak.?2

Erdemes még tovibbi megemliteni az eIDAS-rendeletet, amely elss-
sorban jogi keretet teremt az elektronikus azonositas és bizalmi szolgaltatdsok
tertiletén, azonban a rendelet végrehajtisat tiamogato projektek is részesil-
hetnek unids forrdsokbdl. E projektek célja az interoperdbilis, hatirokon
atnyulé digitélis azonositorendszerek és szolgaltatasok 1étrehozdsa. AzEU
minden polgar és véllalkozas szimadra ingyenes digitalis személyiadat-tarcat
kivén biztositani alkalmazés forméjiban, amelyben biztonsigosan tirolhatok
a személyes adatok és dokumentumok.

21 AzFEurépai Parlament és a Tanics (EU) 2021/241 rendelete (2021. februdr12.) a Helyre-
allitési és Rezilienciaépitési Eszkoz létrehozdsardl.
22 Eurdpai Bizottsag 2018.
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Az Eurépai Uni6 tagallamai hosszu tava stratégiai dokumentumokat
dolgoznak ki, amelyek kijelolik a digitdlis fejlédés prioritdsait és a forrdsok
felhasznélasiiranyait. Ezek a stratégiak biztositjék, hogy a nemzeti és az uniés
forrdsok felhaszndldsa 6sszehangolt legyen.

A nemzeti fejlesztési programok forrdsai részben a tagéllamok sajat
koltségvetése, részben unids kohézios forrasok. Magyarorszdgon a Digitalis
Megtjulds Operativ Program Plusz?* (DIMOP Plusz) az a program, amely
ahazai e-kormdnyzati és digitdlis szolgaltatasok fejlesztésére fokuszal. A di-
gitalis fejlesztések timogatdsa azonban egy horizontalis prioritds, ami azt
jelenti, hogy tobb operativ programban is megjelenik. Kiemelendé a Gaz-
dasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program Plusz?* (GINOP Plusz),
az egyik legjelent8sebb operativ program a 2021-2027-es unids ciklusban,
amelynek f6 célja a magyar gazdasdg versenyképességének és a foglalkoz-
tatdsnak a novelése. Bar nem kizdrolag a digitaliziciora fokuszdl, szamos
olyan alprogramot tartalmaz, amely kozvetleniil timogatja a digitélis atallast
a véllalkozasok szintjén, példdul a kutatést, a fejlesztést és az innovéciot,
valamint a munkaer6-fejlesztést. Ezek a programok a kzponti informatikai
infrastruktdra, a szolgaltatasok informatikai tdmogatdsa, valamint az tigyfél-
oldali e-kozigazgatasi szolgéltatasok fejlesztését célozzak.

Kiberbiztonsdg és adatvédelem mint kiemelt
szempontok az dllami tdmogatdsokban

A digitélis atéllas noveli a kibertimadasok kockazatat, ideértve az online
szolgdltatasok kapcsdn a fogyaszték adatainak esetleges nem megfelel§ kézbe
keriilésétis, ezért a kiberbiztonsdg és az adatvédelem prioritasként kezelése
elengedhetetlen.? A tdmogatasok jelentés része a kiberbiztonsdgi infra-
struktura és a biztonsdgos adatkezelés fejlesztésére iranyul. A kiberbiztonsag

23 Magyar Kormény 2021a.
24 Magyar Kormany 2021b.
25 (GOMBOS 2024: 53.
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azonban nem kizarélag az adatok védelmérél szdl, hanem a bizalomépi-
tésrol is. A sikeres digitélis atéllashoz elengedhetetlen a polgarok bizalma

a digitalis rendszerek irant. Ehhez azonban a polgdroknak latniuk kell,
hogy az adatvédelem szintje megfeleld, nem éri 6ket személyesen rossz

tapasztalat, és a médidbdl sem érkeznek olyan informacidk, amelyek ezt

a bizalmat megingatndk.

A tdmogatdsi programoknal mindig fontos jogi kereta GDPR, amelynek
betartdsa alapfeltétele a timogatdsok elnyerésének. A timogatott projektek-
nek igazolniuk kell, hogy megfelelnek a GDPR-nak az adatminimalizals,
ajogszerti adatkezelés és a megfelel6 adatbiztonsdgi intézkedések terén.

KIHIVASOK ES A JOVOBELI KILATASOK

A tdmogatdsok hatékonysdgdnak mérése
és a visszaélések kockdzata

A tdmogatdsok hatékonysdgdnak mérése rendkiviil sszetett problémakor,
amelyhez a pénziigyi és a tdrsadalmi-gazdasagi eredmények kozotti Gssze-
tiuggések feltarasara van szitkség. A méréshez a kovetkezé mddszereket
alkalmazzék:2¢
+ Kvantitativ mutatok: a felhasznalt timogatésok ardnya (abszorpcio),
a beruhazéasok koltséghatékonysaga és a magantéke bevonasanak
mértéke.
+ Kvalitativ elemzések: kérd6ives felmérések és interjuk, amelyek
feltarjak a projektek valos hatasait és a felmertil6 kihivasokat.
+ Kontrollcsoportos elemzés: a timogatdsban részesiilt vallalkozasok
teljesitményének 6sszehasonlitdsa egy hasonl6, de timogatast nem
kapott kontrollcsoport teljesitményével.

26 OzBUGDAY-BROUWER 2016: 45—70.
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A regiondlis egyenldtlenségek kezelése
a tdmogatdsokon keresztiil

Aregionalis kohézi6 az EU egyik {6 célkittizése. Az unios forrasok elosztdsa

sordn a kevésbé fejlett régidk kiemelt prioritést élveznek. A strukturdlis és
beruhazési alapok és az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA) célzottan
finanszirozza a széles savu internethalézatok kiépitését azokon a tertileteken,
ahol a piaci szerepl6k szdmara ez nem gazdasdgos.

Az EU digitdlis jovdjét formdlé ij stratégidk és programok

Az EU 4j jogszabalyai és programjai egyre ambicidézusabbak, ami a digitalis
jové iranti elkotelezettséget mutatja. A kordbban mar emlitett rendeletek
a digitélis piacokrol és a digitdlis szolgéltatasokrol a versenyt és a fogyasz-
t6i jogok védelmét célozzak a digitélis térben, szabalyozva a nagy online
platformok (kapuérék) miikddését.?’

A mesterséges intelligencidrdl sz6l6 rendelet a vildg els6 dtfogé jog-
szabdlya, amely a mesterséges intelligencia kockdzatalapi megkozelitését
alkalmazza, és szigoru szabdlyokat ir el6 a magas kockazata alkalmazasokra.

Az eurdpai adatszabélyozési stratégia?® célja az egységes adatpiac
létrehozasa. Az eurdpai adatkormdnyzéasrol sz6l6 rendelet,?® valamint
a méltdnyos adathozzaférésre és -felhasznalasra vonatkozé harmonizélt

27 (GOMBOS 2023: 98.

28 A Bizottsig kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi
és Szocialis Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsdgdnak: Eurdpai adatstratégia. Briisszel,
2020. februdr 19. COM(2020) 66 végleges.

29 AzEurépai Parlament és a Tanics (EU) 2022/868 rendelete (2022. méjus 30.) az eurdpai
adatkormdnyzdsrél és az (EU) 2018/1724 rendelet médositdsarél (adatkormanyzasi
rendelet).
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szabélyokrol sz616 rendelet3? jogi keretet teremt az adatok biztonsdgos
megosztasahoz a magdn- és akozszféra kozott, ezzel eldsegitve az innovéciot.

A DIGITALIS ATALLAS HATASA
A MUNKAEROPIACRA ES AZ OKTATASRA

A digitdlis 4téllds nemcsak technologiai és gazdaségi folyamat, hanem egyben

amunka vildginak gyokeres dtalakuldsa is. Az automatizacid, amesterséges
intelligencia és a robotika elterjedése alapjaiban véltoztatja meg a munka-
koroket, ami 4j kihivisokat és lehet6ségeket teremt a munkaerépiacon.

A munkaerdpiac dtalakuldsa és a digitdlis készségek jelentdsége

Ahagyomanyos, repetitiv feladatokat egyre gyakrabban gépek és algoritmu-

sok veszik at, ami a munkavéllal6ktol magasabb szintt digitélis és kognitiv
készségeket kovetel meg. Egyre nagyobb sziikség van a problémamegoldé
képességre, a kritikus gondolkoddsra és a kreativitdsra. Az dllami timoga-
tasok és az unids programok, mint példdul az Eur6pai Szocidlis Alap Plusz
(ESZA+), kulcsszerepet jétszanak ezen készségek fejlesztésében. Olyan
képzési programokat finansziroznak, amelyek a digitalis irdstuddstol kezdve
(példaul az idésebb generaciok szdiméra) egészen a specializalt informatikai
szaktudasig (példaul adattudésok és kibervédelmi szakemberek képzése)
terjednek.

30 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december 13.)
a méltinyos adathozzaférésre és -felhaszndlasra vonatkoz6 harmonizalt szabélyokrol,
valamint az (EU) 2017/2394 rendelet és az (EU) 2020/1828 irdnyelv médositdsdrdl
(adatrendelet).
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A digitdlis oktatds és felndttképzés szerepe

A digitalis 4tallas sikere szorosan Osszefiigg az oktatdsi rendszerek rugal-
massagaval és felkésziiltségével. Az dllami timogatdsok révén a tagallamok
modernizalhatjék az iskolai infrastruktdrat, digitalis tananyagokat fejleszt-
hetnek és tandrokat képezhetnek a legijabb technolégidk hasznélatara.
Afelséoktatésban és a felnSttképzésben a timogatésok a reskilling (1j szakma

tanuldsa) és az upskilling (a meglévd szakmai tud4s bévitése) programokat

osztonzik. Ezek a kezdeményezések segitenek a munkavéllaloknak abban,

hogy alkalmazkodjanak a valtozdsokhoz, és versenyképesek maradjanak
ajové munkaerdpiacan.

Az ,egész életen dt tarté tanulds” koncepcidja

A technolégiai valtozasok sebessége miatt az egész életen 4t tartd tanulds

koncepcidja vilt a munkaerépiaci stratégia kozponti elemévé. Az dllami
taimogatasok 6sztonzik a véllalkozdsokat, hogy fektessenek be a munka-
vallaloik képzésébe, és arra buzditjék a polgarokat, hogy folyamatosan

fejlesszék a képességeiket. Az unids forrasok segitenek létrehozni olyan

digitélis tanuldsi platformokat és mikrotanusitvinyokat, amelyek rugalmas

és személyre szabott tanuldsi utakat kindlnak. Ez nem csupén a gazdasagi

névekedést szolgélja, hanem a térsadalmi egyenlStlenségek csokkentéséhez

és a digitalis befogadds erdsitéséhez is hozzajarul.

OSSZEGZES: A DIGITALIS ATALLAS
MINT KOZOS EUROPAI PROJEKT

Az dllami tdmogatdsok kulcsfontossagu szerepet jatszanak a digitalis 4tallas
telgyorsitdsdban az Eurépai Unidban. A timogatisok nem csupan pénziigyi
injekcidkat jelentenek, hanem stratégiai eszk6zok, amelyek hidat képeznek
a digitalis technol6gidk és a gazdasdgi-tarsadalmi szerepl6k kozott. A jove-
beli szakpolitikiknak tovébbra is holisztikus megkézelitésre van sziikségiik,
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amely egyszerre fokuszél az infrastruktura kiépitésére, a humén eréforrasok
fejlesztésére és a versenyképes, biztonsdgos digitélis kérnyezet megte-
remtésére. A legfébb kihivds a timogatdsok hatékonysdganak folyamatos
mérése és a regionalis kiilonbségek csokkentése, hogy senki ne maradjon
le a digitdlis fejlédés utjan.

A digitalis atallds szorosan 6sszefiigg a zoldatalldssal is, hiszen
a digitalizdcié nemcsak a gazdasdgot teszi hatékonyabbd, hanem a kor-
nyezeti célok elérését is timogatja. A digitalizalt rendszerek, mint példdul
az okoshdldzatok és a preciziés mezbégazdasag, jelentds energia- és erdfor-
ras-megtakaritast eredményeznek, hozzéjarulva ezzel a fenntarthatébb jové
épitéséhez. Az dllami timogatasok ezért mindkét atdllasban egyidejiileg
jatszanak meghatdrozo szerepet.

Azunids politika mdsik sarokkéve a technoldgiai szuverenits megterem-
tése. A geopolitikai kihivasok és a globalis technoldgiai verseny fényében
létfontossiguy, hogy Eurépa csdkkentse a kiilsé (elsésorban az amerikai
és azsiai) techoriasoktol valé fiiggdségét. A kdzpénzek célzott felhasznalasa
(példéul a chipek gyartasénak timogatésa vagy a sajat felhé-infrastrukta-
rik kiépitése) lehetdvé teszi, hogy az EU sajét technoldgiai kapacitasokat
épitsen ki, biztositva ezzel a stratégiai autonomidjat.

Végiil pedig a mesterséges intelligencia robbandsszerti fejlddése 4j dimen-
zidba helyezi a digitalis atéllast. Az EU attord jogszabalya, az MI-rendelet
egyediilallé médon 6sztonzi a felelds és etikus MI-fejlesztést. Az dllami
tdmogatdsoknak ebben a kontextusban is kulcsszerepiik van: biztositaniuk
kell, hogy az MI-rendszerek ne csak hatékonyak, hanem atlathatok, bizton-
sagosak és az emberi jogokat tiszteletben tartok legyenek.

Végs6 soron a digitalis atallds sikere nem a bevezetett technolégiak sza-
mdban mérheté — ahogyan arra az Eurépai K6zponti Bank kordbbi elnoke,
Mario Draghi is felhivta a figyelmiinket—,3! hanem abban, hogy milyen
mértékben jarul hozzé a tirsadalmikohéziohoz és az emberek mindennapi
életénekjavitasihoz. Az dllami timogatdsok célja, hogy a digitdlis fejlédés ne
csak a gazdasdgi elit, hanem a tirsadalom minden rétege szdmadra elérhet6vé
véljon, megeldzve a digitélis kirekesztést. A digitalis 4tallis nem csupan

31 DRAGHI 2024.



196 AZ EUROPAI UNIO DIGITALIS ATALLASA

eszkozok beszerzése és fejlesztése, sot alapvetéen tizleti, politikai és oktatdsi
hozzaallés. Ez a k6zos eurdpai projekt, a digitdlis humanizmus alapelveire
épitve, azt igéri, hogy egy olyan jovét teremt, amelyben a technoldgia
az ember szolgélatédban all.
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Szirbik Miklss

AZ UNIOS VERSENYPOLITIKA VALASZAI
A DIGITALIZACIOS ATALLASRA, KULONOS
TEKINTETTEL A MAGYAR ES A NEMET
ALLAMI TAMOGATASI PROGRAMOKRA'!

ABSZTRAKT

Avildggazdasdgban a kovetkezd tiz évben eldreldthatéan létrehozott iij
értékek 70%-a digitdlisan fog megvaldsulni, igy az Eurépai Unié dltal
elszenvedhetd értékvesztés kockdzata folyamatosan novekszik. Jelen
tanulmdny célja annak bemutatdsa, hogy az Eurépai Unié milyen esz-
kozokkel igyekszik osztonozni a digitdlis dtdlldst, és az, hogy ezen beliil
az dllami tdmogatdsok és az uniés versenypolitika milyen szerepet tolt be.
Avonatkozé magyar és német dllami tdmogatdsi gyakorlat bemutatdsa
a két orszdgban elérhetd szubvenciék teriiletén j6 Gsszehasonlitdsi alapot
nyijt a teriiletre jellemzd kihivdsok jobb megismerése érdekében.

Kulcsszavak: digitalis 4tallas, Europa digitdlis évtizede, globalis ver-
seny, az allami tdmogatasok joga, hatékonysig

1 Atanulmény az NMHH-val k6tott, EM-1/1/2022. szdmu egyiittmikodési megallapo-

dasban részletezett feladatok végrehajtasa céljabol késziilt.
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EU COMPETITION POLICY RESPONSES TO THE
DIGITAL TRANSITION WITH SPECIAL REGARD TO
HUNGARIAN AND GERMAN STATE AID PROGRAMS

ABSTRACT

With 70% of the new value expected to be created in the global economy
over the next ten years to be digital, the risk of loss of value for the European
Union is constantly increasing. This study aims to present the means by
which the European Union is trying to stimulate the digital transition, and
within this, the role of state aid and EU competition policy. The presenta-
tion of the relevant Hungarian and German state aid practices in the area
of subsidies available in the two countries provides a reasonable basis for
comparison in order to understand the challenges specific to the area better.

Keywords: digital transition, Europe’s Digital Decade, global com-
petition, state aid law, efficiency

BEVEZETO

A digitalis dgazat az Eur6pai Uni6 politikdi szempontjabol kulcsfontossagu
tertiletnek mondhat¢, és elengedhetetlen eszkoze egy olyan fenntarthaté
fejlédésnek, amely timogatja Eurépalakossagét és gazdasigat. Ennek megfe-
lel6en a 2021—2027-es id6szakra vonatkozd tébbéves pénziigyi keret is szamos
ehhez sziikséges timogatést biztosit, és olyan eszkozoket és finanszirozasi
programokat foglal magaban, mint példdul a Digitalis Eurépa program,*
az Burépai Hélozatfinanszirozasi Eszkoz,® a Horizont Eurdpa* vagy a Kreativ

2 Eurépai Bizottsdg [é.n.b].

3 AzEurépaiParlament ésa Tandcs 1316/2013/EU rendelete (2013. december 11.) az Eurépai
Halézatfinanszirozési Eszkoz 1étrehozasardl, a 913/2010/EU rendelet médositasarsl
ésa680/2007/EK és 67/2010/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél.

4 AzEurépai Unié Tanécsa [é.n. a].
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Eurépa.’ A 2028-2034-es unids koltségvetés tekintetében a Bizottsdg 409
millidrd eurd elkiilonitését javasolta az tj Eurdpai Versenyképességi Alap
szdmadra, s ennek egy része a Bizottsdg elképzelései szerint timogatni fogja
adigitalis atallast, és forrdsokat biztosit szimos stratégiai technoldgidhoz egy
kifejezetten egyszerisitett unids finanszirozas mellett. Példdul a kovetkez6
Horizont Eurépa program a tervek szerint 175 millidrd eurét kapna a vildg-
szinvonald innovécio finanszirozdsara. Ez magaban foglalnd az élvonalbeli
kutatdsi és technoldgiai infrastruktdrék finanszirozésat, de az Eurdpai
Uni6 stratégiai autondmidjét javitd projektek finanszirozasat is. Néhany
ilyen kulcsteriiletként az unids dontéshozok a kvantum-szdmitéstechnikit,
a kovetkezd generdcids mesterséges intelligencidt és az adatszuverenitast
hatdroztak meg.®

Ugyanakkor a digitalis 4tdllds szaimos kihivast jelent az EU szdmadra,
ahogyan erre az Eur6pai Bizottsdg dltal megrendelt és 2024 szeptemberé-
ben megjelent, Draghi-jelentés” elnevezéssel hiressé valt szakértdi elemzés
is ramutat. Az elemzés alapjan® a vilaggazdasdgban a kovetkez6 tiz évben
elérelathatéan létrehozott uj értékek 70%-a digitélisan fog megval6sulni, igy
az Eurépai Unio dltal elszenvedhetd értékvesztés kockdzata folyamatosan
novekszik. Az EU digitdlis termékeinek, szolgaltatisainak, infrastrukturdja-
nak és szellemi tulajdondnak jelenleg t6bb mint 80%-a harmadik orszdgokra
tamaszkodik az eléallitas szempontjabol. Ezzel szemben az Egyesiilt Allamok
ésKinaa2000-es évek elején bekovetkezett elsd internetes forradalom 6ta
adigitalizdcio felé terelték gazdasagi modelljiiket, és ez a tendencia a 2019-es
MI-forradalom 6ta csak felgyorsult.

Jelen tanulmdny célja annak bemutatasa, hogy az Eurépai Unié milyen
eszkozokkel igyekszik 6sztonodzni a digitalis 4tallast, és az, hogy ezen beliil
az dllami tdmogatdsok és az unids versenypolitika milyen szerepet tolt be.
A magyar és anémet dllami timogatdsi gyakorlat bemutatdsa a két orszagban

S Az Eurdpai Uni6 Tanicsa [é.n. b].

6  Eurépai Bizottsdg [é.n. c].

7 European Commission 2025a.

A jelentés vonatkoz6 szakaszét 1dsd European Commission 2025a: 67-91; KUTAST et
al. 2024:141-164.
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elérheté szubvenciok tertiletén jo 6sszehasonlitdsi alapot nyujt a teriiletre
jellemz6 kihivasok jobb megismerése érdekében.

Az Eurdpai Unié céljai a digitdlis transzformdcié
teriiletén és a megvaldsitds hatékonysdga

Az EU hatalyos stratégidja a digitalis transzformadcio tertiletén az Eurdpa

digitdlis évtizede elnevezésti program.® A program keretében az aldbbi

célok megvaldsitasat tiizte ki célul az EU. A készségek teriiletén kittzott
cél 20 milli6 IKT-szakember kiképzése, illetve hogy az alapveté digitalis

készségekkel alakossaglegalabb 80%-a rendelkezzen. A véllalkozasok digi-
talis dtalakuldsa célkittizés keretében az EU el kivdnja érni a technolédgia

elterjedését, és azt, hogy az unids vallalatok 75%-a hasznaljon felh6alapt

szolgéltatasokat, mesterséges intelligencit vagy a big datdt, tovabbd hogy
a kkv-k tobb mint 9o%-a elérje a digitalis intenzitds legaldbb alapszintjét.
A biztonséagos és fenntarthat6 digitdlis infrastruktardk teriiletén cél, hogy
az EU részesedése a globalis termelésben megduplédzédjon, hogy 10 ooo
klimasemleges, rendkiviil biztonsagos peremhalézati csomépont kelet-
kezzen, valamint az, hogy tizembe helyezzék az els6 kvantumgyorsitassal

rendelkezd szamitogépet. A kozszolgéltatdsok digitalizaldsa tekintetében

cél, hogy a kulcsfontossdgu kozszolgdltatdsok 100%-ban online elérhet6k
legyenek (a polgarok 100%-a férjen hozz4 online az orvosi dokumentécihoz

vagy a digitalis személyazonositéhoz).

Ezek az ambiciézus célok ugyanakkor technol6giai, pénziigyi és admi-
nisztrativszempontbdlis kihivést jelentenek az EU és a tagdllamok szdmara
egyarant, elég csak a kiberbiztonsdgot szolgalé unids jogharmonizécié
atiltetésére gondolni.!® A pénzforrasok biztositdsa az unids dllami ta-
mogatésok joga szempontjdbol kettds terhet jelent, hiszen adminisztrativ
szempontbdl ki kell alakitani egy egységes eurdpai versenypolitikat az adott
fejlesztett teriilet vonatkozasdban, majd a tagdllami timogatdsi intézke-
déseket e keretrendszerhez kell igazitani, ami lassi dontéshozatallal jér,
°  Eurépai Bizottség [é. n. d].

10 Ehhezlasd részletesen TALAS et al. 2021: 341-357.
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és a finanszirozds pénziigyi vetiiletén tulmutat6é adminisztraciés tobblet-
teherrel. Az Eurépai Szamvevoszék 2024—-2025-0s jelentései ravildgitanak
arra, hogy miutdn a digitalis 4téllds jogi szempontbdl és technoldgiailag
is Osszetett, a hagyomdnyos dllami tdimogatasi dontéshozatal pedig lasst
és biirokratikus, ezért az EU-s tdmogatdspolitikdnak szdmos kihivéssal
meg kell kiizdenie. A Helyredllitdsi és Rezilienciaépitési Eszkozbdl a digitdlis
dtdlldshoz nyijtott tdmogatds az uniés tagdllamokban cimt 2025. évijelenté-
sében a Szdmvevészék megéllapitja, hogy az RRF-bél nyujtott finanszirozas
nem 6sszpontosit kelld mértékben a tagéllamokban korabban azonositott
t6 digitalis sziikségletekre, és a digitalis intézkedéseket gyakori késedelmek
jellemzik. Ezenfeliil a Szdmvevészék éltal feltart hidnyossigok miatt nem
egyértelmd, hogy a timogatott fejlesztési eredmények hogyan jarulnak hozzd
a digitdlis atallashoz.!! Hasonlé hidnyossagokat tért fel a Szdmvevészék egy
masik aktudlis vizsgdlata a mesterséges intelligencia terén nytjtandé allami
tdmogatdsok és unids 6sztonzdk terén. 2

AZ UNIOS TAMOGATASI POLITIKAK
ESZKOZTARA ES POTENCIALJA

Az uniés versenyjog eredeti legfébb funkcidja a belsé piac védelmére
iranyult azaltal, hogy a térsadalom- és gazdasagpolitikai szempontbdl
elengedhetetlen tagallami szint( llami tdimogatasokat egységes eurdpai
szabélyozds és ellenérzés ald vetette.!3 Ennek koszonhet6en nemcsak a tag-
dllamok kozotti, olykor tulzott koltekezési versenyt sikeriilt kiszdmithatobba
tenni, hanem a tdrsadalmi és gazdasdgi fejldési célok érdekében nyujtott
dllami tdmogatdsok versenytorzit6 hatdsat is a lehet6 legkisebb szinten
tartani, megorizve a véllalatok kozotti verseny jotékony hatdsait.!* Latni
kell ugyanis, hogy minden, eurdpai érdeket is szolgdal6 dllami timogatds,
példéul a gazdasdgfejlesztés teriiletén, mds eurdpai érdekekkel is szembe

11 Eurdpai Szamvevdszék 2025.

12 Eurdpai Szamvevdszék 2024.

13 GoMmBoOS etal. 2022: 20.

14 PECHSTEIN etal.2023; CINT 2016: 17-19.



204 AZ EUROPAI UNIO DIGITALIS ATALLASA

megy azéltal, hogy egy folydsitott llami tdmogatds esetén — példaul beru-
hazds 6sztonzése — egy bizonyos véllalat vagy gazdasagi dgazat kozpénzbdl
finanszirozott gazdasagi elényben részesiil a belfoldi és més tagallamokban
miik6dé versenytarsaival szemben. Ahogyan az elmult évtizedekben éle-
sedett a globdlis verseny, az eurdpai dontéshozok felismerték, hogy mér
nem a tagéllamok kézotti verseny az egyetlen cél, amely érdekében szigort
unids versenyjogi szabalyokat kell alkotni. Az Eurépai Uniénak az Euro-
pan kiviilrdl érkez6, egyre jelentésebb kihivasokra kell reagélnia, és olyan
versenyjogi szabalyokat alkotnia, amelyek révén az dllami tdmogatasok
a harmadik orszdgokkal, legf6képpen az EU f6 versenytarsaival vivott
globalis versenyben bevezetett eszkozként is mikodnek.

Ennek megfelel6en az eurépai dllami timogatasi jog kulcsszerepet jatszik
a jelenlegi vélsdgok kezelésében, valamint a zold- és a digitdlis dtalaku-
lasban.!¢ Az Eurdpai Uni6 nemzetkozi versenyképességének biztositisa
azonban egyre inkdbb kozponti kérdéssé vélik. Az elmult évek vélsdgaira
adandé vilaszok is szignifikdnsan ebbe az irinyba mobilizaltik a versenyjogi
intézkedéseket, illetve tagabb értelemben a tdmogatasi politikdkat. A 6
kihivas ennek megfelel6en az, hogy az unids dllami tdmogatdsi politikak
abelso piac tulzott torzitisa nélkiil segitsék a hatékony és gyors atéllast, oly
moédon, hogy ekozben ne keletkezzenek sziikségtelen adminisztrécios terhek.

Az ideiglenes vdlsdg- és dtdlldsi keret

Az ideiglenes valsdg- és atallasi keret — amelyet 2023 marciusdban!?
és novemberében feliilvizsgiltak, és részben meghosszabbitottak — ki-
emelt szerepet jatszik az energiavalsig lekiizdésében és a zolddtalakulds
elémozditdsiban. Célja, hogy megkonnyitse az dllami timogatasok nyuj-
tdsat olyan kulcsfontossdg teriileteken, mint a megujul6energia-termelés
és az ipari dekarbonizacié. Példdul 2025. december 31-ig alkalmazhaté

15 SZIRBIK 2023:1-13.
16 A digitalizaciéval kapcsolatban lisd példdul NY1K O et al. 2018: 343.
17 Tamogatdsokat Vizsgdl6 Iroda 2023.
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dtmeneti intézkedéseket vezettek be annak érdekében, hogy a nulla nett6

tiveghdz-hatdstgdz-kibocsatdsu gazdasagra valé atéllds szempontjabol

kulcsfontossagu dgazatokban még jobban felgyorsuljanak a beruhdzasok.
Ennek keretében kivételes esetben, amennyiben fennéll annak a veszélye,
hogy a tervezett beruhdzdsait Eurépan kiviilre telepitse at egy vallalat,
az érintett tagéllam a vdllalkozdsnak még nagyobb tdmogatdst is nytjthat.
Ilyen esetben a tagillamok édltal az ugynevezett ,kiegyenlit6 tdmogatas”
jogcimen nyujthat6 tdmogatds Osszege elérheti azt az dsszeget, amelyet

a tdmogatni tervezett vallalkozas az adott, Eurépai Unidn kiviil es hely-
szinen egy ezzel egyenértéki beruhdzéshoz kaphat. Alternativ timogatasi

formaként a vallalat kaphatja azt az 6sszeget, amely arra 6sztonzi, hogy

a beruhazast az EGT-n belil valésitsa meg, igynevezett ,finanszirozasi

hidny” jogcimen nytdjthaté timogatdsként.'® Azideiglenes valsag- és atdlldsi

keret hatélya alatt beruhdzasi tdimogatds nyudjthato a stratégiai fontossagu

berendezések — nevezetesen az akkumulatorok, napelemek, szélturbindk,
hészivattyuk, elektrolizétorok, szén-dioxid-levélasztishoz és -taroldshoz

szitkséges eszk6zok — gydrtasahoz, tovdbba a kulcsfontossagu 6sszetevék

eléallitasahoz és a kapcsolodo kritikus fontossdgu nyersanyagok elé4llita-
sahoz és ujrafeldolgozésihoz.

Szembet(ind, hogy a fentiekben ismertetett kiegyenlité tdmoga-
tas, illetve finanszirozdsi hidny jogcimen nyujthaté tdmogatasi formak
az Amerikai Egyesiilt Allamok ltal bevezetett Inflation Reduction Act
elnevezést, részben harmadik orszagokbol torténé tékebevondst 6sztonzé
allami tdmogatdsokat lehet6vé tev térvénycsomagra adott valaszként
keriilt az unids versenypolitikdk tjabb intézkedései kozé, ami jol szem-
1élteti, hogy az uniods versenyjognak mér nemcsak a bels piac torzitatlan
miikodését kell védenie, hanem az azt fenyegetd kiilsé hatdsok enyhitését
is biztositania kell.

18 Eurdpai Bizottsag 2023.
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CISAF - Allami tdmogatdsokra vonatkozd keret
a tisztaipar-megdllapodds tdmogatdsa céljdbol

2026. junius 25-én az Eurdpai Bizottsdg 4j ideiglenes keretet fogadott el
az energia- és dtmeneti dgazatokban nyujtott allami timogatasok értékelésére.
Atisztaipar-megallapoddsra vonatkozd dllami timogatsi keretrendszer (a to-
vabbiakban: CISAF) felvéltja az ideiglenes valsig- és dtmeneti keretrendszert
(TCTF), és a tervek szerint 2030. december 31-ig lesz alkalmazandé.1?
A CISAF el6zmeénye, hogy az eurdpai z6ld megallapodds 2019. decemberi
bejelentésével a Bizottsag ambicidzus célokat tiizott ki az tiveghdzhatdsi ga-
zokkibocsatasanak csokkentésére, és e célok mellett tovabbrais elkotelezett,
ugyanakkor az eurdpai politikdkra irdnyul6 diszkurzusban a hangsuly ismét
az eurdpai véllalatok nemzetkozi versenyképességének javitdsdra és a belsd
piac vonzerejének eldmozditésara helyez6dott at. Ebben az 6sszefiiggésben
a Bizottsdg 2025. februdr 25-én bejelentette a tisztaipar-megallapodast,°
amelyben kiilonféle intézkedéseket javasolt, példdul a tiszta termékek
irdnti kereslet novelése, az energetikai 4téllds finanszirozdsa, valamint akor-
forgdsos gazdasag és a nyersanyagokhoz valé hozzaférés javitdsa érdekében.
A CISAF atisztaipar-megdllapodds alapjdn hatalyba Iéptetett els6 atfogobb
llami tdmogatasiintézkedéscsomag a Bizottsag részérdl, és az igynevezett
bejelentési kotelezettség ald esé timogatdsokra terjed ki, azaz a tagallamok
azon tdmogatdsiintézkedéseire, amelyeket a Bizottsignak el6zetesen feliil
kell vizsgalnia, és jovd kell hagynia. Egyes esetekben a nyujtott timogatdsok
szamdra a CISAF eljarési egyszerusitéseket ir el6, megkonnyitve és felgyor-
sitva ezéltal a tagdllamok szdmdra a tdmogatdsok odaitélését.
Bar a CISAF nem irdnyul kozvetleniil a digitélis dtalldst 6sztonzé vagy
azt el6segitd dllami tdmogatdsokra, mégis nagy hatdst képes kifejteni ezen

Az Eurdpai Bizottsig kozleménye, C/2025/3602, 2025.7.4.: Allami tamogatasokra vo-
natkozd keret a tisztaipar-megéllapodas timogatdsa céljabol-A tisztaipar-megdllapodas
allami tdmogatdsi kerete.

20 A Bizottsig kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eur6pai Gazdasagi
és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak. Tisztaipar-megallapodas: a verseny-
képességet és a dekarbonizéciot szolgald kozos iitemterv. Briisszel, 2025. februdr 26.
COM((2025) 85 végleges.
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a tertileten, hiszen a CISAF-ban foglalt célkitiizéseket gyakran digitdlis
atallasnak koszonhetd hatékonysagnoveléssel lehet elérni.?!

A CISAF erésen épit a Bizottsag kordbbi, a fentiekben emlitett ide-
iglenes valsdg- és dtmeneti keretrendszer (TCTF) keretében kialakitott
gyakorlatdra. A CISAF keretében a Bizottsag kritériumokat hatdroz meg
abejelentési kotelezettségald es tagallami timogatdsok értékelésére, és erre
vonatkozé részletes katalogust biztosit a kiilonb6z6, tipikus tdmogatdsi
intézkedésekhez. Amennyiben egy tagéllam tervezett intézkedései meg-
felelnek ezeknek a kritériumoknak, ugy feltételezheti, hogy a Bizottsig
jovéhagyja a timogatdst. A CISAF keretében a Bizottsdg az EUMSz 107.
cikk (3) bekezdés c) pontja alapjan jir el, 2> amely keretében a belsé piaccal
osszeegyeztethetének tekintheti az egyes gazdasagi tevékenységek vagy
gazdasagi teriiletek fejldését elémozditd allami timogatdst, amennyiben
az ilyen tdmogatds nem befolydsolja hatranyosan a kereskedelmi feltétele-
ket akozos érdekkel ellentétes mértékben. Szemben a csoportmentességi
rendelet hatélya ald es6 tdmogatdsokkal a CISAF keretében a tagallamok
véltozatlanul kotelesek el6zetesen bejelenteni a timogatdsi intézkedéseiket,
ugyanakkor a CISAF-ban foglalt részletes kritériumoknak koszonhet6en
az engedélyeztetésre irdnyul eljaris még dsszetett intézkedések esetében s
standardizalt és viszonylag gyors. Osszességében a korabbi TCTF-ben foglalt
kiemelt célok tdmogatdsdra irainyul a CISAF is, nevezetesen az alibbiakra:

+ atisztaipar-megéllapodis célkittizéseivel 6sszhangban a tiszta ener-

gia elterjedésének felgyorsitisihoz és a villamosenergia-koltségek
tdmogatdsihoz nyujtott timogatdsok;

« azipar dekarbonizdcidjéhoz nydjtott tdmogatasok;

+ atisztatechnoldgidk elegendd gyartasi kapacitdsanak biztositisidhoz

nyujtott timogatdsok;

+ azInnovécids Alap egyedi projektjeit timogatd programok;

+ atisztaipar-megéllapodas célkittizéseihez kapcsol6d6 maginbefek-

tetések kockazatainak cs6kkentését célz6 timogatdsok.

21 CISAF-kdzlemény III. melléklet ii.) pont. A belsé piaci jog horizontalizaléd4sarol lasd
SZEGEDI-SZIRBIK 2022: 107-122.
22 CISAF-kézlemény 16. pont.
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A fentiekben bemutatott Ideiglenes Valsig- és Atalakul4si Keretrendszer
kezdetben az ukrajnai orosz invaziéra adott valaszként szolgalt, ezért olyan
konstelldcidkat is tartalmazott, amelyek els6sorban az ukrajnai hédboru
gazdasagikovetkezményeinek enyhitésére vonatkoztak az EU bels6 piacdra
nézve. Ezek az intézkedések marlejartak 2023. december 31-én, illetve 2024.
junius 30-an. Akévetkez6 timogatdsi kateg6ridk maradtak fenn, amelyeket
2025. december 31-ig nytjthatnak a tagéllamok e keretek kdzott: a) timoga-
tds a megujulé energia?® és az energiatarolds fejlesztésének felgyorsitisara
a REPowerEU program keretében; b) tdmogatas az ipari termelési folya-
matok dekarbonizaciojihoz villamositas és/vagy bizonyos feltételeknek
megfelel6 megujul6 és villamosenergia-alapt hidrogén felhasznaldsa révén,
valamint energiahatékonysagi intézkedésekhez; valamint c) timogatés
aklimasemleges gazdasdgra val¢ 4ttérés szempontjabol stratégiailag fontos
dgazatokba torténd beruhdzdsok felgyorsitasdra. Jol lathat6 a fentiekbl,
hogy a CISAF keretében folytatodik az eredetileg a TCTF alapjan kidol-
gozott fejlesztési irinyokra vonatkozo tagillami timogatdsi intézkedések
tervezésének, engedélyeztetésének és kivitelezésének a konnyitése. 2

Csoportmentességi rendelet és a European Chips Act

A 2023 juliusédban hatélyba 1épett feliilvizsgalt dltalinos csoportmentes-
ségi rendelet?’ célja egyebek kozott, hogy a bejelentési kiiszobértékek
emelésével lehet6vé tegye az eldrelépést olyan teriileteken, mint példéul
a széles savu infrastruktardra irdinyul6 tdimogatdsok.26 Egy tovabbi fontos

23 A CISAF alapvetSen rugalmas keret, de szigoru feltételekhez koti a tdimogatésokat,
éskizérja példdul a nukledris energiat, igy annak hasznositésara irdnyul6 dllami timoga-
tasokat csak az EUMSz-ban foglalt timogatdsi szabalyok kozvetlen alkalmazasa mellett
nyujthatnak a tagallamok.

24 LEMONNIER etal.2025.

25 A Bizottsig 651/2014/EU rendelete (2014. junius 17.) a Szerzédés 107. és 108. cikke al-
kalmazaséban bizonyos timogatasi kategéridknak a belsé piaccal 6sszeegyeztethetévé
nyilvanitasarol.

26 651/2014/EU rendelet, 52. cikk.
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intézkedés e teriileten az eurdpai csiprendelet,?” amelynek célja, hogy meg-
erdsitse az Eurdpai Unid félvezetd-okoszisztémadjat, ezdltal ellendllobba téve
az elltdsi lancokat, ami segit csokkenteni a kiils6 er6ktdl valé fiiggdséget,
hozzajarulva 6sszességében az eurdpai digitélis évtized célkitlizésének
eléréséhez, nevezetesen ahhoz, hogy a fejlett félvezeték globdlis piacdn
az EU részesedése 20%-ra novekedjen. A tervek szerint 2030-ig 6sszesen
t6bb mint 100 millidrd eurd 6sszegti, a szaktertiletet érint6 beruhdzas fogja
tdmogatni a csipekrél sz616 jogszabélyban foglalt célokat, beleértve a koz-
és magénberuhdzdsokat is. A rendelet alapjédn szimos beruhdzas és palyédzati
felhivas vette mér kezdetét, példdul 2023-ban palyazati felhivasok 4 kisérleti
gyartosorra 1,67 millidrd eur6 6sszeg unids finanszirozdssal, illetve 2024-
ben az STMicroelectronics vallalatot egy 4j félvezetdgyartd létesitmény
létrehozdsdban timogaté 2 millidrd eurd 6sszegti olasz dllami tdmogatdsi
intézkedés jovihagydsa.28

Az EUMSz 107. cikk (3) bekezdés b) pont értelmében
vett kozos eurdpai érdeket szolgdld fontos projektek

Fontos emliteni az uniés versenypolitikakban egyre gyakrabban alkalma-
zott EUMSz 107. cikk (3) bekezdés b) pont értelmében vett kozos eurdpai
érdeket szolgdl6 fontos projektekhez nyujtott dllami timogatasokat. Ezen
ajogcimen az Eurépai Bizottsig egyebek kozott a digitalizaciot elémozdito
nagy eurépai projekteket mindsitheti 6sszeegyeztethetévé a bels piaccal.
Egy Magyarorszag részvételével megvaldsulé ilyen jellegti projekt az ,IPCEI
Medig Cure”, amely a gyogyszeripari értéklanc minden kulcsfontossagu 1é-
pésétlefedd fejlesztésekbol tevidik Gssze: a sejtek, szovetek és egyéb mintak
gyujtésétol és vizsgalatatol kezdve az attorést jelentd terapidk fenntarthato
gyartasi technologidin 4t, beleértve a személyre szabott kezeléseket, egészen

27 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/1781 rendelete (2023. szeptember 13.)
az Eur6pa félvezetd-okoszisztémadjanak megerdsitését célzé intézkedési keret létre-
hozasardl és az (EU) 2021/694 rendelet médositasarol.

28 Eurdpai Bizottsag [é.n. a].
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afejlett digitdlis technolégiak alkalmazasdig.2® Az Eurdpai Bizottsdg 2024.
méjus 28-4n jovahagyta a hat tagallam (Belgium, Franciaorszag, Magyar-
orszag, Olaszorszag, Szlovékia és Spanyolorszdg) altal kozosen kidolgozott

ésbejelentett ,IPCEI Medi4 Cure” elnevezésti projektet. A 2036-ig tervezett

projekt futamideje alatt a részes tagallamok 1 millidrd euré kozfinanszirozast

biztositanak, amely elérelathatdlag tovabbi 5,9 millidrd euré maginberu-
hdzést vonz maga utin. Az IPCEI részeként 13, egy vagy tobb tagdllamban

tevékenykedd vallalkozas — koztiik g kis- és kozépvallalkozds — 14 kiemelke-
déen innovativ alprojektben vesz részt, Magyarorszagrol a Biotalentum3°
ésa Richter Gedeon Nyrt.3! vallalatok.

A MAGYAR INTEZKEDESEK
Digitdlis transzformdcids célkittizések Magyarorszdgon

Magyarorszdag a 2020-as évektdl kezdve stratégiai célként kezeli a digitélis
gazdasag és tirsadalom fejlesztését, sszhangban az Eurépai Unié Digitalis
Evtized (Digital Decade 2030) programjéval, amelynek a nemzeti stratégiai
kulcsdokumentuma a Nemzeti Digitalizdciés Stratégia (2022-2030).32

E keretek kozott a kittizott £6 célok: 1. a digitalis infrastruktura fejlesz-
tése (példdul 5G, gigabites internet); 2. a digitélis készségek fejlesztése
alakossdg és a véllalkozasok korében, a vallalkozasok digitélis atéllasinak
timogatdsa, kiilonosen a kkv-ké; 3. a digitdlis kozszolgéltatasok fejlesztése,
az e-kozigazgatds kiterjesztése; valamint 4. a kiberbiztonsdg és az adat-
védelem erdsitése. Magyarorszdg digitalis jovoképét ezenfeliil a Digitdlis
Allampolgdrsdg és a Digitdlis Gazdasdg Fejlesztési Stratégia 2030, valamint
a kapcsol6dé Digitdlis J6lét Program (DJP) hatdrozzék meg. A digitalis
célok megvaldsitasat hdrom f6, egymadssal szorosan 6sszefiiggd program
szolgélja. Ezeket a kovetkez6k szerint lehet 6sszefoglalni.

2% European Commission 2024.

30 Bvebben a véllalatrol: https://biotalentum.eu/

31 Bévebben a véllalatrol: https: //www.gedeonrichter.com/hu-hu
32 Miniszterelnoki Kabinetiroda 2022.
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DIMOP Plusz - Digitdlis Megiijulds Operativ Program Plusz

Az unids tarsfinanszirozdssal mikodé program célja Magyarorszag digitalis
telzdrkozasanak tdmogatdsa, a kozszféra és a véllalkozdsok digitalizaciojé-
nak 6sztonzése. A f6 timogatott teriiletek ennek megfeleléen 1. a digitalis
kozszolgaltatdsok és e-kormdnyzati megoldasok fejlesztése,3 2. a kkv-k
technoldgiai és informatikai fejlesztése (példdul IT-infrastruktura, szoft-
verek), 3. a digitéliskészség-fejlesztés és a digitalis inkluzié, 4. az innovécio
és a digitalis kutatds és fejlesztés. A programot irdnyit6 hatésig a Minisz-
terelnokség, kozremiikddé szervezetei a Digitalis Kormanyzati Ugynokség
(DKU) akézszféra digitalizacié teriiletén, a Magyar Allamkincstar a vallal-
kozasokat érinté lebonyolitas tertiletén, valamint a Digitélis Kormdnyzati
Fejlesztés Kft. (DKF), amely a hattér-infrastrukturaért és a szintfelméré
rendszerért felel. A program keretében szdmos palyazat indult el, példaul
aDIMOP_PLUSZ 1.2.6 24: KKV-k digitalis eszkéz- és szolgéltatdsfejlesztése,
a DIMOP_PLUSZ 1.2.3/A 24: Digitalis fejlesztési hitelprogram alacsony
digitélis intenzitdsd véllalkozdsoknak vagy a DIMOP_PLUSZ 1.1.2/A 24:
Atfogé digitélis innovacios fejlesztések timogatasa.

Modern Villalkozdsok Program — ,Villalkozz digitdlisan!”

A program célja, hogy a magyar kis- és kzépvallalkozésok (kkv-k) szdmara
biztositson gyakorlati timogatdst a digitalizacié megkezdéséhez, adott
esetben akdr palydzati tdimogatds nélkiilis. A program felkészit6 és timogato
funkciot lat el a digitdlis transzformdcidhoz, 6sszekotve a véllalkozdsokat
apalyézatilehetdségekkel és a digitalis szolgéltatokkal. A £6 szolgéltatiasok
az ingyenes digitélis tandcsadds IT-audit és fejlesztési terv formdjéban,
amindsitett szallit6i adatbazis biztositasa tobb mint 1500 digitélis szalliton
és terméken keresztiil, az dltalinos segitségnyujtds esetleges pélyazatok el -
készitésében, valamint egy online tudastér biztositdsa digitdlis fogalomtdrral

33 Lasd a palyazati portdlon: https://archive.palyazat.gov.hu//digitalis_megujulas_
operativ_program_plusz
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és rendszeres tdjékoztatds rendezvényekkel. A program £6 megvaldsitd
szervezete a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK).

KKV digital - Digitdlis érettségi szintfelmérd rendszer

AKKYV digital egy hivatalos online rendszer, amely felméri a cégek digitalis

érettségét, és tanusitvanyt ad rola. Ez a tandsitvany belépési feltétele tobb
DIMOP Plusz palydzatnak is.

A rendszer egy online kérdéivre épiil, amely 26 kérdésbol 4ll, és amely
alapjan a vizsgélt szervezet meghatdrozott besorolast nyerhet el az alacsony,
akozepes vagy a magas digitalis intenzitdsi kategoridba. A rendszer automa-
tikusan kidllit egy hivatalos tandsitvnyt, amely szitkséges lehet pélydzati
benyujtaskor. A rendszer fejlesztdje és miikodtetdje a Digitalis Korményzati
Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. (DKF), mikodtetését a DIMOP
Plusz keret finanszirozza.

A szintfelméré rendszer eldsziir6ként miikodik: meghatérozza, hogy
avillalkozas milyen tipusu timogatasra lehet jogosult, és milyen fejlesztési
irdnyt érdemes kévetnie.

Jollathatd, hogy a fentiekben ismertetett harom program egy integralt
okoszisztémat alkot, amelyben az el6mindsités, a tandcsadds és a forrashoz
jutds egymast logikusan kévetd 1épésekben valdsulnak meg: 1. a digitdlis
érettség felmérése, az igazolds kidllitasa (KKV digital); 2. ingyenes tandcs-
adés, IT-audit, palydzati felkészités (Vallalkozz digitdlisan!); valamint
3.a fejlesztési célok finanszirozasa dllami tdimogatasokkal (DIMOP Plusz).

Egyéb programok és osszegzés

A digitalizcié térnyerése, az informdcioés tarsadalom kiépiilése elenged-
hetetlenné teszi az elektronikus kozigazgatds folyamatos fejlesztését is,
igy ezt a célt az Oktatdsi Hivatal KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2020-00059
azonositdszamuy, az ,Oktatdsi Nyilvantartds tovabbfejlesztése” cimi pro-
jektje is segitette megvalésitani. A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2020-00059
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azonositoszamy, az ,Oktatdsi Nyilvantartds tovabbfejlesztése” cimi projekt
az Eur6pai Uni6 1,184 millidrd forintos vissza nem téritendé timogatdsdbol
valdsult meg, és 2022. szeptember 30-dn zarult.3*

Osszességében a 2020 uténi idészakban Magyarorszag komplex, egy-
mésra épiil6 programokkal kivanja el6segiteni a véllalkozasok és akozszféra
digitalis felkésziilését. Ahdrom £6 pillér - DIMOP Plusz, Modern Villalko-
zasok Program, KKV digital — egységes keretben miikddnek, és ez egytitt
biztositja a digitalis transzformdcié anyagi, szervezeti és tudasbeli ti-
mogatdsat. Ahogyan a felséoktatds digitélis 4tallasat segitd, fentiekben
emlitett programok példaja is szemlélteti, a fejlesztések irdnya sokoldalu,
és akozszférdra is nagymértékben kiterjed, jelenlega DIMOP Plusz prog-
ram is. A vallalkozasokat segité programok mellett a kozszférat is atfogo
fejlesztésiiranyok célozzék meg, igy az elektronikus azonositasi és bizalmi
szolgaltatdsok fejlesztése, az elektronikus tigyintézési feliletek korszer(-
sitése, az id§- és térfiiggetlen digitélis tigyintézéshez valé hozzdjarulds,
a koézponti nyilvantartasok szolgdltatdsi képességének fejlesztése, a fejlett
technoldgidn alapulé adminisztrécids folyamatok és elektronikus szolgalta-
tasok fejlesztése, a nyilvantartasok, szakrendszerek kozotti egyiittmiikodés,
az Egységes Digitdlis Kapu, valamint a kozszféra adatvagyon-kiakndzését
szolgalé fejlesztések.3S Ezenfeliil Magyarorszag aktivan részt vesz kiemelt
nemzetkozi fejlesztésekben is, amelyekhez a vonatkozé uniés versenyjog
rendelkezéseivel 6sszhangban biztosit allami timogatdsokat, mint amilyen
projekt a fentiekben emlitett ,JPCEI Medi4 Cure”

A NEMET INTEZKEDESEK

Németorszdg is a magyarhoz hasonlithat6 dtfogé nemzeti digitalis stratégia
alapjan alakitja a digitalis transzformdciot szovetségi és tartomdnyi szinten,
ugyanakkor a 2025 médjusiban bekovetkezett korméanyvaltas okan a korabbi

34 Afejlesztések és programok részleteivel kapcsolatban 1asd az Oktatasi Hivatal honlapjat:
https://www.oktatas.hu/

35 Lasd a DIMOP keretében a pélydzati portélon: https://archive.palyazat.gov.hu//
digitalis_megujulas_operativ_program_plusz
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szovetségi kormdny altal elfogadott digitélis stratégia jelenleg feliilvizsgélat
alatt all, igy hivatalos dokumentum nem érhet6 el e tanulmdny kéziratdnak
leadésakor.3¢ Mindazonaltal a jelenleg hatélyban 1év6, a korabbi kormanyzat
dltal kidolgozott stratégia alapjan fut6 programok és alrendszerek elérhetdk,
ésjelen tanulmédny szempontjabél alkalmas kiindulopontként szolgdlhatnak,
kilonos tekintettel arra, hogy a kordbbi szovetségi kormanyban kancellart
allité Német Szocidldemokrata Part a jelenlegi kormdanyzatban is a masodik
legnagyobb koaliciés partnerként képviselteti magat, ami egyfajta folyto-
nossagnak nyit teret a szakpolitikak szintjén.

Anémet Szovetségi Halozati Ugynokség (Bundesnetzagentur) folyamatos
nyilvantartds keretében ismerteti a német gazdasagi szereplék, azon belil
a kkv-k szempontjdbdl mérvadé digitalis atdllasbol fakado kihivasokat
és elért eredményeket, illetve a legfébb allami tdmogatdsi programokat.3”
Az aldbbiakban e nyilvéntartds alapjan mutatjuk be a digitélis 4tallasra
vonatkozé német gyakorlatot.

Digitdlis transzformdcids célkitiizések Németorszdgban

Ahogyan ez a magyar Nemzeti Digitalizdcids Stratégidban is tetten érhet6,
ugy anémet intézkedéscsomag is a kkv-kra koncentral a véllalati szférdban
elérni kivant digitalis 4télldssal kapcsolatban, hiszen Németorszagban is ezek
a vallalatok adjék a nemzetgazdasdgban aktiv vallalatok dont6 tobbségét,
99,4%-0s arannyal, és az dllami tdmogatdsoknak is ebben a szektorban
van leginkabb létjogosultsiga a kis- és kozépméreti véllalatok altalaban
korlatozott pénziigyi forrdsaira valé tekintettel.3® Ezenfelil a kozszféra
digitdlis transzformdcidja is fontos célkittizés, ugyanakkor ez a teriilet még
a gazdasagfejlesztésnél is tagoltabb Németorszagban a Magyarorszdgon
viszonylag egységes operativ programokhoz képest, hiszen a kozigazgatds
szervezése tartomdanyi kompetencia a német szovetségi llamszervezésben.

36 Bundesregierung [é.n.].
37 Bundesnetzagentur [é.n.].
38 Bundesnetzagentur [é.n.].
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A német operativ programok és egyéb dllami
tdmogatdsok kozos célkitiizései

A német gazdasagi szerepl6kkel kapcsolatban a digitélis atéllasra irdnyuld
intézkedéscsomagok a kovetkezé megoldandé hidnyossigokat allapitottdk
meg:% atechnolégidk lehetséges alkalmazasaival /potencidljaval kapcsolatos
hidnyos ismeretek; a digitalis kompetencidk hidnya, valamint a sziszte-
matikus adatgytjtés, mindség, tarolds és elemzés hidnya. A véllalatok 6
kihivdsai a humadn eréforrds és a pénziigyi forrdsok tekintetében a kovet-
kezok: a képzett munkaeré hidnya; magas beruhdzdsi koltségek; magas
belépési korldtok; nem egyértelmi koltség-haszon arany; a korlatozott
eréforrasok miatti rossz befektetés kockazata.

Afentiekben foglalt kihivisokra a német szévetségi és tartomanyi szint(
dllami tdmogatdsok — leginkdbb palydzati iton (operativ programok) forma-
jaban elérheté forrasok —jelentik a f6 megolddst, amely operativ programokat
egyéb, informdcidalapu timogatasok egészitik ki, példaul dgazati szakmai
halézatok és egyiittmiikodések 1étrehozdsa, illetve az érintett vallalatok
vonzerejének névelése a szakképzett munkaeré megszerzése érdekében.
Alegfébb nem kozvetlen pénziigyi timogatésok az aldbbiak.

+ Ingyenesen elérhetd, digitalizicids szemponti onellendrzés: egyszert
elemzbeszkozok a kezdeti értékeléshez, példaul digitilis érettségi
elemzések, mesterségesintelligencia-ellendrzések vagy ajogszabalyi
koérnyezet ellendrzése.

+ Ml-infrastrukttra: a mdszaki infrastruktira (példaul szamitasi tel-
jesitmény vagy tarhely) biztosit4sa és iizemeltetése MI-megolddsok
fejlesztéséhez, teszteléséhez és telepitéséhez.

« Digitalis fejlesztésekhez nyujtott timogatdsok.

+ Tovébbképzési intézkedések, az alkalmazottak képzése és 6nalld
tanuldsi lehetéségek.

+  Aszakértbk és az egylittmiikodoé partnerek 6sszehozasa, valamint
tdmogatds a digitalizdcios projektek megvalositiséban.

39 Bundesnetzagentur [é.n.].
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A gyakorlati példdk dttekintése

A digitalis transzformdcids célokat a kozszférdban és a véllalati szférdban

segitd Osszes német allami tdmogatasi program ismertetése meghaladnd

e tanulmdny kereteit.*? Ennek f6 oka, hogy 6sszesen 16 tartomdny, va-
lamint a sz6vetségi szint kiillonb6z6 intézkedéseibdl ll 6ssze az ersen

decentralizalt német tdmogatdsi rendszer. Mdsfeldl az elérni kivnt célok
afentiekben foglalt egységes irinyvonalakhoz igazodnak, és az adott térség
helyiadottsdgaibol ad6do eltérésektodl eltekintve valamelyest 6sszehangolt

rendszert alkotnak. Egy tovabbi oka annak, hogy a német rendszer a magyar-
nal sokkal tobb alprogrambdl 4ll, hogy a német timogatisok nem mindig
tfogdk, hanem gyakran kis célteriiletekre és célcsoportokra koncentralnak.
Péld4ul egy adott tartomdny kkv-szektoran belil is csak kis mérett vélla-
latokra vonatkozé pélyazatok.*! Az elérhetd programokrol 6sszességében

elmondhatd, hogy amagyarhoz hasonlé célokat és eszkozoket tartalmaznak,
avagy a digitélis kompetencidk tekintetében az el6mindsités, a tandcsadds és

aforrashozjutdslehet6ségei mentén nyujtanak tdmogatdst a vallalatoknak,
mig a kozszféraban el6re meghatdrozott célok mentén bévitik a munkafo-
lyamatok digitalizéldsat.

Egyéb tamogatdsi intézkedések

Az EUMSz 107. cikk (3) bekezdés b) pont értelmében vett kdzds eurdpai
érdeket szolgdlé fontos projektek elnevezési jogcim lehetségével anémet
dontéshozdk is élnek. Példdul 2023 juniusdban 14 tagillam inditott né-
met részvétellel egy ilyen projektet, amelynek tervezett kozfinanszirozasa

40 Nagysagrendileg 100 bejegyzés érhetd el a Szovetségi Gazdasdgi és Energiatigyi Minisz-
térium altal kezelt orszdgos timogatdsi adatbazisban a ,digitélis transzformdacié” cimszd
alatt: https://bit.ly/4tuEx33

41 Schleswig-Holstein tartomany, Gazdasagi, Kozlekedési, Munkatigyi, Technolégiai
és Turisztikai Minisztérium 4ltal kezelt pélyazati program: Bundesministerium fiir
Wirschaft und Energie [é.n.].
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8,1 millidrd eurd volt a mikroelektronika és a kommunikacids technolégia
teriiletén.*?

OSSZEGZES

Az unids dontéshozok felismerték, hogy az Eurépai Unid belsé viszonyai-
ban szigortian betartatott dllami timogatdsi szabalyok mellett szitkség van
arrais, hogy az unid és a tagallamok érdekeit versenypolitikai szempontbol
harmadik orszagok felé is védjék. Ennek eredményeként az elmult évek-
ben tapasztalhat6 valsagokra adando valaszok kozott szerepelt az dllami
tamogatdsok ellendrzésére vonatkozo eljardsok egyszertsitése és az alkal-
mazando szabédlyok nagyobb mértéki standardizaldsa. Ilyen intézkedések
mentén igyekeztek az uniés dontéshozok a digitalis 4tallds 6sztonzésére
iranyulé dllami timogatdsok adminisztraciéjat is kénnyiteni. Osszességé-
ben Magyarorszag és Németorszig szamos nemzeti tdimogatdsi programot
inditott el az elmult években e teriileten, amelyek — 6sszhangban az uniés
digitalizdcios célokkal — biztositjék a digitalis transzformdcié anyagi, szer-
vezeti és tuddsbeli timogatasat, és a szintfelmérés-6nellendrzéstél kezdve
atandcsaddson 4t pénzbeli timogatdsokig terjednek. Ezzel pirhuzamosan
akozigazgatds szamos teriiletén is fejleszti mindkét tagillam a szolgéltatdsok
és azadatkezelés digitalizaciojat. Anémet tdmogatasi rendszer a magyarhoz
képest erésen decentralizlt, igy a killonb6zé tartoményokban részben eltéré
programok érhet6k el. A forrashiany mindkét orszdgban kihivést jelent,
és Németorszagban a decentralizilt fejlesztési politika, illetve a 2025-ben
tartott elérehozott orszdgos vélasztdsok okdn tovabbi lassulds kovetkezett
be a kittizott célok megval6sitdsdban.

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy egyes szakvélemények szerint akar tiz
évetis meghalad6 elmaradds is elképzelhet6 egyes fejlesztések tekintetében,
példaul a tartomdnyi szintli kozigazgatdsi rendszerek digitalis dtallasaban.*3
A szakirodalom alldspontja szerint a politikai kirakatmegolddsok, a merev
biirokratikus strukturak, a tulzott széttagoltsdg, a kordbbi tapasztalatokbdl

42 BLAZEK etal.2024.
4 ROHL-ENGELS 2025: 10.
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val6 tanulds elmaraddsa és az egységes jov6kép hidnya egyarant akaddlyozzdk
a kozigazgatds valodi digitélis dtalakuldsat Németorszdgban.** Magyar-
orszag szamos eredményes fejlesztést tud felmutatni, példéul a kézponti
kozigazgatas digitalis atdlldsa terén, ugyanakkor egyéb, kiemelt jelentdségii
tertileten az unios atlag alatt teljesit, és nagy elmaradasokat kell ledolgoznia
hazdnknak a lakossag digitélis képességei fejlesztésének teriiletén, annak
érdekében, hogy tovibbi elérelépést érjiink el.*5

Ez a megallapitds egybecseng az Eurdpai Bizottsagnak a digitalis év-
tized helyzetérdl sz616 2025. évi jelentésében*S foglaltakkal, miszerint
Németorszag tovabbra is kiemelkedé teljesitményt nyujt a fejlett tech-
nolégiak fejlesztésével kapcsolatos teriileteken, mint példaul a félvezetSk
és a peremhadlozati csomopontok. Az orszdg azonban lemarad a digitdlis
kozszolgéltatasok nydjtasdban, alacsony a digitdlis készségek szintje, és anagy
kapacitast halozatilefedettség is hidnyos. Ez a Bizottsag dllaspontja szerint
ravilagit az eddiginél célzottabb intézkedések sziikségességére, amelyek
tovabb 6sztonoznék a vallalkozasok korében a digitalis technologidk elter-
jedését. Magyarorszag ezzel szemben a Bizottsdg 2025. évi jelentése alapjan
kivélo digitdlis infrastruktaraval biiszkélkedhet, ugyanakkor a kézelmultbeli
elérelépések ellenére is lemarad a vallalkozdsok digitalizdciéjaban, mig
az e-egészségiigyi nyilvantartisokhoz valé hozzétérés meghaladja az uniés
atlagot. Németorszag a jelentés megdllapitdsai szerint jelentés ambiciot
mutat a digitdlis évtizedhez val6 hozzdjérulasaban, 6sszesen kilenc nem-
zeti célkittizéssel, amelyek 89%-a 6sszhangban van az EU 2030-as céljaival.
Az orszégjol koveti a kitlizott titemtervét, amelynek 75%-a a tervek szerint
megvaldsitds alatt all. Németorszdg a Bizottsdg dltal 2024-ben kiadott 12
ajanlds 33%-at Uj intézkedésekkel végrehajtotta. Magyarorszdg a Bizottsig
megitélése szerint mérsékelt ambiciot mutat a digitalis évtizedhez valé
hozzéjéruldsaban 14 nemzeti célkittizéssel, amelyek 43%-a van teljesen
6sszhangban az EU 2030-as céljaival. Ezen a ponton nehéz a kozvetlen

4 SCHUPPAN etal. 2025.
45 TOTH-KASZAS etal. 2021: 80—92.
46 European Commission 2025b.
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osszevetés a Németorszdgra vonatkozé értékeléssel, ahol a 89%-os arany
csupén ,0sszhang” besoroldst kapott, szemben a magyar ,teljes mértéki
6sszhang” besoroldssal. Magyarorszég is egyebekben jol halad a kittzott
palyéjan, amelynek 75%-a megvalositds alatt all. 2024-ben Magyarorszig
tovabbi el6relépéseket tett a széles savu internetkapcsolat bévitésében,
az alapvetd 5G lefedettség bévitésében és a kkv-k digitalizdciéjanak el6-
mozditdsaban, kiilonos tekintettel a felhSalapu szolgéltatdsok bevezetésére.
Ugyanakkor jelentds kihivasok tovdbbra is fenndllnak a digitalis készségek
teriiletén, kiilonosen a fejlett technoldgidk, példéul a mesterséges intelli-
gencia magyar véllalkozdsok altali bevezetésében. Magyarorszag digitalis
politikdja a kulcsfontosségu kozszolgaltatasok digitalizaldsdnak javitdsdra
és a digitalis készségek fejlesztésére Gsszpontosit.

Az uniés versenyjogi megkozelitést illetden érdemes hangsulyozni
az unids versenyjog pragmatikus értelmezésébdl fakado6 potenciilis eld-
nyoket, amelyek alapjén az dllami timogatasok joga alapvetSen hatékony
eszkoze lehetne a digitélis atalldsnak. A Bizottsig fentiekben ismertetett
konnyitései ugyanakkor a kordbbi tapasztalatok alapjan kevésbé alkalmasak
e cél elérése szempontjdbol. Ennek f6 oka, hogy az dllami tdmogatasi tilalmak
aldlikivételek megalkotasa jellemz&en a tagéllamok tdmogatdsi politikdjanak
tulsdgosan részletes unios szint(i koordindldsdra irdnyulé kisérlettel paro-
sul, ami a tagallami szint( végrehajts sordn hatriltatja az adminisztracids
terhek felszdmoldsit. Ennek eredményeként a szakirodalom élldspontja
szerint a fentiekben ismertetett Draghi-jelentésben megfogalmazott unids
versenyképességi hidnyossdgokra adott allami timogatasi szempontd vé-
laszok egyértelmiien elmaradnak az elvérdsoktol, és nem képesek elérni
a Draghi-jelentésben javasolt adminisztriciés konnyitéseket.*”

47 ZETTELMEYER 2025. Hasonlé, még ha drasztikusabban is megfogalmazott dlldspontra
helyezkedik Boka Janos eur6pai uniés tigyekért felelds miniszter az Infostart radiénak
2025. szeptember 18-dn adott interjiban.
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DIGITALIZACIO, MESTERSEGES
INTELLIGENCIA ESIGAZSAGUGYI
EGYUTTMUKODES POLGARI UGYEKBEN'!

ABSZTRAKT

»Az igazsdgszolgdltatds digitalizdcidja kiemelten fontos az igazsdg-
szolgdltatdsi rendszerek hatékonysdgdnak a novelése szempontjdbdl,
tovdbbd az igazsdgszolgdltatdshoz vald hozzdférés javitdsdnak és meg-
konnyitésének rendkiviil hatékony eszkize.” Az Eurépai Bizottsdg dltal
kiadott 2023-as uniés Igazsdgiigyi Eredménytdbla e megdllapitdsa tomor
osszefoglaldst nyiijt a digitdlis megolddsok igazsdgszolgdltatdsban betol-
tott szerepérdl. A jelen elemzés célja olyan trendek és kihivdsok azonositdsa,
amelyek alapjaiban meghatdrozzdk a digitalizdcié eszkozei és a mester-
séges intelligencia alkalmazdsdnak kereteit az unids polgdriigazsdgiigyi
egyiittmiikodésben. Olyan kérdések dllnak a vizsgdlat kozéppontjdban,
amelyek rdmutatnak a technolégiai vivmdnyok alkalmazdsdnak komp-
lexitdsdra. A potencidlis kockdzatok azonositdsa mellett cél az azokra
adhatd lehetséges vdlaszok irdnyainak meghatdrozdsa. A szintetizdlé
tanulmdny a gyakorlati alkalmazds és az elvi kiinduldpontok Gssze-
vetésével, a nemzetkozi szervezetek és a joggyakorlat dltal kidolgozott
standardok, ajdnldsok és a mdsodlagos szakirodalom Gsszegzésével
igyekszik hozzdjdrulni a tudomdnyos diskurzushoz.

Kulcsszavak: igazsdgiigyi egyiittmiikodés, e-justice, e-CODEX,
digitalis szakadék, mesterséges intelligencia

A tanulmény az NMHH-val k6t6tt, EM-1/1/2022. szdmu egyiittmikodési megallapo-

dasban részletezett feladatok végrehajtasa céljabol késziilt.
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DIGITALISATION, ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND
JUDICIAL COOPERATION IN CIVIL MATTERS

ABSTRACT

“Digitalisation of justice is the key to increasing the effectiveness of justice
systems and a highly efficient tool for enhancing and facilitating access to
justice.” This statement from the European Commission’s 2023 EU Justice
Scoreboard provides a concise summary of the role of digital solutions in
thejustice system. The current paper aims to identify trends and challenges
that shape the basic framework for the application of digital tools and
artificial intelligence in judicial cooperation in civil matters in the European
Union. The analysis focuses on issues that highlight the complexity of
applying technological advances. In addition to identifying potential
risks, it intends to define directions for possible responses. The synthetising
study aims to contribute to the scientific discourse by comparing practical
aspects and theoretical starting points, and by summarising standards,
recommendations developed by international organisations and case law
as well as findings of the relevant secondary literature.

Keywords: judicial cooperation, e-justice, e-CODEX, digital divide,
artificial intelligence
BEVEZETES
Az igazsagszolgdltatas digitalizicidja az utobbi évtizedben fokozatosan

el6térbe keriilt mint az igazsagszolgéltatasi rendszerek hatékonysaganak
novelését és az igazsagszolgiltatdshoz val6 hozziférés javitisat szolgdlo
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technoldgiai vivmanyok 6sszessége.? Bar a birésagok legalapvetébb digitali-
zdldsamér az1980-as években elkezd6détt (amikor a személyi szdmitégépek
és a szovegfeldolgozo szoftverek megjelentek), a folyamat érdemi felgyor-
suldsa a bir6sigi dokumentumok elektronikus tGton torténd benyujtésit,
az elektronikus kézbesitést és az elektronikus fizetést, valamint a bir6sagokkal
valé elektronikus kommunikdciét lehet6vé tevd technologidk elterjedésé-
vel jelentkezett.3 A Covid-19-vildgjarvany igazolta, hogy az elektronikus
eszkozok hasznélata jelentdsen megkonnyitheti az igazsdgszolgéltatishoz
val6 hatékony, fizikai hozzaférést, egyszerusitheti a bir6sagi eljardsok megin-
ditasat éslefolytatdsat, és ezzel 6sszefiiggésben egyre nagyobb sziikség van
adigitalis megolddsok intenzivhasznélatdra a birosagi eljardsokban. Ugyan-
akkor az is egyértelmuvé vélt, hogy az igazsagszolgéltatasi rendszer emberi
jogi normdakban meghatérozott jellegére és céljara tekintettel a technolgi-
dval val6 kapcsolat e téren sokkal tobbet jelent az informatikai know-how
és a koltségvetési forrdsok rendelkezésre dllasanal. Az ENSZ Emberi Jogi
Tandcsanak irtjelentésében a birak és tigyvédek fiiggetlenségével foglalkozo
kilonleges jelentéstevs, Diego Garcia-Saydn hangsulyozta: nincs értelme
mechanikusan bevezetni bizonyos technolégiai eszkozoket, amelyeket
nem feltétlentil bir6sagi eljarasokra terveztek, és azt feltételezni, hogy ezek
onmagukban névelni fogjék az igazsagszolgéltatasi rendszer hatékonysagét.*
A modern technoldgia vivmanyai jelentette elony6k és az emberi jogi
standardok 6sszeegyeztetésének igénye fokozottan meriil fel a mesterséges
intelligencia (artificial intelligence, a tovibbiakban: AI) alkalmazésa kap-
csdn. Ahogyan arra az Eurépa Tandcs igazsdgszolgaltatds hatékonysdgaért
felelds bizottsaga (CEPEJ) mar 2018-ban rdmutatott: akar ajogi tandcsadds,

2 AzEurdpaiBizottsag 2023-as Igazsagligyi Eredménytébljaban hangsulyozta: , Az unids
igazsagligyi eredménytablaban 2013 Ota szerepelnek az igazsdgszolgaltatas kiilonbozd
tagallamokban val6 digitalizaci6jéra vonatkozd 6sszehasonlité informécidk, példaul
az itéletek online elérhet6ségével, illetve a keresetek online benyujtéséval és nyomon
kovetésével kapcsolatban. [ ...] [C]éljaa fejlddést mutaté teriiletek és a tagallamok altal
az igazsagszolgaltatdsi rendszereik digitalizicidja érdekében tett eréfeszitések sordn ta-
pasztalt kihivésok dtfogd, megfeleld id6ben torténd és mélyrehaté nyomon kovetésének
a biztositisa.” Eurdpai Bizottsag 2023: 9.

3 MAROZ - POPOVA — SATIZABAL ACOSTA 2023.

4+  GARCIA-SAYAN 2021: 81. bekezdés.
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a sz6vegezés vagy a dontéshozatali folyamat segitése, akdr a felhaszndlé

szdmdra torténd tandcsadds a cél, alapvetd fontossaguy, hogy az Al alkal-
mazésa a birdsagi folyamatokban 4tldthaté, partatlan és méltainyos médon

torténjen, kiilsd és fiiggetlen szakértdi értékeléssel igazoltan.S Ezeknek
ahatékonysaggal 6sszefiiggd, praktikus és az alapvetd jogokkal kapcsolatos,
garancidlis szempontoknak a kiegyensulyozdsa nemcsak a belsé jogban,
hanem az igazsdgiigyi hatosagok egytittmikodésében is meghatarozo kell

hogylegyen.

Ajelen tanulmény célja, hogy az unids polgari tigyekben folytatott igazsdg-
gyi egyuttmikodés kapesan vizsgélja a digitalizacié és a mesterséges
intelligencia alkalmazdsanak alapveté kérdéseit, attekintést adva azokrol
adilemmakrdl, amelyek dthatjék az unids és nemzeti szabdlyozasok alakitdsat.

KONTEXTUS ES MODSZERTAN

A digitalizacié kérdése tobb oldalrdl dthatja a polgari igazsagiigyi kapcso-
latokat. Egyrészt, a modern infokommunikdcios technologidk terjedése
miatt a kereskedelmi kapcsolatok 1j és egyre nagyobb mértékben terjedd
jelenségeire kell reagélni. Az Eurostat adatai szerint® 2024-ben az EU-ban
a megkérdezett 16—74 évesek 94%-a haszndlta az internetet az elmult 12
hoénapban, és 77%-uk vésarolt vagy rendelt drut vagy szolgaltatdst. Az online
véasarlok ardnya a 2014-es §9%-16l 2024-re 77%-ranétt, ami 17 szazalékpontos
novekedéstjelent 10 évalatt az EU-ban. Ezek a trendek sziikségképpen hatdst
gyakorolnak a jogvitdk elbirdlasdval kapcsolatos elvdrasokra, igényekre. Mds-
részt, a Bizottsdg digitélis irdnyttije” dltaldnos jelleggel dllapitotta meg, hogy
»a digitalizalt gazdasdg és tarsadalom eurdpai utja a szolidaritdsrdl, a jolétrol
és a fenntarthatdsagrol szdl, a polgarok és a vallalkozdsok szerepvallalasa-
ban gyokerezik, egyuttal biztositja digitdlis 6koszisztémadjanak és ellatdsi
lancainak biztonsagat és ellenallé képességét”. Ennek szellemében a Bizott-
sag szerint a digitdlis transzforméci6 lehet6vé kell hogy tegye a modern

5 CEPEJ2018:5.
6 Eurostat [é.n.].

7 Eurdpai Bizottsag 2021.
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éshatékony igazsdgszolgéltatasi rendszerek miikodését, a fogyasztdijogok
érvényesitését és az allami fellépés, tobbek kozott a bliniild6zési és nyomozati
kapacitdsok hatékonysdganak novelését. Azaz a technoldgiai vivmanyok
intenzivebb alkalmazdsa nemcsak az tigyletek jellegébdl és az tigyfelek
elvarasaibdl, hanem az igazsdgszolgdltatas hatékonysagaval kapcsolatos
intézményi kovetelményekbol is fakad.

2020-ban az Eurdpai Bizottsdg az igazsigszolgdltatas digitalizacidjira
vonatkozo eszkoztar részeként négy o teriiletet vézolt fel: a tagallamoknak
nyujtott pénziigyi tdmogatds a hossza tavi hatdsban rejld lehetéségek kiak-
nézésa érdekében; a digitaliziciora vonatkoz6 kovetelményeket meghatdrozo
jogalkotési kezdeményezések; az informatikai eszk6zok fejlesztése; a nemzeti
koordindcids és nyomon kévetési eszkozok alkalmazdsanak el6segitése a jo
gyakorlatok megosztdsa érdekében.?

Az Eurépai Uni6 évek ota igyekszik vélaszt adni az igazsagszolgalta-
tashoz val6 hatdrokon atnyul6 hozzaféréssel kapcsolatos kihivasokra®
azaltal, hogy szdmos jogi eszkozt fogadott el tobbek kozott a joghatdsaggal,
az alkalmazandé joggal, az iratok kézbesitésével, a bizonyitasfelvétellel,
akoltségmentességgel, a kozvetitéssel és az alternativ vitarendezéssel kap-
csolatos kérdésekben. 2023-ban az EU megalkotta a hatdrokon 4tnyulé
igazsagligyi egyiittmiikodés kereteit szabalyoz6 2023/2844/EU rendeletet.!®

Mindemellett az Eurdpai Bizottsdg szdmos killonb6z6 transzeurdpai
projektet inditott az informacids és kommunikdcios technoldgidk alkal-
mazédsaval Osszefiiggésben, és ezek célja, hogy digitalisan tdmogassak
azigazsagszolgaltatdsra és a fogyasztokra vonatkoz6 unids szabalyozasoknak
valé megfelelést. Ezek kozé tartozik példdul az eurdpai esetjogi azonositd
(ECLI), az eurdpai béiniigyi nyilvantartasi informaciés rendszer (ECRIS)

8  Eurdpai Bizottsdg 2020.

9 Jelen tanulmanynak nem célja a polgari igazsdgiigyi egyuttmikodés torténeté-
nek és f6 teriileteinek ismertetése. E tekintetben ldsd példdul OszToVITS 2022;
GOMBOS-SIMON 2020.

10 Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2023/2844 rendelete (2023. december 13.)
a hatdrokon 4tnyulé polgari, kereskedelmi és bintet6iigyekben folytatott igazsagiigyi
egyittmikodés és az igazsdgszolgiltatashoz valé hozzéférés digitalizacidjardl, valamint
az igazsagiigyi egyiittmiikodés teriiletén egyes jogi aktusok médositasardl.



228 AZ EUROPAI UNIO DIGITALIS ATALLASA

és az online adatcserén keresztiili e-igazsagiigyi kommunikdaci6 rendszere
(e-CODEX).!! Ezek kziil alegaktualisabb az e-CODEX, amely a nemzeti
igazsigligyi rendszerek kozotti digitalis 6sszekottetés megteremtése révén
lehetévé teszi a felhasznaldk (illetékes igazsagiigyi hatdsagok, jogi szak-
emberek és magédnszemélyek) szémara, hogy elektronikus uton gyorsan,
biztonsigosan és megbizhatdan kiildjenek és fogadjanak dokumentumokat,
jogi formanyomtatvényokat, bizonyitékokat vagy egyéb informacidkat.

Aszakirodalom részletesen foglalkozik a polgdri igazsagiigyi egytittmuko-
dés eszkozeinek bemutatdsaval, 12 az igazsagszolgaltatdsi rendszerek hatékony
miikodésének gazdasagi osszefiiggéseivel, '3 a digitalis megoldasok és mds
innovacidk igazsagszolgaltatdsban torténd alkalmazdsinak elemzésével 1
és a nemzeti megoldasok értékelésével.!’

Jelen elemzés célja ezen diskurzushoz kapcsolddva olyan trendek és kihi-
véasok azonositdsa, amelyek alapjaiban meghatdrozzak a digitalizdcid és az Al
alkalmazasanak kereteit az unids polgari igazsgiigyi egytittmikodésben.
Olyan kérdések allnak a vizsgdlat kozéppontjaban, amelyek rimutatnak
a technoldgiai vivmanyok alkalmazdsdnak komplexitdsara. A potencidlis
kockézatok azonositisa mellett cél az azokra adhato lehetséges valaszok
irdnyainak meghatdrozdsa. A szintetizal6 tanulmény a gyakorlati alkal-
mazds és az elvi kiinduldpontok dsszevetésével, a nemzetkozi szervezetek
ésajoggyakorlat éltal kidolgozott nemzetkdzi standardok, ajanldsok és a ma-
sodlagos szakirodalom 6sszegzésével igyekszik hozzajérulni a tudoményos
diskurzushoz.

11 FABRI 2024.

12 Példdul ONTANU 2023; VICARTIO PEREZ 2024; LUPOT 2025.

13 Példdul MORA-SANGUINETTI 2021; JIN-AMARAL-GARCIA 2019;
LORIZ10O-GURRIERI 2014.

14 Példdul GYARMATHY 2024; GOMEZ 2024; MIRO-LLINARES 2023; FABRI 20215
KRAMER etal. 2021; VELICOGNA etal. 2018; FABRI—-CONTINI 2001.

15 P¢lddul ABOU REFAIE — SANTUBER 2023; VELICOGNA 2020; LUPO-BAILEY
2014.
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A DIGITALIS SZAKADEK KERDESE AZ UNIOS
IGAZSAGUGYI EGYUTTMUKODES RENDSZEREBEN

A digitalis szakadék kérdése az dllampolgdrok széles csoportjait érinté
digitélis fejlesztések megitélése kapcsan szinte minden esetben kézponti
jelentéségti. Ezt a jelenséget az OECD madr 2001-ben definidlta, mégpedig
olyan fogalomként, amely az egyének, a hdztartisok, a vallalkozasok és a kii-
16nbo6z6 tarsadalmi-gazdasagi berendezkedésti f6ldrajzi teriiletek kozotti
szakadékra utal, mind az informécids és kommunikéciés technolégidkhoz
val6 hozziférésilehet6ségeiket, mind pedig azinternetnek alegkiilonboz6bb
tevékenységeikhez valé haszndlatét tekintve. 16

Aze-CODEX-rendelet!” (3) preambulumbekezdése ravilagit arra, hogy
az unios igazsagiigyi egytittmitikodés digitalizaciéjanak célja egyrészt,
hogy olyan informéciétechnoldgiai rendszer jojjon 1étre, amely lehet6vé
teszi az tigyekkel kapcsolatos adatok gyors, kozvetlen, interoperabilis, fenn-
tarthat6, megbizhato és biztonsdgos, hatdrokon 4tny1l6, elektronikus uton
torténd cseréjét a személyes adatok védelméhez valé jog mindenkori tisz-
teletben tartdsa mellett. Ugyanakkor az unids 1épések arra is irdnyulnak,
hogy egy ilyen rendszer el8segitse az igazsdgszolgdltatishoz valé hozza-
férés javitdsat és az atlathatosdgot azaltal, hogy a nemzeti vagy unids jog
altal el6irt esetekben lehetévé teszi a polgdrok és a vallalkozdsok szdméra,
hogy digitélis formaban cseréljenek dokumentumokat és bizonyitékokat
az igazsagiigyi vagy egyéb illetékes hatésagokkal. Igy bar az uniés polgari
igazsagiigyi egytittmiikodés és killonosen az e-CODEX rendszer fokusza
jelenleg a tagallami hatésagok kozotti egytiittmiik6désen van, a digitélis
tendencidk tarsadalmi térnyerése miatt az a polgarok és a hatésagok kozotti
kapcsolatok digitalizéci6jét elengedhetetleniil maga utin vonja.

Eztaz 6sszefiiggést erdsitia 2023/2844/EU rendelet is, amely kifejezet-
ten utal az igazsdgszolgaltatishoz val6 hozzaférés digitalizacidjara. Rogziti

16 OECD 2001: 5.

17 Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2022/850 rendelete (2022. méjus 30.) a polgari
ésblintetdiigyekben folytatott igazsigiigyi egyiittmiikodés tertiletén torténd, hatdrokon
4tnyulé elektronikus adatcserére szolgalé szamitogépes rendszerrdl (e-CODEX-rendszer)
ésaz (EU) 2018/1726 rendelet médositasardl.
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tovabba a (27) preambulumbekezdésében, hogy a természetes és jogi
személyek illetékes hatdsdgokhoz vald, polgari és kereskedelmi tigyekben
torténd hozzaférésének megkonnyitése érdekében e rendeletnek a decent-
ralizélt informatikai rendszer részeként létre kell hoznia egy uniés szintt
hozzéaférési pontot, amelynek informécidkat kell tartalmaznia a természetes
ésjogiszemélyek szdmara a koltségmentességhez vald jogukrol, és amelyen
keresztiillehetové kell tenni a szémukra, hogy az e rendelet hatalya ala tartozo6
esetekben keresetet nyujtsanak be, kérelmet terjesszenek elé, eljérasi szem-
pontbolrelevans informacidkat kiildjenek, kérjenek és fogadjanak, ideértve
a digitalizalt igyiratokat vagy tigyiratrészeket, valamint kommunikéljanak
azilletékes hatosagokkal — vagy aképvisel6jitk a neviikben ezeket megtegye
—, illetve birésagi vagy birésagon kiviili iratokat fogadjanak.

Mindezek a tényez8k igazoljék, hogy a sziiken vett hatdsdgi egyiittmiiko-
dés és az dllampolgirok hatésagokkal valé kapcsolattartasat érintd tagabb
igazsagiigyi digitalizacios folyamatok nem valaszthatok el egymadstol. '8 Ezt
tdmasztja ald az Eur6pai Bizottsag dltal kiadott Igazsagiigyi Eredménytébla
is, amely abbolindul ki, hogy ,[a]z igazsdgszolgaltatés digitalizéci6ja kulcs-
fontossagu az igazsagszolgaltatasi rendszerek hatékonysigdnak néveléséhez,
tovabba rendkiviil hatékony eszkoz az igazsagszolgaltatishoz valo hozzétérés
megkonnyitése, valamint az igazsagszolgéltatis mindségének javitisa szem-
pontjabol”.!® Utébbi szempontok miatt nem mell6zhetd, hogy ajogalkotds
folyamatéban a digitélis szakadék fogalmat és kezelésének kérdését az unids
jogalkoto folyamatosan szem el6tt tartsa.

Aprobléma rrelevancisjat az EU e-igazsagiigyi stratégidja (a tovdbbiakban:
stratégia) is felismerte, amikor kimondta:

,Egy méltinyos és kiegyensulyozott igazsigszolgaltatdsi dgazat Eurdpa-szerte
torténé elémozditisdhoz alapvetd fontossagu azon digitalis szakadék sziki-
tése, amely egyenl6tlenséget teremt az igazsdgszolgéltatdshoz valé hozzaférés

terén. Ez a polgdrokat tekintve nem csupdn a kirekesztédés potencidlis

18 Jelen tanulmanynak nem célja az igazsagszolgaltatashoz val6 hozzaférés fogalmanak
értelmezése. A szerzo e tirggyal kapcsolatos dlldspontjaréllasd VAR ADI 2025; VAR ADI
2024.

19 Eurdpai Bizottsag 2024: 9.
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forrasat képezi, hanem a jogaik gyakorldsdnak akadélydt is. Ez az elv an-
nak szitkségességét is magaban foglalja, hogy valamennyi eurdpai uniés
tagallamban 6sszehangolt szinti igazsdgszolgéltatasi digitalizdciora kell
torekedni. Alegjobb gyakorlatok és az eréfeszitések megosztasa révén egyiit-
tesen tehetiink el6relépést az igazsdgszolgaltatas digitalis transzformdcidja
terén, mik6zben meg6rizziik az emberkozpontt nézépontot, igy biztositva

minden ember jogainak védelmét és tiszteletben tartds4t.”20

A sz6veg késobbi részeiben viszont elmarad a probléma értelmezésének
részletes kifejtése.! A stratégia so—s1. pontja utal arra, hogy a digitélis
igazsdgiigyi szolgéltatdsokhoz valé egyetemes hozzéféréshez minden
olyan meglévé akadalyt fel kell szdmolni, amely géatolja azt, hogy e szol-
géltatdsokhoz minden ember egyenlé feltételek mellett tudjon hozzaférni.
Ugyanakkor az éltaldnos megallapitds utdn mar csak éltaldnossagban emliti
adigitalis igazsdgszolgéltatasi eszk6zok akaddlymentességét, valamint a di-
gitalis igazsdgszolgaltatashoz valé megkiilonboztetésmentes hozzaférést.

Eppen ezért egy cizellalt megkozelitésre van sziikség, amely szem elétt
tartja, hogy a természetes és bizonyos feltételek mellett egyes jogi sze-
mélyek szdmdra fennmaradjon a papiralapt kommunikdcids csatorna
hasznalatinak lehetésége, és hogy a tédjékoztatds hozzétérhets formitumban
torténjen, annak érdekében, hogy mindenki, koztiik a sériilékeny csopor-
tok, a kiskoruak és a technikai segitségre szorul6 vagy a sziikséges digitélis
készségekkel vagy eszkozokkel nem rendelkezé személyek is hozzéférjenek
az igazsagszolgaltatdshoz.22

Ez természetesen nem azt jelenti, hogy ellen kell &llni a technolégiai
fejlédésnek; de a térsadalmi realitdsok figyelembevétele nem mell6z-
heté. Az ENSZ Fejlesztési Programjénak (United Nations Development

20 Az Eurdpai Unid Tandcsa 2025: 29. pont.

21 Ez 6sszhangban van azzal a kérilménnyel, hogy az ENSZ jelentéstevéinek allas-
foglaldsaitol az Eurdpa Tandcs és az EBESZ megéllapitdsain 4t az Eurdpai Unié Tandcsa
kovetkeztetéseiig a mérvado intézmények ujra és ujra felhivjak a figyelmet a digitélis
szakadék jelenségében rejl6 veszélyekre, a perjogi kezelésre vonatkoz6 javaslatok meg-
fogalmazasdra azonban jellemz8en nem keriil sor.

22 MENSI 2022: 1.6. pont.
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Programme, UNDP) a digitalis szakadék kérdésével foglalkozé kutatdsa
felhivta a figyelmet arra, hogy az e-igazsdgszolgéltatds nem csupdn tech-
noldgiai véltozas, hanem szabdlyozasi és jogi valtozdsokat, valamint — ami
alegfontosabb — kulturalis, szemléletbeli véltozdsokat is magéban foglal.
A technolégia bevezetése a felhaszndlok, a birdsagi személyzet, a birdk,
a peres felek és a nyilvinossag tagjai szdmara képzést és oktatast igényel,
ami késleltetheti a bevezetést, és dtmenetileg csokkentheti a nyilvdnossag
részvételét és bizalmét. A nagyszabasu dtalakitds id6igényes és koltséges,
és gyakran késedelmekkel vagy visszaesésekkel jar. 23

Az EU Alapjogi Ugynoksége az id6sek sajitos helyzetével foglalkozott
a digitalis szakadék és a digitalizdl6d6 kozszolgéltatdsok kapcsdn. A megfo-
galmazott javaslatok a hagyomdnyosnak mondhaté, képzésre és a digitélis
képességek javitdsdra irdnyul6 felvetések mellett hangsulyozzék a célzott
segitségnyuijtas (videok, konnyen értheté kézikdnyvek, live chat megoldasok)
jelent6ségét. Emellett a célcsoportok fejlesztésbe val6 hatékony bevonasa
emelhetd ki olyan eszkozként, amely a hatésagokra fokuszal, de a lakos-
sagot is kozvetlenil érinté digitélis megoldasok fejlesztésénél felmeriil. 24

Egyuttal - éppen az tigyek hatdron atnytlé jellege miatt — szitkségeslehet
koz6s eurdpai torekvések kidolgozdsa a digitalis szakadék kezelésére. Ha
ugyanis a digitalis eszk6z6k hatdron atnyulo igényérvényesitésben betoltott
szerepe hosszt idén keresztiil eltérden alakul (egyes tagallamokban a techno-
l6gidk elterjedtsége és elfogadottsigajelentdsen eltérden fejlédik), az végsé
soron az igazsagiigyi egyittmiikodés, tagabb értelemben a versenyképesség
és a kolesonos egyiittmiikodés aladsdsdra is alkalmas lehet.2S Ez a felvetés
pedig 4tvezet egy mésik kihivashoz: hogyan hat az interoperabilitdsra
torekvés a hatdron atnyulo igazsagiigyi egytittmiikodés standardizéldsdra?

23 UNDP 2022:17.
24 European Union Agency for Fundamental Rights 2023: 60-61.
25 KOUROUTAKIS 2024.
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A TECHNOLOGIAI ES JOGI
STANDARDIZALAS OSSZEFUGGESE

A hatdron atnyul6 igazsagiigyi egyuttmiikodés digitalizéldsinak egyes
kihivdsai akiillonboz6 orszdgok szabalyozasi és szervezeti modelljeinek sok-
féleségével kapcsolatosak. Az e-igazsagszolgaltatasi megoldasokat ugyanis
be kell illeszteni a nemzeti jogszabalyi keretbe, azokat a birdséagi igazgatas
sajatos rendszerében kell alkalmazni, és — mikézben a hatdrokon dtnyuld
tgyek esetében elésegitik az interoperabilitast és az 6sszekapcsoldst — nem
lehet céljuk a nemzeti igazsdgiigyi rendszerek sajatossigainak megsziinte-
tése.26 Az Eur6pai Uni6 nem irhatja el6 a polgari eljarasok digitalizalasat
nemzeti szinten, mert ezzel tallépné hataskorét. Ezt az e- CODEX-rendelet
is megerdsiti, amelynek (8) és (10) preambulumbekezdése alapjan meg-
allapithatd, hogy a rendelet nem irja elé az e-CODEX-rendszer kotelez6
hasznalatat; a rendeletben foglaltak semmilyen médon nem akadalyozzik
mega tagdllamokat abban, hogy annak kisérleti jellegti hasznélataval jaré ese-
teket fejlesszenek ki, és tartsanak fenn. Ugyanakkor az e-CODEX-rendszert
el6nyben részesitett megoldasnak kell tekinteni a polgdri és biintetéiigyek-
ben folytatott igazsagiigyi egytittmiikodés teriiletén torténé kommunikacio
céljirahaszndlt, a nemzeti informatikai rendszereket 6sszek6td interopera-
bilis, biztonsigos és decentralizilt kommunikécids hal6zat vonatkozasaban.

Ez az interoperabilitdsra torekvés 6sszhangban van a 2023/2844/EU
rendelet azon megéllapitdsdval, hogy az unids e-igazsagligyi megolddsok
a birésagi eljardsok hatékonysdgdnak és eredményességének novelésére,
valamint az igazsdgszolgdltatishoz val6 hozzatérés megkonnyitésére torek-
szenek a meglévé kommunikacids csatorndk digitalizéldsa révén, aminek
koltség- ésidomegtakaritast, az adminisztrativ terhek csokkentését és a vis
maior korilményekkel szembeni ellendlloképesség javitasat kell eredmé-
nyeznie a hatdrokon atnyulo igazsigiligyi egytittmtkodésben részt vevd
valamennyi hat6sdg szamara. Ez a megfogalmazas tiikrozi azt is, hogy
az e-CODEX-rendelettel egy szemléletvéltas kovetkezett be: a digitdlis
megolddsok alkalmazésdra mér nem gy tekintenek mint egy lehetéségre,

26 REILING-CONTINI 2022.
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amely — ahol lehetséges — javitja, hatékonyabba teszi a miik6dést, hanem
a hangsuly a digitalis megoldasok fészabaly szerinti alkalmazdsara helye-
z8dott.2” Ez a megallapitds pedig visszavezet ahhoz, hogy digitalizacids
folyamatoknak tiszteletben kell tartaniuk a nemzeti jogrendszerek sok-
féleségét; 28 beleértve annak elismerését, hogy az interoperabilitdsra valo
torekvés nem irhatja feliil a birdsdgi igazgatds sajatossagait és a nemzeti
eljarasi szabdlyok hagyomadnyait.

ETIKAI KERDESEK

Az algoritmusok és a mesterségesintelligencia-alapt megolddasok igazsag-
szolgdltatds terén torténd lehetséges vagy tényleges alkalmazdsdval
kapcsolatban széles kori aggily, hogy az az emberi tényez6 kiiktatdséval
vagy csokkentésével fenyeget, ésigy az ,algoritmikus igazsdgtalansig” koc-
kazatét idézi el5.2°

A CEPE]J fent emlitett 2018-as standardjai megfogalmaztik azokat az etikai
elveket, amelyeket az Al alkalmazdsa sordn érvényesiteni kell: a) az alapvetd
jogok tiszteletben tartdsdnak elve: annak biztositdsa, hogy a mesterséges-
intelligencia-alapu eszkozok és szolgdltatisok tervezése és végrehajtisa
osszeegyeztethetd legyen az alapvetd jogokkal; b) a megkiilonboztetés-
mentesség elve: kiillonosen az egyének vagy egyének csoportjai kozotti
megkiilonboztetés kialakuldsinak vagy er6s6désének megakadalyozasa;
c) amindség és a biztonsag elve: az igazsagiigyi hatdrozatok és adatok feldol-
gozdasa tekintetében hitelesitett forrasok felhaszndldsa, multidiszciplindris
modon, biztonsdgos technoldgiai kornyezetben kialakitott modellekkel;
d) az atlathatdsdg, a partatlansdg és a méltdnyossag elve: az adatfeldol-
gozasi modszerek hozzaférhet6vé és érthet6vé tétele, kiils6 ellendrzések
engedélyezése; e) ,a felhasznalo ellendrzése alatt” elv: az el6ird jellegt

27 GASCON INCHAUSTI 2023: §37.
28 Council of Europe 2019: 5.
29 L4sd e tekintetben TOOHEY et al. 2019.
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megkozelités kizdrasa és annak biztositdsa, hogy a felhasznalok tdjékozott
szerepl6k legyenek, és hogy dontéseiket maguk iranyitsdk.3°

Ezen elvek érvényesitése terén az EU mesterséges intelligencidrél szold

rendelete®! iranyadé. Ennek (31) preambulumbekezdése rogziti, hogy

»a természetes személyek allami vagy maganszereplék altali tdrsadalmi pon-
tozdsat végzé Ml-rendszerek diszkriminativ eredményekhez és bizonyos
csoportok kirekesztéséhez vezethetnek. [...] Az ilyen elfogadhatatlan
pontozési gyakorlatokat alkalmaz6 és ilyen hatranyos vagy kedvezétlen
eredményekhez vezeté MI-rendszereket ezért be kell tiltani.”

n o7

A mesterséges intelligencidrodl sz016 rendelet elismeri és megerdsiti a bir6
szerepét: bir amesterségesintelligencia eszkézeinek hasznélata timogathatja
azigazsdgszolgéltatist, nem helyettesitheti a birdk dontéshozatali jogkorét.
A végsé dontéshozatalnak tovabbra is embervezérelt tevékenységnek kell
maradnia.3? A mesterséges intelligencidrél sz616 rendelet (61) preambulum-
bekezdése kiemeli:

30

31

32

»Az igazsigszolgaltatisra és a demokratikus folyamatok iranyitdsara szant
egyes MI-rendszereket nagy kockdzatunak kell tekinteni, figyelembe véve
a demokracidra, a jogallamisdgra, az egyéni szabadsdgokra, valamint a ha-
tékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valé jogra gyakorolt
potencidlisan jelentds hatdsukat. Igy kiilonésen, az esetleges torzitasok,
hibék és atlithatatlansdg kockdzatanak kezelése érdekében indokolt nagy
kockazatinak minésiteni az igazsagiigyi hatosdgok altal vagy nevében tor-
téné hasznélatra szdnt azon MI-rendszereket, amelyek célja, hogy segitsék

CEPE] 2018:7.

Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2024/1689 rendelete (2024. jinius 13.) a mes-
terséges intelligencidra vonatkozé harmonizalt szabdlyok megallapitdsarol, valamint
2300/2008/EK,a167/2013/EU, 2168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139
és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovibba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU)
2020/1828 irdnyelv médositasardl.

ENTCHEVA-MAZILESCU 2024.
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az igazsdgligyi hatdsagokat a ténybeli és a jogi elemek kutatdsdban és ér-

telmezésében, valamint a jog konkrét tényekre torténé alkalmazéséban.”

Mindezen szabélyozasi kornyezetre figyelemmel a mesterséges intelligen-
cidrdl sz6l6 rendeletnek a magas kockdzata Al-rendszerekre vonatkoz6
kovetelményei3® vélhetéen megfelel garancidkat jelentenek a markordbban
kidolgozott altalanos etikai alapelvek érvényesitésére az igazsagszolgalta-
tashoz kapcsolodo tevékenységek terén.

A digitélis megolddsok igazsagszolgaltatdsi rendszerekben val6 alkal-
mazéséval kapcsolatban egy madsik, széles korben felmeriilé aggodalom
az, hogy alegkiszolgaltatottabbak tigyeit masodrendi tigyként kezelhetik.
E megfontolds mogott az az érvelés dll, hogy a képzett jogi képviselet hid-
nya miatt vagy a legkoltséghatékonyabb eljardsi eszkozok kivalasztaséhoz
fiz6d6 érdekiik alapjan e kiszolgéltatott csoportok esetében automatizalt
dontéshozatalra keriilhet sor, amely az online vildg sajatossdgai miatt kevésbé
atléthato (ésanyilvanossag dltal nehezebben ellenérizhet6).3* Ez a felvetés
pedig visszavezet a digitdlis szakadék kérdéséhez és ahhoz az elvirashoz,
hogy a digitalis megoldasok elterjesztése, alkalmazasanak f6szaballya tétele
csak akkor biztosithatja az igazsdgszolgaltatishoz valé hatékony hozz-
térést, ha az a tarsadalmi realitisokkal 6sszhangban valdsul meg. Bér ezek
az etikai megfontoldsok nem annyira az igazsagiigyi egytittmtikodés, mint
inkabb az igazsagszolgaltatds tartalmi kérdéseit érintik, a nemzeti rendszerek
egyre erdsebb technikai 6sszekapcsolodasa, valamint a hatiron dtnyuld
és a csak belsé jogi elemet tartalmazo tigyek kezelésének egységes elvei
miatt szitkséges az unios szintl diskurzus a digitdlis megolddsok igazsdg-
tigyi alkalmazdsdnak kérdésérol a sériilékeny csoportok vonatkozasaban.
A sériilékeny csoportok helyzete pedig az EU-n beliil is jelentds eltérést

33 Ezeket akovetelményeket a mesterséges intelligencirdl sz016 rendelet IT1. fejezet 2. sza-
kasza tartalmazza, ideértve tobbek kozott a megfelel kockazatértékelési és -csokkentési
rendszerekre, a megfelel adatkormanyzsi és adatgazdélkodasi gyakorlatokra, az al-
kalmazé egyértelmi és megfeleld tajékoztatdsdra és a megfeleld emberi feliigyeleti
intézkedésekre vonatkozé el6irdsokat.

34 Arészletekértlasd példaul OLTRA GRAS 2021.
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mutathat vagyoni helyzet, jogi szabalyozas (péld4ul a jogi segitségnyuijtas
igénybevételének szegénységgel dsszefiiggd feltételei) és egyedi térsadalmi
problémak fényében.33

Felvetddhet ezért egy olyan dltaldnosabb felfogas érvényesitése az unios
igazsagligyi egytttmikodésben, amely alkalmas a digitalis megolddsok
atfogo integréldsara, a digitalis szakadék komplex kezelésére a hatdron
atnyul6 egytittmi(ikodés terén, és kiindul6pontot jelent a tagallami fellépés
szamdra is. Az ilyen tervek megalkotdsa sordn — az ENSZ kutatasainak ala-
pul vételével — az alébbi lépésekre kell f6kuszalni: 1. digitalis inkluzivitasi/
befogadasi tervIlétrehozdsa egy bizonyitékokon alapuld, kozosségi szinten
meghatdrozott megkozelités révén a digitélis technologidk alkalmazasaval
oOsszefiiggo tényezok megfeleld azonositasat kovetden; 2. a cselekvés kere-
tének kivalasztdsa; a cselekvés kiilonféle tipusainak 4ttekintése, beleértve
akorményzat tulajdonaban 1év6 és mikodtetett haldzatokat, akoz- és magan-
szféra partnerségeit és a kozosségi hélozatok eldsegitését; 3. a pénziigyi
modell kivalasztdsa; a célok eléréséhez felhasznalhaté finanszirozasi
stratégidk tipusainak attekintése; 4. a terv végrehajtasa j6 gyakorlatok
megosztisara épiiléen.36

Azunids polgdriigazsagiigyi egylittmikodés sziiken vett teriiletére vonat-
koztatva ezeket az elveket elmondhaté, hogy a digitélis megoldédsok atfogé
alkalmazdsdhoz, optimalis integraldsdhoz komplex szemlélet sziikséges,
amely tekintettel van az unids és a nemzeti jog kozotti hatédskorelhatéro-
lasra, a szakmai és tirsadalmi szempontokat inkluziv médon kozeliti meg,
figyelemmel van a nemzetkozi standardokra, ajanldsokra, etikai elvekre,
és leképezi a nemzeti jog- és intézményrendszerek sokféleségét, valamint
a tagallamok egyéb lehetéségeit (a digitalizdcié 4llasa, forrdsok stb.).

35 Olyan szélesebb tarsadalmi problémak jelennek meg ebben a kontextusban — a sziiken
vett anyagi helyzeten ttl -, mint a n8k sajatos helyzete (CAPP 2021: 131), lakhatési
problémak (ttlzstfolt lakdsok) és azzal dsszefiiggésben a magénszféra hidnya, példaul
HoLMES-KARAMPOUR-BURGESS 2022; SAMBASIVAN etal. 2018.

36 UN Habitat 2021:19.
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A Covid-19-vildgjarviny 6ta nem tagadhato, hogy a digitalis megoldésok
és a mesterséges intelligencia az igazsagszolgaltatas és igy az igazsagligyi

egyiittmiikodés teriiletét is egyre jobban 4thatja. Az Eurdpai Uni6 jogalkotdsi

folyamatai szdmos technoldgiat lefednek és szdmos garanciat adnak azok
hasznalatédhoz. Ugyanakkor az is lathatd, hogy az igazsdgszolgaltatashoz

valé hozzéaférést befolyasold éskirekesztést eredményezé digitalis szakadék
megsziintetése terén tovabbilépéseknek lenne helye. Olyan megoldasokat

kell kidolgozni, amelyek megfelel6en reagélnak a kiszolgéltatottsag uj for-
maira, amelyek egy adott vilsig kovetkezményeként jelentkeznek. Az eljarasi

jogszabalyoknak rugalmas, a polgarokat jogorvoslat, tanicsadds és timo-
gatas igénybevételében tdmogatd, egyéni helyzetiiket és szitkségleteiket

megfelelGen figyelembe vevd intézkedéseket kell tartalmazniuk, mikzben

a technolégiai innovdci6 alkalmazdsaval novelik az igazsdgszolgéltatdsi

rendszer hatékonysdgat. Az e-igazsdgszolgaltatdsi megolddsokat dtfogo

modon kell integralni a nemzeti jogrendszerekbe; az dltaldnos jogi elveknek,
az érintett dllam vagy régi6 (jogi, tirsadalmi és pénziigyi) sajitossagainak,
a legkiszolgéltatottabb csoportok igényeinek, valamint a digitélis szaka-
dék athidaldsdra irdnyul6 torekvéseknek kell irdnyitania ezt a folyamatot.
Az Eur6pai Unié jogalkotdsa sordn tekintettel kell lenni arra, hogy a hataron

atnyulo igazsagiigyi egylittmiikodés digitalizacios folyamatai — mégabban

az esetben is, amikor a hatosagok kozotti egytittmikodés technoldgiai kere-
teit rogzitik — szitkségszertien kihatnak az dllampolgari jogérvényesitésre is.
Ezért kulonos figyelmet kell forditani arra, hogy a technoldgiai innovici6

elényei (mint a hatékonysag elémozditasa, a peres eljardsok hatralékanak
és koltségeinek csokkentése) kibontakozhassanak, mikézben a jogalko-
tds és az egyittmikodés gyakorlati megval6suldsa biztositja az unids jog

alapelveinek érvényesiilését, ideértve a hataskori korlatokat és az emberi

jogi standardokat.
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AZ ONLINE TER JOGI KERDESEI
ESETJOGI SZEMSZOGBOL!

ABSZTRAKT

Az online tér jogi szabdlyozdsa a 21. szdzad egyik legkomplexebb jogi

kihivdsa, amely 1ij jogalkotdsi megkozelitéseket és jogalkalmazdsi
médszereket kovetel. A digitdlis technolégidk exponencidlis fejlédése
és a hagyomdnyos jogrendszerek kozott fesziild ellentét szabdlyozdsi
paradigmavdltdst eredményezett az Eurdpai Unidban és vildgszerte.
Ajogalkotd szdmdra is kihivds a digitdlis kornyezetre irdnyadd normativ
hdttér megalkotdsa, kiilondsen a szerz6dési jog teriiletén, mivel megfeleld
garancidlis rendelkezéseket kell beiktatni a szerz6dd felek jogi védelmének
biztositdsa érdekében, azzal, hogy a jogi megolddsok nem gdtolhatjdk
az informdcidtechnoldgia dinamikus fejlédését.

Atanulmdny az elektronikus térben felmerild jogi kérdéseket vizsgdlja,
kiilonos tekintettel a tdvollévék kozott kotott szerzddések egyik specidlis
megjelenési formdjdra, az online kereskedelemre és az ezzel dsszefiiggd
fogyasztévédelmi aspektusokra. Ezt meghaladéan elemzi az eldlldsi
jog gyakorlati alkalmazdsdt és az Eurépai Unid Birésdga dltal formdilt
esetjogban kialakult értelmezési irdnyelveket.

Kulcsszavak: elektronikus kereskedelem, online szerz8dés, fogyaszto-
védelem, elallds, a tdjékoztatdshoz valé jog

A tanulmény az NMHH-val k6t6tt, EM-1/1/2022. szdmu egyiittmikodési megallapo-
dasban részletezett feladatok végrehajtasa céljabol késziilt.

DOIL: https://doi.org/10.36250/01349_10
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LEGAL ISSUES OF THE ONLINE SPACE
FROM A CASE LAW PERSPECTIVE

ABSTRACT

The regulation of the online environment constitutes one of the most com-
plexlegal challenges of the twenty-first century, requiring novel legislative

approaches and innovative methods of legal interpretation and enforce-
ment. The exponential advancement of digital technologies, juxtaposed

with the limitations of traditional legal frameworks, has precipitated

a regulatory paradigm shift both within the European Union and globally.
For legislative bodies, devising a comprehensive normative framework

applicable to the digital sphere poses considerable challenges, particularly

in thefield of contract law, as it necessitates the incorporation of adequate

protective provisions to safeguard the legal interests of contracting parties,
while also ensuring that such legal solutions do not unduly hinder the

dynamic development of information technology.

This study examines the legal issues arising in the electronic domain,
with particular emphasis on a specific manifestation of distance con-
tracts — namely, online commercial transactions — and the associated
aspects of consumer protection. Beyond this, the study analyses the practical
application of the right of withdrawal, as well as the interpretative princi-
ples developed in the case law of the Court of Justice of the European Union.

Keywords: electronic commerce, online contract, consumer protec-
tion, right of withdrawal, right to information
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BEVEZETES

A technoldgiai fejlédés, az informécids robbands, a digitalis forradalom

alapvetden véltoztatta meg a tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatok természe-
tét.2 A valtozds természetesen a jog teriiletére is hatdst gyakorol, kihivasokat
teremtve mind ajogalkoték, mind a jogalkalmazdk szdméra. Az Eurépai Unié
jogalkotasat az 1990-es évek eleje 6ta dthatja a torekvés, hogy a tagéllamok
gazdasagit és a tdrsadalom tagjait is felkészitsék az informdacids tdrsadalom
kovetelményeinek megfelelé mitkodésre.® Az informacids technoldgidkkal
kapcsolatos szemléletviltas azonban csak ezt kovetden, alapvetéen a digitalis
tér robbandsszert kiterjedésének idejére, a 2000-es évek elejére tehets.*

Az online tér magaban foglalja mindazon digitdlis feliileteket, platformo-
kat, alkalmazésokat és hdlozatokat, amelyek lehet6vé teszik az elektronikus
interakciokat. Online tér alatt egy olyan mozgésteret érthetiink, amely-
ben a felhaszndldk tartalmakhoz jutnak, szolgaltatdsokat érnek el, illetve
szerz6dések megkotését bonyolithatjak le az interneten.® Az informa-
ci6s térsadalommal kapcsolatos f6bb jogi szabélyozasi teriiletek kozé
sorolhatok — a teljesség igénye nélkiil — a médiajog, a film- és reklimjog, a sze-
mélyiségijogok védelme, az adatvédelem, a szerzéijogi és iparjogvédelem,
akozosségi média, az elektronikus pénz,© az elektronikus igazsagszolgaltatds
vagy amesterséges intelligencia. Szimos olyan izgalmas és egymadssal szoros
kapcsolatban 4116 tjszert vagy tjragondolt jogteriilet1étezik, amely globlis
léptékben val6 gondolkodds nélkiil nem kezelhet6.”

A digitélis forradalom egyik legjelent6sebb hatdsa a kereskedelmi jog-
viszonyok dtalakuldsa volt. Az online tér megannyilehet6séget biztosit arra,
hogy hatarokon 4tnyulé gazdasagi tigyleteket, tranzakcidkat valdsitsunk meg
viszonylag rovid id§ alatt, egyidejtileg akdr tobb résztvevével is.® Az Eurdpai

PAzZMANDI 2018.
BALOGH 2000.
PAzZMANDI 2018.
GELLEN 2020.
PAzZMANDI 2018.
GOMBOS 2020: 214.
STRIHO 2008.
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Unié célkittizéseiként meghirdetett digitalis jobb jovd, illetve egységes
eurdpai piac megteremtése érdekében tett intézkedések szervesen érintik
a kereskedelmi jog tobb teriiletét is, f6ként a szerz6déseket, a fogyaszto-
védelmet, a versenyjogot és a tdrsasdgijogot.® A tanulmdny a tovibbiakban
az elektronikus kereskedelem Eurdpai Uni6 altali szabdlyozdsara fog foku-
szélni, bemutatva az EUB kapcsol6dé joggyakorlatit is.

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
FOGALMI KERETE

Az uniés jogforrasokban ugyan nem taldlhaté explicit fogalom, azonban
az Eurépai Unid jogi aktusainak val6 megfelelés jegyében alkotott, az elekt-
ronikus kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az informdcids tarsadalommal
osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz016 2001. évi CVIIL térvény
értelmez6 rendelkezései segitségiinkre lehetnek. Eszerint elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsnak mindsiil az olyan informaciés tarsadalommal
oOsszefiiggd szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalom-
képes ingd dolog — ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog
moédjara hasznosithatd természeti eréket —, szolgéltatds, ingatlan, vagyoni
értéki jog (atovabbiakban egyiitt: aru) tizletszert értékesitése, beszerzése,
cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.1? Informacids tarsadalom-
mal 6sszefiiggd szolgdltatds pedig az elektronikus uton, tavollevék részére,
rendszerint ellenszolgaltatds fejében nyujtott szolgdltatds, amelyhez a szol-
géltatds igénybe vevéje egyedileg fér hozz4. !

Az elektronikus kereskedelmi tevékenységet a részt vevé alanyok kore
szerinthagyomanyosan tobbféle kapcsolatrendszerben értelmezziik. Az érin-
tett felek az tizleti szférdban tevékenykedd cégek, a velitk kapcsolatba keriil

° BARTA 2020.

10 Azinformécios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIIL torvény 2. § 4. pont.

11 Azinformécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIIL torvény 2. § 11. pont.
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fogyasztok, valamint a kozhatalmi jogositvanyokat gyakorl6 hatésdgok,
dllami szervek. Ennek megfeleléen az aldbbi viszonyrendszereket ismer-
hetjiik fel:
+ Cégek egymas kozotti kapesolatai (Business-to-Business: B2B);
+ Cég ésafogyasztok kapesolata (Business-to-Customer: B2C);
+ Cégek és a hatdsdgok kapcsolatai (Business-to-Authorities: B2A);
+ Fogyasztd és a hatdsag kapcsolatai (Customer-to-Authorities:
A2C);12
+ Fogyasztok egymas kozotti kapesolatai (Customer-to-Customer:
C20).

A tanulmény féként az elektronikus kereskedelem fogyasztévédelmi meg-
kozelitésére koncentral, ezért a tovabbiakban azt fogja vizsgélni, hogy
az online térben milyen hatékonyan tudnak érvényesiilni a kiil6nb6z6
fogyasztdijogok.

Ekorben fontos meghatdrozni az online kotott szerz6dés fogalmat, amely
lényegében a tévollévok kozott kotott szerz6dések egyik tipusa. Erre figye-
lemmel online szerz6désnek mindsiil az dru vagy szolgaltatas értékesitésére
szervezett tavértékesitési rendszer keretében, a szerz6dés megkotésének
idépontjdig — beleértve magat a szerz6déskotést is —, internet mint tavkozld
eszkoz alkalmazédsaval [étrejott szerz8dés akeresked§ és a fogyasztd kozott.
Idetartozik, amikor a fogyaszt6 csupédn az arurdl vagy a szolgaltatdsrol
val6 informécidgyujtés céljdbol tesz latogatast az tizlethelyiségben, és ezt
kovetSen interneten folytat trgyaldst a szerz6déssel kapcsolatban, illetve
koti meg azt. A tavértékesitési rendszer fogalmanak magéban kell foglalnia
akeresked6t6l eltérd harmadik fél dltal felajanlott, azonban a keresked éltal
hasznalt rendszereket, példaul az online értékesitési feliileteket. E fogalom
azonban nem terjed ki azokra az esetekre, amikor a weboldalak csupan

12 BALOGH 2000.
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a kereskedo6rél, druirdl vagy szolgaltatdsairdl, illetve a kereskedd elérhet6-
ségérol szolgaltatnak informdcidkat.!3

Az Eurépai Unid célkitiizései kozott szerepel, hogy minden fogyasztd
szamdra magas szint(i védelmet biztositson a biztonsigukat és gazdasdgi
érdekeiket érint6 kockézatokkal és veszélyekkel szemben, illetve fokozza
a fogyasztok azon képességét, hogy megvédjék sajit érdekeiket. Az elekt-
ronikus kereskedelem sordn felmeriilhet szimos védendé fogyasztoi jog,
amelyek koziil kiemelkedik a tdjékoztatdshoz valé jog, illetve az eldllds jo-
ga.!* Mivel a szerz6dés targya az online értékesités esetén rendszerint nem
tekinthet6 meg vagy ténylegesen nem ismerhetd meg, biztositani kell, hogy
afogyasztok elegendd informéciéval birjanak a szerz6déssel kapcsolatosan
annak megkotése elott, és szélesebb korti eldllasi joggal rendelkezzenek.
Az elallasijog a tavollev6k kozott kotott szerzédésbél eredd, a fogyasztéra
nézve hétranyos helyzet kiegyenlitésére szolgdl, megfelel6 gondolkodasi
id6t biztositva szdmdra, mialatt lehet8sége van a megvésérolt fogyasztasi
cikk megvizsgéldsara és kiprobélasara.s

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
FOGYASZTOVEDELMI SZEMPONTU SZABALYOZASA

Az Euré6pai Unié tulnyomorészt irdnyelvek autjan — tehdt elsésorban
minimumfeltételek megteremtésével'® — biztositja a fogyasztdi jogok
védelmét az elektronikus kereskedelemben,!” azonban emlitést kell tenni

13 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az1999/44/EK eur6pai parlamenti és tancsi
irdnyelv moédositdsarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tan4csi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovébbiakban: 2011/83
irdnyelv). (20) bekezdés.

14 BARTA 2020.

15 C-489/07.20.pont.

16 GOMBOS 2020: 83.

17 sTRIHO 2020: 83.
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két, a kézelmultban elfogadott rendeletrd], a digitalis szolgaltatasokrol
$2616 2022/2065 rendeletrl'® DSA rendelet) és a digitalis piacokrél sz616
2022/1925 rendeletrl'® (DMA rendelet), amelyek célja, hogy biztonségo-
sabb digitalis teret teremtsenek, ahol védik a felhaszndlok alapvetd jogait,
és egyenl6 versenyfeltételeket biztositsanak a vallalkozdsok szdmadra.2°

Az iranyelvek koziil els6ként fontos kiemelni az elektronikus kereske-
delemrél sz616 2000/31 EK irdnyelvet,?! amely konkrétan nem tartalmaz
fogyasztoévédelmi rendelkezéseket, viszont céljai kozott szerepel a jog-
biztonsag és a fogyasztoi bizalom biztositisa érdekében egyértelmi
és altaldnos keretek megallapitdsa a bels6 piaci elektronikus kereskedelem
bizonyos jogi vonatkozésai tekintetében.?2

A fogyasztdi bizalom és ezzel a hatdron dtny1l6 e-kereskedelem néve-
1ése érdekében tovibbi két irdnyelvet is elfogadtak. Az druk addsvételére
irdnyul6 szerz6dések egyes vonatkozésairél szol6 2019/771 irdnyelv?3
kilondsen az druk szerz8désszertiségére, a hibds teljesités esetén érvénye-
sithetd jogorvoslatokra és e jogorvoslatok érvényesitésének feltételeire,

18 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktdber 19.) a digi-
talis szolgaltatdsok egységes piacarél és a 2000/31/EK irdnyelv médositasérol (digitalis
szolgdltatisokrdl sz616 rendelet).

19 Az Burépai Parlament és a Tanics (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.)
a digitdlis 4gazat vonatkozasdban a versengd és tisztességes piacokrdl, valamint az (EU)
2019/1937 és az (EU) 2020/1828 irdnyelv médositasardl (digitalis piacokrél sz616
jogszabaly).

20 A digitalis szolgaltatdsokrol sz016 jogszabalycsomag.

21 AzEurépai Parlament és a Tan4cs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jinius 8.) a belsd piacon
az informécids tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatdsok, killondsen az elektronikus
kereskedelem, egyesjogi vonatkozasairél (a tovibbiakban: Elektronikus kereskedelemrdl
52616 iranyelv).

22 Elektronikus kereskedelemrél sz616 irdnyelv, (7) bekezdés.

23 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.) az druk
adasvételére irdnyulo szerzédések egyes vonatkozésairol, az (EU) 2017/2394 rendelet
és a2009/22/EK irdnyelv médositdsdrol, valamint az 1999/ 44/EK irdnyelv hatilyon
kiviil helyezésérél.
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valamint a kereskedelmi jotallasra alkalmazando szabélyokat hatdrozza meg
az elektronikus kereskedelmi tigyletekre vonatkozoéan is. A digitdlis tartalom
szolgéltatasara és digitalis szolgéltatisok nyujtasdra irdnyuld szerz6dések
egyes vonatkozdsairdl sz616 2019/770 irdnyelv?* pedig koz6s szabalyokat
allapit meg a digitalis tartalom szolgaltatdsdra vagy a digitalis szolgaltatds
nyujtisdra irdnyuld, a keresked6k és a fogyasztok kozotti szerzédésekre
vonatkozo egyes kovetelményeket, példaul hibas teljesitéssel kapcsolatos
felel6sségi kérdéseket illetden.2s

A tanulmdny témdja szempontjibol legrelevansabb rendelkezéseket
0sszegyjtd unios jogszabdly a fogyasztok jogairdl szol6 2011/83 iranyelv,26
amely részletesen szabalyozza a fogyasztokat megilleté tajékoztatashoz,
illetve elalldshoz valé jog intézményét.

A 2011/83 irdnyelv jellemz&en a tavollévSk kozott kotott és az tzlet-
helyiségen kiviil kotott szerzodések esetében megéllapitott rendelkezésekkel
szabélyozza az elektronikus uton kétott tigyleteket is, azonban taldlunk
néhdny specidlisan az online térben érvényesiil6 el6irdst is. A jogalkotok
felismerték, hogy sok fogyaszt6 és keresked6 elényben részesiti a keres-
kedé honlapjan keresztiil torténd kommunikacidt, ezért lehet6vé tette
akeresked6k szdmdra, hogy biztositsak a fogyasztok részére az elektronikus
eléllasi minta kitoltésének lehet6ségét. Ebben az esetben a keresked6nek
gondoskodniakell az dtvétel azonnali visszaigazoldsarol, példéul e-mailben.?”
Tovabbi lényeges szabaly, ha az elektronikus iton megkétend6 szerzédés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszt6 szdmdra, a kereskedének
egyértelmien és jol lithaté médon, valamint kzvetleniil a megrendelés

24 Az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. majus 20.) a digitalis

tartalom szolgaltatdsdra és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irinyul6 szerz6dések egyes
vonatkozasairol.

25 BARTA 2020.

26 2011/83 irdnyelv.

27 »011/83 irdnyelv, (45) bekezdés.
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fogyaszto dltali megtétele el6tt fel kell hivnia a fogyaszto figyelmét példaul
az dru vagy a szolgdltatds 1ényeges tulajdonsdgaira vagy drdra.28

Az 2011/83 irdnyelv I11. fejezete tartalmazza a tivollevék kozott vagy
az tizlethelyiségen kiviill kotott szerzédések esetében a fogyasztok tajékoz-
tatdsdra és ellldsi jogdra vonatkoz6 szabalyokat. Rogziti tobbek kozott,
hogy a fogyasztot a szerz8dés vagy az ajanlat mindaddig nem kéti, amig
a keresked§ egyértelmiien és érthet6 médon tdjékoztatist nem nydujt
afogyasztonak példaul a keresked azonositd adatairdl vagy az elalldsi jog
gyakorldsanak feltételeir6l.2® Rendelkezik tovabba a fogyaszt6 14 napos
eldllasi jogdrdl3° és meghatdroz az eldllasi jog aloli bizonyos kivételeket
is példdul a fogyasztd személyére szabott druk értékesitése esetében.3!
Ezenkivil el8irja, ha a kereskedé nem tett eleget megfelel6en a tdjékoz-
tatdsi kotelezettségének, akkor az eldllasi idészakot legfeljebb 12 hénapig
meg kell hosszabbitani.3?

ELOZETES DONTESHOZATALI ELJARASOK
A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG
ES AZ ELALLASI JOG KAPCSAN

Az EUB szdmos itéletében értelmezte a 2011/83 irdnyelv fentebb ismerte-
tett, a fogyasztokat megilletd tdjékoztatishoz, illetve elallashoz valé jogra

vonatkozé rendelkezéseit, a tanulmény a tovdbbiakban néhany relevans

igyet fog bemutatni.

28 2011/83 irdnyelv, 8. cikk (2) bekezdés.

29 2011/83 irdnyely, 6. cikk (1) bekezdés.

30 »011/83 irdnyelv, 9. cikk (1) bekezdés.

31 2011/83/EU irdnyely, 16. cikk.

32 »011/83/EU irdnyely, 10. cikk (1) bekezdés.
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A C-641/19. szdmil tigy

AzEUB 2020. oktdber 8-dn hozott itéletet a 2011/83 irdnyelv 2. cikke 11. pont-
jénak,3? 14. cikke (3) bekezdésének,3* valamint 16. cikke m) pontjénak3s
értelmezésére. Az alapiigy ténydlldsa szerint a németorszagi székhelyt
PE Digital tarsasdg altal tizemeltetett Parship internetes tarskeresé oldal
(www.parship.de) két tipust tagsigot kinal a felhasznaléinak: az ingyenes
alaptagsdgot, valamint a dijkételes, ugynevezett prémiumtagsdgot 6, 12 vagy
24 hénapra. Az ut6bbilehet6vé teszi a felhaszndl6k szdimdra, hogy tagsaguk
id6tartama alatt barmely mds prémiumtaggal — vagyis Németorszdgban
tobb mint 186 ooo felhasznaléval — kapcsolatot vegyenek fel, és tizeneteket
valtsanak, valamint képeket cseréljenek veliik.

Minden tag szdmdra, kozvetleniil a bejelentkezést kovetéen — egy ko-
riilbelill 30 perces, a tarskeresés szempontjabol relevans tulajdonsagokra,
szokdsokra és érdeklédési teriiletekre vonatkozé személyiségteszt alap-
jan — automatikusan az ugyanazon szovetségi tartomdnybol szdrmazé
partnerjavaslatokat tartalmazo listat allitanak 6ssze. A 12 hénapos prémium-
tagsdg keretében e javaslatlista mdr a tag dltal a szerzédés id6tartama alatt
kapott 6sszes partnerjavaslat kozel felét teszi ki. A prémiumtagok e teszt
szamitogép dltal generdlt eredményét egy so oldalas ,személyiségre vonat-
koz6 szakvélemény” formdjaban kapjik meg.

33 Digitalis tartalom: digitélis formaban el6allitott és szolgéltatott adatok.

3¢ Haafogyasztd a 7. cikk (3) bekezdése, illetve a 8. cikk (8) bekezdése szerinti kérelmet
kovetden gyakorolta elallasi jogat, koteles a szerzédés teljes futamideje szerinti szolgal-
tatashoz arnyosan viszonyuld, az elalldsi joga gyakorlasanak a kereskedével (helyesen:
eladéval vagy szolgaltatéval) val6 kézlése id8pontjiig ardnyosan teljesitett szolgltatésért
jér6 Gsszeget megfizetni. A fogyaszté éltal a kereskeddnek fizetendé ardnyos Gsszeget
a szerz6dés szerinti teljes dr alapjan kell kiszdmitani. Amennyiben a teljes ar talzottan
magas, az ardnyos Osszeget az addigi teljesités piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

35 Atévollevok kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetében a tagallamok
nem rjak el a 9-15. cikkben megallapitott eléllasi jogot az aldbbiakra vonatkozéan: m)
nem targyi adathordozon régzitett digitélis tartalom értékesitése esetében, amennyiben
ateljesitést a fogyaszt6 el6zetes kifejezett hozzdjarulasival kezdték meg, aki tudomasul
vette, hogy ezdltal elvesziti elalldsi jogdt.
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A felperes (az EUB névtelenséget biztositott szimara, és EU bettjellel
azonositotta; a tovébbiakban: EU) 2018. november 4-én fogyasztoként 12
hénapra sz6l6 prémiumtagsigrol sz616 szerz6dést kotott a PE Digitallal,
523,95 eurd teljes 4r ellenében. Ez az dr tobb mint kétszer magasabb volt
anndl az drndl, amelyet a PE Digital egyes mas felhasznal6knak ugyan-
azon évben kotott ugyanilyen idétartama szerz8désért szamlazott. A PE
Digital a német jogszabédlyoknak megfelel6en tdjékoztatta EU-t az elalldsi
jogardl, EU pedig megerdsitette a PE Digital felé, hogy az elalldsra nyitva
4ll6 hatdrido lejértat megel6z6en meg kell kezdenie a teljesitést. EU 2018.
november 8-dn eléllt a szerz8déstdl, az alperes Gsszesen 392,96 eurdt kitevd
kompenzéiciods kartalanitast vallalt megfizetni.

EU azilletékes német birésdghoz benyujtott keresetében a PE Digital
javéra teljesitett valamennyi kifizetés visszatéritését kérte. A német bird-
sag felfiiggesztette az eljardsat annak érdekében, hogy az EUB egységes
irdinymutatast adjon a digitalis szolgaltatdsok terén a fogyasztoi elallési jog
gyakorldsérol, az aranyos dijazdsrol, tovabba a digitalis tartalom fogalmardl.

Az EUB téletében kimondta, a 2011/83 iranyelv 14. cikkének (3) bekez-
désétugykell értelmezni, hogy — amennyiben a fogyaszto kifejezetten kérte,
hogy a megkotott szerz6dés teljesitése az eldllasra nyitva allo hataridé alatt
kezd6djon meg, és e szerzédéstdl elallt — e fogyaszto dltal az eladdnak vagy
szolgaltatonak fizetendd ardnyos 6sszeg meghatérozasa érdekében f8szabaly
szerint az emlitett szerz6désben megallapitott drat kell figyelembe venni
az ugyanezen szerz6dés targyat képez6 valamennyi szolgaltatds tekinte-
tében, és a fizetend6 6sszeget idéardnyosan kell meghatdrozni. Az ezen
iranyelv14. cikkének (3) bekezdése alapjin az eladénak vagy szolgéltaténak
fizetend6 Osszeg kiszamitdsa soran csak abban az esetben kell figyelembe
venni az ilyen szolgéltatds vonatkozasaban el6irt teljes drat, ha a megkotott
szerz6dés kifejezetten el6irja, hogy egy vagy tobb szolgdltatdst a szerz6dés
teljesitését6l kezdve maradéktalanul kell killon-kiilon, elkiloniilten fizetend
ar ellenében nydjtani.

A2011/83 iranyelv14. cikkének (3) bekezdését pedig tigy kell értelmezni,
hogy annak értékelése soran, hogy e rendelkezés szerint talzottan magas-e
ateljes ar, figyelembe kell venni az érintett elad6 vagy szolgaltaté dltal mas
fogyasztoknak ugyanolyan feltételek mellett kinalt szolgéltatds art, valamint
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aszerz6dés megkotésénekidépontjaban mas eladok vagy szolgéltatok altal
nyujtott ugyanolyan szolgéltatds drat.

A2o11/83irdnyelv . cikkének 11. pontjival 6sszefiiggésben értelmezett 16.
cikkének m) pontjaval kapcsolatban pedig tigy hatérozott, hogy a személyi-
ségre vonatkozo szakvéleménynek valamely internetes tarskeresé oldal altal,
az ezen az oldalon elvégzett személyiségteszt alapjdn torténd elkészitése
nem mindsiil e rendelkezés értelmében , digitalis tartalom” értékesitésének.

Az itélet jelentds hangsulyt fektet az uniés fogyasztévédelmi jogszaba-
lyoknak a digitalis gazdasagban val6 alkalmazasara. Ez egyrészt eldsegiti
afogyasztok széles korti védelmét, mésrészt a szolgaltatok felel sségteljes
dijazdsat a szolgéltatds tényleges igénybevétele alapjan.3¢ Az itélet tovibba
ramutatott arra, hogy a digitalis tartalom és szolgaltatas fogalma jogilag
pontosan koriilhatérolt.

A C-649/17. szdmil tigy

AzEUB a2019.julius 10-én meghozott 2011/83/EU irdnyelv 6. cikkének (1)
bekezdés c) pontjanak3” értelmezésére irdnyulé itéletében azt vizsgalta
milyen tdjékoztatasi kotelezettségei vannak a kereskedének a fogyasztoval
online kotott szerzédés esetén.

2014 augusztusaban az egyik fogyasztonak — amikor rendelést adott le
az Amazon EU internetes oldalin — a rendelés befejezése el6tt lehetSsége
nyilta ,Kapcsolatfelvétel “ként megjelolt elektronikus hivatkozasra kattin-
tani. A fogyasztd ezéltal olyan oldalra keriilt, amelyen hdrom lehet6ség, azaz
e-mail kiildése, telefonos kapcsolatfelvétel és azonnali tizenetkiildés révén

36 Azitélet szakirodalmi értékelésére lasd POILLOT 2021: 979—983.

37 Afogyasztot a tavollevok kozott vagy az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzédés, illetve
annak megfelel® ajanlat mindaddig nem koti, amig akereskedé egyértelmien és érthetd
médon tajékoztatast nem nyujt a fogyasztonak a kovetkezdkrsl: c) a kereskeds letelepe-
dési helyének postai cime, valamint telefonszdma, faxszdma és e-mail-cime - havan -,
hogy a fogyaszté gyorsan és hatékonyan kapcsolatba tudjon lépni vele, tovabba adott
esetben annak a kereskedének a foldrajzi cime és azonosité adatai, akinek a nevében
eljar.
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online beszélgetés (,chat”) koziil valaszthatott. Ezen az oldalon azonban
nem volt faxszdm feltiintetve. Ha a fogyaszto a telefonos kapcsolatfelvétel
lehet6ségét vélasztotta, Gjabb internetes oldal nyilt meg, ahol megadhatta
telefonszdmat, és visszahivast kérhetett. Ugyanazon az oldalon tovabba
akovetkezd mondat volt olvashatd: ,, Amennyiben szeretné, hivhatja dltala-
nos telefonszdmunkat.” Az ,altaldnos telefonszdm” hivatkozason keresztiil
az Amazon EU telefonszdmit feltiintet6 oldal nyilt meg a kovetkez6 szo-
veggel: , Altalanos telefonszam. Felhivjuk a figyelmét az alsbbiakra: A gyors
kapcsolatfelvétel érdekében javasoljuk inkdbb a »Telefonhivis most«
funkci6 hasznélatat. Az On 4ltal mér rendelkezésre bocsatott informaciok
alapjan azonnal segitségére lehetiink. Felhivjuk a figyelmét, hogy ameny-
nyiben az dltalinos telefonszdmot szeretné hivni, személyazonossaganak
megallapitisa érdekében egy sor kérdést kell megvalaszolnia. Amennyiben
aszokdsos modon szeretne veliink kapcsolatba lépni, hivjon minket az alibbi
telefonszdmon: [...].” A www.amazon.de internetes oldalon talalhat6
L2Impresszum” cim alatt megjelen6 ,Kapcsolatfelvétel” feliratra kattintva
afogyaszto arra az oldalra jutott, ahol kivélaszthatta a visszahivést.

A németorszagi fogyasztoi kozpontok és szervezetek orszdgos szovet-
sége38 (atovabbiakban: orszdgos szovetség) ugy vélte, hogy az Amazon EU
nem tartotta tiszteletben azt a torvényes kotelezettségét, hogy a fogyaszto
szamdra hatékony eszkozoket biztositson a vele val6 kapcsolatfelvételhez,
mivel nem tdjékoztatta a fogyasztokat a jogilag megkovetelt modon telefon-
és faxszamairdl. Az orszagos szovetség emellett ugy vélte, hogy az Amazon
EU nem egyértelmuien és nem értheté modon adta meg telefonszdmat, mivel
a fogyasztonak szamos lépést kellett ahhoz megtennie, hogy kapcsolatba
léphessen e tarsasdg valamely kapcsolattartdjéval. Erre tekintettel az or-
szdgos szovetség az Amazon EU internetes oldaldn taldlhat6 informéciok
elhelyezésével kapcsolatos gyakorlatainak az alkalmazasatdl vald eltiltas
irdnti keresettel fordult a német birésaghoz.

Aziigyben eljaré német legfels6bb birosdg olyan kérdéseket terjesztett
az EUB el¢, amelyek arra irdnyultak, hogy a 2011/83/EU irdnyelv 6. cikke
(1) bekezdés c) pontjanak értelmezése alapjan milyen tdjékoztatdsi

38 Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucher-
zentrale Bundesverband eV.



258 AZ EUROPAI UNIO DIGITALIS ATALLASA

kotelezettségei vannak a kereskeddnek a tavollevék kozott kotott szer-
z8dések esetén, kiilonos tekintettel arra, hogy a kereskedének milyen
kommunikécids eszkozoket kell a fogyasztd rendelkezésére bocsétania,
és ez milyen médon felel meg a fogyasztévédelmi eldirdsoknak.

Az EUB itéletében uigy hatarozott, hogy az értelmezni kért rendelkezés
azokra az esetekre vonatkozik, amikor a kereskedd rendelkezik telefon- vagy
faxszdmmal, és amikor ezeket nem kizdrélag a fogyasztokkal val6 kapcsolat-
tartastol eltérd célokra haszndlja. Ennek hidnyéban ez a rendelkezés nem
kotelezi a kereskeddt, hogy téjékoztassa a fogyasztot erréla telefonszamrol,
vagy akdr arra, hogy telefon- vagy faxvonalat, illetve 6j e-mail-fickot létesitsen
azzal a céllal, hogy a fogyasztok kapcsolatba Iéphessenek vele.

Egyebekben megdllapitotta, hogy ezzel arendelkezéssel nem ellentétes
az,hogy akeresked akozvetlen és hatékony kommunikaciéval kapcsolatos
kritériumoknak val6 megfelelés céljibdl a telefontol vagy faxtdl, illetve
e-mailt6l eltéré kommunikdcids eszkézoket, példaul - tobbek kozott — olyan
elektronikus kapcsolatfelvevé adatlapot biztositson, amelynek segitségével
a fogyasztok internetes oldalon keresztiil fordulhatnak a keresked6khoz,
amelyen keresztiil irdsbeli vélaszt kapnak, illetve amelyen keresztiil gyorsan
vissza lehet 6ket hivni. Tehat az drukat vagy szolgaltatdsokat online kinalo,
valamint néhdny kattintdssal rendelkezésre ll6 telefonszdmmal rendel-
kez6 kereskedo az e rendelkezésben nem emlitett mas kommunikacids
eszkozok — példaul az azonnali tizenetkiildést vagy telefonos visszahivést
biztositd rendszer — fogyaszté dltali alkalmazdsat 6sztonozheti azzal a cél-
lal, hogy a fogyaszté gyorsan és hatékonyan kapcsolatba tudjon 1épni vele,
amennyiben akereskedd vildgosan és érthetéen hozzétérhet6vé tesziazokat
azinformdcidkat - koztiik killondsen az emlitett telefonszamot —, amelyeket
akereskedd a2011/83 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja értelmében
nyujtani koteles. Az, hogy a telefonszdm csak sorozatos kattintasok utan all
rendelkezésre, 6nmagdban nem jelenti azt, hogy az alkalmazott médszer
nem viligos és nem érthetd egy olyan helyzetben, amely olyan kereskedére
vonatkozik, aki kizdrélag egy internetes oldalon végzi kiilonféle termékek
online értékesitését.

A C-649/17. szamu igyben sziiletett itélet irdinymutatasként szolgél
a nemzeti birdsdgok és a kereskeddék szdmdra mind a technikai, mind
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a tartalmi elvardsok betartisaban, amelyek célja a magas szint( fogyaszto-
védelem biztositsa, de egyben a véllalkozasok szdmara is garancia arra, hogy
az online szerzédést kot platformok meddig terjedé fokozott felel Gsséggel
rendelkeznek a szerz8déskotés el6tti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése
terén, killonosen az eldlldsi jog és annak gyakorldsanak feltételeit illetéen,
azaz arr6l, miként, milyen idékeretekkel, milyen formaban és milyen fel-

tételekkel élhetnek e jogokkal a fogyasztok.3®

A C-430/17. szdmil tigy

AzEUB 2019. janudr 23-4n hozott hatdrozata is jelent6s mérf6ldké az unids
fogyasztovédelmijoggyakorlatban, killonésen az elektronikus kereskedelem
és az online szerz8dések teriiletén.

Az alapugy ténydllasa szerint 2014 sordn a Walbusch Walter Busch kiilon-
téle napilapokban és magazinokban elhelyezett, 19 cm x 23,7 cm formétuma,
hatoldalas reklimprospektusok terjesztésére adott megbizast. E prospektus
tartalmazott egy megrendel6lapot s, kitéphetd postailevelezélap formajé-
ban. Az elalldsi jogra val6 utaldst az emlitett postailevelezélap elsé és hatsé
oldalan is feltiintették, és a levelez6lapon szerepelt a cég telefonszama,
faxszdma, internetcime és postai cime is. A megjelolt internetes oldalon,
nevezetesen a www.klepper.netinternetes oldalon, az éltaldnos szerz6dési
feltételek meniipontban szerepelt az eldllasra vonatkoz6 irdnymutatds
és az eldllasinyilatkozat-minta.

A Zentrale*? ugy vélte, hogy a szoban forgo prospektus terjesztése tisz-
tességtelen versenymagatartdst valsit meg, amiatt, hogy nem tartalmazza
megfelel6 formédban a fogyaszté eldllsi jogara vonatkoz6 informdcidkat,
mivel azokat nem mellékelték e prospektushoz, ezért a német bir6sédgnal

39 Lésd ajogeset kritikai értékelésére EsPoSs1TO-HACKER 2020: 219-221.

40 Német szervezet, amely a tisztességtelen verseny elleni fellépést szolgdlja, és amelyrol
bévebben a szervezet hivatalos honlapjén vagy a szakmai gazdasagilexikonokban talélhato
informécidk alapjén lehet tdjékozddni (Wettbewerbszentrale, Gabler gazdasagilexikon).
Lasd: https://www.wettbewerbszentrale.de/ueber-uns/die-wettbewerbszentrale/
aufgaben-und-ziele/


https://www.wettbewerbszentrale.de/ueber-uns/die-wettbewerbszentrale/aufgaben-und-ziele/
https://www.wettbewerbszentrale.de/ueber-uns/die-wettbewerbszentrale/aufgaben-und-ziele/
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el6terjesztett kereseti kérelmében a prospektus terjesztése abbahagydsanak
elrendelését kérte.

Az tigyben eljar6 német szovetségi legfels6bb birdsag el6zetes dontés-
hozatali eljarast kezdeményezett az EUB el6tt, és kérte a2011/83 irdnyelv 6.
cikk (1) bekezdésh) pontjdnak*! és 8. cikk (4 ) bekezdésének*? értelmezését.
A kérdést el6terjeszto birosag lényegében arra kivant valaszt kapni, hogy
milyen szempontok szerint kell értékelni azt, hogy valamely szerz6dést olyan
tavkozld eszkoz utjan kotottek-e meg, amely az informaciok megjelenitésére
csak korl4tozott helyet vagy id6t biztosit, illetve adott esetben mire terjed
ki az eldllasi jogra vonatkozo tédjékoztatasi kotelezettség.

Az EUB itéletében rogzitette, hogy a 2011/83 irdnyelv célja, hogy a fo-
gyasztokat fokozott védelemben részesitse, bizonyos jogokat biztositva
szdmukra, kiillonosen a tévollevik kozotti szerz6dések esetén, illetve an-
nak elkeriilése, hogy a tavkozlé eszkozok hasznélata a fogyasztok szdméra
nyujtott informdcidk csokkenéséhez vezessen. Az eldlldsi jognak a fogyaszto-
védelem szempontjabol vett jelentdségére figyelemmel a szerz6déskotést
megel6z6 e joggal kapcsolatos tdjékoztatasnak alapvetd jelentdsége van
e fogyasztd szdmdra, éslehet6vé teszi, hogy tudatosan hozza megazta don-
tést, hogy megkoti-e a keresked6vel a szerz6dést, vagy sem. Ahhoz, hogy
e tdjékoztatds a szdmadra teljes mértékben hasznos legyen, a fogyaszténak
mégaszerz6dés megkotése el6tt ismernie kell az eldlldsijog gyakorlasanak
41 Afogyasztot a tavollevSk kozott vagy az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés, illetve

annak megfelel6 ajanlat mindaddig nem koti, amig a kereskedé egyértelmiien és ért-

hetd médon tdjékoztatdst nem nyujt a fogyasztonak a kdvetkezékrdl: h) elalldsi jog
fennalldsa esetén az emlitett jog gyakorldsanak a 11. cikk (1) bekezdése szerinti feltételei,

hatérideje és a vonatkozd eljardsok, valamint az I. melléklet B. részében meghatdrozott

eléllsinyilatkozat-minta.
4 Ha a szerzédést olyan tavkozlé eszkoz alkalmazasaval kétik meg, amelyen az infor-
méciok megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés
megkotése el6tt a kereskedd az alkalmazott eszkodz atjan kozli legaldbb az dru vagy
szolgdltatds Iényeges tulajdonsagaira, a kereskedd azonosité adataira, a teljes drra, az el-
allasi jogra, a szerz6dés id6tartamara és — amennyiben a szerz8dés hatdrozatlan idére
sz6] — a szerz6dés felmondésanak feltételeire vonatkozd, a 6. cikk (1) bekezdésének a),
b), e), h) és o) pontjiban emlitett, szerz8désktést megelézé informéaciokat. A 6. cikk
(1) bekezdésében emlitett tovabbi informaciékat a kereskedd megfelel6 médon, e cikk
(1) bekezdésével 8sszhangban bocsatja a fogyasztd rendelkezésére.
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feltételeit, hataridejét és modjat. Amennyiben a szerz6dést olyan tavkozlé
eszkoz utjan kétik meg, amely csak korldtozott teret és id6t biztosit az in-
formaciok kozlésére, a kereskedd nem koteles ugyanezen tavkozlési eszkoz
alkalmaziséval egyidejileg rendelkezésre bocsdtani a fogyasztonak az ezen
irdnyelv . melléklete B. részében szerepld elallsinyilatkozat-mintat. Ugyanis
egyrészt az a koriilmény, hogy ezen eszkéz révén a fogyaszté még a szer-
z6dés megkotése el6tt megkapja a mintdt, ugysem hat ki azon dontésére,
hogy megkoti-e a szerz8dést, masrészt az a kotelezettség, hogy e mintat
minden kériilmények kozott at kell adni a fogyaszténak, ardnytalan, st
bizonyos esetekben, mint példdul a telefonon k6tott szerz6dések esetében,
teljesithetetlen terhet rona a kereskedékre. E tekintetben az is elegendé, ha
az emlitett mintdt egyértelmten és érthetéen fogalmazva, valamely mas
forras segitségével, jelen esetben a kereskedd honlapjéra torténé utaldssal
bocsatjak rendelkezésre.

A C-430/17. szamu gy jelentésége abban rejlik, hogy egyértelmi
utmutatdst adott arrél, hogy az elalldsi jogrél sz616 tdjékoztatds milyen
formaban és milyen részletességgel kotelez a keresked 6k szdmara, ezdltal
el6segitette a fogyasztoijogok magas szintt védelmét,*3 valamint egységes
és hatékony érvényesitését, egyuttal timogatva a digitélis kereskedelem
fejlédését.

A C-681/17. szdmil tigy

AzEUB 2019. mércius 27-én meghozott itélete szintén fontos szerepet jatszott
a fogyasztovédelmi szabélyok egységes és kovetkezetes alkalmazdsdnak
kialakuldsdban az online kereskedelem teriiletén, egyensulyt teremtve
a fogyasztoi jogok érvényesitése és a keresked6k gazdasagi érdekeinek
védelme kozott.

Aziigyrelevins ténydlldsa szerint Sascha Ledowski 2014. november 25-én
a slewo (online kereskedd) honlapjan keresztiil rendelt magancélra egy
matracot. A slewo altal kidllitott szamlan feltiintetett altaldnos szerzodési

43 Lasd részletesebben Or HEIJ 2019: 247-250.
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feltételek tartalmaztak egyebek mellett egy ,eléllasi jogrol szol6 tédjékozta-
tot”, amelyben a kovetkezd szerepel: , Az druk visszakiildésének koltségeit
mi viseljiik. [ ... ] Eléllési joga megsziinik az alabbi esetekben: olyan lezért

csomagoldst druk értékesitése esetében, amelyek egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol a csomagolas szallitast kovets felbontdsa utdn nem kiild-
heték vissza.” A matracot a szallitds sordn védofolidval lattak el, amelyet
a megrendel késobb eltdvolitott. Sascha Ledowski a 2014. december 9-i

levelében arrdl téjékoztatta a slewdt, hogy vissza kivdnja killdeni a széban

forgd matracot, és kérte, hogy gondoskodjanak annak elszallitdsarol. Mivel

a slewo nem szervezte meg a szallitast, a vevd sajit maga véllalta a vissza-
szallitas koltségeit. Ezt kovetden keresetet nyujtott be a német bir6sdghoz

avételdr és a szallitasi koltség megtéritése irdnt.

Az tigyben eljar6 német legfels6bb birdsdg a kovetkez6 kérdéseket ter-
jesztette az EUB elé: gy kell-e értelmezni a 2011/83 iranyelv 16. cikkének e)
pontjat,* hogyaz ,olyan lezart csomagoldst aruk [ ... ], amelyek egészség-
védelmi vagy higiéniai okokbdl a csomagolis széllitést kovetd felbontdsa
utdn nem killdhetdk vissza” fogalma ald tartozik e rendelkezés értelmében
az olyan dru, mint a matrac, amelynek a véd6folidjat a fogyaszto6 a szallitdst
kévetben eltdvolitotta? Az els6 kérdésre adott igenlé vélasz esetén pedig
milyen kévetelményeknek kell megfelelnie egy dru csomagoldsdnak ahhoz,
hogya2011/83 iranyelv 16. cikkének e) pontja szerinti lezart csomagol4srol
lehessen beszélni, illetve oly médon kell-e megtorténnie a szerzédés kotdere-
jének 1étrejotte elStt a 2011/83 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének k) pontja*s
szerinti tdjékoztatasnak, hogy a fogyasztéval az adasvétel targydra (jelen

# Atavollevok kozott és az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz8dések esetében a tagallamok
nem irjék el6 a 9—15. cikkben megéllapitott elalldsi jogot az aldbbiakra vonatkozéan:
e) olyan lezart csomagoldst druk értékesitése esetében, amelyek egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbola csomagolas szallitdst kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetSk vissza.

45 Afogyasztot a tavollevok kozott vagy az tizlethelyiségen kivill kotott szerz6dés, illetve
annak megfelel ajanlat mindaddig nem koti, amig a keresked6 egyértelmitien és ért-
hetd médon téjékoztatist nem nyujt a fogyasztonak a kdvetkezékrdl: k) arrél, hogy
afogyasztot nemilleti meg az elallsi jog, amennyiben eldllési jog a 16. cikk értelmében
nem gyakorolhato, illetve adott esetben azokr6l a korillményekrdl, amelyek teljesiilése
esetén a fogyasztd elveszti elalldsi jogat.
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esetben matracra) és az alkalmazott csomagoldsra val6 konkrét hivatkozs-
sal kozlik, hogy a lezdrt csomagolds felbontasaval az eldllas jogat elvesziti?

AzEUB itéletében kifejtette, hogy a 2011/83 irdnyelvben biztositott elélldsi
jogot csak akkor lehet kizdrni, ha az érintett dru jellege lehetetlenné vagy
rendkiviil nehézzé tenné a keresked szdmara az dru Gjboli értékesithetévé
tételére irdnyuld intézkedések hozataldt, tehdt ha az dru értékesithetdsége
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a csomagoldsdnak felbontasat ko-
vetden véglegesen megszinik. Megallapitotta, hogy az eléllas jogét illetéen
a matrac egy ruhazati termékhez hasonlithat6, ugyanis szdmos ruhazati
termék éppuigy, mint egy matrac a rendeltetésszert haszndlat soran élta-
léban kozvetleniil érintkezik az emberi testtel. Az EUB alldspontja szerint
eldllas esetén egy esetleges fel- vagy kiprobélast kovetSen is feltételezhetd,
hogy mind a ruha, mind a matrac — valamiféle kezelés, példaul tisztitds
vagy fert6tlenités utan — alkalmas egy harmadik fél éltali 4jbdli hasznélatra,
és ebbdl kovetkezd Gjboli értékesitésre alkalmassa képes tenni, az egészség
vagy a higiénia kévetelményeinek megsértése nélkul.

Hangsulyozta, hogy a tdvértékesités esetén egy ruhdzati termék vasarloja-
nak ,az arujellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének meghatérozasihoz”
lehet6séget kell biztositani arra, hogy kiprobalhassa azt, és adott esetben
e kiprobalast koveten gyakorolhassa az eldlldsijogat az dru kereskednek
torténd visszakiildésével.

Erre figyelemmel az alapiigyben szoban forgohoz hasonlé matrac, amely-
nek véd6£olidjat a fogyaszté a szallitist kovetSen eltavolitotta, nem tartozhat
a2011/83 iranyelv16. cikkének ) pontjaban megallapitott, elélldsijog aloli
kivételek kozé. A fenti megfontoldsokra tekintettel a 2011/83 irdnyelv 16.
cikkének e) pontjit ugy kell értelmezni, hogy nem tartozik az ,,olyan lezart
csomagoldst druk [ ...], amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
a csomagolas széllitast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhet6k vissza” fo-
galma ald e rendelkezés értelmében az olyan dru, mint a matrac, amelynek
avédofolidjat a fogyaszto a szallitast kovetSen eltivolitotta.

A C-681/17. szamu gy jelentésége, hogy az EUB egyértelmt hatar-
vonalat hazott a fogyasztovédelem és a kereskedbk jogos érdekei kozott
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online vasarldsok esetén.*® Az itélet megerGsitette a fogyasztok elalldsi
joganak védelmét, ugyanakkor elfogadta azokat a korlatozdsokat, amelyek
a termékek tovibbi értékesitésének egészségiigyi vagy higiéniai okokra
visszavezethet6 kizartsdgan alapulnak.

OSSZEGZES

A digitalis gazdasdg és az online tér folyamatos fejlédése ajogalkot6t és ajog-

alkalmazét komplex, folyamatosan valtozé kihivasok elé dllitja. A megfelelé
egyensuly megtaldldsa a fogyasztdi jogok hatékony védelme, a szerz6d6
felek biztonsaga, valamint a technoldgiai innovéciok 6sztonzése kozott
ajoévében s elengedhetetlen marad. 47 Az Eurépai Unid példdja jél mutatja,
hogy a korszerti jogalkotas és a dinamizmust kovetd esetjogi értelmezés
képes adaptiv, id6tallo keretrendszert biztositani az online kereskedelem
ésa digitalis szerz6dések terén, egyuttal hozzdjirulva az egységes bels6 piac
miikodéséhez és a polgdrok bizalmdnak megerdsitéséhez.

Az ismertetett EUB-itéletek egyiittesen dtfogé keretet teremtenek
az online kereskedelem teriiletén a digitélis fogyasztévédelem eldlldsra
és tdjékoztatdsi jogra vonatkozd elemei szdmadra és jogbiztonsdgot teremte-
nekazzal, hogy egyértelmi irinymutatdst nytjtanak a digitalis kornyezetben
miikodé véllalkozasok és fogyasztok szimara egyarant. Az itéletek hatdsdra
az unios fogyasztovédelmijog alkalmazkodni tudott a digitélis korszak kihi-
véasaihoz, megteremtve az egyensulyt a fogyasztoijogok védelme és az online
piaci miik6dés tdimogatdsa kozott.

Ugyanakkor a jov6 kihivdsai 4j megkozelitéseket igényelnek. Felmertil
akérdés: hogyan képes ajogalkotdslépést tartani az informdcids technoldgia
gyors fejlédésével, illetve milyen 6j jogalkalmazasi eszkozokre és mechaniz-
musokra lehet sziikség a folyamatosan véltozé vilagunk szabédlyozasahoz?

46 Lasd ORJI2019: 53-55.
47 JoO-STRIHO 2012.
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A kotet szerz6i az Eur6pai Uni6 kozelmaltban elfo-
gadott nagy digitélis ,torvénycsomagjinak” egyes
elméleti és gyakorlati kérdéseit vizsgaljak, érintve
a digitélis és zold atallis megjelenéseit a kiilonboz6
jogteriileteken, illetve dgazatokban. A tanulmanyok
bemutatjdk a digitalis bels6 piac, az elektronikus ke-
reskedelem teriileteit, a kornyezettudatos termékekre
vonatkoz6 el6irdsokat, fokuszba allitva az online fo-
gyasztdijogokat és a vitarendezési mechanizmusokat.
Képet kaphatunk arrél, hogyan mutatkoznak meg
Eurdpa digitilis évtizedének hatdsai a versenyfeltéte-
lekben, kiilénésen az dllami timogatasok ﬁj‘szemléletﬁ,
kiberbiztonsdgi és versenyképességi kérdésekkel is

osszefiiggd szabalyozdsiban. A joggyakorlat tertiletét

is bemutatva bepillanthatunk az elektronikus egész-
ségiigyi adattér, tovdbbd generdlisan a digitalizdcio
alapjogokra valé kihatédsaiba, a polgari és a biinteté
e-igazsdgiigyi egyuttmikodés egyes aspektusaiba, a
mesterséges intelligencia polgdri jogszolgéltatdsban,
illetve biintetéskiszabdsi gyakorlatban valé felhasznal-
hat6sdgénak probléméiba. Az irdsok alegujabb jogfor-
rasok hatsait, az online vildg (platformok,koz6sségi
média, digitélis szolgaltatisok) elemeit és kihivésait,
kiilonésen az adatvédelemmel val6 Gsszefiiggéseket
is attekintik.
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