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VITARENDEZES AZ ONLINE
TERBEN - REGEN ES MA!

ABSZTRAKT

A tanulmdny a digitdlis piacok térnyerésével pdrhuzamosan az online
térben zajlé vitarendezés intézményi dtalakuldsdt mutatja be, és jog-
dogmatikai értékelését adja egy sajdtos bindris fogalmi mdtrix alapjdn.

Az unids online vitarendezési platform megsziinésével az online fo-
gyasztéi vitdk rendezésének siilypontja a nemzeti békéltetd testiiletekre
és a DSA szerinti taniisitott peren kiviili vitarendezd testiiletekre helye-
zddott dt. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs a Bizottsdg javaslatdra
2024. december 19-én arrél hatdrozott, hogy a panaszoknak az online
vitarendezési platformra torténd benyijtdsdt 2025. mdrcius 20-dn meg
kell sziintetni.

Mire az unids online vitarendezési platform 202s. jiilius 20-dn a plat-
formon tdrolt adatok torlésével teljes mértékben megsziint, a békéltetd
testiiletek eljdrdsa elektronikussd és hatékonyabbd vdlt. 2024. janudr
1-jét6l f6szabdllyd vdlt az online meghallgatds, és a magyar jogalkoté
eldirta, hogy a békéltetd testiilet kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz
akkor is, ha a vdllalkozds aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott, és a fogyaszto érvényesiteni kivint igénye nem haladja
meg a kétszdzotvenezer forintot.

Az online platformok vildgdban a DSA 1j jogorvoslati csatorndt
épitett ki: a kitelezd belsd panaszkezelést és a lépcsé kovetkezd foka-
ként a taniisitott peren kiviili vitarendezést. Magyarorszdgon a digitdlis
szolgdltatdsi koordindtornak kinevezett NMHH az Online Platform

A tanulmény az NMHH-val k6t6tt, EM-1/1/2022. szdmu egyiittmikodési megallapo-
dasban részletezett feladatok végrehajtasa céljabol késziilt.
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Vitarendezd Tandcsot 2029. augusztus 29-ig taniisitotta. A DSA szerinti
eljdrdsok elénye a szakértelem, a hozzdférhetdség és a koltséghatékony-
sdg, azonban dontéseik fszabdly szerint nem kotelezék, a szankcié
jellemzden reputdcids és a birésdgi it mindvégig, az eljdrds barmely
szakaszdban nyitva dll.

Kulcsszavak: békélteto testiiletek, bels6 panaszkezelési eljéras, Online
Platform Vitarendezé Tanécs, online vitarendezési platform

DISPUTE RESOLUTION IN THE ONLINE
SPACE — THEN AND NOW

ABSTRACT

The study presents the institutional transformation of dispute resolution
in the online space in parallel with the expansion of digital markets
and provides a legal-dogmatic assessment based on a specific binary
dominance matrix.

With the discontinuation of the European Union’s Online Dispute
Resolution Platform, the focus of online consumer dispute resolution has
shifted to national conciliation bodies and to the DSA-certified out-of-court
dispute settlement bodies. On 19 December 2024, the European Parliament
and the Council, acting on a proposal from the Commission, decided that
submissions of complaints to the Online Dispute Resolution platform
must cease on 20 March 2025.

By the time the Union’s Online Dispute Resolution platform was
fully discontinued on 20 July 2025 through the deletion of the data stored
on the platform, the procedures of the conciliation boards had become
electronic and more efficient. As of 1 January 2024, online hearings became
the default, and the Hungarian legislature mandated that the conciliation
board shall issue a decision containing an obligation even if the business
has not made a declaration of submission, provided that the application
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is well-founded and the consumer’s claim to be enforced does not exceed
two hundred and fifty thousand forints.

In theworld of online platforms, the DSA has established a new chan-
nel of redress: mandatory internal complaint handling and, as the next
step in the process, certified out-of-court dispute settlement. In Hungary,
the NMHH, designated as the Digital Services Coordinator, has certified
the Online Platform Dispute Resolution Council until 29 August 2029.
The advantages of procedures under the DSA are expertise, accessibility
and cost effectiveness; however, as a rule, their decisions are non-binding,
sanctions are typically reputational, and recourse to the courts remains
open at any stage of the process.

Keywords: conciliation boards, internal complaint handling, Online
Platform Dispute Resolution Council, Online Dispute Resolution
Platform

BEVEZETO GONDOLATOK

Atechnologia gyors fejlédése, a digitdlis szolgaltatdsok rohamos terjedése
ésa digitalis piacok térnyerése uj kihivasok elé dllitja a jogérvényesitést. Az 4j
jogszabélyok kidolgozésa lehet6vé teszi, hogy a fogyasztok magasabb szintt
védelmet élvezzenek a digitalis korban. Fontos, hogy a jogi szabalyozas
lépést tartson ezekkel a valtozasokkal, és hatékonyan szabalyozza a digitalis
online kérnyezetben torténd vasarlasokat, az adatvédelmet és az online
fogyasztoi jogokat.

A ,vitarendezés az online térben” egyrészt jelentheti az offline térben
felmeriilt jogvitak online eljirds keretében torténé megolddsat, masrészt
az online térben kialakult jogvitak feloldasat. El6bbire példa az tizlethelyi-
ségben kotott fogyasztoi adasvételi szerz6désbol eredé igények érvényesitése
valamely békéltetd testiilet el6tt online tigyinditds utjan, mig utobbira
az Online Platform Vitarendezé Tandcs eljardsa: ha egy online platform kor-
latozta, letiltotta a felhasznald tartalmat, felfiiggesztette a felhasznald fidkjat,
ésbér panaszt tett, de azt elutasitottdk, abban az esetben ez a vitarendezési
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tandcs segithet peren kiviil megegyezni a szolgaltatéval. Az online térben
torténd vitarendezést az alternativ vitarendezés digitalis formajaként is
jellemezhetjiik.

Az unids online vitarendezési platform 2025. julius 20-4n a platformon
tarolt adatok torlésével teljes mértékben megsziint, ezért az Eurépai Unio-
ban az online térben felmeriil6 vitik intézése ma f6ként nemzeti alternativ
vitarendezési szervezeteken, a békélteté testiileteken (beleértve a pénziigyi
békéltetést is) és a DSAZ2 szerinti testiileteken keresztiil torténik.

A tanulmdnyban e témakér bindris fogalmi métrixban3 val¢ elhelyezésére
teszek kisérletet jogdogmatikai alapti megkozelitésben. A bindris fogalmi
mitrix elméletének segitségével egy tesztet szeretnék leirni arra, hogy ajogi
pozitivumai alapjan mely esetekben sziikséges (lehetséges) és lehetetlen
az alternativ vitarendezés, tovdbbd vilagos kategoériatani besorolds alapjan
kivinom rendezni a tanulmanyban ismertetett alternativ vitarendezési
eszkozoket.

A BINARIS FOGALMI MATRIX ELMELETE

Az alternativ vitarendezéshez kapcsol6do kutatdsaim sordn a stratégiai
tervezés eszkozével, a SWOT-elemzéssel az erdsségeket, a gyengeségeket,
a lehetdségeket és a veszélyeket tirom fel. Allispontom szerint ugyanis
e modszertan segitségével nemcsak elemezni, hanem rendszertanilag cso-
portositani is lehet az alternativ vitarendezés egyes formait. A csoportositas
alapjan egy bindris fogalmi métrix rajzolhat6, amelyen lathatova tehetd, hogy
melyek azok a jogteriiletek, ahol az alternativ vitarendezés sui generis méd-
szerként alkalmasabb a konfliktusok megoldésdra, mint a rendes birdskodas,

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2022. oktéber 19-i 2022/2065 rendelete a digitalis
szolgéltatasok egységes piacdrol és a 2000/31/EK irdnyelv médositasardl.

3 Abindris fogalmi matrix a szerz6 kutatdsai sordn létrehozott sajit fogalmi matrix. A matrix
val6jdban egy bindris kodra fordithaté. E bindriskod-elmélet alapjan tobb szempont
szerinti csoportokat lehet képezni. A jogdogmatikai céli megalapozas érdekében a bi-
naris fogalmi matrixba rendszertani szervezéelv mentén, a jog nyelve szerinti bindris
kod alapjan lehet a csoportokat belehelyezni. Lisd még SELNICEAN 2023: 333-342.
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melyek azok, ahol kifejezetten nem alkalmazhato, és hol vannak borderline
tipusu megoldasok, ahol az out of the box elven miik6dé vitarendezés csak
arendszerek 6sszekapcsolasdval hasznalhato kell8 hatékonysdggal.

A bindris kod szerinti ,igen” csoportba tartozo eljardsok esetén nincs
sziikség az dllami igazsdgszolgdltatds dltal nyujtott garanciarendszerre, a ha-
tékonysdg anélkiil is megval6sul. A binaris kéd masik oldala a tagadds, ahol
az alternativ vitarendezés — a szdmos el6nyos tulajdonséga ellenére — nem
alkalmas a vitdk hatékony rendezésére. A bindris kéd nyelvén az ,is-is”
kategéridba sorolom azokat az eseteket, ahol rendszerszintt egytittmuko-
dés az elofeltétele a hatékony vitarendezésnek. Egyes esetekben ugyanis
az alternativ vitarendezés csak és kizaroélag a rendes birdsagokkal egyiitt
alkalmas a hatékony vitarendezésre. Ekkor az dllami igazsagszolgaltatds
és az alternativ vitarendezés egyiittesen teremtenek meg egy 21. szdzadi
jogvédelmet, kiegészitik, nem kizdrjék egymast. Expeditivebben miiks-
dik az allami igazsdgszolgéltatds, ha a jogvitédk megolddsdnak egy része
nem a keretein belill torténik, igy a vitarendezés feladata megoszlik a két
férumrendszer kozott.

A ,NEHAI” ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Alapvetésem, hogy a fejlett 21. szdzadi tdrsadalomban a jogvitikat nemcsak
az évszdzadok 6ta a tarsadalom szolgalataba allitott klasszikus, részletesen
kimunkalt, hagyomdnyos perjogi eszkézokkel, hanem kiilonb6z6 alternativ
vitarendezési mechanizmusok alkalmazasaval is fel lehet oldani.

Az Eurépai Uni6 tobb jogforrast is elfogadott a birésagon kiviili vita-
rendezés mechanizmusaira, igy megalkotta az offline fogyasztoi alternativ
vitarendezési irdnyelvet* és a fogyasztdi online vitarendezési rendeletet.’

4 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013. majus 21-i 2013/11/EU irdnyelve a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv médositésardl.

S AzEur6pai Parlament és a Tandcs 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU rendelete a fogyasztdi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv médositdsarol.
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Bar ezeket nem a leguijabb generacios jogforrasok kozott szokds emliteni,
a fogyasztévédelem teriiletén, a jogérvényesités hatékonyabba tételében

nagy szerepet jatszottak. Az eurdpai uniés jog az alternativ vitarendezés

korében nemcsak a kozvetités teriiletén igyekezett valamennyi tagallamra

vonatkozd, egységes keretszabalyokat megalkotni, hanem célul tiizte ki a fo-
gyasztokat érint6, hatiron dtnyulé jellegti jogvitak békés, koltségkimélobb

és gyorsabb rendezésének unios szinti biztositasit is. A hagyomanyos offline

vitarendezés mellett a 21. szdzad Gj technoldgidi szdmos online megoldést

kinalnak, amelyek jelent6s hatast gyakorolnak az egyének jogaira. Az infor-
mécids technolégidk rohamos fejlédése olyan digitalis eszkozok és digitélis

megolddsok alkalmazasit teszilehet6vé, amelyek kihivésok elé dllitjdk mind

ajogalkotokat, mind a jogalkalmazdkat. Fontos, hogy ajogbiztonsigkove-
telménye ebben az 4j kornyezetben is megkoveteli a megfelelé garancidk
kiépitését és azok kovetkezetes alkalmazasat. A kozelmaltban tapasztalt
pandémids helyzet kevés pozitiv hozadéka kozott emlithetd a fogyaszték
online feliiletekkel valé kapcsolatinak intenzivebbé véldsa, ismereteik bovii-
lése, amelynek remélt kovetkezménye a fogyasztoi tudatossdg névekedése.
Az1j technolégidk széles kort elterjedése és az online kereskedelem szere-
pének megnovekedése révén a kiskereskedelem egy része az online térbe

helyezédott. Ez egyben az online alternativ vitarendezés el6térbe kertilését
is magaval hozta, hiszen a jogvitédk a vasarlisok helyszinének megvéltozasa
okén nem lettek kisebb el6fordulasuak.

Az eurdpai online vitarendezési platform miikodése és torténete

Afogyaszto6i online vitarendezési rendeletben az Euréopai Parlament és a Ta-
ndcs a kor elvardsaihoz igazodva technikai szabdlyokat irt el6 egy kozos
online panaszséma kialakitdsdhoz, az online kotott jogiigyletek vitarendezé-
sének megkonnyitése érdekében. Az online platform munkdja abban meriilt
ki, hogy segitett megtalalni a fogyasztonak azokat a tagallami vitarendez6
testiileteket, amelyek hatdskorrel rendelkeztek az adottjogvitanal. A rendelet
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érintetleniil hagyta a testiiletek formdjat, miikodési kereteit, csupan olyan
technikai kérdéseket tisztazott, mint a panaszkezelés vagy az adatvédelem.®

Az Eurdpai Bizottsdg 2016-ban létrehozta az unids békélteté honlapot,
az online vitarendezési platformot (OVR-platform), amelynek segitségével
egyszertien rendezhetdk voltak az online vasarldsbol fakad6 fogyaszto-
védelmi vitds tigyek. Ez egy ingyenes webes megoldds volt az online
vésarlasok kapcsdn felmeriilé problémak kezelésére. Az Eurdpai Bizottsag
miikodtette, és célja az volt, hogy a szinvonalas vitarendezés lehetéségét
biztositva biztonsigosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast,
az internetes megrendelésekbdl szdrmazo, a fogyasztok és a keresked6k
kozotti fogyasztovédelmi vitas tigyek konnyen rendezheték legyenek.
Aplatformon keresztiil a fogyaszté kapcsolatba tudott 1épni a keresked6vel,
a probléma kozvetlen megoldasahoz, illetve a peren kiviili vitarendezést
kinal6 testiilet kozos kivalasztdséhoz. Azonban maga a platform nem 4llt
kapcsolatban egyetlen kereskeddvel sem. Ezek a lehet6ségek korlatozott
ideig élltak a fogyaszt6 rendelkezésére. Az online vitarendezésben nem-
csak akétvitds fél, hanem a békéltetd testiilet is részt vett. Az effajta online
vitarendezést a békéltetd testiilet eljarasatdl az killonboztette meg, hogy
az online vitarendezés mindvégig az interneten zajlott.”

Osszefoglalva tehét: az Eurépai Unié teriiletén, valamint a szabalyozds
Eurdpai Gazdasagi Térségre torténd kiterjedése miatt az EGT-n belill, azaz
az Eurdpai Unidban és a Norvégidban, Izlandon és Liechtensteinben é16
fogyasztok e platformot is igénybe vehették a fogyasztdi probléméjuk
megolddsdra, kozvetleniil megallapodhattak a kereskedével, illetve meg-
dllapodhattak abban is, hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje az tigyet.
A platform az Eur6pai Unié 6sszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi
és norvég nyelven volt elérhetd.®

6 SIMON 2016.
7 Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 2020.
8 GOMBOS—SELNICEAN 2023.
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Az online vitarendezési platform a bindris
fogalmi mdtrix peremén

2025. mdrcius 20-4tol azonban j rezsim érvényesiil, ugyanis az Eurdpai
Parlament és a Tandcs a Bizottsag javaslatdra 2024. december 19-én arrél
hatdrozott, hogy a panaszoknak az online vitarendezési platformra torténd
benyujtasat 2025. mdrcius 20-dn meg kell sziintetni.® Az unids jogalkot6
kiemelte, hogy ehhezaz 524 /2013/EU rendeletet hatélyon kiviil kell helyezni,
azzal, hogy megfelelé id6t kell adni annak biztositdsdra, hogy a folyamat-
ban 1év6 tigyeket megfeleléen le lehessen zarni. Kotelezettségként irta
elé a Bizottsag szdmdra, hogy 2025. mdrcius 20-ig tdjékoztassa a platform
folyamatban 1év6 tigyekkel rendelkezé felhasznaléit a platform megsziin-
tetésérol, és segitséget kindljon az ilyen felhaszndlok szdmdra az tigyeikkel
kapcsolatos és szimukra hozzaférhetd adatok lekérdezéséhez, amennyiben
erre igényt tartanak. Legkés6bb 2025. julius 20-ig tordlni kellett a platformon
tarolt, igyekkel kapcsolatos valamennyi informdciét, beleértve a személyes
adatokat is.!?

Felvetddik akérdés: vajon mi vezethetett a nagy reményekkel miikodésbe
hozott platform megsziinéséhez? Erre mér a hatdlyon kiviil helyezésérol
sz6l6 rendelet preambuluméban valaszt kapunk. A Bizottsig véleményezési
felhivést tett kozzé a birdsagi eljardson kiviili vitarendezésnek a digitélis
piacokhoz torténé hozzdigazitdsarol, amely 2022. szeptember 28. és decem-
ber 21. kozott zajlott le. A Bizottsdg megallapitotta, hogy az OVR-platformot
az emlitett véleményezési felhivasra valaszt ad6 fogyasztoknak csak 5%-a
vette igénybe, és a valaszad ok tobbsége ugy vélte, hogy az OVR-platformot
jelentSsen javitani kell, vagy meg kell sziintetni, mivel nem koltséghatékony.
Abizonyitékok hatdrozottan arra utalnak, hogy — mivel évente legfeljebb 200
tigyet tovabbitanak valamely alternativ vitarendezési forumhoz — az OVR-
platform tovébbi fenntartdsa nem felel meg a 2024 /2509 eurdpai parlamenti

9 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/3228 rendelete (2024. december 19.)
az 524/2013/EU rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél, valamint az (EU) 2017/2394
és az (EU) 2018/1724 rendeletnek az eurdpai online vitarendezési platform megsziin-
tetése tekintetében torténd modositasarol. 2. cikk.

10 5024/3228 rendelet 2. cikk.
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és tandcsi rendelet (23) preambulumbekezdésében eldirt hatékonysagi
és eredményességi elvnek.!!

Kutatdsom hipotézisének kiinduldpontja, hogy az elemzett eljarasok
jogvédelmi szempontu hatékonysdga a bindriskdd-teszttel azonosithato.
Az online vitarendezési platform hatékonysdgidt mar 6nmagaban az két-
ségbe vonta, hogy kevesen vették igénybe. Ezen még az sem segitett, hogy
az524/2013/EU rendelet el6irta az online kereskedék és az online piacok sza-
madra, hogy adjak meg a honlapjukon az OVR-platformra mutat6, kénnyen
hozzaférhet6 linket, és az emlitett kotelezettség — a Bizottsag és a nemzeti
érdekelt felek altal szervezett tajékoztaté kampdanyokkal egytitt — minden
évben két-harom millié latogatdt vitt az OVR-platformra.'? Hidba szerepelt
az er8sségek oldaldn az ingyenesség, a konnyti hozzaférhetéség, hianyoztak
alehetdségek: a platform munkdja a gyakorlatban abban meriilt ki, hogy
segitett megtaldlni a fogyasztonak azokat a tagéllami vitarendez testiileteket,
amelyek hatdskorrel rendelkeznek az adott jogvitara. 3

Farkas Mérton megitélése szerint a platform ,rdkfenéje” feltehetdleg
ugyanott keresendd, mint a (kdvetkezd szerkezeti egység targyat képezd)
békéltetd testiileti eljarasé: mindaddig, amig a testiilet nem képes a véllal-
kozasra kotelezé dontés meghozataldra, az alternativ vitarendezési eljaras
mérsékelt segitséget lesz képes nyujtani a fogyasztok szamara. Informalo-
désra, bizonyitékok beszerzésére tokéletes eszkoz lehet, de ajogvitit aligha
képes rendezni akkor, ha akeresked6 nem érdekelt az egytittmiikodésben.!*

Mi t6bb a platformhoz kapcsol6dé tdjékoztatdsi kotelezettség a jovore
nézve a fogyasztok megtévesztésének veszélyét is magédban hordozza: a vél-
lalkozésok kotelesek voltak az OVR-platform weblinkjének kozzétételével
tdjékoztatni a fogyasztokat a platform igénybevételének lehet6ségérél, azon-
ban a 2025. marcius 20-at kovetden fennmaradt tdjékoztatis mar félrevezets
lehet. A megsziintetés a magyar vallalkozasok szdmdra is feladattal jart.!S

11 2024/3228 rendelet (5) preambulumbekezdés.

12 3024/3228 rendelet (3) preambulumbekezdés.
13 SELNICEAN 2024a: 86.

14 FARKAS 2028.

15 FARKAS 202§.
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A bemutatott el6ny6k-hatranyok mérlegelése és a SWOT-elemzés
eredménye alapjan az OVR-platform egyértelmien a bindris kod szerinti
,nem” csoportba tartozik, azaz nem alkalmas a vitak hatékony rendezésére.
Ezt ismerte fel az eur6pai unios jogalkotds is azzal, hogy ezt a jogvédelmi
eszkozt kivezette az igénybe vehetd jogvédelmi eszk6zok kozil. Ez mu-
tatja, hogy pusztin ajogvitik helyének online térbe helyezése nem mindig
jelent optimélis megolddst a jogvitdk rendezésére, még akkor sem, ha
korunk sajétossagaibol adéddan elengedhetetlen — az emberi élet, a tarsa-
dalom és a korulottiink1évé kornyezet szakadatlan és dinamikus véltozésa
okédn — az online térhez val6 alkalmazkodds a jogvédelem teriiletén is.

A MULT OROKSEGE ES A JOVO LEHETOSEGE:
A BEKELTETO TESTULETEK

Ahogy arra a tanulmény elején mar utaltam, az unids online vitarendezési
platform megsziinését kovetden az online térben felmeriilé fogyasztdi
jogvitdk intézése a békéltetd testiileteken keresztill torténik. Bar meg kell
jegyezni, hogy az online platform munkdja a gyakorlatban leginkabb abban
meriilt ki, hogy segitett megtaldlni a fogyasztonak azokat a tagallami vita-
rendez6 testiileteket, amelyek hatdskorrel rendelkeztek az adott jogvitinal.
Magyarorszagon kizérélag a Budapesti Békéltet Testiilet jogosult eljarni
az online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodé, hatdron
atnyuld, fogyasztd és keresked kozotti jogvitdkban. 16

Mig az online vitarendezési platform nem nagy sikerrel tudta a létre-
hozésdhoz fuzott remények szerinti funkcidjat betdlteni, addig a békéltetd
testiiletek eljardsdnak elektronikussa valdséval — a magyar példéval szem-
léltetve a valtozdsokat — tevékenységiik hatékonyabba valt. Magyar jogi
kornyezetben ehhez az elérhet6bb fogyasztovédelem érdekében sziikséges
torvények modositasardl sz6l6 2023. évi XX. torvény békéltetd testiiletek
eljarasara vonatkozo szabalyai is hozzdjirultak. A médositds egyik legje-
lentésebb eleme, hogy a békéltetd testiilet a meghallgatast elsédlegesen

16 Budapesti Békéltetd Testiilet [é.n.].
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személyes jelenlét nélkiil, hang- és képi atvitelt egyidejtileg biztosito elekt-
ronikai eszkéz tjan online forméban tartja meg, azaz az igynevezett online
meghallgatds vilik f6szabéllya, amely a fogyasztok és a véllalkozdsok széméra
iskedvezdbb, de a békéltetd testiiletek szimadra is el6nyos gyorsabb eljarast
tesz lehet6vé. Garancidlis jogvédelmi szempontok miatt a fogyasztonak
ugyanakkor lehet6sége van személyes meghallgatast kérni. A vallalkozasok
szamadra e lehet6ség nem biztositott.1”

Abelfoldi békéltetd eljardsok a pandémids helyzet, azaz 2020 el6tt hagyo-
ményos médon zajlottak. A vitarendezési eljaras csicspontjat a meghallgatds
jelentette, amelyen a felek személyesen megjelenve, a békéltetésben eljard
szakember jelenlétében megprobaltak egyezségre jutni egymadssal. A sze-
mélyes meghallgatdst azonban a 2020-ban kitort jarvany, illetve anyomaban
hozott 6vintézkedések lehetetlenné tették. A testiileteknek nem volt ki-
dolgozott eljarasrendjiik ilyen esetekre, mindenesetre dttértek az irdsbeli
{igyintézésre, mert ezt az Fgytv.!8 29. § (7) bekezdése lehetdvé tette. Ev
végére az tigyfelek mdr a bekeltetes.hu oldalon keresztiil is beadhattak
igyinditasi kérelmiiket.

2021. janudr 1-jété] — egy térvénymodositdsnak koszonhetSen — a békél-
tetd testiiletnek mar a hivatali kapun keresztiil kellett tartania a kapcsolatot
avéllalkozasokkal, és ha a fogyaszt6 ugy kivanta, vele is. Hasonl6 valtoztatds
tortént 2022 elejétdl a Pénziigyi Békéltets Testiilet esetében is. Ekkortdl
madr tgyfélkapus azonositéssal, elektronikus uton is be lehetett nytjtani
az ugyinditési kérelmet, illetve ezen a csatorndn is folyhatott a testiilettel
a teljes kommunikacié. Mindez ugyan a jarvany okozta kockazatok csok-
kentésének jegyében tortént, ugyanakkor fel is gyorsitotta az igymenetet.
2022 folyamén az 4j kérelmek 32%-a mar elektronikus csatorndn keresztiil
érkezett a testiilethez.?

17T /3517. szdmu torvényjavaslat 5. §-dhoz fizott indokolds.
18 A fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény.
19 Orszéggytilés Hivatala 2023.
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A békéltetd testiiletekrdl dltaldban

Abékéltetd testiiletek fogyasztovédelmi indittatdsbol jottek Iétre az Eurdpai
Bizottsag 98/257/EK ajdnlasdnak?® megfeleléen. Ez az ajénlas a tagéllamokat
olyan szervek létrehozdsdra 6sztonozte, amelyek végs6, de a birésdghoz
képest alternativ vitarendezési férumként szolgalhatnak a fogyaszték igény-
érvényesitésének megkonnyitésére. A gyakorlati tapasztalatok szerint
a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti jogvitdk értéke aranytalanul kicsi
ahhoz képest, amennyibe a rendes birdi ut igénybevétele keriil. A birésagi
eljardskoltségei és ajogvita jogerds eldontéséhez sziikséges hosszaid6 az oka
elsésorban annak, hogy a fogyasztok jelentés része akkor sem fordul bird-
saghoz, ha az egyébként megalapozottnak tiind panaszit a vallalkozds nem
megfelel6en intézte el. Ezért az ajanlds egy gyors és olcs6 férum létrehozasat
tiizte ki célul, amely e vitdkat eldonti.?! Az eurdpai tendencidk gyakorlatban
valé érvényestilését szintén magyar példén keresztiil mutatom be.

Az Eurépai Unié ajanldsénak megfeleléen, az dltaldnos, teljes regionalis
vitarendezés elérhetévé tétele érdekében Magyarorszdgon 1999-ben jottek
létre a békéltetd testiiletek, amelyek kialakitdsaval lehetévé valt, hogy
afogyasztok és a vallalkozasok kozott felmerilt jogvitdkat a birosagi utnal
hatékonyabb eljards keretében oldjék meg.??

Abékéltetd testiilet a varmegyei (févérosi) kereskedelmi és iparkamarak
dltal mikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet, amelynek feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoijogvita rendezése céljabol egyezséglétrehozdsat
a felek kozott; ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz
a fogyasztdi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimél érvényesi-
tésének biztositdsa érdekében.

Afogyasztdijogvitafogalma az Fgytv. 2. § 14. pontjiban foglalt értelmez6
rendelkezés szerint a fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti adasvételi vagy
szolgdltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy,
valamint a fogyaszté és a vllalkozas kozott killon megkotott adasvételi vagy

20 ABizottsdg 1998. marcius 30-i 98/257/EK ajanlésa a fogyasztoi jogvitak birésagi eljardson
kiviili rendezésére hataskorrel rendelkezd testiiletekre vonatkozé elvek targyaban.

21 GARDOS-RACZ2012:17-21.

22 Tudatos Vasarlok 2008.
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szolgdltatasi szerz8dés hidnyaban a termék mindségével, biztonsigossagaval,
a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatis minéségével
Osszefiiggd vitds iigy. A békéltet testiilet vallalkozdsok kozotti jogvitak-
ban nem jérhat el. A fogyasztoi jogvita kereteinek értelmezésérél a Kuria
korabban mér llast foglalt, tobbek kozott Pfv.IV.20.139/2014/ 4., GfvVI
1.30.090/2013/ 4., Pfv.V.20.904/2018/9. és Pfv.II1.20.007/2022/ 4. szdamu
hatérozataiban.

A békélteto testiilet el6tti eljaras meginditdsanak feltétele, hogy a fo-
gyaszt6 az érintett vallalkozéssal kozvetleniil megkisérelje a vitds iigy
rendezését.23 Elsésorban egyezséglétrehozdsdra torekszik, és ha az egyez-
ség megfelel ajogszabalyoknak, akkor hatarozattal jovahagyjak. Egyezség
hidnyaban folytatodik az eljaras, és a békéltetd testiilet hatarozatot hoz,
ha a kérelem megalapozott, és a véllalkozds a békéltet testiilet dontését
magdra nézve kotelezének ismerte el. Ha a véllalkozds a békéltetd testiilet
kotelezést tartalmazo hatdrozatat vagy a hatdrozattal jovahagyott egyezséget
a teljesitési hatdridén belill nem hajtja végre, a fogyaszt6 kérheti a biro-
sagtol a békéltetd testiilet hatdrozatinak végrehajtasi zdradékkal torténé
ellatasat. A jol miikodé alternativ eljdrdsok arra 6sztonzik a fogyasztokat,
hogy megolddsokat keressenek a termékek vasdrldsdndl és szolgdltatasok
igénybevételénél felmeriilé problémakra.2*

Az ajdnldskozpontii békéltetd testiileti
eljdrds — a kordbbi szabdlyozds

A 2024.janudr 1-jéig hatdlyos szabélyozds alapjan a békélteto testiilet eljardsa

aSWOT-elemzés alapjén egyértelmtien az ,is-is” csoportba volt sorolhato,
ugyanis a békéltet testiilet a kérelem megalapozottsiga esetén is csak

akkor hozhatott kotelezd érvényt, azaz végrehajthatd hatdrozatot, ha a vél-
lalkozds ugy nyilatkozott, hogy a testiilet dontését kotelezésként ismeri el.
Ennek hidnydban a békélteto testiilet hatirozata csak ajanldsjellegtilehetett,
23 Fgytv.27.§.

24 Végso eloterjesztéi indokolds az elérhetdbb fogyasztovédelem érdekében szitkséges
torvények médositasirdl sz616 2023. évi XX. torvényhez — Altalanos indokolis.
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ésatestiilet hatdrozatdhoz annyiszankci6 fizédott, hogy a békéltet6 testiilet
ahonlapjén ajinldst nem teljesit vallalkozésként tiintette fel (, feketelistéra”
keriilt).2S Ez utébbi feltételek esetén az eljéras hatékonysaga alacsony volt.

Az alternativ eljarashoz kapcsol6dé birdségi felilvizsgdlat a kotelezést
tartalmazo hatdrozattal és az ajdnldssal szemben is igénybe veheté volt
(hatalyon kiviil helyezés volt kérhetd a birdsagtol).26 Ebben az esetben
az alternativvitarendezési eljrds — a békéltet6 testiileti hatdrozat és ajanlds
hatalyon kiviil helyezése révén — be volt csatorndzva a rendes birségi igény-
érvényesitési forumrendszerbe, azzal rendszertanilag 6ssze volt kapcsolva.
Intézményesitetten a jogi szabédlyozds teremtette meg a ,jogorvoslatot™
Sajatossaga ennek a jogorvoslati formédnak, hogy a bir6sdgnak a békéltets
testiilet ajanldsanak hatélyon kiviil helyezése iranti kereset elbiralasakor
nem a fogyaszto és a vallalkozds jogvitdjiban, a fogyaszté igényének meg-
alapozottsigardl kell dontenie, hanem arrdl, hogy az ajdnlds megfelel-e
ajogszabélyoknak.?”

Abékéltetd testiilet eljardsdnak tovdbbi hatranya volt, hogy a bizonyitds
lehetdsége a birdsagi eljarashoz viszonyitva korlatozott volt. A kérelem
csak akkor volt megalapozottnak tekinthetd, ha a rendelkezésre 4ll6 bi-
zonyitékok, azaz elsésorban az okiratok és az egybehangzé nyilatkozatok
alapjan kétségmentesen megallapithaté volt a fogyasztd kérelemben tett
allitdsainak valosagtartalma. Ennek hidnyéban a békélteto testiilet alter-
nativ vitarendezési eljardsiban a kérelem megalapozottsigardl dontés
nem volt hozhaté.28

A békéltetd testiilet eltti eljards a kozvetitéshez hasonléan nem érin-
tette a fogyasztd azon jogat, hogy barmilyen jogsértés esetén birésighoz
forduljon, ennek megfeleléen a tandcs hatdrozata, ajénlasa és a fogyasztoi
igényt elutasit6 hatdrozat sem érintette a fogyaszto igényének birdsig
el6tti érvényesithetdségét.?? E kozigazgatasi tipust dontés kevésbé volt

25 HORVATH 2023.

26 Fgytv.34.§ (2) bekezdés.

27 BH 2019.10.271 (Ktria PfvV.20.789/2018/9).
28 Kdria PfvV.20.510/2014/5.

29 Fgytv. 34.§ (1) bekezdés.
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hatékony, azt — az Fgytv. 34. § (1) bekezdésében irtakra hivatkozassal - ki
lehetett keriilni, a fogyasztd nem volt koteles igénybe venni a békéltetd
testiilet eljardsat.

Az elektronizdlt és immdron hatékonyabb
békéltetd testiileti eljdrds

Az elérhet6bb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények modosita-
sar6l sz0l16 2023. évi XX. torvény a békéltetd testiiletek eljardsara vonatkozd
szabalyokat az expeditiv jogorvoslat biztositasanak kévetelményéhez iga-
zitotta. A modositds egyik legjelent6sebb elemére, az online meghallgatds
t6szabéllyd tételére mar a fejezet elején is utaltunk: a békéltetd testiilet a meg-
hallgatést — f6szabaly szerint — személyesjelenlét nélkiil, hang- és képi atvitelt
egyidejtileg biztositd elektronikai eszkéz Gtjan online forméban tartja meg,
azonban, ha a fogyaszt6 kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatdst
tart.3® Azonban mds hangsulyos valtozdst is hozott a torvénymodositas.
Abékéltetd testiilet 2024. janudr 1-jétél kotelezést tartalmazo hatdrozatot
hoz, ha
+ akérelem megalapozott, és a vallalkozas az dltalinos alavetési nyilatko-
zatdban az eljrds kezdetekor vagylegkés6bb a dontés meghozataldig
nyilatkozatiban a békéltetd testiilet dontését magéra nézve kotele-
z8ként elismerte, vagy
« avillalkozés aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapo-
zott, és a fogyaszto érvényesiteni kiviant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor — nem haladja
meg a kétszdzezer forintot.

Avillalkozésok egytttmiikodési kotelezettségének terjedelme is véltozott.
Korabban a véllalkozdsok vélaszadasi, valamint megjelenési kotelezettséggel
tartoztak. Tovabbra is kotelesek a békéltetd testiilettel egyiittmiikodve annak
vélasziratot kiildeni, a meghallgatison legaldbb online médon képviseld ttjan

30 Fgytv. 25.§ (4)-(4a) bekezdés.
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részt venni, valamint kotelesek a békéltetd testiiletet tdjékoztatni az egyez-
ség, a kotelezést tartalmazd hatdrozat végrehajtisdrdl vagy az ajanldsban
foglalt kovetelés teljesitésérél.3! Ha ezek barmelyikét elmulasztjék, az tigy
azilletékes fogyasztévédelmi hatdsighoz keriil, az pedig fogyasztovédelmi
eljarast indit, és birsdgot szab ki a véllalkozéssal szemben. 32

Még tijabb véltozis, hogy 2025. julius 23-4n az 6sszeghatar kétszazotven-
ezer forintra moédosult. Ennek oka, hogy az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezd jotalldsrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
2.§ (1) bekezdés a) pontjaban szabdlyozott (kétéves jotalldsra vonatkozo)
értékhatdr 2024. majus 8-an kétszdzotvenezer forintra emelkedett, ko-
vetkezésképpen a jogalkotd az Fgytv. 32. § a) pont ab) alpontjat is ehhez
az 6sszeghatdrhoz igazitotta.33

Nyilatkozat hidnyaban a jelzett 6sszeghatdrt meghalad¢ igény esetén
a kérelem megalapozottsiga esetén ajanldst tesz, ellenkez esetben a fo-
gyaszto kérelmének elutasitdsarol dont. Ha a véllalkozés az ajanldsnak
nem tesz eleget, a békéltetd testiilet — természetesen a fogyasztd nevének
megjel6lése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards ered-
ményét nyilvanossdgra hozza.

Ugyancsak 2025 nyardn a békéltetd testiiletek hatdskore is kibéviilt,
ugyanis a kordbbi szabalyozés indokolatlanul fosztotta meg a fogyaszto-
kat szdmtalan, példdul a hibés teljesitésbol fakadd, ugynevezett tapadd
karra vonatkozé kértéritési iigy békéltet6 testiiletek kozremikodésével
torténd rendezésének lehet8ségétsl.>* Az Fgytv. 29. § (4) bekezdés d)
pontja alapjan a mddositds elStt a békéltetd testiilet elnoke az eljarast
meghallgatas kittizése nélkiil megsziintette, ha tudomdsara jutott, hogy
akérelem alapjdn az iigy nem minésiil fogyasztoijogvitanak — kilonosen,
ha kértéritésre irdnyul -, illetve ha a békéltetd testiilet egyéb okbdl nem
rendelkezik hatdskorrel a vita elbirdldsdra. A mddositds soran a kértéritésre

31 Tudatos Vasarlok 2023.

32 Fgytv. 47/C. (5) bekezdés c)-d) pont.

33 Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsig 202s.

34 T/n922. szdmu térvényjavaslat 28—34. §-aihoz fizott indokolds.
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irdnyul6 szovegrész kikertilt, vagyis a békéltetd testiilet a tovabbiakban,
szlik korben ugyan, de donthet bizonyos kartéritési jellegti kérelmek
(példaul tapadé kar) iigyében is.3S Ezzel §sszhangban all a Kuria gyakor-
lata is, amely szerint a békéltetd testiilet hatdskorébe tartoz6 fogyasztdi
jogvitanak minésiil a vizikozmu-szolgaltatdsra létrejott kozszolgéltatdsi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos vitds igyként a felhasznal6 azon ka-
rigénye, amely a részére szolgéltatist nyujté vallalkozas tizemeltetésében
allé és az ivoviz-szolgaltatds nyujtaséhoz elengedhetetlen ivoviz-bekots-
vezetéken bekovetkezett kireseménybél ered. 3¢

Az Gjitasoktol azt varja a jogalkotd, hogy a tobb mint 25 éve miikodé
békéltetd testiileti rendszer még hatékonyabban, alternativ vitarendezés
keretében tudjon kozremiikdni a fogyasztovédelmiigényérvényesitésben,
gyorsan és igyvédkényszer nélkiil, enyhitve ezaltal a bir6sagokra neheziilé
terhet, elsésorban az igynevezett kisértéki perekben. Fontos megjegyezni
ugyanakkor, hogy az ajanlas és a kotelezés hatélyon kiviil helyezése to-
vébbra is kérhetd, a bir6sighoz fordulds joga mint alkotmanyos alapjog3”
tovabbra is érvényesiil.

Osszefoglalva: az immaron f8szabaly szerint egyediil eljéré tag akkor
is kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha a széles korii egyiittmiikodési
kotelezettséggel terhelt véllalkozds alavetési nyilatkozatot nem tett, de aké-
relem megalapozott, és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye nem haladja
megakétszazotvenezer forintot, hasonléan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasaban létezd ilyen jellegti szabalyhoz, amelyben ez a hatar kétmillié
forint. A véltozas eredményeként a békéltetd testiilet eljardsa a bindris
fogalmi métrixban a masodik és a harmadik egység, az ,igen” és az ,,is-is”
csoport hatdrdhoz kozeledik.38

35 T/11922. szdmu térvényjavaslat 28—34. §-aihoz fuzott indokolds.
36 Kdria Pfv.II1.20.007/2022/ 4.

37 Alaptdrvény XXVIIL cikk (1) bekezdés.

38 SELNICEAN 2024b: 705711
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A DIGITALIS SZOLGALTATASOKROL SZOLO
(DSA) RENDELETTEL LETREHOZOTT
ONLINE VITARENDEZO TESTULETEK

Reflektédlva az eurdpai unios jogalkotds kurrens eredményeire, valamint
a digitalis szolgéltatdsok mdr emlitett rohamos terjedésére, az 4j tipust
digitdlis szolgéltatisok megjelenésére, érdemes megemliteni a DSA ren-
delet, amely alkalmazdsanak kezdénapja 2024. februdr 17-e, azzal, hogy
aspecidlis eldirasok kovetkeztében az dridsplatformokra mar 2023 nyarétél
alkalmazzak.3®

Az uni6s tagéllamoknak 2024. februdr 17-ig kellett kijellniiik a koz-
vetitd szolgdltatok feliigyeletéért és a rendelet érvényesitéséért felelés
digitélis szolgaltatdsi koordindtoraikat. A tagéllamok digitalis szolgdlta-
tasi koordindtorai szdmadra a rendelet szdmos feladatot hatiroz meg: ellat
minden feladatot a DSA tagallambeli feliigyeletével és érvényesitésével
kapcsolatban, kivéve, ha az érintett tagillam mds illetékes hatésagokra
bizott egyes konkrét feladatokat vagy dgazatokat, tovibba minden esetben
a digitdlis szolgdltatdsi koordinator feladata, hogy biztositsa a nemzeti
szintli koordinaciot ezekben az tigyekben, valamint hozzdjiruljon a DSA
hatékony és kovetkezetes érvényesitéséhez az egész EU-ban. Mindezek
okdn felmeriilt akérdés, hogylehet-e ezeket a feladatokat egy mér meglévé
autondém éllamigazgatasi szervhez, 6nallé szabilyoz6 szervhez telepiteni,
vagy Uj szervezetlétrehozisa szitkséges. Magyarorszag digitalis szolgaltatasi
koordinétornak az 6nall6 szabélyozo szerv Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsagot (a tovibbiakban: NMHH) nevezte ki.*°

A belsé panaszkezelési eljdrds

A DSA rendelet a személyek digitélis szuverenitasat erésiti — ennek értel-
meében az adat kibocsitdja, vagyis az egyén a sajat ellendrzése alatt tudja

39 GVH 2024.
40 Amédiaszolgiltatisokrol és a tomegkommunikéciorol szo16 2010. évi CLXXXV. torvény

110. § (1) bekezdés i) pont.
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tartani azt, hogyki férhet hozzd, és milyen céllal haszndlhatja a személyéhez
kotéds digitdlis informdaciot. Erdsiti az egyéni jogokat, ami a vitarende-
zésre is nagy hatast gyakorol. Minden éridsplatformnak kotelezen le kell
folytatnia egy bels6 panaszkezelési eljardst, amennyiben példdul tor6lni
akar egy fiokot vagy egy tartalmat. A DSA rendelet 42. cikke értelmében
az online dridsplatformot tizemeltetd szolgdltatdk az 4tlathatdsdgi céla
jelentésekben hatdrozzak meg — tobbek kozott — a belsé panaszkezelési
rendszer munkdjaban részt vevd személyek képesitését és nyelvi szakértelmét,
valamint a nekik nydjtott képzést a szakmai és mindségbiztositsi garancidk
érvényesiilése érdekében.

A DSA rendelet 17. cikke értelmében a tarhelyszolgaltatok kotelesek
egyértelmu és konkrét indokoldst nyujtani azokrdl a korldtozasokrdl, !
amelyeket azért alkalmaznak, mert a szolgaltatdst igénybe vevé dltal nydjtott
informécid jogellenes tartalom volt vagy nem felelt meg a szerz6dési feltéte-
leiknek. Az online platformot iizemeltet( szolgéltatonak egyarant indokolnia
kell a jogellenes tartalom targyaban érkezett bejelentés kézhezvételét ko-
vetden és az azon az alapon hozott dontéseit, hogy a szolgéltatas igénybe
vevoéi dltal rendelkezésre bocsétott informacié jogellenes tartalomnak
mindsiil vagy nem egyeztethetd 6ssze a szolgaltato szerz6dési feltételeivel. +2
Az indokoldsban a dontés meghozatala sordn figyelembe vett tényeknek
és koriilményeknek, valamint a platform érveinek is szerepelniiik kell, igy
azok megismerhetdk, ennélfogva azokkal vitaba lehet széllni.

Az bsszes online platformot tizemelteté szolgéltatonak a rendeletben
meghatdrozott dontést kovetden legalabb hat hénapig hozzaférést kell
biztositania a szolgaltatds igénybe vevéinek — koztiik a bejelentéssel é16
maganszemélyeknek és szervezeteknek — egy olyan hatékony bels6 panasz-
kezelési rendszerhez, amely lehetvé teszi szamukra a panaszok elektronikus
uton és ingyenesen torténd benyujtasit.*> A jogalkoté elvardsa, hogy a rend-
szer konnyen hozzaférheté és felhasznalobarat legyen, valamint lehetévé
tegye és eldsegitse a kelléen pontos és megfeleléen indokolt panaszok
benyujtasat. Tovabbi el6irds, hogy a szolgéltatok megkiilonboztetéstol
41 DSA17. cikk (1) bekezdés a)-d) pont.

42 DSA 20. cikk (1) bekezdés a)-d) pont.
43 DSA 20. cikk (1) bekezdés.
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mentesen, kellé6 gondossdggal és nem 6nkényesen eljarva kezeljék a belsé
panaszkezelési rendszertikben benyujtott panaszokat. A szolgaltatoknak
indokolatlan késedelem nélkiil kell tdjékoztatniuk a panaszosokat a panasz
targyatképezd informéciokkal kapcsolatos indokolt dontésiikrél. Haa belsé
panaszkezelési eljaras nem vezet eredményre, akkor a szolgdltatdst igénybe
vevék, abejelentéssel 16 magdnszemélyek és szervezetek tanusitott peren
kivili vitarendez6 testiilethez fordulhatnak.*+

Peren kiviili vitarendezési testiilet: az Online
Platform Vitarendezd Tandcs

Avitarendezési testiileteket a digitalis szolgdltatasi koordindtor — Magyar-
orszég esetében az NMHH - legfeljebb 6téves, dam meggjithat6 idészakra
tanusitja.*> Hazdnkban egy ilyen peren kiviili vitarendezési testiilet ma-
kodik, az NMHH 2024. augusztus 29-én tanusitotta az Online Platform
Vitarendezd Tandcsot,*6 bovitve ezzel a jogorvoslatilehetéségek korét. 47
Ha egy online platform korlatozta, letiltotta a felhaszndl6 tartalmat, fel-
fiiggesztette a felhaszndl6 fidkjat, és bar panaszt tett, de azt elutasitottdk,
abban az esetben ez a vitarendezési tandcs segithet peren kiviil megegyezni
a szolgaltatoval.*8 A peren kiviili vitarendezési testiiletekre — ekképpen
az Online Platform Vitarendez$ Tanédcsra — vonatkozé részletes szab4-
lyokrél a 4/2024. (II1. 21.) NMHH rendelet (a tovdbbiakban: NMHH
rendelet) szol.4

Az Online Platform Vitarendez6 Tandcs altal hozhaté dontések attekin-
tése soran a békéltetd testiiletekre 2024. janudr 1-jéig vonatkoz6 szabélyozas

44 SELNICEAN 2024C: 475—488.

45 DSA 21. cikk (3) bekezdés.

46 European Commission 202s.

47 ZALAVARI 2024.

4 OPVT [é.n.].

4 E szabalyokat az internetes kozvetito szolgaltatisok egyes szabdlyairdl sz616 2023. évi
CIV. térvény (atovébbiakban: Iszt.) 22. § a)-d) pontjiban kapott felhatalmazds alapjan
az NMHH elnéke rendelte el.
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rémlik fel el6ttiink. Az eljaras sordn a vitarendezési testiilet elsésorban
egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel
a digitalis szolgaltatasra vonatkozd szabélyoknak, a testiilet azt jévahagyja,
ellenkezd esetben vagy egyezség hidnyaban az eljarast folytatja. Egyezség
hidnyaban a vitarendezési testiilet a jogvita érdemében
+ kotelezést tartalmazé dontést hoz, ha a kérelem megalapozott,
ésaz online platformot tizemeltetd szolgaltat az eljérds kezdetekor
vagy legkésSbb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a testiilet
dontését magara nézve kotelezdként ismeri el (aldveti magat a tandcs
dontésének), és ebben az esetben a dontésnek tartalmaznia kell, hogy
a szolgaltatot milyen kotelezettségek terhelik; S°
+ ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, de az online platformot
tizemeltetd szolgaltat6 a vitarendezési testiilet dontését magdra nézve
nem ismerte el kételezdként (nincs aldvetési nyilatkozat); vagy
+ akérelem megalapozatlansiga esetén akérelmet elutasité dontést hoz.5!

Gyakran éri az a kritika az alternatfv vitarendezési médozatokat, hogy a bi-
r6sagi eljarashoz képest kevesebb benniik az eljardsi garancia. A kovetkez6k
értelmében az elemzett peren kiviili vitarendezés esetén nemlehetnek hasonlo
fenntartdsok az eljdré testiilettel szemben. A digitalis szolgaltatasikoordinator
kizarolag az aldbbi feltételek mindegyikének — bizonyitott — fenndlldsa esetén
tanusitja a peren kiviili vitarendezési testiiletet:

+ partatlan és pénziigyileg fiiggetlen az online platformot iizemeltetd
szolgaltatoktdl és az online platformot tizemeltetd szolgéltatok dltal
nyujtott szolgaltatisok igénybe vevéitdl, koztiik a bejelentésekkel
él6 magénszemélyektdl vagy szervezetektdl;

« rendelkezik a szitkséges szakértelemmel a jogellenes tartalom egy
vagy tobb teriiletén vagy az online platformok egy vagy tobb tipusa
szerzddésifeltételeinek alkalmazasa és érvényesitése vonatkozdséban
telmeriil6 kérdésekben, lehetévé téve, hogy a testiilet hatékonyan
hozzajéruljon a vitarendezéshez;

+ tagjainak dijazdsa nem fiigg az eljéras kimenetelétél;

50 NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés.
S Iszt.19.§ (1)-(2) bekezdés.
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+ az éltala kindlt peren kiviili vitarendezés elektronikus hirkozlési
technol6gia hasznélatdval konnyen hozzéaférhetd, és biztositja a vita-
rendezés elinditdsanak és a sziikséges igazolé dokumentumok online
benyujtasanak lehet6ségét;

+ képesgyorsan, eredményesen és koltséghatékonyan rendezni a vitd-
kat, az EU intézményeinek legalabb egy hivatalos nyelvén;

+ aperen kivilli vitarendezésre egyértelmd és tisztességes, konnyen
és nyilvanosan hozzéférhetd eljérési szabélyzatnak, valamint az al-
kalmazandé jognak megfelel6en keriil sor. 52

Az Iszt. 20. § (4) bekezdése szerint Online Platform Vitarendezé Tandcs
elncke és tagja azlehet, akijogi végzettséggel éslegalabb harom év szakmai
gyakorlattal rendelkezik. Az NMHH elnéke a rendeletben a testiileti tag
alkalmassaganak tovabbi feltételeit is meghatdrozhatja, és ezt meg is teszi:
a2.§ (1) bekezdése szerint a vitarendezési testiilet elndke vagy tagja az a cse-
lekvéképes magyar dllampolgér lehet, aki a szakmai megfelelés korében

+ egyetemijogivégzettséggel és

+ jogiszakvizsgaval,

+ Magyarorszdgon elismert tudomdnyos fokozattal vagy

+ felsdoktatasiintézményben legaldbb tizéves jogi oktatdi gyakorlattal
rendelkezik.

E feltételek mellett legaldbb hdroméves szakmai tapasztalattal kell ren-
delkeznie a vitarendezési testiilet tanusitvinyaban megjel6lt valamelyik
szaktertileten is. A médiahat6sig elndke a killonb6z6 szakmai szervezetek
jeloltjei kozil hét szakembert vélasztott ki, két tovébbi tagot pedig a vonat-
kozé NMHH rendelettel sszhangban maga delegalt a tandcsba — szem el6tt
tartva, hogy a kivalasztott tagok kiilonbozé6 tertiletekrél hozott szakértelem-
mel jérulhassanak hozz4 a megalakulo testiilet hatékony mikodéséhez.>3
Fontos azonban, hogy a DSA rendelet 21. cikk (2) bekezdése értelmé-
ben a peren kiviili vitarendezés eredménye nem kotelez6 a felek szdmara,

52 DSA 21. cikk (3) bekezdés.
53 NMHH 2024.
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valamint e cikk (1) bekezdése kifejezetten rogziti, hogy a szabalyozds nem

érinti a szolgaltatds érintett igénybe vevéjének azon jogit, hogy az online

platformot iizemeltetd szolgaltatok dontései ellen az alkalmazandé jog-
gal 6sszhangban barmely szakaszban bir6sdgi eljarast kezdeményezzen.
Kovetkezésképpen fordulhat a nemzeti hatésdgokhoz, és végs6 soron

abirésagokhoz is, ugyanigy, ahogya ,hagyomdnyos” médidval kapcsolatos

problémak esetében.>* A magyar szabélyozis megerdsiti, hogy a szolgdltatas

igénybe vevdje a szolgéltatassal osszefiiggd jogvitdk rendezése érdekében

polgari peres eljarast indithat a kozvetitd szolgaltato ellen, igy killonosen

aDSA rendelet 14. cikke szerinti szerzédési feltételek kozvetitd szolgaltato

altali megsértése, valamint a szolgdltatas igénybe vevéit megillets, a DSA
rendelet 14. cikk (4) bekezdésében emlitett alapvets jogok megsértése

esetén, tovibba a kozvetitd szolgiltatd DSA rendelet 16. cikk (s) bekezdése

és17. cikk (1) bekezdése szerinti dontésével, illetve intézkedésével szemben,
ésabelsd panaszkezelési rendszerben benyujtott panasz targyédban — az on-
line platformot tizemeltet6 szolgaltato dltal — hozott dontéssel szemben.>S
AzIszt. 19. § (4) bekezdése eléirja, hogy a vitarendezési testiilet dontése,
illetve ajanlasa nem érinti akérelmezonek azt ajogit, hogy igényét az eljaras

béarmely szakaszdban birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

ADSA rendeletben felvazolt peren kiviili vitarendezési testiilet dontése
tehatkikeriilhetd. Ezt meghaladdan akilatadsba helyezett szankci6 sem elret-
tentd hatdsu: ha akozvetitd szolgaltatd a vitarendezési testiilet dontésében
vagy ajanldsdban foglaltakat figyelmen kiviil hagyja, vagy azoknak nem tesz
eleget, a vitarendezési testiilet a kozvetitd szolgaltatot felhivja a dontésében
vagy az ajanldsdban foglaltaknak megfelelé magatartds tanusitisara. Ha
afelhivas eredménytelen, a vitarendezési testiilet — a kérelmez6 személyes
adatainak megjel6lése nélkil — a jogvita tartalmanak révid leirdsét és az el-
jéras eredményét nyilvanossigra hozza, tovibbd a DSA rendelet 21. cikk
(4) bekezdése szerinti éves jelentésében informéciét szolgéltat az NMHH
elnoke részére az egyedi jogvitds tigy részleteirdl.

54 HERCSEL 2022.
S Iszt.3.§ (3) bekezdés.
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A peren kiviili vitarendezési testiiletek
elhelyezkedése a bindris fogalmi mdtrixban

Az erésségek oldalan szerepel, hogy a vitarendezési testiileteket a nemzeti

digitalis szolgéltatdsi koordindtorok tanusitjék, ami egységes mindség-
biztositést és fiiggetlenséget jelent. Jelen van a szakértelem, szakteriiletekre
specializalédnak. Az eljaras koltséghatékony, figyelemmel arra, hogy
afelhasznalék szdmdra ingyenesen vagyjelképes 6sszegért elérhetd, a platfor-
mokat pedig egytittmikodési kotelezettség terheli. Eredménye nem kételezd,
de gyorsabb alternativat kinal a bir6sagi eljarashoz képest. A tanusitott
peren kiviili vitarendezési testiiletek évente jelentést tesznek miitkodésiik-
rél annak a digitélis szolgdltatasi koordindtornak, amely tandsitotta 6ket,
megjelolve legaldbb a beérkezett vitik szamit, az e vitik kimenetelére
vonatkozé informdcidkat, a rendezésiikhoz szitkséges dtlagos idStartamot,
valamint a felmertlt hidnyossigokat vagy nehézségeket, ez a transzparencia
ugyancsak az eljards er8ssége.

Nyilvdnval6 gyengeség, hogy a peren kiviili vitarendezés eredménye,
a dontések nem kotelez6k a felek szdmdra. Gyengeség a teriileti korlét is,
kizarolag unids székhelyti szervezetek tandsithatok, ami a globalis plat-
formok esetén nehézségeket okozhat. Az egyetemi oktatds alatt szerzett
tapasztalataim alapjdn a felhaszndl 6k tobbsége nem ismeri ezt a peren kiviili
vitarendezésilehet6séget, foleg a nemzeti nyelveken hidnyoznak a téjékoz-
tatd anyagok, és azok a szervezett tdjékoztaté kampdanyok, amelyek példéul
az OVR-platform esetén adottak voltak. Vitathatd, de dllaspontom szerint
a tanusitasi id6korldt is gyengeség: a vitarendezési testiileteket a digitdlis
szolgéltatdsi koordindtor csupédn 6téves id6szakra tanusitja, ezt kovetSen
ahosszabbités érdekében megujitast kell kezdeményezni.

Lehet6éségként szerepel a targykor esetleges bévitése a tartalommo-
derédlason tul adatvédelmi vitdkra is. Ugyancsak lehetéség a digitalis
eszkozok integracidja, a mesterségesintelligencia-hasznalaton alapulé
el6sziirés gyorsabb tigyintézést tesz lehetévé. Az eljarastipus lehetéséget
teremt az unids koordindcié erdsitésére is, a digitalis szolgaltatasi koordi-
natorok kozotti tapasztalatcsere egységesebb gyakorlatot eredményezhet.
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Akozosségimédia-felilleteken valo megjelenés lehet6séget teremt a felhasz-
naloi részvétel fokozdsdra és az eljards népszertsitésére.

A veszélyek oldaldn szerepel a talterheltség: a nagyobb platformokat
érint6 tomeges panaszok eldraszthatjék a testiileteket. A vitarendezési testiilet
dontése, illetve ajanlisa nem érinti a kérelmezének azt ajogit, hogy igényét
az eljards barmely szakaszdban birdsagi eljaras keretében érvényesitse, ami
aldssa a rendszer irdnti bizalmat. Ugyancsak veszély, hogy a nemzeti digi-
talis szolgaltatasi koordinatorok eltérd tanusitdsi gyakorlata toredezettséget
ésjogbizonytalansagot okozhat az unids keretrendszerben. 56

Osszességében a rendszer elényeit a gyorsasdg, a szakértelem és a koltség-
hatékonysag jelentik, de a hatékonység fiigg a felhaszndléi tudatossdgtol
és a platformok egytittmikodésétsl. Mindezekbol kovetkezéen a bindris
fogalmi métrix elmélete alapjan ez az alternativ vitarendezésimédS7 is az 6n-
magukban kevésbé hatékony médozatokkozé, a ,nem” csoportba sorolhato.

OSSZEGZES

Az online vitarendezési platform megsziinését kovetSen az online vita-
rendezés eurdpai 6koszisztémadja kettds pillérre épiil: a megerdsitett, részben
kotelezo erejii nemzeti békéltetésre és a DSA szerinti tanudsitott férumokra,
amelyeknél a felhasznaldi tudatossdg, a platformok egytittmikodése és azin-
tézményi kapacitisok dontik el a tényleges hatékonysagot.

A versenyképesség el6mozditisa a gazdasagi és tarsadalmi fejlodés
kulcsa. A versenyképesség megerésitése ugyan gazdaségijellegti kérdésnek
tlinhet, de a jogi versenyképesség épp ilyen fontos kérdés. Utébbi annyit
jelent, hogy a jogszabdlyoknak szolgélniuk és timogatniuk kell mind az 4l-
lampolgarokat, mind a véllalkozdsokat.5® A békélteté testiileteket érintd
valtozésok a véllalkozésok és a fogyasztok kozotti piaci egyensily biztositdsat

56 BURI-HOBOKEN 2021: 24.

57 Eurdpai Bizottsag 2022.

58 Végs6 elSterjesztdiindokolds a Magyarorszig versenyképességének javitisa érdekében
egyes torvények m6dositsirsl sz0l6 202s. évi LXVIL torvényhez — Altalinos indokolds.
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célozzdk, és egyardnt hozzajirulnak a vallalkozdsok hatékonyabb mu-
kodésének el6segitéséhez, illetve a fogyasztovédelem magas szintjének
fenntartdsdhoz. A hatékonységi értékelés alapjan a bindris fogalmi mat-
rixban a békéltetés az ,igen”/,is-is” hatdran helyezkednek el. A békéltetés
az online meghallgatdsi f6szaballyal és kétszdzotvenezer forintig alavetés
nélkilikotelezéssel érzékelhetéen kozelebb keriilt az ,igen” tartomanyhoz,
de a bizonyitas korldtai miatt tovabbra is az dllami igazsagszolgdltatassal
osszekapcsolva a leghatékonyabb.

A DSA-férumok — kotelezé erd hidnydban — a ,nem”, az 6nmagukban
kevésbé hatékony modozatok csoportjaban foglalnak helyet. A DSA éltal
elSirt bels6 panaszkezelés és a tanusitott peren kiviili vitarendezd testiilet
gyors, professzionalis és hozzaférhet6 jogorvoslati ut, de a dontések nem
kotelezd jellege és a csupdn reputacios jellegti szankcidk korlétozzak a tény-
leges hatékonysagat.

A modern online vitarendezést a koz- és maganjogi férumok intelligens
osszekapcsoldsa és a digitalis eljarasok fejlesztése hatirozza meg. Az online
térben torténd vitarendezés akkor lesz igazan eredményes, ha a békéltetés
megerdsitett eszkozeit és a DSA-ban felvazolt féorumok rugalmassagat
céltudatosan integralja, mik6zben megérzi, 4m optimalizalja a birésagi
jogvédelemhez vezetd hidakat.
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