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AZ ALLAMI TAMOGATASOK HOLISZTIKUS
SZEREPE A DIGITALIS ATALLASBAN:
AZ EUROPAI UNIO SZAKPOLITIKAI KERETE
ES FINANSZIROZASI MECHANIZMUSAI!

ABSZTRAKT

Ez a cikk a digitdlis dtdllds osszetett folyamatdt elemzi az Eurépai Unid-
ban, kiilonds tekintettel az dllami tdmogatdsok kulcsfontossdgii szerepére.
Bemutatja az EU digitdlis stratégidjdnak fejlodését, a kezdeti digitdlis

menetrendtdl a jelenlegi, ambicidzus Digitdlis Evtized 2030 programig.
Részletesen tdrgyalja a digitdlis szakadék rétegeit és az azokra adott
szakpolitikai vdlaszokat. A cikk feltdrja a kozvetlen pénziigyi (példdaul

Digitdlis Eurépa program) és a kozvetett szabdlyozdsi tdmogatdsok

(példdul DMA, DSA) formdit, valamint a forrdselosztds mechanizmusait,
beleértve a kohézids alapok és a nemzeti operativ programok szerepét.
Elemzi atdmogatdsok hatdsdt a gazdasdgi szereplékre, a kkv-kra, a kulcs-
fontossdgii ipardgakra, valamint az e-kormdnyzat és a kiberbiztonsdg

teriiletére. Végiil osszefoglalja a legf6bb kihivdsokat, mint a hatékonysdg

mérése és a regiondlis egyenldtlenségek kezelése, hangsiilyozva, hogy

a sikeres digitdlis dtdllds egy kozds eurdpai projekt.
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THE HOLISTIC ROLE OF STATE AID IN THE DIGITAL
TRANSITION: THE EUROPEAN UNION’S POLICY
FRAMEWORK AND FUNDING MECHANISMS

ABSTRACT

This article analyses the complex process of the digital transition in the
European Union, with a special focus on the crucial role of state aid. It
presents the evolution of the EU’s digital strategy, from the initial Digital
Agenda to the current, ambitious Digital Decade 2030 program. The paper
discusses in detail the layers of the digital divide and the policy responses
addressing them. It explores the various forms of direct financial support
(e.g Digital Europe Programme) and indirect regulatory aid (e.g. DMA,
DSA), as well as the funding allocation mechanisms, including the role of
cohesion funds and national operational programs. The analysis covers
the impact of state aid on economic actors, SMEs, key industries and the
domains of e-governance and cybersecurity. Finally, it summarises the
main challenges, such as measuring effectiveness and tackling regional
disparities, emphasising that a successful digital transition is a collective
European project.

Keywords: digital transition, state aid, European Union, cybersecurity,
Digital Europe Programme

BEVEZETES

A21.szézadot joggal nevezhetjiik a digitdlis forradalom koranak, amelyben
atechnoldgia mdr nem csupan kiegészit6 eszkoz, hanem a gazdasag, a térsa-
dalom és akormanyzds miikodésének alapveté mozgatérugdja. A folyamat,
amelyet digitalis 4talldsnak neveziink, messze tdlmutat a puszta digitali-
z4cion. Mig a digitalizacid az analég informéciok és folyamatok digitélis
forméba val6 atalakitasat jelenti, addig a digitalis 4téllds egy mélyrehato,
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strukturdlis valtozds, amely a szervezeti kulturat, az tizleti modelleket
és a munkamodszereket is gyokeresen dtalakitja a digitélis technologidk
integrélasaval. A digitélis 4tallas szorosan Osszefligg tovabbd a zoldatallassal

is, a digitélis technolégik (példéul okoshélézatok, preciziés mezégazdaség,
mesterséges intelligencia) ugyanis segithetnek az energiahatékonysag nove-
lésében és a fenntarthatdsagi célok elérésében. Az Eurdpai Uni6 felismerte,
hogy a globalis versenyben val6 részvétel kulcsa egy olyan egységes digitalis

piackiépitése, amely egyszerre timogatja a gazdasdgi novekedést, biztositja

atérsadalmi kohézidt és garantélja a technoldgiai szuverenitdst, azzal, hogy

a digitalis 4tallas szdmos kihivast is gordit elénk.? Ennek a célnak az eléré-
séhez az dllami tdimogatdsok, mind a kdzvetlen finanszirozasi programok,
mind a szabalyozasi intézkedések, elengedhetetlen eszkozokké véltak.

AZ EU DIGITALIS STRATEGIAJANAK
ELMELETI HATTERE ES ALAPJAI

Az Eurépai Unié digitdlis menetrendje és szakpolitikai kerete

Az Eurépai Uni6 digitélis menetrendje és szakpolitikai kerete egy dinami-
kusan fejldd6, hosszu téva stratégia, amelynek célja, hogy Eurdpa vezetd
szerepet toltson be a digitalis dtalakuldsban. Ez a keretrendszer tobb, egy-
mésra épiilé kezdeményezésbdl all, amelyek célja a digitélis technoldgidk
integréldsa a gazdasigba és a tarsadalomba.

A szakpolitikai keret fejlédése tobb fazisra bonthat6. Az Eurépai Di-
gitalis Menetrend (2010-2020) volt az elsé 4tfogd unids stratégia, amely
az ,Burdpa 2020” program egyik {6 pillére volt. FS célja, hogy az informdcids
éskommunikéciés technolégidk teljes potencidljat kiakndzza anévekedés,
az innovécid és a munkahelyteremtés érdekében. A menetrend hét kulcs-
fontossdgu teriiletet hatrozott meg, nevezetesen az egységes digitélis piac
megteremtését, az interoperabilitds javitdsat, az internetbe vetett bizalom
éskiberbiztonsag erdsitését, a szupergyors internet-hozzaférés biztositdsat,

2 STRIHO 2023:139.
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aK+F 6sztonzését, a digitalis készségek fejlesztését és a digitalis technologiak
felhasznaldsdt a klimavéltozds, az eléregedé tarsadalom és més tarsadalmi
problémék megoldasira.3

A Digitalis Egységes Piac Stratégia (2015)* az Eurdpai Digitélis Menet-

rendre épiilt, de sokkal konkrétabb célkittizéseket fogalmazott meg
a digitalis egységes piac kiépitésére. Hirom {6 pillére volt.>

+ Jobb hozzaférés a digitalis drukhoz és szolgaltatasokhoz: példdul
ageoblokkolds megsziintetése és a hatirokon dtnyul6 e-kereskedelem
szabalyozdsinak harmonizéldsa.

+ Adigitilis halozatok és szolgéltatasok fejlodését tiamogat6 kornyezet
kialakitdsa: idetartozott a telekommunikaciés szabdlyok feliilvizsgd-
lata és a kiberbiztonsag megerdsitése.

+ A digitalis gazdasédg és a tdrsadalom novekedési potencidljanak
maximalizldsa: olyan kezdeményezésekkel, mint a mesterséges
intelligencia stratégidja és az adatalapu gazdasag fejlesztése.

Az Eurdpai Uni6 kontextusdban a jelenleg is alkalmazott digitalis gazdasig
és tarsadalom fogalmat elsésorban a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlett-
ségét méré mutaté (DESI) jelentései és a Digitalis Evtized 2030 szakpolitikai
program keretében hatdrozték meg.

A DESI mutaté (digitalis gazdasig és tarsadalom fejlettségét méré
mutatd) volt a f6 eszkdz 2014 és 2022 kézott az EU-tagallamok digitalis
teljesitményének mérésére. 2023-t61 a DESI beépiilt a Digitalis Evtized
helyzetérél sz0l6 jelentésbe, de a mérési teriiletek tovabbra is irinymutatok.
A 16 teriiletek, amelyek meghatdrozzak a digitalis gazdasdg és tirsadalom
fogalmat az EU-ban, a digitalis készségek, a digitalis infrastruktura, a val-
lalkozésok digitalizécidja és a kozszolgaltatasok digitalizaldsa.

A Digitalis Evtized 2030 szakpolitikai program” a 2021-ben inditott,
Eurépa digitdlis évtizede elnevezésti unids stratégia része. A Digitalis Evtized

CSEH 2020: §1.

Europai Bizottsdg 2015.
STRIHO-SZEGEDI 2023: 130.
CSEH 2020: 51.

N o v kW

Eurépai Bizottsdg 2018.
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2030 szakpolitikai program nem elvont célokat fogalmaz meg, hanem az aléb-
biak szerint négy, egymadsra épul6 pillért jelol ki, mérhetd célszamokkal
aldtdmasztva.®

Digitdlis infrastruktdra

A modern, biztonsdgos és gyors digitalis infrastruktara az egész digitélis
gazdasdg és tdrsadalom alapja. Ezen a teriileten az a cél, hogy Eur6pa vezetd
szerepet toltson be a hdlézatok és a technoldgiai fejlesztések terén.

+ Gigabites hélézatok: a cél, hogy 2030-ra minden eurépai haztar-
tas és vallalkozds szdmdra elérhet legyen a gigabit-sebességii
internetkapcsolat. Ez elengedhetetlen a felhéalapt szolgaltatdsok,
a mesterséges intelligencia és az adatalapu alkalmazdsok hatékony
miikodéséhez.

+ sGlefedettség: a program célja, hogy 2030-ra az EU valamennyi lakott
teriiletét sG halézat fedje le. A nagy sebességi és alacsony késleltetésti
mobilhalézatok tdmogatjék az ,okosvirosok”, az 6nvezetd autok
és az ipari [oT (targyak internete) fejlédését.

+ Adatkozpontok és felhé-infrastruktira: az EU erdsiteni kivdnja a sa-
jat felhdalapu infrastrukturajit, hogy csokkentse a kiilsé (példaul
amerikai és 4zsiai) szolgéltatoktol val6 fiiggdségét. Ez a technoldgiai
szuverenitas egyik kulcsfontossdgu eleme.

Készségek
Az eurdpai polgarok digitélis kompetencidinak fejlesztése kozponti kérdés.

A digitalis 4tallas csak akkor lehet sikeres, ha a lakossag képes haszndlni az j
technologidkat és alkalmazkodni a digitalis munkaerépiachoz.

8 MISURACA-BROSTER— CENTENO 2012: 123.
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+ Digitalis alapkészségek: a cél, hogy 2030-ra az EU lakossaganak leg-
aldbb 80%-a rendelkezzen digitalis alapkészségekkel. Ez magaban
foglalja az online informécidkeresés, a kommunikdacid, az online
uigyintézés és a kiberbiztonsdgi alapismeretek elsajatitasat.

+ AzIKT-szakemberek szdma: a program ambicidzus célja, hogy 2030-
ra 20 millié IKT-szakember dolgozzon az EU-ban, ezzel jelentésen
novelve a szakemberek szamat, és csokkentve a hidnyukat. Fontos,
hogy a nék ardnya is névekedjen ezen a teriileten.

+ Oktatési reformok: az unids tagéllamok arra 6sztonoznek, hogy
a digitdlis készségeket integraljék az oktatasi rendszerekbe, a koz-
oktatdstol a feln6ttképzésig.

A viéllalkozasok digitalizécioja

A véllalkozésok, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozésok (kkv-k) digitali-
zéldsa kulcsfontossagu a gazdasdgi versenyképesség és a termelékenység
novelése szempontjabol.

+ Akulcsfontossdgu technologidk alkalmazdsa: a cél, hogy 2030-ra
az EU-ban a villalkozésok tobb mint 75%-a hasznaljon olyan fejlett
digitalis technologiakat, mint a felh6alapu szolgiltatdsok, a mestersé-
gesintelligencia vagy a big data. Jelenleg ez az ardny méglényegesen
alacsonyabb, kiilonosen a kkv-k esetében.

+ Innovacio ésstartupok: az EU tdimogatja az innovativ, digitélis iizleti
modellek elterjedését, és novelni szeretné a sikeres startupok és ,.egy-
szarvik” (unicorn) szdmét, amelyek 4j munkahelyeket és gazdasagi
értéket teremtenek.

+ E-kereskedelem és online jelenlét: a véllalkozdsoknak hatékonyan
kell miik6dniiik a digitdlis egységes piacon, ennek érdekében a prog-
ram Osztonzi az e-kereskedelem és az online értékesitési csatornak
hasznalatat a cégek korében.
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A kozszolgaltatdsok digitalizalasa

A célok kozt hangsulyos szerepet kap még az éllam és a polgarok kapcso-
latanak modernizéldsa. Ennek megfelel6en 2030-ra a kulcsfontossdgu
kozszolgaltatiasok 100%-dnak online elérhetévé kell vélnia, és minden
polgérnak rendelkeznie kell egy biztonsagos, hatirokon 4tnyulé digitélis
azonositdval.

Ezek a célkitiizések és teriiletek jelzik, hogy az Eur6pai Unié egy ho-
lisztikus megkozelitést alkalmaz, amely egyszerre f6kuszal a technoldgiai
alapokra (infrastruktura), az emberi eréforrésra (készségek) és a gazdasagi
motorra (vallalkozdsok) a sikeres digitélis atalls érdekében. Az 4llami ta-
mogatasok és a szakpolitikai programok mindezekhez nyudjtanak pénziigyi
és szabélyozasi kereteket.

A digitdlis szakadék rétegei és a szakpolitikai vdlaszok

A digitalis szakadék jelensége az Eurépai Unidban azt a kiilonbséget irjale,
amely az egyének, a hdztartdsok, a villalkozdsok és a foldrajzi régiok kozott
fennall a digitalis technologidkhoz valé hozzaférés, azok haszndlatdnak
képessége és a digitdlis készségek szintje tekintetében. A digitdlis dtallds
egyiklegnagyobb kihivdsa a digitalis szakadék felszimoldsa. Ez a probléma
tobb szinten is jelentkezik. Els6 szint(i szakadékként a fizikai hozzaférésre
tekintiink, azaz az internet- és eszkozelldtottsdg kiillonbségeire a varosi
és vidéki teriiletek, valamint a kiil6nb6z6 jovedelmi csoportok kozott.
A vidéki teriileteken a piaci alapon nem megtérild széles sava halézatok
kiépitésére az dllami timogatdsok nydjtanak megolddst. A mésodik szint(i
szakadékot a tirsadalom tagjainak eltérd készségei, a technol6gia hatékony
hasznélatahoz sziikséges tudas hidnya jelenti. A kevésbé képzett, id6sebb
vagy hatranyos helyzet csoportok gyakran nem rendelkeznek igazén digi-
talis kompetencidkkal, ami megneheziti a munkaerépiaci érvényesiilésiiket
ésa digitélis szolgéltatidsokhoz valé hozzaférésiiket. A harmadik szintd sza-
kadék pediga hasznositéssal kapcsolatos kiillonbségeké, tehdt a technoldgia
mélyebb, produktiv célu felhasznéldsdnak a hidnya. Sok vallalkozds és polgar
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hasznélja ugyan a digitdlis eszkozoket, de csupdn passziv, fogyasztdi célokra,
ahelyett, hogy azokat termelékenységnovelésre vagy innovaciora haszndlna.

Az Eurdpai Uni6 felismerte a digitélis szakadék veszélyeit, ezért a Digi-
talis Evtized 2030 programjéban ambiciézus célokat ttizott ki a digitalis
készségek javitdsara, a széles savi internet kiépitésére és a vallalkozasok
digitalizaciéjira. Ennek elérésében az dllami timogatdsok és a szakpolitikai
programok kulcsszerepet jatszanak.

A szakpolitikai vélaszok gyakorlati megnyilvdnuldsai

A fenti szakpolitikak els6dleges megnyilvanuldsa a jogalkotds teriiletén
figyelhet6 meg, kulcsfontossdgt rendeletek megalkotdsa révén, mint pél-
déul az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR),? a digitdlis piacokrél
és a digitélis szolgaltatdsokrol sz016 rendeletek,? valamint a mesterséges
intelligencidrol sz616 rendelet.!! A kévetkezé gyakorlati megnyilvanuldsai
aszakpolitikdknak a kapcsol6do pénziigyi eszkozok, mint példdul a Digitalis
Eurépa program, az Eurépai Helyredllitasi Alap és mds unids alapok, amelyek
célzott timogatdsokat nyujtanak a tagallamoknak és a véllalkozdsoknak
adigitalis 4tallds finanszirozdsdhoz. Az unids intézmények és a tagallamok

®  AzEurépai Parlament ésa Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és azilyen
adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet).

10 Az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.)
a digitalis 4gazat vonatkozaséban a versengd és tisztességes piacokrél, valamint az (EU)
2019/1937 ésaz (EU) 2020/1828 iranyelv médositasardl (digitlis piacokrdl szo16 rende-
let); Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.)
a digitélis szolgaltatdsok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv médositasarsl
(digitalis szolgaltatisokrdl sz616 rendelet).

11 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. jinius 13.) a mes-
terséges intelligencidra vonatkoz6 harmonizalt szabdlyok megallapitésarol, valamint
2300/2008/EK, a167/2013/EU, 2168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139
ésaz (EU) 2019/2144 rendelet, tovibba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU)
2020/1828 irdnyelv médositdsardl (a mesterséges intelligencidrél sz616 rendelet).
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kdzotti szoros egyiittmikddés, valamint a rendszeres jelentések (péld4ul
adigitalis évtized helyzetérél szol6 jelentés) pedig segitik a célok elérésének
nyomon kovetését és a sziikséges kiigazitdsok elvégzését.

AZ ALLAMI TAMOGATASOK FORMAI
£S A FORRASELOSZTAS MECHANIZMUSAI

A tdmogatdsok tipusai: kozvetlen pénziigyi eszkozok
és kozvetett szabdlyozdsi tdmogatdsok

A digitdlis atallds finanszirozdsi rendszere egy komplex, kétoldalt megkoze-
litést alkalmaz, a kozvetlen pénziigyi tdimogatdsok és kozvetett szabalyozési
tamogatasok formajéban.
A kozvetlen pénziigyi timogatdsok a leginkabb kézzelfoghat6k, mivel
kozvetlenill anyagi forrasokat biztositanak a kedvezményezettek szdmara.
Egyik formaja akedvezményezettek dltalleginkdbb preferdlt, vissza nem té-
ritendé timogatasoké. Az EU a digitdlis 4tallas tertiletén szamos programon
keresztiil nyujt ilyen tdmogatdsokat, amelyek koziil az alabbi programok
érdemesek kiemelésre.!2
+ Digitalis Eurépa program (Digital Europe Programme — DEP):
a Bizottsag dltal kozvetleniil kezelt program, amelynek célja a tech-
noldgiai szuverenitds erdsitése és a digitalis kapacitasok fejlesztése.
Téamogatja a mesterséges intelligenciat, a felhéalapu infrastruktdrat
és a digitalis készségek fejlesztését. 13

+ Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkoz (RRF): a Next Generation
EU terv részeként a tagéllamoknak juttatott forrdsok, amelyekbél
jelentds rész jut a digitalis 4tallds timogatdsara. Ezeket a tagallami
tervekben meghatdrozott célok mentén hasznaljak fel. Az RRF bér
teljesitette a digitalis célokra el6irt 20%-os kiisz6bot, stratégiai fokusz
hidnyédban elszalasztott lehetéségnek bizonyult: a tagdllamok gyakran

12 SZEGEDI-TELEKI 2024: 248.
13 GOMBOS—STRIHO 2022: 156.
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nem a legéget6bb digitalis hidnyossdgokat kezelték, igy a program
hozzédjaruldsa a digitélis atdllishoz korldtozott maradt.'*

+ Strukturdlis és beruhazdsi alapok: az Eurépai Regiondlis Fejlesztési
Alap (ERFA) és az Eurépai Szocidlis Alap Plusz (ESZA+) forrasaibél
a tagallamok regionalis szinten timogatjék a kkv-k digitalizaciéjat
és a digitalis készségek fejlesztését.

A tdmogatdsok masik formdja a kedvezmeényes hiteleké és garancidké. Az
Invest-EU program!® az EU stratégiai beruhdzdsi programja. A program
révén nyujtott hitelgarancidk csokkentik a pénziigyi kockdzatokat, és osz-
tonzik a magénbefektetéket a digitalis beruhdzasokra, példdul a széles
sava halozatok kiépitésére. Ezek a pénziigyi eszkozok kiilonosen a kkv-k
szdmadra jelentenek nagy segitséget, mivel kedvez8bb feltételeket kindlnak
a piaci hiteleknél.

A fentiekkel ellentétben a kozvetett szabalyozési tiamogatdsok olyan ta-
mogatdsi formdak, amelyek nem pénz forméjiban jelennek meg, hanem
ajogszabalyi és ad6zasi kornyezet alakitdsaval serkentik a digitalis fejlodést.
A kozvetett szabdlyozasi timogatdsok gyakrabban ismert formdi az adé-
kedvezmények és az addvisszatéritések. Szamos tagallam kinal kutatdsi
ésfejlesztési (K+F) adokedvezményeket a digitalis innovaciés projekteket
megvaldsito cégek szamdra. Ez csokkenti az innovécié kezdeti koltségeit
éskockazatat. A beruhdzdsi adokedvezmények révén pediga vallalkozdsok
addalapjukbol levonhatjik a digitalis eszkozok (példaul szerverek, szoft-
verek) beszerzési koltségének egy részét. A jogszabélyi és szabalyozasi
tdmogatdsok a tirsadalom altal kevéssé ismertek. Ennek keretében az EU
olyan jogszabdlyokat hoz, mint a Digital Services Act és a Digital Markets
Act, amelyek a versenyt és az innoviciot mozditjék el6, egyenlé feltételeket
teremtve az eurdpai digitalis szerepl6k szdmadra. Az egységes digitélis piac
megteremtése egy olyan kozvetett timogatds, amely a kozos szabvanyok
és az interoperabilitds el6segitésével timogatja a digitalis 6koszisztéma
fejlédését.

14 European Court of Auditors 2025.

15 Lasd: https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-prog-
rammes/investeu_en; https://investeu.europa.eu/index_en


https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/investeu_en; https:/
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/investeu_en; https:/
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A forrdselosztds mechanizmusai és a monitoringrendszerek

Az unids forraselosztis rendszere osszetett, és a kozvetlen, illetve a kozve-
tett mechanizmusok kombinécidjén alapul. A kézvetlen mechanizmusok
kozvetleniil az Eurépai Bizottsdg vagy végrehajto tigynckségei dltal kezelt
programok, mint a Digitélis Eurépa program vagy a Horizont Eurépa.
Ezek a programok altaldban nemzeti vagy nemzetkozi konzorciumokat
céloznak meg, amelyek kutatdsi, fejlesztési vagy demonstracios projekteket
valdsitanak meg. Ezzel szemben a kozvetett mechanizmusok esetén a for-
rasok a tagéllamokon keresztiil jutnak el a kedvezményezettekhez, példéul
aHelyredllitasi és Ellenalloképességi Eszkoz és a strukturalis és beruhdzasi
alapok révén. A tagallamok nemzeti helyredllitasi terveket vagy operativ
programokat dolgoznak ki, amelyekben meghatarozzak a digitalis beru-
hdzasok prioritdsait és a timogatasi felhivdsokat. A teljes pénziigyi keret
szempontjabdl a kozvetett mechanizmusok a jelent6sebbek.

A forrésok atldthato és hatékony felhasznaldsa érdekében az EU szigora
ellenérzési és feliigyeleti mechanizmusokat mikodtet. A digitélis gazdasag
és tarsadalom fejlettségét mérdé mutatd folyamatosan figyelemmel kiséri
a tagallamok digitalis teljesitményét. Emellett az Eur6pai Csalas Elleni
Hivatal és — a megerdsitett egyiittmiikddésben részt vevé tagillamok ese-
tén — az Burépai Ugyészség is nyomozdst folytathat az unids forrasokkal
kapcsolatos visszaélések tigyében. 16

AZ ALLAMI TAMOGATASOK HATASA
A GAZDASAG ES A TARSADALOM SZINTJEN
A kis- és kozépvdllalkozdsok (kkv-k) digitalizdciés forradalma
A kkv-k digitalizaciéjanak timogatdsa létfontossdgu az egész gazdasdg
versenyképessége szempontjabol. A digitalis 4téllas sordn a kkv-k szdmos

kihivassal szembesiilnek. Az egyikleggyakoribb korlét pénziigyi, a szoftverek,

16 CSEH 2020: 51.



186 AZ EUROPAI UNIO DIGITALIS ATALLASA

ahardverek és a tandcsadds magas koltségeik miatt sokszor elérhetetlenek.
Az §llami tdmogatdsok ezt akorlatot oldjék fel, lehet6vé téve a vallalatirdnyi-
tasirendszerek, a felhéalapt konyvelési rendszerek vagy az e-kereskedelmi

platformok bevezetését. A tudds- és kompetenciahidny sokszor dsszefiigg

apénziigyi helyzettel, de attdl fiiggetleniil is fennall: sok kkv-vezeté nincs tisz-
tiban a digitalis technoldgidk el6nyeivel, vagy nem rendelkezik a megfelelé

ismeretekkel a bevezetésiikhoz. A tdmogatdsi programok ezért a techno-
logia beszerzése mellett a munkavéllalok digitaliskészség-fejlesztését is

finanszirozzék. Az Eurépai Digitalis Innovaciés Kozpontok tandcsaddssal

és mentoraldssal segitik a kkv-kat a digitalis dtallasban. A versenyképesség
elérése és megtartasa, valamint a termelékenység névelése a piaci szereplok
folyamatos kihivésa. A digitalizdlt kkv-k hatékonyabban mikédnek, csok-
kentik a mikodésikoltségeiket és gyorsabban reagélnak a piaci véltozésokra.
A digitélis jelenlét (példaul webshopok) révén 4j piacokra léphetnek, ami

noveli a bevételiiket és a piaci részesedésiiket.

A kulcsfontossdgii ipardgak dtalakitdsa:
gydrtds és mezégazdasdg

Akulcsfontossagu ipardgak dtalakuldsat célzottan segiteni kell, és erre az 4l-
lami tdmogatasok fokuszalnak is. Németorszag példdja jol mutatja, hogyan
lehet azipari termelést digitalizélni és automatizalni.!” A német timogatdsok
(Industrie 4.0) révén a vallalkozésok olyan technolégiakba fektethetnek,
mint a mesterséges intelligencia, a robotizacié és a gyartdsautomatizéldsi
szoftverek, ami néveli a termelékenységet és a minéséget. A programmal
kapcsolatosan azonban szdmos kritika is napvilagot latott, amelyek szerint
problémat jelentett a nagyvillalati fokusz, a programnak a munkaerépiacra
gyakorolt hatdsai és a kapcsol6do kiberbiztonsagi kockdzatok is. 18

A mezdgazdasigban a timogatdsok a precizios gazddalkodasi technol6-
gidk elterjesztését célozzak. A gazdik tdmogatdst kaphatnak GPS-vezérelt

17 SZIRBIK-BERNATH 2023: 174.
18 Bitkom 2025.
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gépek, dronok és szenzorok beszerzéséhez, amelyek optimalizaljak a n6vény-
védé szerek és a viz felhasznéldsét, ezzel novelve a termelés hatékonységat
és fenntarthat6sigit. Az Eurdpai Unid a Vidékfejlesztési Programon ke-
resztiil is jelentds forrdsokat biztosit erre a célra.

A versenyképesség Osztonzése

A fentiek alapjin tehdt az dllami timogatasok tobbféle médon jarul-
nak hozz4 a véllalkozésok versenyképességének noveléséhez. Egyrészt
atermelékenység névelése révén, hiszen a digitalizdcios timogatasok ered-
ményeképpen a vallalkozdsok modernebb, hatékonyabb technolégidkat
(példéul automatizalt rendszereket, fejlett szoftvereket) tudnak bevezetni.
Ez noveli a termelékenységet, cs6kkenti a miikodési koltségeket és javitja
a termékek mindségét. Mdsrészt a digitélis technoldgidk segitségével a vél-
lalkozésok konnyebben 1éphetnek be a nemzetkozi piacokra, tehat novelik
az exportképességiiket. A tdimogatdsok révén létrejovo online platformok,
e-kereskedelmi rendszerek és digitdlis marketingeszkozok lehet6vé teszik
szamukra, hogy uj tigyfeleket érjenek el, és ezaltal noveljék az exportbol
szdrmazo bevételitket. Harmadrészt pedig az dllami timogatdsok célzottan
segitik a kisebb, kevésbé t6keerds vallalkozasokat. Ennek koszonhetéen
a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) is hozzaférhetnek olyan technolégi-
dkhoz, amelyek kordbban csak a nagyvallalatok szdmadra voltak elérhet6k,
ami csokkenti a piaci egyenldtlenségeket, és erésiti az egységes piacot.

A DIGITALIS ALLAM ES A KOZSZOLGALTATASOK
ATALAKULASA
E-kormdnyzat és a kozigazgatds digitalizdldsa
Az e-kormdnyzat teszi lehet6vé, hogy a polgérok és a véllalkozdsok

online intézhessék tigyeiket, ami hatékonyabba, atlathatobba és hozza-
férhetébbé teszi a kozigazgatast. Az EU-s digitalis személyiadat-térca
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alkalmazdsdnak bevezetése is a polgdrok bizalmanak névelését szolgdlja,
lehet6évé téve a személyes adatok és dokumentumok biztonségos taroldsat.?

Tagallami szinten kiemelt figyelmet érdemel Dénia és Esztorszag.
Dénidban a MitID néven ismert egységes digitélis azonosit6 a ddn e-kor-
manyzat alapkove. Ez a rendszer lehetévé teszi, hogy a polgarok egyetlen
bejelentkezéssel férjenek hozzd az 6sszes llami és banki szolgaltatishoz,
megsziintetve ajelszavak tomkelegét és ngvelve a biztonsagot. Esztorszigban
pedig az X-Road nevii decentralizalt adatcsereplatform teszi az észt rend-
szert egyediilallova. Az X-Road a ,csak egyszeri” elv alapjan mikodik, ahol
a polgaroknak csak egyszer kell megadniuk az adataikat, mivel akillonboz6
dllami adatbdzisok a biztonsagos hélézaton keresztiil automatikusan kom-
munikalnak. A rendszerrel magéaval kapcsolatosan alapvet6en nem voltak
negativvisszacsatoldsok, azonban a digitalis szakadékra és a kiberbiztonsagi
kérdésekre vonatkozoan itt is felmeriiltek aggalyok.2°

A polgdrok digitdlis készségeinek fejlesztése
és a tdrsadalmi befogadds

A digitélis kozszolgaltatdsok csak akkor lehetnek sikeresek, ha a polgarok
képesek azokat hasznalni. Az dllami timogatdsok ezen a teriileten a digitalis
készségek fejlesztését célz6 képzési programok és oktatdsi projektek finan-
szirozdsara dsszpontositanak. Ez kiilondsen fontos a hatranyos helyzett
csoportok (példaul idésebbek, alacsony jévedelmtiek) szdmdra, mivel
a digitélis készségek hidnya megakadalyozhatja 6ket a teljes értékd tarsa-
dalmi részvételben.

19 STRIHO 2022: 82.
20 ESPINOSA-PINO 2024.
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Unids és nemzeti finanszirozdsi forrdsok

A digitélis kozszolgaltatisok kapcsdn a legfontosabb unids forrds a mér
kordbban emlitett Helyreéllitasi és Ellenalloképességi Eszkoz (RRF).2! A ko-
ronavirus-jarviny utani gazdasagi helyreallitds céljabol1étrehozott alapbol
atagillamoknak lehetéségiik van arra, hogy a forrdsokat a digitalis atallast
tdmogato beruhdzasokra forditsik. Ezek kozé tartoznak az e-korményzati
rendszerek és a digitdlis infrastruktura fejlesztéseiis. A vonatkoz6 strukturélis
és beruhazdsi alapok, azaz az Eur6pai Regionilis Fejlesztési Alap (ERFA)
ésaz Eurépai Szocialis Alap Plusz (ESZA+) céljaa regiondlis kiilonbségek
csokkentése. Ezekbdl a forrasokbdl finanszirozzék a tagallamok digitalis
infrastruktdrajinak fejlesztését, a digitalis kozszolgaltatisok szélesebb korti
elterjedését, valamint a digitdlis készségek fejlesztését célz6 képzéseket.

Kiilonosen jelent6s a kozvetleniil az Eurdpai Bizottsag ltal irdnyitott
Digitalis Eur6pa program, amely kifejezetten az eurdpai digitdlis kapacitdsok
éstechnologiak fejlesztésére fékuszal. A program tobb mint 176 milli6 eurdt
fektet be tobbek kozott a digitélis kozszolgaltatasok kiépitésébe, a mester-
séges intelligencidba és az adatok és a kiberbiztonsdg terén. A forrasokat
palyazati felhivdsok atjan osztjék el, amelyekre a tagdllami intézmények
ésvillalkozasok palyazhatnak.?2

Erdemes még tovibbi megemliteni az eIDAS-rendeletet, amely elss-
sorban jogi keretet teremt az elektronikus azonositas és bizalmi szolgaltatdsok
tertiletén, azonban a rendelet végrehajtisat tiamogato projektek is részesil-
hetnek unids forrdsokbdl. E projektek célja az interoperdbilis, hatirokon
atnyulé digitélis azonositorendszerek és szolgaltatasok 1étrehozdsa. AzEU
minden polgar és véllalkozas szimadra ingyenes digitalis személyiadat-tarcat
kivén biztositani alkalmazés forméjiban, amelyben biztonsigosan tirolhatok
a személyes adatok és dokumentumok.

21 AzFEurépai Parlament és a Tanics (EU) 2021/241 rendelete (2021. februdr12.) a Helyre-
allitési és Rezilienciaépitési Eszkoz létrehozdsardl.
22 Eurdpai Bizottsag 2018.
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Az Eurépai Uni6 tagallamai hosszu tava stratégiai dokumentumokat
dolgoznak ki, amelyek kijelolik a digitdlis fejlédés prioritdsait és a forrdsok
felhasznélasiiranyait. Ezek a stratégiak biztositjék, hogy a nemzeti és az uniés
forrdsok felhaszndldsa 6sszehangolt legyen.

A nemzeti fejlesztési programok forrdsai részben a tagéllamok sajat
koltségvetése, részben unids kohézios forrasok. Magyarorszdgon a Digitalis
Megtjulds Operativ Program Plusz?* (DIMOP Plusz) az a program, amely
ahazai e-kormdnyzati és digitdlis szolgaltatasok fejlesztésére fokuszal. A di-
gitalis fejlesztések timogatdsa azonban egy horizontalis prioritds, ami azt
jelenti, hogy tobb operativ programban is megjelenik. Kiemelendé a Gaz-
dasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program Plusz?* (GINOP Plusz),
az egyik legjelent8sebb operativ program a 2021-2027-es unids ciklusban,
amelynek f6 célja a magyar gazdasdg versenyképességének és a foglalkoz-
tatdsnak a novelése. Bar nem kizdrolag a digitaliziciora fokuszdl, szamos
olyan alprogramot tartalmaz, amely kozvetleniil timogatja a digitélis atallast
a véllalkozasok szintjén, példdul a kutatést, a fejlesztést és az innovéciot,
valamint a munkaer6-fejlesztést. Ezek a programok a kzponti informatikai
infrastruktdra, a szolgaltatasok informatikai tdmogatdsa, valamint az tigyfél-
oldali e-kozigazgatasi szolgéltatasok fejlesztését célozzak.

Kiberbiztonsdg és adatvédelem mint kiemelt
szempontok az dllami tdmogatdsokban

A digitélis atéllas noveli a kibertimadasok kockazatat, ideértve az online
szolgdltatasok kapcsdn a fogyaszték adatainak esetleges nem megfelel§ kézbe
keriilésétis, ezért a kiberbiztonsdg és az adatvédelem prioritasként kezelése
elengedhetetlen.? A tdmogatasok jelentés része a kiberbiztonsdgi infra-
struktura és a biztonsdgos adatkezelés fejlesztésére iranyul. A kiberbiztonsag

23 Magyar Kormény 2021a.
24 Magyar Kormany 2021b.
25 (GOMBOS 2024: 53.
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azonban nem kizarélag az adatok védelmérél szdl, hanem a bizalomépi-
tésrol is. A sikeres digitélis atéllashoz elengedhetetlen a polgarok bizalma

a digitalis rendszerek irant. Ehhez azonban a polgdroknak latniuk kell,
hogy az adatvédelem szintje megfeleld, nem éri 6ket személyesen rossz

tapasztalat, és a médidbdl sem érkeznek olyan informacidk, amelyek ezt

a bizalmat megingatndk.

A tdmogatdsi programoknal mindig fontos jogi kereta GDPR, amelynek
betartdsa alapfeltétele a timogatdsok elnyerésének. A timogatott projektek-
nek igazolniuk kell, hogy megfelelnek a GDPR-nak az adatminimalizals,
ajogszerti adatkezelés és a megfelel6 adatbiztonsdgi intézkedések terén.

KIHIVASOK ES A JOVOBELI KILATASOK

A tdmogatdsok hatékonysdgdnak mérése
és a visszaélések kockdzata

A tdmogatdsok hatékonysdgdnak mérése rendkiviil sszetett problémakor,
amelyhez a pénziigyi és a tdrsadalmi-gazdasagi eredmények kozotti Gssze-
tiuggések feltarasara van szitkség. A méréshez a kovetkezé mddszereket
alkalmazzék:2¢
+ Kvantitativ mutatok: a felhasznalt timogatésok ardnya (abszorpcio),
a beruhazéasok koltséghatékonysaga és a magantéke bevonasanak
mértéke.
+ Kvalitativ elemzések: kérd6ives felmérések és interjuk, amelyek
feltarjak a projektek valos hatasait és a felmertil6 kihivasokat.
+ Kontrollcsoportos elemzés: a timogatdsban részesiilt vallalkozasok
teljesitményének 6sszehasonlitdsa egy hasonl6, de timogatast nem
kapott kontrollcsoport teljesitményével.

26 OzBUGDAY-BROUWER 2016: 45—70.
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A regiondlis egyenldtlenségek kezelése
a tdmogatdsokon keresztiil

Aregionalis kohézi6 az EU egyik {6 célkittizése. Az unios forrasok elosztdsa

sordn a kevésbé fejlett régidk kiemelt prioritést élveznek. A strukturdlis és
beruhazési alapok és az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA) célzottan
finanszirozza a széles savu internethalézatok kiépitését azokon a tertileteken,
ahol a piaci szerepl6k szdmara ez nem gazdasdgos.

Az EU digitdlis jovdjét formdlé ij stratégidk és programok

Az EU 4j jogszabalyai és programjai egyre ambicidézusabbak, ami a digitalis
jové iranti elkotelezettséget mutatja. A kordbban mar emlitett rendeletek
a digitélis piacokrol és a digitdlis szolgéltatasokrol a versenyt és a fogyasz-
t6i jogok védelmét célozzak a digitélis térben, szabalyozva a nagy online
platformok (kapuérék) miikddését.?’

A mesterséges intelligencidrdl sz6l6 rendelet a vildg els6 dtfogé jog-
szabdlya, amely a mesterséges intelligencia kockdzatalapi megkozelitését
alkalmazza, és szigoru szabdlyokat ir el6 a magas kockazata alkalmazasokra.

Az eurdpai adatszabélyozési stratégia?® célja az egységes adatpiac
létrehozasa. Az eurdpai adatkormdnyzéasrol sz6l6 rendelet,?® valamint
a méltdnyos adathozzaférésre és -felhasznalasra vonatkozé harmonizélt

27 (GOMBOS 2023: 98.

28 A Bizottsig kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi
és Szocialis Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsdgdnak: Eurdpai adatstratégia. Briisszel,
2020. februdr 19. COM(2020) 66 végleges.

29 AzEurépai Parlament és a Tanics (EU) 2022/868 rendelete (2022. méjus 30.) az eurdpai
adatkormdnyzdsrél és az (EU) 2018/1724 rendelet médositdsarél (adatkormanyzasi
rendelet).
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szabélyokrol sz616 rendelet3? jogi keretet teremt az adatok biztonsdgos
megosztasahoz a magdn- és akozszféra kozott, ezzel eldsegitve az innovéciot.

A DIGITALIS ATALLAS HATASA
A MUNKAEROPIACRA ES AZ OKTATASRA

A digitdlis 4téllds nemcsak technologiai és gazdaségi folyamat, hanem egyben

amunka vildginak gyokeres dtalakuldsa is. Az automatizacid, amesterséges
intelligencia és a robotika elterjedése alapjaiban véltoztatja meg a munka-
koroket, ami 4j kihivisokat és lehet6ségeket teremt a munkaerépiacon.

A munkaerdpiac dtalakuldsa és a digitdlis készségek jelentdsége

Ahagyomanyos, repetitiv feladatokat egyre gyakrabban gépek és algoritmu-

sok veszik at, ami a munkavéllal6ktol magasabb szintt digitélis és kognitiv
készségeket kovetel meg. Egyre nagyobb sziikség van a problémamegoldé
képességre, a kritikus gondolkoddsra és a kreativitdsra. Az dllami timoga-
tasok és az unids programok, mint példdul az Eur6pai Szocidlis Alap Plusz
(ESZA+), kulcsszerepet jétszanak ezen készségek fejlesztésében. Olyan
képzési programokat finansziroznak, amelyek a digitalis irdstuddstol kezdve
(példaul az idésebb generaciok szdiméra) egészen a specializalt informatikai
szaktudasig (példaul adattudésok és kibervédelmi szakemberek képzése)
terjednek.

30 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december 13.)
a méltinyos adathozzaférésre és -felhaszndlasra vonatkoz6 harmonizalt szabélyokrol,
valamint az (EU) 2017/2394 rendelet és az (EU) 2020/1828 irdnyelv médositdsdrdl
(adatrendelet).
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A digitdlis oktatds és felndttképzés szerepe

A digitalis 4tallas sikere szorosan Osszefiigg az oktatdsi rendszerek rugal-
massagaval és felkésziiltségével. Az dllami timogatdsok révén a tagallamok
modernizalhatjék az iskolai infrastruktdrat, digitalis tananyagokat fejleszt-
hetnek és tandrokat képezhetnek a legijabb technolégidk hasznélatara.
Afelséoktatésban és a felnSttképzésben a timogatésok a reskilling (1j szakma

tanuldsa) és az upskilling (a meglévd szakmai tud4s bévitése) programokat

osztonzik. Ezek a kezdeményezések segitenek a munkavéllaloknak abban,

hogy alkalmazkodjanak a valtozdsokhoz, és versenyképesek maradjanak
ajové munkaerdpiacan.

Az ,egész életen dt tarté tanulds” koncepcidja

A technolégiai valtozasok sebessége miatt az egész életen 4t tartd tanulds

koncepcidja vilt a munkaerépiaci stratégia kozponti elemévé. Az dllami
taimogatasok 6sztonzik a véllalkozdsokat, hogy fektessenek be a munka-
vallaloik képzésébe, és arra buzditjék a polgarokat, hogy folyamatosan

fejlesszék a képességeiket. Az unids forrasok segitenek létrehozni olyan

digitélis tanuldsi platformokat és mikrotanusitvinyokat, amelyek rugalmas

és személyre szabott tanuldsi utakat kindlnak. Ez nem csupén a gazdasagi

névekedést szolgélja, hanem a térsadalmi egyenlStlenségek csokkentéséhez

és a digitalis befogadds erdsitéséhez is hozzajarul.

OSSZEGZES: A DIGITALIS ATALLAS
MINT KOZOS EUROPAI PROJEKT

Az dllami tdmogatdsok kulcsfontossagu szerepet jatszanak a digitalis 4tallas
telgyorsitdsdban az Eurépai Unidban. A timogatisok nem csupan pénziigyi
injekcidkat jelentenek, hanem stratégiai eszk6zok, amelyek hidat képeznek
a digitalis technol6gidk és a gazdasdgi-tarsadalmi szerepl6k kozott. A jove-
beli szakpolitikiknak tovébbra is holisztikus megkézelitésre van sziikségiik,
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amely egyszerre fokuszél az infrastruktura kiépitésére, a humén eréforrasok
fejlesztésére és a versenyképes, biztonsdgos digitélis kérnyezet megte-
remtésére. A legfébb kihivds a timogatdsok hatékonysdganak folyamatos
mérése és a regionalis kiilonbségek csokkentése, hogy senki ne maradjon
le a digitdlis fejlédés utjan.

A digitalis atallds szorosan 6sszefiigg a zoldatalldssal is, hiszen
a digitalizdcié nemcsak a gazdasdgot teszi hatékonyabbd, hanem a kor-
nyezeti célok elérését is timogatja. A digitalizalt rendszerek, mint példdul
az okoshdldzatok és a preciziés mezbégazdasag, jelentds energia- és erdfor-
ras-megtakaritast eredményeznek, hozzéjarulva ezzel a fenntarthatébb jové
épitéséhez. Az dllami timogatasok ezért mindkét atdllasban egyidejiileg
jatszanak meghatdrozo szerepet.

Azunids politika mdsik sarokkéve a technoldgiai szuverenits megterem-
tése. A geopolitikai kihivasok és a globalis technoldgiai verseny fényében
létfontossiguy, hogy Eurépa csdkkentse a kiilsé (elsésorban az amerikai
és azsiai) techoriasoktol valé fiiggdségét. A kdzpénzek célzott felhasznalasa
(példéul a chipek gyartasénak timogatésa vagy a sajat felhé-infrastrukta-
rik kiépitése) lehetdvé teszi, hogy az EU sajét technoldgiai kapacitasokat
épitsen ki, biztositva ezzel a stratégiai autonomidjat.

Végiil pedig a mesterséges intelligencia robbandsszerti fejlddése 4j dimen-
zidba helyezi a digitalis atéllast. Az EU attord jogszabalya, az MI-rendelet
egyediilallé médon 6sztonzi a felelds és etikus MI-fejlesztést. Az dllami
tdmogatdsoknak ebben a kontextusban is kulcsszerepiik van: biztositaniuk
kell, hogy az MI-rendszerek ne csak hatékonyak, hanem atlathatok, bizton-
sagosak és az emberi jogokat tiszteletben tartok legyenek.

Végs6 soron a digitalis atallds sikere nem a bevezetett technolégiak sza-
mdban mérheté — ahogyan arra az Eurépai K6zponti Bank kordbbi elnoke,
Mario Draghi is felhivta a figyelmiinket—,3! hanem abban, hogy milyen
mértékben jarul hozzé a tirsadalmikohéziohoz és az emberek mindennapi
életénekjavitasihoz. Az dllami timogatdsok célja, hogy a digitdlis fejlédés ne
csak a gazdasdgi elit, hanem a tirsadalom minden rétege szdmadra elérhet6vé
véljon, megeldzve a digitélis kirekesztést. A digitalis 4tallis nem csupan

31 DRAGHI 2024.
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eszkozok beszerzése és fejlesztése, sot alapvetéen tizleti, politikai és oktatdsi
hozzaallés. Ez a k6zos eurdpai projekt, a digitdlis humanizmus alapelveire
épitve, azt igéri, hogy egy olyan jovét teremt, amelyben a technoldgia
az ember szolgélatédban all.
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