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I. ADIGITALISKESZSEG-FEJLESZTES HELYE
ES SZEREPE A KOZIGAZGATASI KEPZESBEN'!

A FEJEZET CELKITUZESE

A fejezet célja, hogy poziciondlja a tantdrgy helyét és funkcidjat a kozigazgatasi
fels6oktatdsi képzésben.

DIGITALISKOMPETENCIA-FE]LESZTI:ZS AZ EGYETEMEN

A napjainkban zajl6 digitalizacié a tirsadalom minden alrendszerét dtalakitja. A di-
gitalis okoszisztéma térnyerése informatikai tartalmat ad szinte minden teriiletnek.
A Covid-19-jarvany kényszertien gyorsitotta e folyamatokat, és ugyanezt teszia ge-
nerativ mesterséges intelligencia is. Az egzisztencilis, iskoldzottsagi, nyelvismereti
helyzet fiiggvényében a jarvany hatdsira ugrésszertien nétt a digitélis egyenlStlenség.
Ugyanakkor mas készségek hangsulyossiga is el6térbe kertil, igy a tdjékozott dontés-
hozatalé, a kreativ problémamegoldisé, de mindenekel6tt az alkalmazkodoképességé.
Ma mar alapértelmezés, hogy a generativ mesterséges intelligencia megkeriilhetet-
len a tanulasi folyamatokban és a kreativ munkakoérokben. Es bar az Al (artificial
intelligence/mesterséges intelligencia) hasznilata kdnnytnek ttinik, a jé hasznélata
(mely alatt elsésorban hatékony és etikus hasznalatot értiink) elézetes tanulasi fo-
lyamatot igényel. Ezeket valamennyi oktatasi szinten készségfejlesztésként be kell
épiteni az oktatdsi rendszerekbe is.?

Annyira gyorsan érkezett az Al, és hatdsa annyira felforgaté volt, hogy azéta is
fut a teljes iskolarendszer az események utédn. (Példaul: a 2022. novemberi piacra
lépést kovetd 6todik nap érte el a ChatGPT az 1 milli6 regisztralt felhasznalot, mig
2 hénap kellett a 100 milli6 regisztrélt felhasznalohoz. 2025 tavaszan mér a becslé-
sek minden 10. embert a haszndlék kozé soroljak.) Azok az oktatasi intézmények,
amelyek szovegalkotdst varnak el a hallgatoktol (tehat szinte mindegyik oktatasi

1 Afejezetszovegéta ChatGPT 4.0 (plus) verzidjaval ellendriztettem. OpenAl. (202, July7).Response
generated by ChatGPT [Large language model]. https://chat.openai.com/chat
2 Tam-EL-AZAR2020.
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szint), ki kell hogy alakitsak a viszonyukat a generativ Al-alapu szolgaltatédsokkal.
Nem csak a hallgatoknak (és oktatoknak!) kell megtanitani az etikus és helyes
hasznalat alapjait, hanem e megoldasokat az oktatdsmoédszertani rutinok kozé kell
emelni, méghozz4 azonnal. (Rdaddsul ennek szabélyrendszerét is meg kell alkotni,
lehetdség szerint az intézményi specifikumok figyelembevételével.) Kiilonben
az oktatas tartalma hirtelen anakronisztikussa, szamonkérése pedig szimbolikussa
valik. A digitélis 6koszisztéma velejardja az ismeretek frissen tartasanak kényszere,
amely magéval hozza az élethosszig tart6 tanulds kotelezettségét. A frissitésre vard
tuddsok jelentds része digitalis kompetencia, igy ezt hivhatjuk akdr a digitalis fel-
késziiltség frissen tartisanak is.

Ahogy az EU Digital Education Action Planje is megfogalmazza két f6 stratégiai
prioritdsaban, a magas szinvonald digitalis oktatasi 6koszisztéma fejlédésének
el6segitéséhez egyfelSl infrastruktira, digitalisan kompetens tandrok és szervezet,
valamint digitalis platformok és tananyagok kellenek, masfel 6l a digitdlis készségek
és kompetencidk fejlesztése.? Ezt egészitette ki az Al Act (2024/1689/EU), amely
amesterséges intelligenciat alkalmazo szervezetek szdmara kotelez6vé tette, hogy
alkalmazottai megfelel6 Al-irastuddsét biztositaniuk kell. A 2025. februar 2-a 6ta
hatélyos jogszabaly egy jogyakorlat-gytijtemény létrehozasat is el6irta. Ezenkiviil
az Eurépai Bizottsig 2025 tavaszdn az Al Continent Action Plan égisze alatt inditott
egy Al-szakérték szamdnak novelését célzé programot, amelynek sordn egy Al Skills
Academy-ben fognak 6ssze Al-témdju szakdolgozatokat, gyakornoki programokat,
osztondijakat és mas generativ Al-képzési elemeket. Végiil meg kell emliteni a Digital
Europe Programme (2025-2027) stratégiat, amely 1,3 millidrd eurds keretet biztosit
Al-, kiberbiztonsagi és digitdliskészség-fejlesztési célokra.* Ma mdr nem a targyi
tudas dtadasa a legfontosabb egy felsdoktatasi intézményben. Nem is adhatunk
olyan ismereteket, amelyek maradéktalanul kialljak az id6 prébajat, viszont adha-
tunk olyan kompetencidkat, amelyekkel az ismeretek frissen tarthaték, amelyekkel
a hallgatok képesek alkalmazkodni, valtozni, tanulni és masokkal egytittmiikodni.
A fékuszt tehdt most elvonjuk az ismeret-kozpontusagrol, és egy olyan vildgot mu-
tatunk, amelynek eszkozrendszerével a hallgatok aktiv és személyre szabott médon
lesznek részesei sajat tanulasuknak.

Bar a legtobb fels6oktatasi intézmény alapértelmezésnek tekinti, hogy a be-
jové hallgatok mar rendelkeznek digitalis alapkompetencidkkal, a gyakorlat erre
szamtalanszor racafolt. Rdaddsul a rendkiviil gyorsan béviilé, versenyképességhez
szitkséges digitalis kompetencia tananyag 6ndll6 megismerése nemis virhaté el egy

European Commission [é.n. a].
4 Al Act (2024/1689/EU).
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hallgat6tol, muszaj ehhez kapaszkodékat adnunk. Ebbél a megfontolasbél dontott
tigy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkdzi Tanulma-
nyok Karanak vezetése, hogy a kozigazgatas-szervezo alapképzés kotelez6 targyava
teszi a Digitaliskompetencia-fejlesztés cimt tantargyat, amely heti2 + 2, azaz 6ssze-
sen 30 elméleti és 30 gyakorlati éraban nyujt készségszintl, kompetenciafejlesztd
ismereteket. A térgy a DigComp referenciakerethez igazodé (a legtobb teriiletén
megfeleld) elvardsokat tdmaszt, kiegészitve e-iigyintézési (kozigazgatdsi és keres-
kedelmi) felhaszndléi alapokkal.

Ezért is mutatjuk be — bevezet6 jelleggel - a digitaliskompetencia-fejlesztés
referenciakereteit az aldbbiakban.

A DIGITALISKOMPETENCIA-FEJLESZTES
REFERENCIAKERETEI

A digitalis kompetencia referenciakereteinek elsédleges célja a készségek ossze-
hasonlithat6sdga, a kompetencidkkal definialt foglalkozasok egységes leirasa,
afoglalkozdsok korébe tartozé feladatok ellatasahoz sziikséges digitélis ismereteket
tartalmaz6 képzések kialakitasa, végiil a munkahelyi mobilitds (akdr nemzetkozi)
biztositasa. Ez utobbihoz csatlakozik az ESCO (készségek, kompetenciék és foglal-
kozasok eurdpai osztalyozasa), amely tovabb segit az integréltabb és hatékonyabb
munkaerépiacok kialakitdsaban.

DIGCOMP 2.2 ES A NEMREG NYILVANOSSAGRA HOZOTT 3.0

Azels6 eurdpai szintt digitalis kompetencia referenciakeretet a DigComp adta 2016-tl.

ADigComp 2.2 aDigComp kordbbi verzidja, amely igazodik a digitalis fejlodéshez,
és olyan transzverzélis kérdéseket vitat meg, mint a biztonsag és a problémamegol-
das, valamint mas gyakoribb kérdéseket, példaul a tartalom létrehozasat, a digitalis
eszkozokon keresztiili interakcidt vagy az egyszert kommunikéciét. (A DigComp
3.0 verzi6janak elfogaddsat 2025. év végén jelentették be.)

A digitélis kompetencia tertileteit és szintjeit leird referenciaanyag 2.2-es véltozata
nyolcjartassagi szinten, a kordbbi verziokndl drnyaltabban mutatja be és példdkkal
illusztrdlja a digitalis kompetencia fejlédésének egymasra épiild szintjeit. A 3.0-s
véltozat a nyolc szintet négy szintre éllitja vissza:

+ Foundation (alapszint/kezdé szint),

+ Intermediate (kdzépszint/kozéphalado),
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+ Advanced (emelt szint/halado),
+  Specialised (szakérté mesterszint).

A digitalis kompetencia messze meghaladja a mobilunk vagy szamitdgépiink szoka-

sos hasznélatat, és magaban foglalja az informacids és kommunikaciés technolégiak
kreativ, kritikus és biztonségos alkalmazasat.S

Digitalis

kompetenciak

Biztonsag

Személyes
észség

adatok és

maganélet
és jollét

Kornyezet-

Eg

1.1. dbra. DigComp kompetenciateriiletek és kompetencidk
Forrds: COSGROVE—CACHIA 2025

5 CARRETERO GOMEZ et al. 2017.
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Ajelenleg érvényes kompetenciateriiletek és kompetencidk a kovetkezok:

1. kompetenciateriilet: Informdacid- és adatmenedzsment
1.1. Adatok, informacidk és digitalis tartalmak bongészése, keresése és sziirése
1.2. Adatok, informéciok és digitélis tartalmak értékelése
1.3. Adatok, informéciok és digitélis tartalmak kezelése

2. kompetenciateriilet: Kommunikdcio és egytittmakodés
2.1. Interakcié digitalis technologiakon keresztiil
2.2. Megosztas digitalis technologidk segitségével
2.3. Allampolgdri részvétel digitalis technoldgiék segitségével
2.4. Egytittmikodés digitalis technologidk segitségével
2.5. Netikett
2.6. A digitalis személyazonossag kezelése

3. kompetenciateriilet: Digitalis tartalmak létrehozasa
3.1. Digitalis tartalmak fejlesztése
3.2. Digitalis tartalmak szerkesztése
3.3. Szerz6ijog és engedélyek
3.4. Programozas

4. kompetenciateriilet: Biztonsig
4.1. Eszkozok védelme
4.2. A személyes adatok és a maganélet védelme
4.3. Az egészség és a jollét védelme
4.4.Kornyezetvédelem

s. kompetenciateriilet: Problémamegoldas
s.1. Technikai problémak megoldasa
s.2. Igények és technolégiai vlaszok megfogalmazasa
s.3. Digitalis technologidk kreativ alkalmazdsa
s.4. Digitélis kompetenciabeli hidnyossagok felismerése
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1.2. dbra. DigComp kompetenciateriiletek, jelentés
Megjegyzés: Kozel 25 ooo vilaszad6 vélasza alapjan, 2019. janudr 21. és
2025. augusztus 3-a kozott. Nem reprezentativ. (2025. augusztus 3-i éllapot)
Forrds: https://digcomp.digital-competence.eu/digcomp/
result/2uri=cbb3930a20975930e23912310381489d

ADigcomp 3.0-ban az Al-készségek hangsulyosan kapnak helyet, azonban nem kii-
16n Al-kompetenciaként, hanem transzverzalisan, minden relevans kompetenciin
beliil jelennek meg mint kritikus, etikus és alkotd aspektus. Péld4ul:

1. Informacid- és adatkezelés

« 1.2 Al-alapt forrdsértékelés: algoritmusok haszndlata a hitelesség és meg-
bizhat6sdg azonositasdhoz.

o 11-13 Al-vezérelt keresés, adatvizualizacio és adattorlés etikdjanak ismerete.

2. Kommunikdcié és egyiittmiikodés
o 2.2-2.4 Generativ Al-eszkozok kozos dokumentumkészitéshez, chatbotok
vagy automatizalt forditok hasznélata.

« 2.5-2.6 Digitalis identitds kezelése mesterséges intelligencia altal javasolt
profilkimutatdsok ellenérzésével.


https://digcomp.digital-competence.eu/digcomp/result/?uri=cbb3930a20975930e23912310381489d
https://digcomp.digital-competence.eu/digcomp/result/?uri=cbb3930a20975930e23912310381489d
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3. Digitélistartalom-alkotds
 3a1-3.2 Al-alapt tartalomgeneralas, képfeljavitas, videoszerkesztés.
« 3.4 Programozasi feladatokban val6 egytittmitikodés generativ Al-jal, illetve
szamitogépes gondolkodas Al-projektekhez.

4. Biztonsag
+ 4.2 Automatizdlt adatvédelmi bedllitisok megértése és kritikus alkalmazasa.
« 4.3 Digitalis wellness: Al-alapt érzelmi tdmogatds alkalmazdsa, figyelmez-
tetések az online tulzasokrol.

o 4.4 MIkornyezeti libnyomanak felismerése, fenntarthaté Al-hasznalat
tdmogatdsa.

5. Problémamegoldas
+ 5.1 Al-alapd hibafelismerés (példaul prediktiv karbantartds).
o 5.2 Al-eszkozok kivalasztésa igényekhez (péld4dul automatizalt szoveg-
feldolgozé rendszer).
+ 5.3 Kreativ Al-alkalmazas innovaciéhoz (példaul Al-generélt prototipus).
o 5.4 Sajat digitélis hidny teriileteinek felismerése, Al-alapu tanulasi javaslatok
igénybevétele.®

ADigComp 3.0 minden kompetenciaszinthez megad konkrét tanuldsi eredménye-
ket, amelyek Al-integréci6val egyiitt mutatjak meg, hogy a tanulé mit tudjon (tudas,
készség, attitid) formdban. Ezek kozé tartozik tobbek kozétt, hogy:
« Alapszinten: ,Alapvetéen képes az Al-alapt kereséeszkozok biztonsagos
hasznalatdra és forrasértékelésre Al segitségével.”
o Szakérté szinten: ,Etikusan képes generativ MI-t haszndlni, mérlegelve

azadatvédelmi és jogi kritériumokat, mikézben innovativ digitélis terméket
fejleszt.””

A DigComp 3.0 megjelenése magaval hozta a kapcsolddo, a kovetkezékben bemu-
tatott specidlis kompetenciarendszerek Al-integracidjat, harmonizacidjat.

6 Onthe Road to DigComp 3.0 2024.

7 European Commission — The Joint ResearchCentre [é.n. a].
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1.1 tabldzat. A kapcsolddé kompetencia-keretrendszerek
vdrhaté vdltozdsa a DigComp 3.0 megjelenésével
Keretrendszer neve Hatas a DigComp 3.0 megjelenésével

Villalkozéi keretrendszer
(EntreComp)

Munkahelyi kompetencidk

A mesterséges intelligencia és a digitélis innovécids készségek erésebben
kapcsolddnak a vallalkozoi szemlélethez. A kreativ digitalis probléma-
megoldds, adatvezérelt dontéshozatal és az etikus technoldgiahasznélat
hangsulyosabb4 valik.

A munkahelyeken egyre fontosabbad vélik az Al haszndlata, adatvédelem,
digitélis biztonsdg és az automatizélt rendszerekkel valé egyiittmiikodés.

(DigComp at Work) Ezek a készségek kozvetleniil beépiilnek a munkavégzéssel kapcsolatos
digitalis elvardsokba.

Oktatasi intézmények A tanuldsi eredmények és az Al etikus haszndlatianak hangsilya lehet6vé
digitalis érettsége teszi, hogy az oktatasi szervezetek célzottabban tervezzék digitalis fejlesz-
(DigCompOrg) téseiket, példaul a tandrok, didkok és vezetSk képzéseiben.
Fogyasztoi digitalis Az Al-alapt dontéstimogato6 rendszerek, adatkezelési dontések és a digi-
tudatossag talis rekldmkritika erdsiti a tudatos, felel6sségteljes fogyaszt6i magatartdst
(DigCompConsumers) a digitélis térben.

, s Az oktatok szerepe boviil: képesnek kell lenniiik mesterséges
Pedagdgusok digitalis R 1k s e .

o intelligencidval timogatott tanitdsi eszkozok, adattudatos moédszerek

kompetencidja és digitalis jogi keretek alkalmazdsdra. A tanuldsi eredmények pontositdsa
(DigCompEdu) i Jo8 ’ Y

segiti az oktatdsi célok megvalositasat.

Forrds: a szerzd szerkesztése

DIGCOMP AT WORK

Miutén az EU 6sszes munkahelyének kozel 85%-a mar alapveté digitalis készsé-
geket igényel, és ehhez képest az EU lakossaganak 10%-4dndl hianyoznak a digitalis
készségek, mig tovabbi 35% nem rendelkezik alapveté digitalis készségekkel sem,
sziikséges volt egy 6sztonz6, értékels keretrendszert alkotni.

A CEDEFOP (The European Centre for the Development of Vocational
Training — Eurépai Szakképzés-fejlesztési Kozpont) kezdeti kutatasinak (2019. mér-
cius) elsé eredményei bemutatjék az 4lldsajdnlatokban kért 10 képességet: legyen
alkalmazkodé a véltozasokhoz, jol miikodjon egyiitt a csapatban, hasznaljon irodai
szoftvereket, segitse az tigyfeleket, haszndljon szimitogépet, oldja mega problémadkat,
jolkommunikaljon, legyen kreativ, képes legyen rangsorolni, kezelni a projekteket.®

8 Kruzeretal. 2020.
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A DigComp at Work 2020 juliusaban napvildgot latott jelentése és annak végre-
hajtési irdnyelvei gyakorlati 1épéseket, kulcsfontossigu intézkedéseket, tippeket
és online forrasokat tartalmaznak az EU digitéliskompetencia-keretének (DigComp)
lehetd legjobb kihasznaldsa érdekében a ,foglalkoztathat6sagi palydn” — az oktatas-
tol a fenntarthaté foglalkoztatdsig és a vallalkozoi szellemig. Ezek az vj irdnyelvek
tovabb segitik a benne rejl6 lehetdségek kibontakoztatasat, és biztositjak, hogy
az eurdpai munkaer6 rendelkezzen a digitélis készségekkel a siker érdekében, amint
avildg felépiil e vildgjarvanybol.

Ajelentés olyan esettanulmanyokat tartalmaz, amelyek mar hasznéljik a DigComp
keretrendszert sajat digitalis készségeikhez, és egy implementacids utmutatéval
egyiitt jelentetik meg, amely tartalmazza a legfontosabb lépéseket és gyakorlati
tippeket.?

ENTRECOMP

Az EntreComp (The Entrepreneurship Competence Framework) az EU 2016-ban
kiadott eurdpai véllalkoz6i kompetencidk keretrendszere. Az atfogo, rugalmas
és tobbcélu referenciakeret célja, hogy megértsék, mit jelent a véllalkozdi szellem
mint az egész életen 4t tartd tanulds kulcskompetencidja.

Célja az eurdpai polgarok és szervezetek vallalkozoi képességének fejlesztése,
illetve az erre irdnyul6 tevékenységek tdmogatasa és 6sztonzése. Az EntreComp
azismeretek, készségek és attitidok leirdséval sugallja, hogy mit jelent a vallalkozdi
szellem. A rendszer hairom kompetenciateriiletbol all: az ,6tletek és lehetdségek”,
az ,erdforrdsok” ésa ,cselekvés”. Minden egyes teriilet s kompetencidt foglal magd-
ban, amelyek egyiittesen alkotjdk a vallalkozdi szellemet. A keret a 15 kompetencidt
egy 8 szintii progressziés modellben helyezi el. Tovabba biztositja a 442 tanuldsi
eredmény atfogo listdjat, amely inspirdciot és betekintést kinal a beavatkozdsokat
tervezok szamdra kilonbo6z6 oktatasi kontextusokbol és tertiletekrol.

9  European Commission [é.n. d].
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Tervezés és Otletek
Mmenedzsment P x értékelése

Forraso¥%

eseysobzow
30Se110J043

1.3. bra. EntreComp elemek, alelemek
Forrds: European Commission [é. n. e]

DIGCOMPORG

A DigCompOrg (Digitally Competent Educational Organisations — Digitélisan
Kompetens Oktatasi Szervezetek) keretrendszert oktatdsi szervezetek (4ltalinos
iskolak, kozépiskolak, szakképzési intézmények, felnéttoktatdsi és felsdoktatasi
intézmények egyarant) hasznélhatjak az 6nértékelési folyamataik irdnyitdsara,
és annak ellenérzésére, hogy a digitalis tanuldsi technologiak bevezetése felé tett
1épéseik mennyire voltak hatékonyak.

Tekintettel arra, hogy a DigCompOrg eur6pai kezdeményezés (az EU-tagéllamok
képviseldia digitélis és online tanuldssal foglalkozé munkacsoporton [WG DOL]
keresztiil timogatték a keretrendszer fejlesztését), egész Eurdpaban megkonnyitheti


http://privacygrade.org/home

I. ADIGITALISKESZSEG-FEJLESZTES HELYE ES SZEREPE 17

akapcsolodé kezdeményezések atlathatosdgat és 6sszehasonlithatdsagat, valamint
szerepet jatszhat az egyes tagallamok kozotti egyenlStlen fejlédés kezelésében is.

A DigCompOrg stratégiai tervezési eszkozként is hasznilhaté a dontéshozok
szamara, a digitdlis tanuldsi technologidk regionalis, nemzeti és eurdpai szintl ok-
tatdsi szervezetek dltali hatékony elterjesztése érdekében. Hasznélhat6 eszkozként
a digitalis tanulasi technologiak hatékony alkalmazasahoz sziikség van a megkozelités
tudatositasarais. Célja, hogy f6leg az adott oktatdsi szervezet dltal végzett tanitasi, ta-
nuldsi, értékelési és a kapcsolddo tanuldstimogatd tevékenységekre 6sszpontositson.

A DigCompOrgkeretrendszer 7 kulcselemmel és 15 alelemmel rendelkezik, de
lehetéség van dgazatspecifikus elemek és alelemek hozzdadasara is. A DigCompOrg
egyes elemeihez és alelemeihez szdémos deskriptort dolgoztak ki (6sszesen 74-et).

Ahogy az 1.3. dbrdn is lathat6, a DigCompOrg elemei, alelemei és deskriptorai
egy kor szegmenseként mutathatok be, kiillonos hangsulyt fektetve ezek egymaéssal
valé 6sszefiiggésére.

Irnyitas és
Himogatott s iranyitasi modell

megvaldsitasi terv A személyzet és a hallgatok
digitélis kompetencidja

A kildetés, jovokép

és stratégia része . P
9 A szerepek és a pedagdgiai

megkozelitések ujragondolasa

(agazatspecifikus
alelem)

A digitalisan

képzett oktatasi
szervezetek
eurépai
keret-
rendszere
Digitalis
infrastruktdra
Fizikai és virtualis
tanulasi terek
Partnerségek
kialakitasa A digitalis tartalom
A kommunikacié és az OER tamogatasa
stratégiai megkozelitése
Halozat és A tantervek Ujratervezése/
megosztas témogatasa Ujraértelmezése

1.4. dbra. a DigCompOrg elemek, alelemei és deskriptorai
Forrds: KAMPYLIS et al. 2015


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC98209
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A digitélis tanulasi technolégidk a DigCompOrg kontextusaban kulcsfontossaga
lehet6séget jelentenek az oktatdsi szervezetek szimadra, amelyek komoly elérelépést
tehetnek a mindségi oktatds sajitos kiildetésének és jovoképének megvalositasa
érdekében. A digitalis technol6gidk implementaldsa jelent6s oktatdsi innovéciot
igényel, és a valtozds tervezésének harom alapdimenzidjat foglalja magdban: a pe-
dagogiait, a technologiait és a szervezetit.

A DigCompOrg inkabb kiegésziti, mintsem helyettesiti a mar meghatarozott
célokra hasznalt mas kereteket és eszkozoket: példaul a DigComp-keretrendszert,
amely a hallgatdk digitalis kompetencidja relevans szempontjainak fejlesztésére
szolgal.*?

DIGCOMPEDU

Mivel a tandri szakmdk gyorsan valtozé igényekkel néznek szembe, a pedagogu-
soknak a kordbbiakhoz képest egyre szélesebb és kifinomultabb kompetencidkra
van szitkségiik. Kilonosen a digitélis eszkozok novekvo jelenléte és a didkok digi-
talis kompetencidjdhoz val6 hozzdjarulds kotelessége igényli az oktatoktol, hogy
fejlesszék sajat digitalis kompetencidjukat. Ezért sziiletett meg az oktatok digitalis
kompetenciijanak kozds eurdpai keretrendszere (DigCompEdu).

Nemzetkozi és nemzeti szinten szamos keretet, onértékelési eszkozt és képzési
programot fejlesztettek ki, amelyek leirjék a digitalis kompetencia aspektusait az ok-
tatok szdmdra, és segitenek nekik felmérni kompetencidjukat, azonositani képzési
igényeiket, és célzott képzést kindlni.

A DigCompEdu egy tudomanyosan megalapozott keretrendszer, amely segit
irdnyitani a szakpolitikét, és kozvetleniil adaptalhaté a regionalis és nemzeti képzési
programok megvaldsitasaba. A DigCompEdu keretrendszer az oktatok szamara
késziilt, az oktatds minden szintjén, a kisgyermekkortol kezdve a felséoktatasig
és a feln6ttoktatdsig, beleértve az dltaldnos és szakképzést, a specidlis nevelési
igényu oktatdst és a nem formélis tanuldsi 6sszefiiggéseket. Célja, hogy éltalanos
referenciakeretet biztositson a digitédliskompetencia-modellek fejlesztéi szamara.
Koz06s nyelvet és megkozelitést biztosit, amely el8segiti a hatdrokon atnyulé pér-
beszédet és a bevilt gyakorlatok cseréjét.!!

10 KaMPYLIS et al. 2015.
11 REDECKER 2017.
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Digitalis Tanitas
eroforrasok és tanulas
Szakmai Kivalasztas — Tanitas A.ta.n’u!ék
elkotelezettség , . digitalis kompe-
Létrehozas és . ) tenciajanak
modositas ( Utmutatas elésegitése

egylttmuikodés

Reflexiv
gyakorlat

Digitélis tovabbképzés

Szervezeti
kommunikécié
Szakmai (

Informacios

Kezelés, . Pt .
és médiamdveltség

- . Kollaborativ tanulas
védelem, megosztas

Onszabalyozott tanulas Kommunikécié

Tartalomkészités

PR, A tanulék
Ertékelés képessé tétele Felel6s hasznalat

Hozzaférhet6ség Problémamegoldas

és befogadas

Ertékelési stratégiak -~

Differencialas és

Bizonyitékok elemzése ; .
személyre szabas

A tanulok

~— B Visszajelzés és tervezés —/ 1 ,
aktiv bevonasa

1.5. dbra. DigCompEDU elemek, alelemek
Forrds: European Commission — The Joint Research Centre [é. n. b]

A DigCompEdu keretrendszer célja, hogy rogzitse és leirja az oktatdspecifikus
digitalis kompetencidkat. Hat teriileten 22 elemi kompetencidt killonboztet meg.

Az1.teriilet a tdgabb szakmai kornyezetre irdnyul, vagyis az oktatok digitalis-

*
technoldgia-hasznalatara akollégakkal val6 szakmai interakcidban, tanuldkkal,
sziilokkel és mds érdekelt felekkel, illetve sajit egyéni szakmai fejlédése
érdekében.

+ A2 teriilet a hatékony és felel6sségteljes hasznalathoz sziikséges kompeten-
cidk meglétét vizsgalja. Képes-e az oktaté digitalis eréforrasok létrehozésara
és megosztasara a tanuldshoz?

+ A3 teriilet a digitlis hasznalat melletti elkotelezettséget vizsgalja, az esz-
kozok és modszerek kezelésének és irdnyitdsanak jelenlétét a tanitdsban
és a tanuldsban.

+ A 4. teriilet a digitalis stratégidk alkalmazasat vizsgilja.

» Azg. teriilet a digitélis technoldgidk lehetdségeire 6sszpontosit tanulokoz-
pontu tanitdsi és tanuldsi stratégidk létrehozdséhoz.

+ A6.részrészletezia szitkséges pedagogiai specialis kompetencidkat a hallga-

tok digitdliskompetencia-fejlesztésének megkonnyitése érdekében.

Az egyes kompetencidk ciméhez rovid leiras is kapcsolddik, amely referenciapont-
ként szolgdl. A keretrendszer egy progressziés modellt is javasol, hogy segitsen


https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/key-competences-lifelong-learning/digcompedu/digcompedu-framework_en

20 DIGITALISKESZSEG-FEJLESZTES

az oktatoknak felmérni és fejleszteni digitalis kompetencidikat. Hat kiilonb6z6
szakaszt vézol fel, amelyeken keresztiil egy oktato6 digitalis kompetencidja jellem-
z6en fejlédik:
a) Az elsé két szakaszban (az Ujonc [A1] és a Felfedezd [A2]) az oktatdk be-
fogadjak az uj informacidkat, és fejlesztik az alapvetd digitalis gyakorlatokat.
b) Akovetkezd két szakasznal (az Integrator [Bi1] és a Szakérté [B2]) tovabb
tudjak béviteni és strukturdlni a digitalis gyakorlatokat.
¢) Alegmagasabb szinten (a Vezetd [C1] és az Uttoré [C2]) mar tovibbadjik
tudasukat, kritizaljdk a meglévé gyakorlatot, és 6j gyakorlatok kidolgozasaban
is részt vesznek.

DIGCOMPCONSUMERS

A fogyasztok digitélis kompetencidjat olyan kompetenciaként hatirozzék meg,
amellyel a fogyasztoknak rendelkeznitik kell ahhoz, hogy aktivan, biztonsdgosan
és magabiztosan legyenek jelen a digitalis piactéren.
Afogyasztovédelmi téren digitdlisan kompetens fogyaszté magabiztos az aldbbi
teriileteken:
+ tdjékoztatdson alapul6 dontések meghozatala a digitdlis piactéren;
+ biztonsagos online tevékenység és annak elkeriilése, hogy aldozatul essenek
csaldrd vagy megtéveszt6 online piaci mutveleteknek;
+ adigitdlis marketing- és reklimtevékenység megértése;
+ online pénziigyi mtveletek kezelése;
» adigitalis adatgytijtés kockazatainak és elonyeinek, tovabba a felemelked6
kozosségi gazdasagnak a megértése.

A DigCompConsumers 14 kompetenciit azonosito, laza ajinldsok rendszere, ame-
lyeket hdrom £6 teriiletre lehet csoportositani: a vasarlas eldtti, a vésarlas alatti
és avasarlasi utdni szakaszra. A keret minden egyes kompetenciat konkrét példakkal
illusztrdl a tudds, a készségek és a kompetencidk tekintetében.

E keret elsédleges célkozonsége a szakérték kore: hatdsagok, fogyasztoi szerve-
zetek, fogyasztoi tdjékoztatdsi szakértok, valamint oktatdsi szakemberek, példdul
tandrok és tanarképzd intézmények, tovibba a maganszféra szerepléi és a civil
tarsadalom.!?

12 BRECKO—FERRARI 2016.
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DIGKOMP

Magyarorszag a digitélis kompetencia fejlesztésének kényszerére a Digitélis Jolét
Programokkal és kapcsol6dé dgazati programjaival valaszol. Az innovacidért és tech-
nologidért felel6s miniszter kezdeményezésére a kormany 2019 nyardn hatérozatot
hozott a Digitélis Kompetencia Keretrendszer (tovabbiakban DigKomp) fejleszté-
sérdl és bevezetéséneklépéseirél.!* A GINOP-6.1.2 projektben a DigKomp hossza
tavii mitkddési koncepcid részeként késziil a hazai Allampolgéri Digitdliskompeten-
cia-keret. A DigKomp Allampolgéri Digitéliskompetencia-keret (ADKK) funkciéja,
hogy bemutassa a digitalis kompetencia jelenleg nemzetkozileg is relevansnak tar-
tott tartalmat, azaz hogy az dllampolgarokra irdinyulé kompetenciafejlesztés céljait
atlathatéva és kézzelfoghatdva tegye, aminek alapja a DigComp 2.1 néven ismert
unids referenciaanyag. A Digkomp ADKK elsé munkaverziéja 2020. szeptember
16-ara elkésziilt, és bemutatték a Digitélis Jolét Nkft. szakértSinek.

Akeretrendszer elsédleges célja, hogy a digitalis felkésziiltség és kompetencidk
hidnya miatt Magyarorszdgon senki ne szoruljon ki a digitalis vilagbdl és a digitalis
gazdasagbdl, tovabba folyamatosan béviiljon a digitdlisan felkésziilt munkavallalok
kore. Tovabbi célja, hogylegyen egy olyan értékelési és igazolasi, valamint validalasi
és beszdmit4si rendszer és eljarasrend (illetve egy ehhez tartozo szervezeti, intéz-
ményi, finanszirozasi modell), ahol valamennyi ma ismert és szitkséges digitalis
kompetencia és annak szintje beazonosithatd. Ezaltal e kompetencidk mérhet6vé
és fejleszthet6vé vélnak, valamint hozzajuk kovetelmények, kedvezmények, tamo-
gatdsok és kovetkezmények rendelhetSk.

A DigKomp illeszkedik az Eurépai Unié szakpolitikai kezdeményezéseihez
(New Skills Agenda,# Upskilling Pathways,'® Digital Single Market!¢). Alapjat
adja a DigComp digitaliskompetencia-keret, amely a digitalis kompetencidk 6t £6
fejlesztési tertiletét hatirozta meg:

1. informdcid- és adatmenedzsment,

2. kommunikdci6 és egytittmikodés,
3. digitalis tartalmak létrehozasa,

4. Dbiztonsdg,

5. problémamegoldas.

13 1341/2019. (VL. 11.) Korm. hatdrozat a Digitélis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérsl és be-
vezetésének [épéseirdl.

14 European Commission [é.n.b].

15 European Commission [é.n. d].

16 European Commission [é.n. c].
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Ezt adaptalta a hazai IKER (Infokommunikiciés Egységes Referenciakeret), amely-
nek céljaaz volt, hogy a magyar és az eurdpai fejlesztésekhez egyarant igazod6 hazai
eszkozt hozzanak létre, amely timogatja a magyar dllampolgdrokat és képzdket
a digitalis kompetencidk értelmezésében és fejlesztésében. Az IKER a DigComp
1.0-s valtozatdnak kompetenciateriileteit vette alapul, és arra négy szintet emelt.
Az IKER-t 2015-ben feliilvizsgaltdk.

A GINOP (Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program), valamint a VE-
KOP (Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ Program) jelentds 6sszegeket
allokalt orszagosan az alacsony iskolai végzettségu, digitalis kompetencidkkal nem,
vagy alacsony szinten rendelkezé munkavallalasi kort lakossag digitalis kompetenci-
dinak fejlesztésére, IKER 1-2. képzési programok biztositdsval. (Ennek sordn kozel
270 ezer f8 képzése valésult meg.) Tovébbi sszegekkel tdmogattik azokat a munkal-
tatokat, amelyek IKER szerinti képzéseket valositottak meg. Miutan az IKER csak
az alapszintt kompetencidkra fékuszélt, nem tudott [épést tartani a kompetencidk
folyamatos megujuldsaval, nem volt kapcsoldddsa a munkaerdépiacon relevans, szek-
torélis szinten megjelend digitéliskompetencia-igényekhez. Nem tudta timogatni
vagy 0sztonozni a folyamatos tanuldst, nem tudott minden kompetencidt nyilvan-
tartani vagy igazolni. Ezért elkertilhetetlenné valt az IKER-rendszer feliilvizsgélata,
és a DigComp 1j, 2.1-es valtozatdhoz valé igazitisa. Azonban a feliilvizsgélat egy
teljesen j rendszert hatdrozott meg, igy a rendszer nevét is megvaltoztattdk, jelezve
ezzel, hogy immar nem csupdn felzdrkoztat6 képzésekhez csatlakozik, és nem csak
infokommunikéciés eszkdzok hasznalatdrdl ad képet (nem informatikai kompe-
tencidkra, hanem digitalis kompetencidkra fokusz4l).

Az 4j keretrendszer létrehozdsat indokolta az is, hogy sziikség volt az 4j,
EU-kompatibilis digitdlis kompetencidk egységes értelmezésére, az olyan digitalis-
kompetencia-elemek és -sztenderdek azonositdsdra, naprakésszé tételére, amelyekkel
az allampolgarok alapszinten rendelkeznek, valamint azokéra, amelyeket — erre
épiilve — a killonb6z6 munkaerépiaci szegmensek kovetelnek. Mindezek jelentds
terjedelm és id6tavu dllami feladatvallalast keletkeztetnek, amelyhez intézményi
megoldas volt szitkséges. A rendszerszemlélet viszont mér magéval vonta (a kom-
petencidk naprakész definidldsan, katalogizélasén és szakmakhoz rendelésén tul)
a DigKomp fejlesztési irdnyainak és koncepcidjanak meghatdrozasat, felel6sségi
viszonyainak, koordinacios és egyeztetési struktirainak deklaraldsat, valamint ezek
finanszirozasi igényeit és forrasainak lefektetését.

A DigKomp két szintbdl all: az els6 vagy metaszintjét a referenciakeret al-
kotja, amely azonositja, értelmezi és frissiti (4jrafogalmazza) a kompetenciékat,
a munkaerépiaci igények és visszacsatoldsok fiiggvényében. E teriiletet a kompe-
tencia-szakértok tartjék karban. A DigComp 2012-es els6 véltozata még hirom, mig
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2018-as (2.1-es) véltozata mér 8 készségszintet hatdrozott meg a digitalis jartassig
teriiletein. Ezek a kompetenciateriiletek és készségszintek dinamikus kategéridk:
az EU fejlédése és fejlesztési céljai, a nemzetkozi trendek és a hazai és nemzetkozi
munkaerépiaci elvirdsok egyarant folyamatosan alakitjék ¢ket. Ezzel — vissza-
csatolasként — orientdlja a munkaerdpiaci elvardsokat, hiszen akdr munkakor szintig
nyilvanval6ova vélhat, hogy milyen kompetencidkra van sziikség, illetve milyen
képzésekinditdsa szitkséges ahhoz, hogy a meghatdrozott kompetenciateriileteken
rogzitett szinteket elérjék. A kompetenciateriiletek és készségszintek valtozasat
a frissitések idépontjaval is jelzik (példéul: DigKomp2020, DigKomp2021).

A DigKomp jelenleg érvényes valtozata s teriiletet és 21 kompetenciaelemet
definidl 8 jértassdgi szinten:

1. informdcidk és adatok kezelése, hasznélata (3),

kommunikécid és egyiittmikodés (6),
digitélis tartalmak létrehozésa (4.),
biztonsig (4),
kiilonféle problémak kezelése (4).

[V VI

A jartassagi szintek:

1. Alapszint (1): Az1-es (alap)szintii jértassaggal rendelkezé személy (tobbféle
formaban elérhetd) Gitmutatasra tdimaszkodva egyszerti feladatokat, kisebb
problémadkat old meg, folyamatokat kezel, a 1épéseket megjegyzi.

2. Alapszint (2): A 2-es (alap)szintt jartassiggal rendelkezé személy szitkség esetén
segitség igénybevételével egyszerti feladatokat old meg, kisebb problémakat kezel,
alépéseket megjegyzi.

3. Kozépszint (3): A 3-as (kozép)szintli jartassiggal rendelkezé személy 6nal-
16an old meg jol meghatdrozott, rutinszeru feladatokat, problémékat, képes
kovetni a lépéseket, érti a megoldasokat.

4. Kozépszint (4): A 4-es (kozép) jartassagi szinten az egyén onélldan, sajit
igényeinek megfelel6en old meg feladatokat, konkrét, nem rutinszert prob-
lémakat, érté moédon alakitja a megoldashoz vezetd lépéseket.

5. Haladé szint (5): Az 5-6s (haladd) jértassagi szinten az egyén sokféle fel-
adatot és problémat képes megoldani tigy, hogy kézben masoknak is segit,
és a segitségnyujtas kapcsan boviti sajat tudasat is.

6. Haladé szint (6): A 6-os (haladd) jartassagi szinten az egyén szinte minden
teladatot a célnak leginkdbb megfelel6 médon képes megoldani gy, hogy
kozben komplex helyzetekben masokhoz is tud alkalmazkodni, az ehhez
sziikséges 1épéseket elemzi és értékeli.
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7. Mesterszint (7): A 7-es (mester) jirtassigi szinten az egyén olyan dsszetett
problémékat kezel, amelyek meghatarozott szamt megoldassal rendelkeznek,
és ezeket a megolddsokat a szakmai gyakorlatba illeszti, masokat is segitve
ezzel. A megoldéshoz vezet6 1épéseket képes maga is [étrehozni.

8.  Mesterszint (8): A 8-as (mester) jartassagi szinten az egyén rendkiviil dsszetett,
soktényezds problémakat 6nalléan old meg. Az igy kialakitott uj megkoze-
litéseket és modszereket beilleszti az adott szakmai tertilet eljarasai kozé.

A megoldashoz sziikséges eljarasokat maga hozza létre.

Az egyes szintdefiniciokat a hazai fejlesztések sordn hatarozzik meg.

A misodik szinten helyezkedik el a digitdliskompetencia-keret, amely a me-
taszinten definidlt kompetencidkat mér strukturéltan helyezi el, azaz az egyes
szakmaspecifikus teriiletekhez elérhet6 szinteket rendel. A szintezés az egyéni fej-
16dés1épcsétokait titkrozi, a kezdetilépésektdl a rutinos felhasznalasig, igy az egyéni
fejlodés titemezéséhez, tervezéséhez, értékeléséhez nagy segitséget nyujt. Ugyan-
akkor a digitdliskompetencia-keretek az elérendd ,,optimalis” szintet hatdrozzdk meg.

A konkrét képzések sordn e kompetencidkat minél részletesebb tanuldsi ered-
mények formdjéban lehet mérni. A tanulasi eredmény lehet tudas, képesség vagy
kompetencia formdju. Ezek leirdsaban pedig meghatérozott kijelentéseket tesz
az értékel6 arra vonatkozdan, hogy a tanuldsban részt vevé személy mit tud, mit
ért, és mire képes a tanuldsi folyamat egy adott szakaszanak végén. A metaszinten
megfogalmazott digitdlis kompetencidkat szakmaspecifikusan, testre szabva, pél-
dakkal irjak le, ezzel is segitve azok megértését.

Az dgazati, szakmaspecifikus megosztasban kiilonés csoportot képez az ,éllam-
polgéri digitliskompetencia-keret”, amely két részre oszlik:

+ Az ,allampolgari alap” szint az 6néll6 eszkozhaszndlatig viszi a felhaszndl6t.
Ezt elérve biztonsagosan és rutinszertien kozlekedik a felhasznélé a virtualis
térben. E kompetenciakészlettel képes (és szandéka is mutatkozik) arra, hogy
6nall6 tanuldssal tovabbi szintekre képezze magat.

+ Erre épiil az ,allampolgari plusz” szint, amely O6sszetettebb, tobb
tertiletre kiterjed6 kompetenciakat sorol fel, amelyek meghatdrozott di-
gitélis szolgaltatisok igénybevételéhez nyujtanak — néhdny 6ra tanuldssal
megszerezhetd — ismereteket.

A rendszer része még a képzési kindlatot nyilvantarté és digitdlis tanuldstimogato
rendszer is.

Afejlesztés eredményeként kialakitottak a Digitalis Kompetencia Keretrendszer
hossza tavi miikodtetési koncepcidjat is, amely tartalmazta
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a DigKomp rendszer szervezeti, intézményi, finanszirozasi modelljét;
ajogszabalyi kornyezetre vonatkozo véltoztatasi javaslatokat;

a digitalis kompetencia értékelési és igazoldsi rendszerére vonatkozo javas-
latot (amely a nyelvvizsgaztats analdgisjara késziilt, és nem igényel 6nall6
infrastrukturat);

a digitalis kompetencia validdldsdnak és beszamitdsanak eljarasrendjét;

az agazati-szektoralis vagy célcsoport-specifikus digitaliskompetencia-
keretek, kovetelmények DigKomp rendszerrel torténé szakmai-tartalmi
és szintmegfeleltetésének mddszertanit, eljardsrendjét, szervezeti, mu-

kodési kereteit.

Ennek megfelel6en a DigKomp rendszerben fellelheték ezek fizikai kimenetei, szol-
galtatdsaiis, igy:

*

*

aképzéshez és az értékeléshez szitkséges modszerek katalogusa;

a mar kordbban megszerzett digitalis kompetenciak validaldsanak és be-
szamitasanak eljarasai;

amegszerzett kompetencidk értékelésének/értékeltetésének lehetéségei;
amegszerzett kompetenciaszint igazoldsdnak és az elismerésnek a formai;
az egyéni vagy 6ndll6 tanuldst timogaté és sztonzé megolddsok (online
anyagok, média, kedvezmények);

az értékelést végzok felkészitése;

az onértékeld eszkozok;

értékeldpontok kialakitdsa a meglévé infrastrukturdn.

Aképzések nyilvantartasaval 6sszefiiggd szolgaltatasok kiterjednek

*

a képzés regisztracidjaval, minéséghitelesitésével és publikéldsaval kapcso-
latos szolgaltatdsokra;

aképzési programok értékeléséhez (azaz a tanfolyamokat elvégzok elégedett-
ségi szintjét, kritikai észrevételeit lathatéva tevd) kapcsolodo szolgaltatisokra;
a képzési hélézatok kialakitasat lehetvé tevd szolgaltatasokra (biztositva
a komplex, egymasra épiil8 képzési utak definialhatosigat);

az egyéni digitdlis kompetencia fejlédésének, nyomonkovethet6ségé-
nek megteremtésére, igy az onértékeléssel kapcsolatos szolgaltatas okra,
amelyek elsésorban a felhaszndld szdmara lehetévé teszik annak fel-
mérését, hogy adott idépontban milyen digitdliskompetencia-profillal
rendelkeznek — biztositva ezzel az optimalis képzés vagy képzési halozat
kivélasztdsat, valamint a portfolidépitéssel kapcsolatos szolgaltatédsokra,
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amelyek az egyéni kompetenciafejlesztési utak menedzselését biztositjak
a felhaszndlok szdmdra.

A DigKomp nem csupan azonositja, definidlja és rendszerezi a kompetencidkat,
hanem 6sztonzi és alapértelmezéssé is kivanja tenni azokat a kiilonb6z6 célcso-
portok szamara. Kiindulépontja, hogy eltéré megkozelités sziikséges az eltérd
célcsoportoknak, illetve a célcsoporton beliil is a kompetencidkat valamilyen
szinten mdr birtokloknak. Mas felkészités szitkséges azoknak az érintetteknek, akik
mar rendelkeznek sziikséges digitalis alapkompetenciakkal, mas azoknak, akik azt
valamilyen szocializéciés (formélis vagy nonformalis) folyamat soran sajatitottik
el, mas a formalis tanulds keretei kozott ismeretszerzOknek, és mas azoknak, akik
6nallé tanuldssal (péld4ul: tutoralt vagy mentorélt, online kurzusok vagy akérnye-
zetiikben €16k segitségével) szerzik meg az alapkompetencidkat.

A DigKomp (eredetileg tobb helyiitt atfedésben) a kovetkezd célcsoportokat

emeli ki:

+  Felnétt népesség egyes csoportjai: olyan, kompetenciaszerzésben hatranyos
helyzett érintettek, akiket speciélis programmal kell segiteni. Példdul munka-
nélkiliek, nyugdijasok, 4tmenetileginaktivak (példdul gyermekvallalas miatt
tévol 1évok), alacsony képzettségiiek, valamilyen fogyatékkal él6k stb.

o Akoznevelésben és szakképzésben tanuldk és a felséoktatdsi hallgaték, akik szé-
méra célcsoport-specifikus kompetenciakereteket hatiroznak meg, amelyek
az dllampolgari digitaliskompetencia-keret szintjeinek megfeleltethet6k. Ezek
az érintettek iskolarendszerben szerzik meg a szitkséges kompetencidkat.

o Aktiv munkavdllaldk, akik szdimadra a szektorspecifikus kompetenciakeret
elérése a cél, tobbnyire ehhez kapcsol6dé képzési és tovabbképzési progra-
mobk segitségével.

+ Villalkozdsok, ahol célzott kompetenciafejlesztési programok sziikségesek.

KOZSZOLGALATI DIGITALIS KOMPETENCIA
REFERENCIAKERET

Akozszolgalati digitdlis kompetencia referenciakeretet!” ugy allitottdk 6ssze, hogy
az szervesen illeszkedjen akozszolgalatban mérlétez6 egyéb kompetenciarendszerek-
hez. A digitélis kompetencidk raépiilnek azokra a tarsas-kognitiv alapkompetencidkra,
amelyeket egységes elvarasként fogalmaztak meg a kozszolgalat egésze szdmara.

17 NEMETH 2021.
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Ezen alapkompetencidk egyfajta el 6feltételei a digitdlis kompetencidk hatékony mu-
kodtetésének, amelyek specifikus, célhoz kotott hasznositdsat tdimogatja a szakmai
kompetencidk rendszere is. Ez a harom kompetenciarendszer szervesen egymasra
épiilve képes a kiilonbo6z6 kozszolgalati feladatok hatékony végrehajtdsihoz sziik-
séges kompetenciaprofil részletes felallitdsara.

Akeretkészitéia digitalis kompetencidk meghatérozasanél figyelembe vették a Dig-
Komp 2.1 dltal hasznalt bizonyos kompetencidkat, azonban azt tovabbfejlesztették,
ésakozigazgatasra specializaltik. Az igy elkésziilt referenciakeret kivaléan alkalmazhat6
mind a kivalasztdsi eljaras, mind az egyénre szabott képzési tervek elkészitése soran.
Egyarant szem el6tt tartva azt is, hogy a nemzetkozi kornyezetben megfogalmaztak
aztakivanalmat, amely a digitdlis technoldgidk minél szélesebb korben valé alkalma-
zasat tartja fontosnak akozigazgatds miikodési hatékonysaginak novelése érdekében.

A digitélis kompetencidk meghatirozasanal hatszint( nyelvi keretrendszert
hasznaltak, hogylegyen dtjarhat6ség a kozigazgatdsi tovabbképzésikompetenciarend-
szerrel. Hat szinten dllapitottdk meg a sziikséges ismeret-, képesség-, attittidelemeket.
Mivel arendszert ugy allitottik 6ssze, hogy az ne csakaa civil kozigazgatdsra, hanem
arendészetre is alkalmazhaté legyen, valamennyi szint leirdsdhoz csatoltak egy ren-
dészeti és egy kozigazgatdsi példatis a jobb érthetéség kedvéért.

Igy egy szemléletes, gyakorlati példékkal alitdmasztott és jértassagi szintekkel
definidlhat6 kozszolgalati digitalis kompetencia referenciakeret késziilt el, amely
7 {6 digitélis kompetenciat és 19 digitalis alkompetencidt tartalmaz, mindezt 6 jar-
tassagi szinten definidlva.

A rendszer hirom nagy elembdl 4ll, amelynek az egyik részét a digitalis kom-
petencidk alkotjdk. Figyelembe vették a kozigazgatasi rendszer egyéb, 1étezd
kompetencialeirasait és kereteit, és ezeket is beolvasztottik a rendszerbe.

Az igy kialakitott rendszer késébb akar arra is képes lehet, hogy egy-egy mun-
kakorre profilt lehessen 6sszedllitani az dbra, illetve a kidolgozott leirdsok alapjan.
Tovébba az egyes kozigazgatasi szervezeteknek szabad mozgasteriik van a tekin-
tetben, hogy egy-egy digitalis alkompetencidt milyen jartassdgi szinten irnak el6.

A most elkésziilt referenciakeret nagyon j6 alapja lehet a digitdliskompetencia-
hidnyossigok kikiiszobolése érdekében torténd tananyag- és képzésfejlesztésnek s,
kiilonos tekintettel arra, hogy az EU altal meghirdetett Digitdlis Evtized és az ehhez
kapcsolodé Digitalis irdnyti 4. célkittzése a kozszolgéltatasok digitalizalasara vo-
natkozik. A célokhoz kapcsol6do jo példa a mesterségesintelligencia-alapismeretek
elsajatitasat célzd Bevezetés a mesterséges intelligencia vildgdba (MI Kihivas) online
alapoz6 tanfolyam, amely lehetdséget ad olyan atfog6 alapismeretek elsajatitdsdra,
amelyek révén a résztvevok meg tudjik hatdrozni a szdmukra nyitva all6 leheto-
ségeket, illetve azonositani tudjdk az esetleges jovébeli veszélyeket, mikézben
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megismerkedhetnek az 4j digitalis technologia lehet6ségével, felfedezhetik a mes-
terséges intelligencia rejtette alternativikat.

ALAPKOMPETENCIAK - MINDENKITOL ELVART PN T VRS T — — — — — — — — SZAKMAI, SZERVEZESEI
- L . KOMPETENCIAK
1.irds-olvasés képessége ,
1.tervezés

2. tanulasi képesség
3. problémamegoldé készség ~
4.06nallé dontésképesség

- 2.szervezés
3.végrehajtas

4. ellenérzés, monitoring
5. értékelés

6. visszacsatolas

KOGNITiV KOMPETENCIAK

5. kreativitas
6.rendszerszemlélet (vizio)

DIGITALIS KOMPETENCIAK

1.informacio- és adat-
menedzsment

2. digitalis tartalmak kezelése

3. digitalis kommunikacié

4. digitalis egytttmuikodés

5. biztonsag, védelem, felel6sség

6. digitalis problémak megoldasa

7. digitalis 6nismeret,
onfejlesztés

TARSAS-ERZELM| — ——————
ALAPKOMPETENCIAK
7.rugalmas alkalmazkodoképesség
8. kommunikacios készség
9. csapatmunka, egylittmukodés

1.7. dbra. Kozigazgatdsi referenciakeret

Forrds: NEMETH 2021
A) Szakmai, szervezési kompetencidk

Ezek olyan, a kozigazgatas valamennyi dgazatét, tevékenységét atolel6 kompeten-
cidk, amelyek hatdskortél, szervezettdl fiiggetleniil jelen vannak a kozigazgatdsban.
Valamennyi szervezési, dontési, végrehajtdsi tevékenységet atolelik, és a PDCA-
ciklusba is beillenek.

+  Tervezés és dontéshozatal: Olyan tudatos cselekvés, amely soran a kozszolgalati
dolgoz6 az dltalanos és feladatkornyezet figyelembevételével kijeloli a célokat
ésa célok eléréséhez szitkséges modszereket, feltirja ajovébenilehetéségeket
ésveszélyeket, meghatdrozza a kihasznéldsukhoz és elharitasukhoz sziikséges
lépéseket. A tervezés dontéshozatallal zarul, amely — értékelést kovetden — ki
is jeloli a leginkabb megfelel6 varidnst.

o Szervezés: A kozszolgilati dolgozé meghatdrozott cél érdekében munka-
folyamatokat, illetve azok ellatdsat szolgal6 szervezeti struktura kialakitasara,
tejlesztésére és a cél eléréséhez sziikséges feltételek biztositasara iranyul6
szellemi, alkoto tevékenységet végez.
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» Végrehajtds: A szervezet mikodtetése keretében a kozszolgélati dolgozo
a jogszabalyok és mas jogi szabdlyozok altal el6irt feladatokat hatéko-
nyan és eredményesen elvégzi, a normaalkoté szabalyozasi szandékanak
megfeleléen.

+ Ellendrzés: A kozszolgalati dolgozdé méri a szervezeti tevékenységeket, erd-
forrasokat, elért eredményeket és folyamatokat.

+  Ertékelés: Olyan elemzési folyamat, amelyben a kozszolgalati dolgozé dssze-
veti az elvart és elért eredményeket, feltdrja az eltérések lehetséges okait,
korrekcids [épéseit.

» Visszacsatolds: A kozszolgalati dolgozo kozli az ellendrzési és értékelési fo-
lyamat sordn feltart, az ellendrzott folyamat megvaltoztatdsdra irdnyul6
beavatkozési javaslatokat, és megallapitja azok fontossagi sorrendjét.

B) Kézigazgatasi alapkompetenciak

Ide azok az altalanos alap- és kognitivkompetencidk tartoznak, amelyek a kozigaz-
gatasi rendszeren beliil vagy mindenkitdl (kognitiv alapkompetenciék), vagy csak
bizonyos munkakérokben dolgozéktol elvart kompetencidk (kognitiv ,pro” kompe-
tenciak). Ebbe a csoportba soroltdk be még a térsas és érzelmi alapkompetencidkat
is. Ezek mind a kozigazgatasi kivalasztasi rendszerekben hasznalt kompetencidk.

C) Digitélis kompetencidk — A kozszolgalati digitélis kompetencia referenciakeret

A referenciakeret osszedllitdsdra egy munkacsoportot kértek fel, amelybe szakérté
tagokat delegalt a Beliigyminisztérium, a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem és a Digitélis
Jolét Nonprofit Kft. A digitalis kompetencidk meghatarozasanal figyelembe vettitk
a DigKomp 2.1 dltal hasznalt bizonyos kompetenciakat, de tovabbfejlesztettik
és akozigazgatasra specializéltuk 6ket. Ahogyan az 1.7. dbran is athato, alegnagyobb
részt a szakmai kompetenciak teszik ki, majd a személyes, tarsas kompetencidk,
végiil a legkisebb szeletet a digitalis kompetencidk adjak.

A digitalis kompetencidk meghatarozdsandl a hatszint( nyelvi keretrendszert
hasznaltuk, hogy legyen atjarhat6sag a kozigazgatasi tovabbképzési kompetencia-
rendszerrel. Hat szinten allapitottuk meg a sziikséges ismeret-, képesség-,
attitidelemeket. Kezd®, kisérletezd, gyakorlott, szakértd, szaktekintély, 4jitd szin-
teket hasznaltuk, meghatarozva ezeknek a szinteknek az altalanos fogalmét. Majd
a digitélis kompetencidk esetében is ugyanigy haladtunk. Meghatéroztuk a {6
kompetenciak fogalmat, azok hat szintjét, valamint a csoporthoz tartozé alkompe-
tencidk fogalmat és azok szintjeit. Mivel a rendszert gy allitottuk 6ssze, hogy az ne
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csak a civil kozigazgatdsra, hanem a rendészetre is alkalmazhato legyen, valameny-
nyi szint leirdsihoz csatoltunk egy rendészeti és egy kozigazgatdsi példat is a jobb
érthetéségkedvéért. A mesterséges intelligencia fokozdd6 térhoditisa miatt kiilon
nevesitettiik az ehhez szitkséges kompetenciat s (7.1.). A mesterséges intelligencia
fejlesztése mdra a digitalizicié egyik meghatdrozo6 4gava valt, és az utobbi masfél
évtized egyik legnagyobb hatdst technoloégiai innovaciéja. A kormanyzati szervek
ma is szamos teriileten hasznaljék, mint példaul a varosi kozlekedésben, az adébe-
szedésben, a blin6zés megel6zésében vagy éppen a kiberbiztonsagi védekezésben.

1.2. tablazat. Kozigazgatdsi alapkompetencidk meghatdrozdsa

Kompetencia Kompetencia meghatarozasa
megnevezése

Kognitiv alapkompetencidk:

Funkciondlis irds-olvasas ~ Koncepcidkat, érzéseket, tényeket és véleményeket szoban és frdsban azo-
képessége: nosit, megért, kifejez, létrehoz és értelmez.

Tanuldsi képesség: Nyitott az j ismeretekre, felismeri azok hiteles forrasait, elsajdtitja és fo-
lyamatosan aktualizélja 6ket. Beleértjiik a formélis és informalis tanuldst
és az onfejlesztést is.

Problémamegoldo Felismeri és beazonositja a felmeriil problémakat. Megoldasi lehetésége-

képesség: ket fogalmaz meg, amelyek koziil kivalasztja és megval6sitja azt, amelyik
optimdlis megolddst eredményez.

Onallé dontésiképesség:  Ismereteire, tapasztalataira timaszkodva folyamatos utmutatés és irdnyitds
nélkiil, a szdmara el8irt szabalyok és normdk betartaséval elvégzi a szdméra
meghatarozott feladatokat. Sajat képességeinek, lehetdségeinek ismereté-
ben, a szervezet céljainak elérése érdekében hatirozottan fellép.

Felismeri a dontéshelyzeteket, és a rendelkezésre 4116 informaciok alapjan
az adott helyzetben elvirhat6 optimélis dontést hozza meg, amelynek a ko-
vetkezményeit vallalja.

Kognitiv ,pro” kompetencidk:

Kreativitas: Problémamegoldds esetén eredeti 6tletei vannak. Az adott problémat
sok oldalrél kozeliti meg, az ismert adatokat Gjszertien kapcsolja 6ssze
amegoldas érdekében.

Rendszerszemlélet (vizié): Eldreldtd. Rendszerben, stratégiakban gondolkodik. Felismeri a mintézato-
kat és a trendeket. A jovébe tekint.
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Tarsas-érzelmi alapkompetencidk:

Rugalmas

alkalmazkodoképesség:

Kommunikacids készség:

Csapatmunka,
egyiittmiikodés:

Tisztdban van sajét érzelmi dllapotaval. Erzelmeit és indulatait hatékonyan
kezeli, aminek eredményeként viselkedését és reakcioit a helyzetnek meg-
felel6en rugalmasan alakitja. Nehéz, megterhel® helyzetekben is meg6rzi
és fenntartja teljesitképességét. Rugalmasan alkalmazkodik a folyamato-
san véltozo feladatokhoz.

Ahelyzetnek megfeleléen érthetéen, a masik fél szaméra befogadhaté médon
fejezi ki magat széban és irdsban, valamint mésok kommunikécidjét meg-
felel6 médon értelmezi. (,Pro” készség: haidegen nyelven is képes erre.)
Felismeri és megérti sajt és a masik személy érzelmi dllapotat, valamint

az abbdl eredd viselkedések kozotti osszefiiggéseket, azokat a helyzetnek
megfeleléen, rugalmasan kezeli. Feladata elvégzése érdekében tevékenysé-
gét, magatartasat mdsokkal 6sszehangolja.

Felismeri, ha konfliktushelyzetbe keriil, és torekszik, hogy ilyen esetben
olyan mddszert alkalmazzon, amely a normék adta kereteken beliil az érin-
tettek szémaéra megfeleld.

Forrds: a szerz6 szerkesztése

1.3. téblazat. A digitdlis kompetencidk meghatdrozdsa

Digitalis kompetencia

Digitalis alkompetencidk

1. Informécio- és
adatmenedzsment

1.1 Adatok, informéciok és digitalis tartalmak bongészése, keresése és sztirése
1.2 Adatok, informéciok és digitalis tartalmak kiértékelése

1.3 Adatok, informdcidk és digitdlis tartalmak kezelése

2. Digitalis tartalmak
kezelése

2.1 Digitélis tartalmak Iétrehozdsa
2.2 Digitilis tartalmak szerkesztése
2.3 Szerzéijog és engedélyek

3. Digitalis
kommunikacié

3.1 Digitalis technolégival tdmogatott interakcié (kommunikécié, digitélis
platformon vald tartalom- és informéciémegosztas)
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1. Informdcid- és adatmenedzsment

A kompetencia megmutatja, hogy a kézszolgalati dolgozé milyen szinten képes
a keresés vagy bongészés segitségével megtaldlni a feladatai ellatasdhoz sziiksé-
ges adatokat, informdcidkat és tartalmakat, navigdlni a talalatok kozott, értékelni
az internetrdl szarmazd adatok, informaciok, tartalmak, illetve azok forrdsainak
megbizhatdsagat, hitelességét, valamint eltdrolni és visszanyerni a digitalis forma-
tumu adatokat a digitalis kdrnyezetben.

1.1 Adatok, informéciok és digitélis tartalmak bongészése, keresése és szlirése
Meg tudja fogalmazni az informacidval kapcsolatos igényeit, valamint adatokat,
informdcidkat és tartalmakat tud keresni digitalis kornyezetben. Hozza tud
férni a munkavégzéséhez sziitkséges adatokhoz, informéciokhoz és tartalmak-
hoz, eligazodik azok kozott. Egyéni keresési stratégidkat, modszereket alakit ki,
és a feladat ellatdsahoz szitkséges mértékben, igény szerint modositja azokat.

1.2 Adatok, informéciok és digitélis tartalmak kiértékelése
Az altala ismert, keresett, sztirt és hasznalt adatok, informdciok és a digita-
lis tartalmak forrdsait kritikai szemléletben kezeli, 6sszehasonlitja és értékeli.
A munkavégzéséhez kapcsoldddan - a hitelesség és megbizhatosiag szem-
pontjainak figyelembevételével — elemzi, értelmezi és kritikusan értékeli
az adatokat, informdacidkat, digitalis tartalmakat azok valodisaga, felhasznalha-
tosaga szempontjabol.

1.3 Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése
A szervezeténél hasznalt digitalis kornyezetben az adatokat, informaciokat
és tartalmakat 6sszegyuijti, rogziti, térolja, rendszerezi és el6hivja, visszanyeri,
valamint a munkafolyamatokhoz kapcsolédéan feldolgozza.

2. Digitdlis tartalmak kezelése

Akompetencia megmutatja, hogy a tisztvisel6 milyen szinten képes1étrehozni és mo-
dositani a digitélis tartalmat kiilonféle formatumokban, megalkotni az eredetitdl
eltérd, ujdonsaggal biré digitalis tartalmat (a digitalis tartalmak médositasaval, illetve
tij informacidkkal és tartalmakkal torténd kiegészitésével), tovabbd mennyire tudja
jogszertien — a szerz6ijogok és a felhaszndldsi feltételek figyelembevételével — hasz-
nalni a digitdlis formatumban elérhet6 adatokat, informaciokat és tartalmakat.
2.1 Digitélis tartalmak létrehozédsa
Kilonféle tipusu digitélis tartalmakat hoz 1étre és modosit, archivél a feladatainak
ellatédsaval osszefiiggésben. Uj és eredeti tartalmakat alkot digitalis eszkozokkel,
digitalis formatumban.



34 DIGITALISKESZSEG-FEJLESZTES

2.2 Digitalis tartalmak szerkesztése
Feladatainak elldtisaval 6sszefiiggésben uj, eredeti és relevans tartalom és is-
meretanyag létrehozasa vagy megvaltoztatasa érdekében meglévo tartalmakat
célirinyosan maodosit, kiegészit, illetve mas kontextusba vagy formatumba illeszt.
2.3 Szerzbijog és engedélyek
Kiilonbséget tud tenni az engedélyhez kotott, valamint a szabadon felhasznalhato,
masolhatd, terjeszthetd, tanulmdényozhaté és mddosithaté adatok, tartalmak
és forrasok kozott. Tisztdban van a munkavégzéséhez szitkséges szamitogépes
programok jogosultsagi és felhasznalasi szabélyaival.

3. Digitdlis kommunikdcié

Akompetencia megmutatja, hogy a kozszolgélatban dolgozé a digitalis platformo-

kon megvaldsul6 kommunikaciés kapcsolatokban milyen szinten képes hasznalni

azadott helyzethezleginkébb illeszkedé kommunikécids eszkozoket, platformokat

ésazok egyes funkcidit. Milyen szinten tudja k6z6lIni az adatokat, informaciokat azok

cimzettjeivel, és milyen fokon képes tudatosan megfelelni az online vilagban bevett

és elfogadott kommunikacids és viselkedési normaknak.

3.1 Digitalis technolégiaval timogatott interakcié (kommunikacié, digitalis plat-
formon valé tartalom- és informaciémegosztds)
Feladatai elldtdsaval osszefiiggésben interakciot valsit meg a digitdlis technoldgia
széles kora hasznalataval. Ismeri és kivalasztja az adott kontextusnak leginkdbb
megfelel6 digitalis platformokat, kommunikdcids eszkozoket és modokat. Képes
informdciok és egyéb tartalmak megosztisira més személyekkel vagy szerveze-
tekkel a digitalis térben.

3.2 A halézati kommunikdcié 4ltalinos illemszabalyainak (netikett) ismerete,
alkalmazasa
Ismeri, érti és alkalmazza a digitalis technoldgia altalanos és a feladataihoz
kapcsolodo viselkedési normdit és szabélyait. Kommunikdcids stratégiajat
a célkozonséghez igazitja, és tudataban van annak, hogy a digitalis viligban is
létezik a kulturdlis és generdcids sokszintiség, ezért kommunikdcids stilusat
ehhez igazitja.

4. Digitdlis egyiittmiikodés

Akompetencia megmutatja, hogy a kdzszolgalatban dolgozé milyen szinten képes
az tigyfelek, dllampolgarok digitalis felzarkoztatdsara, valamint hogyan tud masokkal
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egyuttmiikodni a digitalis platformokon a munkajihoz kapcsolddo, kiilonbo6z6 te-

vékenységek megvalositdsa soran.

4.1 Digitalis inkluzio6 kezelése, az tigyfél digitdlis felzdrkoztatdsa az tigyintézésben
Azonositja azokat a digitélis teriileteket, ahol az iigyfélnek (4llampolgérnak)
a digitalis igyintézéshez segitségre van sziiksége. Ennek megfelel6en segitséget
nyujt az iigyfél (dllampolgér) szdmaéra az tigyintézési folyamat egyes lépéseihez
vagy a teljes tigyintézési folyamathoz. Kivélasztja az iigyfélhez (4llampolgirhoz)
leginkabb illeszked felzarkoztatasi vagy segitségnyujtasi formit.

4.2 Egyuttmikodés digitalis platformokon
Afeladatai elldtdsdhoz sziikséges digitalis platformokon a munkafolyamat ellatasa-
hoz szitkséges mddon, tartalommal és forméban egytittmikodik a munkatarsaival,
atarsszervezetek dolgozoival, az dllampolgarokkal és az tigyfelekkel. Kivélasztja
az adott célcsoporthozlegjobban illeszkedd platformot és kooperaciés formit.

s. Biztonsdg, védelem, felel6sség

Akompetencia megmutatja, hogy akozszolgélatban dolgozé milyen szinten képes meg-
védeni az dltala hasznalt elektronikus eszkozoket, programokat. Milyen médon tudja
megel6zni, hogy a rajtuk tarolt adatokhoz és tartalmakhozilletéktelenek hozzaférjenek.
Megvédi sajat és masok személyes adatait a digitalis kozszolgaltatdsok haszndlata, a koz-
feladat ellatisa sordn. Felel8sen szét tudja vélasztani a hivatali és a magénszférajat érinté
adatokat és informacidkat. Meg tudja itélni, hogy a kozfeladat elltdsa sordn keletkezett
informacidkkoziil melyek oszthatok megaz azokra jogosultakkal és az adatok igényldivel.
Tisztaban van azzal, hogy a munkaja sordn kezelt, tarolt adatokat csak célhoz kététten,
afeladat elldtdsaval osszefiiggésben hasznalhatja fel és hasznosithatja.
s.1 A digitalis eszkozok védelme
Fizikailag és digitalis moédszerekkel megvédi a feladatai ellitdséhoz hasznalt
digitdlis eszkozoket és tartalmakat. Felismeri a digitalis kornyezetre jellemz6
kockézatokat és veszélyeket. Az altala ismert digitalis biztonsigi megoldasokat
a veszélyek elkeriilésére és elhdritdsara az adott veszélyhelyzethez legjobban
illeszked6 mddon alkalmazza és haszndlja.
s.2 Adatvédelem
A hatdlyos szabalyozas el6irasainak és a szervezet adatvédelmi szabalyzatanak
megfeleléen 6vja a hivatali, valamint az tigyfelek (allampolgarok) személyes
adatait digitalis kornyezetben is. Az dltala ismert és hasznalt eszkozokkel gon-
doskodik arrdl, hogy a védett személyes adatok, valamint hivatali adatok ne
keriiljenek illetéktelen személyek, szervezetek kezébe.
5.3 Informdcidszabadség biztositdsa
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A hatalyos jogi szabdlyozasnak megfelel6 tartalommal biztositja a kozérdeki
és kozérdeklédésre szamot tart6 adatok és informdciok elérhetéségét digitalis
kornyezetben is. Gondoskodik az ilyen adatok digitalis kozzétételérol a meg-
telel6 platformokon.

5.4 Arendelkezésre ll6 adatvagyon felel6s hasznositasa
Feladatainak elldtasa soran célhoz kétotten gytjti, kezeli, hasznositja a rendelke-
zésre 4ll6 adatokat digitélis kornyezetben is. Killonbséget tud tenni a hivatalos
és személyes adatok és tartalmak kozott, és ezeket elkiilonitetten haszndlja.
Tudataban van annak, hogy a hivatalos adatvagyon személyes célokra nem
hasznalhat¢ fel.

6. Digitdlis problémdk megolddsa

Akompetencia megmutatja, hogy a kozszolgdlatban dolgozd milyen szinten képes
egyénileg felismerni és megoldani az elektronikus eszkozok és digitdlis szolgaltatd-
sok hasznélata soran bekovetkezé technikai hibakat és problémakat vagy raébredni
a kozos megoldasok szitkségességére. Mennyire tudja azonositani a digitalis tech-
nologidk hasznalatdval kielégithetd igényeket és azok digitalis megoldasait. Milyen
fokon tudja felismerni, beazonositani a sajat és méasok digitalis kompetencidinak
hidnyossdgait, tovabba megtalalni a fejlesztés lehetdségeit a digitdlis technolégiak
kreativ haszndlatdra az 4j tudas, eljaras, termék vagy kozszolgaltatas létrehozasa,
modositisa érdekében.
6.1 Alapvetd felhasznaldi problémék kezelése
Megoldja a digitélis eszk6zok és szolgaltatasok hasznalata és alkalmazasa sordn
telmeriil6 alapvet6 technikai vagy felhasznal6i problémakat 6nalléan, vagy ma-
sokkal egyiittmikodve. A problémak felismerésével és megoldasaval hozzajarul
alétezé digitalis folyamatok zokkenémentes miikodéséhez vagy a folyamatok
megujitasahoz, fejlesztéséhez.
6.2 Igények megfogalmazdsa
A munkafolyamataihoz kapcsol6dé felhasznaloi igényeket azonosit, felmér, ki-
valaszt, értékel és alkalmaz digitalis kornyezetben. A felmért és beazonositott
igények alapjan a digitalis kornyezetben nyujtott szolgéltatisokat az egyéni iigy-
féli (llampolgari) igényekhez igazitja, és biztositja azok egyenld hozzaférését
az igénybe vev6k szamara.
6.3 Digitalis technologidk kreativ alkalmazésa
Ugy hasznalja a digitélis eszkdzoket és technoldgidkat, hogy a felmeriilé
problémak megoldasaval hozzdjarul a 1étez6 folyamatok és termékek meguji-
tasahoz is. Egyénileg vagy mdsokkal egytittmiikddve részt vesz problematikus
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helyzetek azonositdsiban, értelmezésében, kreativmegoldasiban és tigyfélbarat
tovébbfejlesztésében.

7. Digitdlis onismeret, onfejlesztés

Akompetencia megmutatja, hogy a kézszolgalatban dolgozé milyen szinten képes

a digitalis eszk6z0k/mesterséges intelligencia hasznalata soran alkalmazott digitd-
lis kompetencidk hatékony, agilis mdédon val6 felhasznalasara. Felismeri a digitalis
kompetencidk folyamatos fejlesztésének sziitkségességét. Digitdlis ismeretei bir-
tokdban képes arra, hogy kiilonvélassza a magan és a hivatali digitalis identitdsat,
és a digitalis kompetencidit ennek megfelel6en haszndlja.

7.1 Digitaliskompetencia-erdsségek és -hidnyossagok felismerése és fejlesztése
Felismeri, felméri és azonositja a sajit ersségeit és hidnyossagait a digitalis
eszk6zok/mesterséges intelligencia haszndlata sordn alkalmazott digitélis kom-
petencidk teriiletén. Azonositja, hogy a digitalis kompetenciai mely teriileteken
szorulnak fejlesztésre és megujitésra. Keresi a formalis tanulds és az onfejlesztés
lehetdségeit, és ki is hasznalja azokat. Lépést tart a digitalis vildg véltozasaival,
nyomon kéveti a digitélis eszk6zok, alkalmazasok fejlodését.

7.2 A hat6sagi és magan digitalis identitds szétvalasztasa
Felismeri, tudatositja és elvalasztja a hivatalos és magan digitdlis identitasét. El-
hatédrolja a kiilonféle felhaszndlok lehetdségeit, szokasait, és nem keveri 6ssze
amagan- és a digitalis identitdsat.

A DigComp 3.0 megjelenése e keretrendszer frissitését is katalizalhatja, megfelel
kormanyzati szandék esetén.

OSSZEFOGLALAS

A tantdrgy célja készségszint(i, kompetenciafejleszt6 ismeretek atadasa. Igazodva
a DigComp referenciakerethez, magabiztos digitélis irastudas kialakitasara torek-
sziink, kiegészitve az e-iigyintézési (kozigazgatasi és kereskedelmi) felhasznaléi
alapok bemutatésaval. Osszefoglalva tehét, a targy kiildetése, hogy a hallgatok rutin-
szertien és hatékonyan alkalmazzanak korszer(i informatikai ismereteket titkr6z6
modszereket is a feladataik elldtdsa sordn.
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A kurzus elvégézését kovetSen a hallgato birtokolni fogja a szervezeten beliili
igazgatashoz és vezetéshez sziikséges digitdlis kompetencidkat, és felkésziiltsége
valamennyi, a DigComp jegyzék legtdbb teriiletén megfeleld lesz. Igy:

+ Rutinszertien és hatékonyan alkalmaz korszer( informatikai ismereteket

tikr6z6 mddszereket is a feladatok elldtdsa soran.

+ Maisokkal egyiittmikodik a problémamegolddsban. Fontosnak tartja az
adatvédelem és informdcidszabadsag jogi, szervezeti, igazgatasi, gyakorlati
vetiileteivel kapcsolatos kérdések magabiztos ismeretét.

+  Végiil megfelel6 iranyitds mellett képes a feladatok 6nallé végzésére, az 6n-
ellenérzésre, javaslatokat tesz, mdsok munkadjat értékeli.

Célunk az, hogy a kozigazgatdsi felséfoka végzettségti hallgatok képességeiket, atti-
tiidjiiket, ismereteiket, autondmidjukat és felel 3sségiiket tekintve versenyképessé
véljanak, és barhol (akér a kézigazgatdson kiviil is) helyt tudjanak allni barmely
tigyviteli munkavégzési pozicidban.

FOGALMAK
DigComp: A digitélis kompetencia teriileteit és szintjeit leiré uniés referenciaanyag.

DigCompatWork: Gyakorlati lépéseket, kulcsfontossagu intézkedéseket, tippeket
és online forrdsokat tartalmaz az EU digitaliskompetencia-keretének (DigComp)
lehet6 legjobb kihaszndldsa érdekében a ,foglalkoztathatdsagi palyan”

DigCompConsumers: A fogyasztok digitélis kompetencidjat olyan kompetenciaként
hatdrozzék meg, amellyel a fogyasztoknak rendelkezniiik kell ahhoz, hogy akti-

van, biztonsagosan és magabiztosan legyenek jelen a digitélis piactéren.
DigCompEdu: Az oktatok digitalis kompetencidjinak kozos eurdpai keretrendszere.

DigCompOrg: Akeretrendszert oktatdsi szervezetek (dltalanos iskoldk, kozépiskoldk,
szakképzési intézmények, felnéttoktatasi és felsdoktatdsi intézmények egyarant)
hasznalhatjék az 6nértékelési folyamataik irdnyitdsdra, és annak ellendrzésére,
hogy a digitélis tanulasi technolégidk bevezetése felé tett [épéseik mennyire
voltak hatékonyak.

DigKomp: A DigKomp Allampolgéri Digitaliskompetencia-keret (ADKK) funkcidja,
hogy bemutassa a digitdlis kompetencia jelenleg nemzetkozileg is relevansnak
tartott tartalmadt, azaz hogy az édllampolgarokra irdnyul6 kompetenciafejlesztés
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céljait 4tlathatova és kézzelfoghatéva tegye. Alapjaa DigComp 2.1 néven ismert
unios referenciaanyag, Kozigazgatasi Referenciakeret.

EntreComp: A 2016-ban kiadott eurdpai véllalkozdi kompetencidk keretrendszere.
Az atfogo, rugalmas és tobbcéld referenciakeret célja, hogy megértsék, mit jelent
avallalkozdi szellem mint az egész életen at tart6 tanulds kulcskompetencidja.

Kompetencia-referenciakeret: készségeket felsorold, definil6, azokat rendszerbe
illeszto tablazat.

ATTEKINTO KERDESEK

Mi a kompetencia-referenciakeretek elsddleges célja?
Milyen kompetenciateriileteket és kompetencidkat kiilonbéztet mega DigComp?
Mi a DigCompatWork rereferenciakeret célja?
Kinek sz6l, és mit tartalmaz az EntreComp?
Mire hasznéljuk a DigCompOrg-ot?
Kinek késziilt a DigCompEdu?
Mirél sz6l a DigCompConsumers?
Miért jott 1étre a DigKomp?
Mutassa be a Kozigazgatasi Referenciakeretet!
. Milyen valtozast hoz a keretrendszerekben a mesterségesintelligencia-
készségek integralasa a DigComp keretrendszerbe és a kapcsolédo tovabbi
keretrendszerekbe?
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