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XI.INFORMATIKAI ESZKOZOK
HASZNALATA, MOBILESZKOZOK,
FELHOSZOLGALTATASOK, SEGEDPROGRAMOK

A FEJEZET CELKITUZESE

A digitélis szovegértés és irdstudds napjainkban elvért, de sokféleképpen értelmezett
készségrendszer, amely jelent6s killonbségeket mutathat teriileti és szocidlis hely-
zettol fiiggben. A digitalisan irdstudo egyén képes a modern infokommunikacids
technoldgiai (IKT-') rendszerek biztonsigos hasznalatara, digitalis formatumu infor-
maciok keresésére, megosztdsara éslétrehozatalara. Akik digitdlisan irastudatlanok,
vagy csupan korldtozottan képesek erre, gyakran hatranyt szenvednek a minden-
napokban, kiilondsen a munkaerépiacon, ezért torekedni kell a felzarkoztatasukra.

Afejezet célja, hogy felkészitse az olvasot az internet és a digitalis eszkozok haté-
kony hasznalatdra. A tananyag elsésorban a fels6fokt képzésben részt vevok szamara
késziilt, igy a digitalis irdstudds alapjaival mar rendelkezik az olvaso, de a gyors
technologiai fejlddés indokolja az informacids muveltség folyamatos fejlesztését,
illetve kiterjesztését. A fejezetben az informatikai alapismeretek attekintése mellett
kiemelten foglalkozunk a digitalis tanuldsi kornyezettel. A modern digitalis tech-
nolégidk ismerete és készségszintli hasznalata felkésziti ont arra, hogy megfeleljen
a digitalis dtalakulas kihivasainak, képes legyen a digitalis dllampolgarra valdsra.

INFORMATIKAI ESZKOZOK
Informatikai alapismeretek

Azinformatika széhasznalat az 1960-as évek kozepétol terjedt el — az angol computer
science forditdsaként —, s az 1990-es évek elején vélt honossa hazdnkban, felvaltva
akordbban hasznalatos szdmitastechnika és szamitogép-tudomany szakkifejezése-
ket. A 21. szdzadban az informatikai, a kommunikécids és a multimédids eszkozok,
technolégidk konvergencidja és integraloddsa az informéciés és kommunikacids

1 Informéciés és kommunikdciés technolégia (IKT): information and communications technology

(ICT).
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(infokommunikacids) technoldgia kialakuldsihoz vezetett. Az IKT magaban foglalja
azinformdcid kezelését, feldolgozasat, valamint a kommunikdaciot és az egyiittmu-
kodést, kozos digitalis technoloégidra alapozva.

Alegfontosabb fogalmakat az ISO/IEC 2382:2015 nemzetkozi szabvany normai-
nak megfelel6en vezetjiik be.

Az informatika olyan tudomany, amely informdciok rendszeres (szdmitd)gépi
feldolgozasanak, tarolasanak és tovibbitasanak tudomdnyos, technikai és alkalma-
zasi vonatkozdsait vizsgalja.

Az informatika vizsgdlja:

+ azinformdciok kezelésének, gytijtésének, taroldsinak, keresésének, terjesz-

tésének, a forrastdl a felhasznaléhoz val6 eljuttatdsdnak torvényszertiségeit,

+ azinformdcids folyamatok elltdsdhoz szitkséges modszereket, eszkozoket,

szervezeteket,

+ azinformdciok optimdlis, dinamikus térsadalmi hasznositdsdnak feltételeit,

+ azinformdciokleirdsdra, osztalyozdsdra szolgald természetes és mesterséges

eszkozoket, nyelveket,

+ akilonféle kddok, kodrendszerek hasznélatat,

+ aleghatékonyabb informéci6taroldsi, -keresési, -atviteli eljardsokat, technikékat.

Az informatikai alkalmazasok dltaldnosan elfogadott felosztasa alapjan megkiilon-
boztethetiink gazdasagi, miiszaki, jogi, kozigazgatdsi, orvos-egészségiigyi, valamint
egyéb alkalmazasokat.

Az informatika kozponti jelentéségii fogalma az informdcié. Az informdcid bi-
zonyos tényekrdl, tirgyakrol vagy jelenségekrol hozzaférhet6 forméban megadott
megfigyelés, tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tudasat, ismeretkészletét,
annak rendezettségét megvaltoztatja, dtalakitja, alapvetéen befolydsolja, bizonyta-
lanségot csokkent vagy sziintet meg. Az informdci6t az adatok hordozzék. Az adat
az informacidnak olyan formaban val6 dbrazoldsa, amely emberek vagy automati-
kus eszkozok szdmadra lehet6vé teszi azok kozlését, értelmezését vagy feldolgozdsit.
Az adatok jelentéstartalma az informdacid, ami szubjektiv, szorosan kot6dik a fel-
hasznal6 személyéhez. Az adat viszont objektiv, feldolgozotol fiiggetlen. Példaul
a Digitdliskészség-fejlesztés tantdrgy kurzusainak az adatai a Neptun-rendszerben
csak azok szdmdra hordoznak informéciét, akik az adott félévben a térgyat fel ki-
vanjék venni.

Az informdciot fogadhatjuk, tovébbithatjuk, rogzithetjiik, tarolhatjuk, megje-
lenithetjiik, kiilonb6z8 miiveleteket (példdul szdmitas, 5sszehasonlitds, azonositas,
masolas, rendezés, 4talakitas) végezhetiink vele, elemezhetjiik, tartalmabél kovet-
keztetéseket vonhatunk le. Ezen tevékenységeket elvégezhetjiik az informéciéval
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vagy azinformaciét hordozé adattal. Ha a feldolgozdst az adatokkal végezziik, akkor
a feldolgozas eredményeként kapott adatok ismerettartalmét értelmezniink kell
ahhoz, hogy informaciét kapjunk vissza.

Az informacidk cseréje a kommunikdcid. Az informdacié atvitele soran a hir-
forrastdl (add) a cimzetthez (vevd) valamilyen atviteli csatornan (kdzegen) jut el
akozlemény. A tovabbitandé informéciét 4talakitjak (kédoljak) a hatékony 4tvitel
érdekében, majd az 4tvitt informdciot visszaalakitjak (dekédoljak) a vevd szamara
értelmezhetd formara.?

A kommunikdcidban részt vevé felek lehetnek emberek és gépek egyarant,3
ami egyre szofisztikaltabb és 6sszetettebb kommunikaciét kovetel meg. Napjaink
egyik kihivésa ezért a hatékony kommunikécié és az eredményes egyiittmiikodés
megvalositasa a virtualis térben.

Tanulmanyaink, munkank sordn, de méga maganéletiinkben is szimos digitalis
eszkozt, killonb6z6 programokat, alkalmazdsokat hasznalunk, 6sszekottetésben
vagyunk a hal6zaton, illetve a vilaghdlon keresztiil. A fejezet tovabbi részeiben
az informatikai kornyezet hasznalatdhoz sziikséges legfontosabb ismereteket fog-
laljuk 6ssze.

Digitdlis eszkézok (hardverek)

Az informatikai kornyezetiink egyik legfontosabb eszkoze a szamitogép.

Szdmitégép minden olyan berendezés, amely képes bemend adatokat (input) fo-
gadni, ezeket el6irt szabalyok szerint (programok) feldolgozni, majd az eredményt
visszaadni (output). Neumann Janos (1903—19 57) 1945-ben a First Draft of a Report
on the EDVAC cimli dokumentumban irta le a modern szamitogép felépitésének
és mikodésének alapelveit. Bar a szamitogépek felépitése az elmult évtizedekben
jelentésen fejlodott, az alapelvek tobbsége* még mindig érvényes.

2 Ahatékony kommunikdci6 elméletét és folyamatait részletesebben ismerteti a Vezetd és vezetés
a kozszolgdlatban cim( tananyag 1. fejezete. In KAJTAR-KORPICS 2019: 17-25.

3 Ember-ember, ember-gép és gép-gép kapcsolat.

4 A szamitégépek ma is univerzélisan, teljesen elektronikusan, bindris szimrendszerben, tarolt
programok elvén mikodnek. Béviilt viszont a funkcionalis egységek kore, és egyszerre tobb
program is futtathatd. Léteznek nem Neumann-elvek alapjan miikodé szamitogépek is. A tel-
jesitmény névelése érdekében megjelentek a tobbprocesszoros, parhuzamos szdmitogépek,
agridrendszerek, kvantum-, optikai, vektorszimitdgépek. A jov6 szamitogépében a mesterséges
intelligencia is egyre nagyobb szerepet kap, a szamitdsi eljarasok helyét a logikus kovetkeztetés
veszi at.
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A szémitégép milkodéséhez szamos miiszaki berendezés (elektronikus és mecha-
nikus sszetevd, tartozék) szitkséges. A kézzel foghaté digitalis eszkdzok 6sszessége
a hardver.

A szamitogépeket teljesitményiik alapjan tobb osztalyba sorolhatjuk. Lehetnek
nagy, kozepes és mikroszamitogépek. Az dllampolgarok tobbsége kozvetleniil a sze-
mélyi szamitogépekkelS taldlkozik, amelyeket alapvetSen egy-egy személy hasznal
magan- vagy tizleti célra.

A mai Neumann-elvl szimitégépek egy vagy tobb beviteli egységbdl, egy
kozponti egységbdl (a hozz4 kapcsol6dé kozponti térbol), egy vagy tobb kiviteli
egységbdl, valamint egy vagy tobb héttértarbol allnak.

Abeviteli egységek teszik lehetévé, hogy a szamitdgép szamdra adatokat és prog-
ramokat adjunk be. A kiviteli egységek biztositjik a programok éltal kiszamitott
eredmények megjelenitését a felhaszndlé szamdra. A kozponti egységben torténik
a programutasitdsok végrehajtdsa, az adatok feldolgozdsa és az input/output esz-
kozok illesztése. A kozponti egység egy vagy tobb processzorbol, kozponti tarbol
és perifériavezérlobol all. A kozponti tarban a végrehajtand6 program, a bemeneti
adatok és a szamitds koztes eredményei tirolédnak. Ez a tir igen gyorsan dolgozik,
de csak dtmeneti taroldsra képes, igy kiils6 tarolokkal egészitik ki. A hattértarolok
ugyan lassubbak, de igen nagy mennyiségti adatot képesek befogadni és tartésan
tarolni. A halézatba kapcsolast adatétviteli berendezések biztositjak.

A hagyomadnyos asztali szamitogép felépitése moduldris szerkezetti. Az alkoto-
elemek és eszkozok kivalasztisival egyedi konfiguraciok alakithatok ki.”

Az alapgép tobbnyire egyetlen szdmitégéphdzban (dobozban) van elhelyezve,
amelyhez kiilonb6z6 periféridk csatlakoznak. A szamitégéphaz kialakitdsa alapve-
téen meghatarozza a gép szerelhetdségét, bévithetdségét, szell6zését, s6t zajszintjét
is, ezért kivélasztasdndl kortltekintSen jarjunk el. A tdpegység sokszor a szamito-
géphdz része. A gyenge tdpegység szamos hibit okozhat, ezért érdemes a nagyobb
teljesitményt vélasztani.

S Afejezetaz Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola informatikaoktatdsihoz késziilt tananyagan (Csiki-
Molnér-Orban 2009) alapul, annak jelentés atdolgozdsa.

6 Personal computer (PC): személyi szdmitogép.

7 Monitorba beépitett, minden az egyben (all-in-one PC) és kis méretd (mini PC) véltozatok is
elérhetok.
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Kozponti egység Perifériak
4 3\ 4 3\
o Beviteli Kiviteli Be- &
- Periféria- . X it kiviteli
Processzor Memoria i egységek egységek Hattértarak PR
vezérld (input) (output) (atviteli)
P P egységek
\ J \ J

11.1. dbra. A szdmitdgép felépitése
Forrds: a szerz6 szerkesztése

Az alaplap dramkorei biztositjdk a szamitogépbe épitett hardvereszk6zok kozotti
kommunikaciét. Tartalmaz processzor- és memoriafoglalatokat, bévitéhelyeket,
kiilsd és belsd csatlakozokat, BIOS-t.® Lapkakészlete (chipset) meghatdrozza, hogy
milyen bévit6kartyakat és periféridkat lehet az alaplaphoz kapcsolni. Az integralt
alaplapok tartalmazzak a perifériavezérlok egy részét is. Az alaplapokat a procesz-
szor tipuséval, gyartéjaval (példaul AMD, Intel) szoktuk jellemezni, méretezésiik
szabvéanyos (példéul ATX, eATX, mATX, mITX).

A processzor (kdzponti vezérl8egység) értelmezi a programutasitisokat, végre-
hajtja a szdmitdsokat, perifériavezérl segitségével vezérli a kiils6 tarolokat, valamint
abemeneti és kimeneti egységeket. Miikodése sordn a processzor felhaszndlja a sz4-
mitégép memoridjdban térolt utasitdsokat és adatokat. A processzor legfontosabb
egységeiavezérldegység (CU?), az aritmetikai-logikai egység (ALU'?), abelsd tarak
(regiszterek) és gyorsitétarak (cache). A processzor foglalaténak (socket) illeszked-
nie kell az alaplap foglalatdhoz. A processzor miikodése kozben hé keletkezik, ezért
ahtitésérolis gondoskodni kell. A processzorokat a foglalat tipusa, a magok szdma
(péld4ul 2, 4, 6, 8,16 mag), valamint az alkalmazott érajel (példaul 4 GHz) alapjén
szokték jellemezni. A legjelent8sebb processzorgyartok (x86-64 tipus esetén — CISC
felépitésiiek) az Intel! és az AMD.'? Az ARM architektdrdra épiilé processzorok
(RISC felépitésii) jellemzéen mobileszkdzokben fordulnak elé.

8 Basic input output system (BIOS): a szoftver és a hardver kapcsolatat biztosité alapveté beme-
neti-kimeneti rendszer (szdmitégép inditasakor ellendrzi a hardvert, operdciés rendszert keres,
elinditja abetdltést). ABIOS-t az UEFI (unified extensible firmware interface: egységes bévitheté
firmware) valtja fel, biztonsdgos rendszerinditdst és tévoli diagnosztikit kinalva.

9 Control unit (CU): vezérl8egység.

10 Arithmetic logical unit (ALU): aritmetikai-logikai egység.

11 Intel processzorok példaul: Celeron, Pentium, Core i3, Core is, Core i7, Core ig.

12 AMD processzorok példaul: Sempron, Athlon X4, Ryzen 3, Ryzen 5, Ryzen 7, Ryzen 9.
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A szamitogép memdridja szolgal az adatok és utasitdsok tdrolasara. F6bb tipusai:

*

ROM.: 13 az alaplapon elhelyezett, dllandé adatokat, mikroprogramokat tar-
talmazo, csak olvashaté memoria.

RAM: * a felhaszndlé rendelkezésére all6 irhatd, olvashato, torolhetd opera-
tivmemoria. A szamitogép bekapcsoldsakor ez a tdr még iires, de a betoltési
folyamat sordn néhdny fontos program a héttértérrél a RAM-ba keril.
A gép hasznalatakor a programokat, adatokat — még ha csak dtmenetileg
is —a RAM-ban kell tirolni. A RAM tartalmat, ha meg akarjuk 6rizni, a gép
kikapcsolasa el6tt hattértarolora kell menteni. Napjainkban mér a DDR
RAM-ok!* haszndlata jellemzé. A gép kivélasztasakor a processzor mellett
a RAM mérete is kiemelten fontos. Altalaiban 4 GB RAM elegend egy atla-
gos felhasznélonak, de videdszerkesztéshez, jatékhoz tobb kell. 16
Gyorsitotar (cache): kis kapacitésa, de gyors dtmeneti tarold. A processzor
gyors taroloegységei (regiszterek) és a lassubb operativ meméria kozotti
adatatvitelt tiamogatja.

A memoériamoduloknak egymassal és az alaplappal is kompatibilisnek kell Ienniiik.
A RAM {8 jellemz8i az érajel (példdul 2666 MHz), a méret (példdul 2, 4, 8, 16, ...
128 GB), az elérésiidé (péld4ul 21 300 MB/s) és a kialakitas (példaul DIMM,'7 SO
DIMM8).

Az adattovabbitds az alaplapon belil sinrendszer segitségével, az alaplap és a pe-
riféridk kozott portok Gtjan valésul meg.

A sinrendszer a szamitégép komponensei kozott kapcsolatot teremt6 vezetékek
Osszessége, amelynek segitségével bindris vektorokat alkoto jelek atvitele valosul
meg. A kédolt informdaciok természete alapjan beszélhetiink adatsinrdl, cimsinrél,

13
14
15

16
17
18

Read only memory (ROM): csak olvashaté meméria.

Random access memory (RAM): véletlen hozzéférésii memoria.

Double data rate (DDR) RAM: kétszeres sebességi RAM. Verzi6i: DDR, DDR2, DDR3, DDRy4,
DDRs (és DDR6).

4 GB-nél nagyobb méretti RAM kezeléséhez 64 bites operédcids rendszer szitkséges.

Dual in-line memory module (DIMM): kétoldalu érintkezSk, 64 bites adatcsatornéval.

Small outline dual in-line memory module (SO DIMM): kisebb mérett DIMM (példdul note-
bookok szamara).
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vezérldsinrdl. Régebbi gépeken a PCI'? és AGP,2° az tjabbakon a PCI Express?!
a szabvanyos sinrendszer.

A szamitogép portjai és csatlakozoilehetvé teszik a szamitogép csatlakoztatasat

szdmos kiils és belsé eszkozzel:

19

20
21

22

23

24

25
26
27
28

+ Bels6 csatlakozok: alapgépen beliil, a beépitett egységek csatlakoztatdsat
biztositjak.

— A héttértarak (merevlemezek és optikai meghajték) csatlakoztatésa is
jelentdsen fejlédott. Régebbi megoldasok az IDE?2 és a (P)ATA,?® mig
azujabb a SATA.>*

— USB-csatlakoz2S kivezetése a szamitogéphaz elso, fels6 vagy oldalsé
paneljére.

- Hangkartyafejhallgat6-kimenetének és mikrofonbemenetének a kivezetése
a szamitogéphaz elso, fels6 vagy oldalsé paneljére.

+ Kiils6 csatlakozok: dltaldban a szamitogép hatoldaldn taldlhatok, a kiilsé esz-
kozok csatlakoztatasat biztositjak.

— Monitor csatlakoztatdsdra tobbféle port 1étezik. A régebbi gépeken még
megtaldlhat6 az analog D-SUB/VGA?26 csatlakozd, amelyet a digitélis kép-
tovabbitdsra kifejlesztett DVI,2” DisplayPort kovetett. Ma mar alegtobb
gépen a kép és hang egytittes tovabbitisara a HDMI?® szolgal.

— Ahangsz6rok, fejhallgatok és mikrofon csatlakoztatdsara az éltaldban szi-
nekkel megkiilonboztetett jack portok hasznélhatok.

- Kimondottan billentytizetek és egerek csatlakoztatasara szolgdld, ma mar
elavult soros porta PS/2.

— Az USB-portnapjainklegelterjedtebb csatlakozoéja, amely szamtalan USB-
eszkdz (példaul kiilsé merevlemez, pendrive, kamera, fényképezdgép,

Peripherial component interconnect (PCIL): PCl-kompatibilis kirtydk illesztése, ahol az eszkdzok
osztoznak a sinen.

Accelerated graphics port (AGP): grafikus kirtya illesztésére szolgal. Verzidi: 1.0, 2.0, 3.0.

A PCl express (PCle) a PCI és az AGP kozos utddja. Egy kapcsold osztja ki az eszkdzok kozott
a savokat (max. 32 sdvot). Verziéi: 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 (és 5.0).

Integrated drive electronics (IDE): a vezérlét a meghajtéba épitették, ma mar alig hasznaljék.
Parallel advanced technology attachment (PATA): pirhuzamos adatétvitelre szolgdl, ma mér csak
az optikai meghajtokhoz hasznaljék.

Serial advanced technology attachment (SATA): soros dtvitelt haszndl, egy kabelre egy eszkozt
csatlakoztatva.

Universal serial bus (USB): univerzalis soros busz.

Video graphics array (VGA)/D-Subminiature (D-SUB): hagyomanyos VGA-csatlakozé.
Digital video interface (DVI): digitalisvided-csatlakozé.

High definition multimedia interface (HDMI): tom®ritetlen audio-vided adatfolyamok 4tvitelére.
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mobiltelefon, nyomtaté, szkenner, billentyd, egér) csatlakoztatdsara szolgal.
Ma mar tobbféle USB-csatlakozé létezik (példaul szamitégépen USB-A,
USB-C, Micro USB), igy 6sszekotésiikhoz megfelel adatkabel sziikséges.
Az USB kis dramok mellett 5V fesziiltséget biztosit, mig az USB-C mar
nagyobb dram 4tvitelére is alkalmas, igy tdpegység-csatlakozokat is meg-
valésitanak vele az adatatvitel mellett (példdul dokkoldegység).

- Kiuls6 HDD-k és SSD-k csatlakoztatdsira az USB mellett az eSATA, illetve
Apple-termékeknél a Firewire (IEEE-1394) port szolgdl.

— Ethernet (UTP RJ45%?) csatlakozé biztositja a vezetékes halézati csatla-
kozas lehetdségét.

— Vezeték nélkiili csatlakozési lehetdségek (példaul bluetooth,3° wifis!).

Adatbeviteli eszkdzok (input)

Mutato-

. Jelolvasék Mikrofon Vided
eszkdzok

Billenty(izet

Vonalkéd-
olvasé

Kartya-
olvasé

Szkenner ]

11.2. dbra. Adatbeviteli eszkizok
Forrds: a szerz6 szerkesztése

Az adatbeviteli eszkozok azok a periféridk, amelyek kizarélag a szamitogépbe torténd
adatbevitelt biztositjak, tehat az informdcié, az utasitds kiviilr6l érkezik a szamitogép
kozponti egységébe. Bemeneti egységek: billentytizet, egér, szkenner, kdédolvaso,
kartyaolvasd, digitalis kamera, mikrofon, digitdlis fényképezégép stb.

A billentyfizet a legalapvet6bb adatbeviteli eszkoz. A billentytt lenyomva egy
dramkor zérul, elengedésével pedig nyit. Egy, a billentytizetbe beépitett mikro-
processzor érzékeli ezt, majd tudatja a kozponti egységgel. A billentytallapot és akod
egymashoz rendelése tobbféleképpen is eldirhaté, igy a billentytizet feliratozasa
ésaténylegesen beirt karakter egymadstol eltérhet. A billentytizetet jellemezhetjiik:
a csatlakozds modja (vezetékes vagy vezeték nélkiili, példaul PS/2-, USB-, wifi-,

29 Unshielded twisted pair (UTP) halézati kibel 8C (RJ45) csatlakozéval.

30 Bluetooth-technoldgia: rovid hatétavolsagu, vezeték nélkili adatcserét biztosit az eszkozok
kozott.

31 Wifi-technoldgia: vezeték nélkiili mikrohulldimu kommunikdcié az IEEE 802.11 szabvénycsalad
alapjan.
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bluetooth-kapcsolattal), a funkcionalitasa (péld4ul irodai, multimédids, jatékok-
hoz hasznalt), feliratozdsa (magyar, angol stb.) és egyéb paraméterek alapjan. Egyes
billentytizetek (jellemz8en hordozhaté gépeknél) érintdpadot is tartalmaznak, igy
kivalthatjék a hagyomdnyos egér hasznalatat.

A szamitogépes egér ma mar a gépek alaptartozéka. A felhaszndl6 a mutatdeszkoz
mozgatdsdval irdnyitja a grafikus feliileten az egérkurzort. Az egér gombjédnak
alenyomadsaval — anyomégombtdl, a kattintdsok szamatol és az egérpoziciotol fiig-
gben — elindithatd egy muveletsor. Az egérjellemezheté az érzékel6 technoldgiaval
(optikai, 1ézeres, BlueTrack), a csatlakozas tipusa szerint (vezetékes vagy vezeték
nélkiili), a nyomégombok szdméval (péld4dul 2 gombos). Specidlis egeret haszndl-
hatnak a jatékosok, a grafikai szerkeszték, vagy éppen a balkezesek.

Az el6adasokhoz érdemes prezentereket és lézermutatokat hasznalni, igy tavol-
16l is vezérelhetok az eszkozeink.

Az érintépadok (népszerti neviikon tapipadok) és érintéképernydk3? a hordoz-
hato szamitogépek és tdjékoztatd rendszerek egyre népszertibb mutatdeszkozei.
Az érintéképerny6k kezeléséhez hasznalhatdk érintdceruzék és -tollak, de télen
haszndlhatunk akar kapacitiv kesztyfit is.

A jelolvasdk egy fizikai mintat (péld4ul dokumentum tartalmét) olvasnak be
és konvertdlnak a szamit6gép szamadra feldolgozhaté formatumra. Leggyakrabban
a szkennerekkel, vonalkddolvasdkkal és kartyaolvasokkal talalkozhatunk.

Aszkenner (lapolvaso) segitségével rajzokat, fotokat, szovegeket tudunk papirrél
a gépbe olvasni, majd ott tarolni, dtszerkeszteni, Gjra kinyomtatni. Optikai beviteli
eszkoz, amely fényérzékeld felszerelés segitségével beolvassa a papiron vagy mas
targyon lévé pontokat, majd digitalis képpé alakitja. Az eredmény éltaldban egy
hordozhaté formatumd f4jl (PDF) vagy képfajl. Ezt egy optikai karakterfelismerd
(OCR??) alkalmazés segitségével lehet szoveggé alakitani. A karakterfelismerd
program a beolvasott digitalis jelsorozatot elemzi, sz6vegegységekre bontja, majd
az egyes karaktereket azonositja.

Hasonld, de 1ényegesen egyszer(ibb elven mikddik a QR-kdd-3* és vonalkod-
olvaso,3® csak ott a pontok mintdjat, a vonalak vastagsagat, tavolsagat érzékeli
a gép optikai uton. A vonalkédokkal elsésorban a kereskedelemben talalkozunk,
az drucikkek azonositdsdnak egyik eszkozeként. A QR-kédok egyre népszeribbek.
Hasznalhatok bejelentkezés leegyszerusitésére, mobilfizetésre, talalkozhatunk

32 Touch screen: érintéképernyd.

33 Optical character recognition (OCR): optikai karakterfelismerd.

3% Quick response (QR) kéd: gyors felismerésre, értelmezésre és valaszra alkalmas vonalkéd
(pontkéd).

35 Bar code reader, bar code scanner: vonalkédolvasé.
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veliik a tomegkozlekedési eszkozok jegyein, de akdr mi is készithetiink QR-kddos
hivatkozdasokat.

Ma tobbféle tipusu és miikodési elvii kdrtyaolvasé 1étezik. A plasztikkartyédk le-
hetnek vonalkéddal ellatott kirtydk, magneskartyak, chipkartyak stb. Ezek a kartyak
hasznélhatok azonositasra, fizetésre, killonboz6 adatok taroldsara. A kdrtyaolvasok
le tudjak olvasni a plasztikkartyakon vagy egyéb targyakon elhelyezett RFID-cim-
kék,3¢ NFC-chipek,3” vagy -matricik, illetve magnescsikok tartalmat. Nap mint
nap taldlkozunk ilyen olvasékkal példdul az tizletekben a pénztirnal, mikozben
leolvassdk az dru kédjét, vagy bankkértydval fizetiink. A magyar ttlevél is chipen
tarolja az dllampolgdr és az utlevél azonositdsara szolgald, géppel olvashaté adatokat.
Az elektronikus személyazonosit6 igazolvany chipen tirolt adatainak a leolvasdsa-
hoz, illetve egyes funkcidihoz (péld4ul elektronikus azonositashoz és elektronikus
alirdshoz) is krtyaolvaso szikséges.

Ahang- és képfeldolgozas beviteli eszkdzei a mikrofon, a digitalis fényképezdgép
és a videdkamera. Az online oktatds és munkavégzés ma mar megkoveteli a multi-
médias berendezések hasznalatat. 2020-ban sokan szereztek be és csatlakoztattak
szamitogépiikhoz webkamerét és mikrofont. A kamera jellemz6i a videdfelbontas
(példaul 1920 X 1080 pixel), a képfrissités és a csatlakoztatds médja (USB-verzid).
A webkamerdk egy része beépitve tartalmazza a mikrofont is. A mikrofonok ki-
vélasztdsanal a csatlakozds modja, a kabelhossz és a frekvenciatartomdany szamit.

Akorszert biometrikus azonositas egyre elterjedtebb eszkézei az arckép-, ahang-,
azirisz- és ujjlenyomat-felismeré rendszerek. Ehhez a digitalis kép- és hangfelvétel
mellett specidlis jelolvasé berendezéseket (péld4ul iriszszkennert, ujjlenyomat-
olvasét) hasznélnak.

Adatkiviteli (megjelenitd) eszkozok (output)

. . Hangszoro, fej- és
Monitor Nyomtatd filhallgato
. . Tintasugaras . .
Lézernyomtatd nyomtats Egyéb nyomtatdk

11.3. dbra. Adatkiviteli (megjelenits) eszkozok
Forrds: a szerz6 szerkesztése

36 Radio frequency identification (RFID): rddiéfrekvencids azonositds.
37 Near field communication (NFC): azaz rovid hatétavolsiga kommunikacio.
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A kimeneti eszkozok a szamitogép adatait jelenitik meg a felhasznalok szdmara. Aleg-

gyakrabban hasznalt megjelenité eszkozok a monitorok, a nyomtatok és a hangszordk,
illetve a fej- és fiilhallgatok.

A monitorok (képernydk) a legfontosabb vizualis adatmegjelenitd eszkozok.
A szamit6gép kezelése soran nélkiilozhetetlen, hogy kovessiik miiveleteinket,
lassuk a rendszer jelzéseit, és reagalhassunk azokra. Képernydként els6sorban
a monitor ajanlott, de filmnézéshez vagy jatékhoz akdr egy modern televizio is
hasznalhaté. Szdmos monitortipusbél vilaszthatunk. A hagyoményos katodsugar-
csoves (CRT38) késziilékeket mar felvaltottk a folyadékkristalyos (LCD3?), diéd4s
(LED#°) és plazmakijelzés (PDP#!) monitorok. Ma mar gyakorlatilag az dsszes
LCD-monitor LED-monitor. A monitorok képmindségét és teljesitményét sza-
mos tényez6 befolyésolja. Ilyenek a képerny8méret (kis monitor: 20” vagy kisebb;
kozepes monitor: 21-32”; nagy monitorok: 33” felett), a képfelbontds (Full HD
vagy UHD#?), a képfrissitési frekvencia (példaul 60 Hz, 120 Hz felett), képarany
(hagyoményos 4 : 3,széles 16 : 9, ultraszéles 21: 9), aképernyd feliilete (matt, fényes,
titkroz8désmentes). Tovébbi szempontok lehetnek példdul az 4llithaté magassag,
a forgathatdsag, a 3D tdmogatas, a beépitett hangszoro, tv-tuner, a panel technold-
gidja, a csatlakozasi lehetdségek, illetve az iveltség.

A monitorokat videdkdrtydk vezérlik, amelyek lehetnek alaplapra integralt vagy
(dedikalt) bévitskartyak. A megjelenités min8ségét a monitor és a grafikus adapter
egyiittesen hatdrozza meg. Egy integrélt videokdrtya eléglehet egyszerti feladatokhoz,
de multimédias és grafikai alkalmazdsokhoz, jatékokhoz mar nagyobb teljesitmény
szitkséges. A videdkdrtyak mikodésiikhoz grafikai processzort,*® sajat memoriat
(VRAM*) hasznalnak, ennek a méretére (példéul 2, 4, ... 32 GB), 6rajelére (példéul
so12 MHz) és az adatétviteli busz szélességére (példaul 64, 128, 256 bit) ugyantgy
figyelni kell, mint a kompatibilitdsra (az alaplaphoz, illetve monitorhoz valé illesz-
kedésre), a hitésre és dramelldtdsra. Ma mér sok videSkértya biztosit lehetéséget
két vagy tobb monitor csatlakoztatdsdra is.

38 Cathode ray tube (CRT): katédsugircsoves képerny®.

39 Liquid crystal display (LCD): folyadékkristalyos kijelzd.

40 Ligh-emitting diode (LED) vildgité diéd4s monitor. A hagyoményos LED-technoldgia mellett
tijabbakis megjelentek, példdul organikus LED- (OLED-)kijelzd, kvantumpontos LED- (QLED-)
kijelzo.

41 Plasma display panel (PDP): plazmakijelzé panel.

42 Kijelz6n megjelenitheté képpontok szdma. HD: 1280 X 720 pixel, Full HD: 1920 x 1080 pixel,
UHD 4K: 3840 x 2160 pixel vagy 8K: 7680 X 4320 pixel.

43 Grapbhics processing unit (GPU): grafikai vezérl8egység, a kozponti egységtdl atvesz grafikus
feladatokat (példaul videokédoldst).

4 Video DDRRAM (VRAM): videdSmeméria.
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Az érintéképernyck a megjelenités mellett adatbeviteli funkcidkat is ellatnak.

Projektorokat hasznalhatunk — akdr mésodik monitorként — prezentdciok kiveti-
téséhez vagy filmvetitéshez egyardnt. A projektor kivalasztasanal a 6 szempontok
a vetitési tdvolsag, a fényerdsség, a képatlo és a csatlakozdsilehetdség.

A nyomtaték a digitlis adatok hagyomadnyos, dltalaban papirformdtuma meg-
jelenitésére szolgalnak. A legrégebbi a matrixnyomtatd, amely pontokbol*® rakja
Ossze anyomtatds képét. Napjainkban elsésorban lézer- és tintasugaras nyomtatokat
haszndlnak. A lézernyomtatok j6 minéségi, nagy mennyiségii nyomtatast biztosi-
tanak alacsony mtikodési koltségek mellett, igy irodai felhaszndldsra és otthonra s
idedlisak. A haztartdsokban tobbnyire tintasugaras nyomtatokat hasznélnak a ki-
sebb darabszdmu, de jellemzden szines nyomtatdshoz. A hényomtatok egy része
afestéket hevitéssel viszifel ahordozoéra, amelylehet akar fotopapir, miianyag, szovet
vagy kerdmia is. Plakdtok, mtiszaki rajzok, térképek és egyéb grafikik nyomtatasa
papirtekercsre vagy nagy (akdr Ao) méret(i papirra nagy formatumt nyomtatét
vagy plottert igényel. Napjainkban egyre népszertibbek a 3D nyomtatdok, amelyek
képesek 3D térgyak készitésére. A mobil nyomtatds eszkozei a kézi nyomtatok (mini-
printerek). Egyre elterjedtebbek a multifunkciés nyomtaték, amelyek alkalmasak
fénymdsoldsra, illetve szkennelésre is. A nyomtatok csatlakoztathatok kozvetlentil
a szamitégéphez, de haszndlhatok hélézaton keresztiil*¢ is. A késziilékek egy része
tdmogatja a vezeték nélkiili technolégiak (bluetooth, wifi) alkalmaz4sét. Szamos
nyomtat6 képes USB-eszkozon vagy memoriakartyan talalhaté dokumentumok
kozvetlen kinyomtatasara is.

A korményablakok eszkdzei kozott szerepelnek biztonsagi nyomtatdk (bizton-
sagi elemekkel ellatott tintasugaras és 1ézernyomtatok, biztonsagi festékkel toltott
tintapatronok és biztonsagi adalékot tartalmazé nyomtatéegységek) is. Ezek az ok-
manykiadds specidlis eszkozei.

A nyomtat6 kivalasztisdnal érdemes figyelembe venni a nyomtatds mennyiségét,
szinét (fekete-fehér vagy szines), alapadagolds lehetdségét, a mitkddtetés (példaul
toner, tintapatron, kiilsé tintatartaly) kéltségeit, egyéb igényeket (példaul foté-
nyomtatds, 3D nyomtatas, specidlis lapméretek, hordozhatdsag).

A szamitégép hasznalhaté munkara, tanuldsra, zenehallgatasra, filmnézésre,
jatékokhoz stb. Egyre inkabb elvirds a megfelel6 hangkimeneti eszkozok, a hang-
szorék (hangfalak), fej- vagy fiilhallgaték, valamint hozzé hangkdrtya alkalmazasa.
Asztali szamitogépeknél dltaldban a hangkartyahoz csatlakoztatott aktivhangsugdr-
20k, hordozhat6 szamitégépeknél a beépitett vagy vezeték nélkiil csatlakoztatott

45 Anyomtatéfej tdi (9, 18, 24) a festékszalagra iitve hoznak létre a papiron képpontokat.
46 Héldzati nyomtatd bedllitisira a rendszergazda jogosult.
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hangsz6rék jellemzok. A hangfalak jellemzdi a csatorndk széma (példdul 2.0, 2.1,
3.1, 5.1), a frekvenciatartomdnya (példul 55 Hz — 20 0ooo Hz), dsszteljesitményiik
(példaul 40 W), a csatlakozés médja. Fej- vagy fiilhallgaté hasznalatéval biztosit-
haté, hogy a hangokat csak az adott személy hallja. Ehhez lehet6leg zart felépitésti
fejhallgatot célszer(i haszndlni. Az irodai fejhallgatok dltalaban mikrofonnal is fel-
szereltek. Kivalasztdsuknal fontos szempont a kialakitis mddja (péld4ul fillet befeds,
fiilre illeszkedd, fiildugds), a zajsziirés mértéke és a kapcsolat médja.

Hattértarak

Alapgépbe beépitett Hordozhato

(CD, DVD)

Mégneses (HDD) H Félvezetds (SSD) Optikai lemezek H Memoriakartyak H Pendrive

11.4. 4bra. Hdttértdrak
Forrds: a szerzd szerkesztése

A hdttértdrak kétirdny adatcserére és adattaroldsra képes periféridk. F6 szerepiik
anagy mennyiségiti adat és program dllandé térolasa. Tartalmuk akkor sem vész el,
ha a gép dramelldtisa megsztinik. A hattértarolokon tobbféle rogzitési eljarassal ta-
roljék az adatokat. A gyakorlatban megkiilonboztethetjitk a mégneses, a félvezetd
alapt és az optikai taroldsi modot.

A merevlemezek (HDD*7) a legelterjedtebb magneses adattérolé eszkozok.
Gyorsan el tudjdk tarolni és vissza tudjék keresni az adatokat, elegend6 kapacitas-
sal rendelkeznek akdr tobb millié gépelt oldalnak megfelel$ adat elhelyezéséhez is,
ugyanakkor alacsony a kdltségiik. Altalaban beépitik Sket az alapgépbe, de kiilss,
hordozhat¢ véltozatuk is 1étezik.

Az SSD-hattértarak*® a hagyomdanyos merevlemez-meghajtok modern alter-
nativai. A félvezet6 alapti SSD-meghajték a HDD-vel szemben gyorsabbak, més
technoldgidval késziiltek, nincsenek mozgo részeik, ezért csendesek, kisebb az ener-
giaigénytiik, és joval nagyobb irdsi és olvasasi sebességgel rendelkeznek. Ma mar
az SSD ajanlott elsédleges hattértaroloként.

47 Hard disk drive (HDD): merevlemez (winchester).
48 Solid state drive (SSD): félvezetds memoriat hasznal adattérolé.
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AHDD-k és SSD-k fizikai mérete dltaldban 2,5” vagy 3,57, jellemz6 a SATA-csat-
lakozds és a nagy (t&bb széz GB, de akar tobb TB) tarolokapacits.

A hordozhaté adattdrolok kozil alegismertebbek az optikai lemezek, a memoria-
kartya és a pendrive.

Az optikai adattdrolok idedlisak voltak multimédids anyagok tdrolasara. Optikai
lemezeken jelentek meg enciklopédiak, gazdasagi és szakmai (példéul jogtér, tele-
fonkédnyv) adatbézisok, folyéiratok, fotok, filmek, szoftverek. Az optikai meghajté
dltaldban be van épitve az alapgépbe, de alemezek hordozhatok. Fébb tipusaia csak
olvashaté, az egyszer irhat6 és tobbszor olvashato, valamint az olvashaté, Gjrairhato,
torolheté CD-k* és DVD-k.° Szerepe ma mér csokken.

A memdriakdrtydk £6 elénye a hordozhat6sag. Szamos valtozatukkal taldlkoz-
hatunk (példaul SD, SDHC, SDXC, Micro SD, Compact Flash, Memory Stick)
elsésorban a digitalis fényképezégépek, videdkamerdk, tablagépek, okostelefonok
adatgytijtéjeként. Az adatok eléréséhez kartyaolvasé eszkozt hasznélhatunk. Ka-
pacitdsuk par MB-t6l tobb TB-ig terjedhet.

A pendrive egy USB-csatlakozéval egybeépitett flashmemoria. Rendkiviil nép-
szer(i. Kis mérete és konnyt kezelhet6sége miatt elterjedt a hasznédlata. Nemcsak
akorabban hasznalt hajlékonylemezek, hanem az optikailemezek szerepét is atvette.
Gyakran hasznaljék specidlis rendszerinditdsra, operdcids rendszer telepitésére vagy
helyreallitdsara is. Kapacitdsa gyakorlatilag 1-2 GB-t6l tobb TB-ig terjed.

Be- és kimeneti adatatviteli eszk6zok

Be- és kimeneti eszkdzok Adatatviteli eszkdzok

Erint6- Multifunkcios Fejhallgato ‘ Halozati .
képernyék “ nyomtatok “ mikrofonnal] kértya “ Modem “ Router ” Egyeb

11.5. dbra. Be- és kimeneti adatdtviteli eszkoziok

Forrds: a szerzd szerkesztése

A be- és kimeneti egységek kétoldalu adatcserére alkalmas periféridk. Tobb pe-
riféria képes a bemeneti és a kimeneti funkciok integrélasdra. Ilyenek példaul
49 Compact disc (CD) viltozatai: CD-ROM, CD-R, CD-RW; kapacitisa: 650~700 MB.

50 Digital video disc (DVD) véltozatai: DVD-ROM, DVD-R, DVD+R, DVD-RW, DVD+RW;
kapacitasa: 4,7-8,5 GB.
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az érintéképernydk, a multifunkcidés nyomtatok, a mikrofonnal ellatott fejhallgatok
és a hattértarak.

Az adatdtviteli eszkozok két vagy tobb szamitogép 6sszekapcsoldsat és adatcseréjét
biztosité berendezések. Két szamitogépet egyszertien dsszekothetiink vezetékkel
(példéul adatkibellel, USB-porton keresztiil) vagy vezeték nélkiil (bluetooth-,
wifi-kapcsolattal).

A szamitogépes halozatok kialakitdsdhoz kiilonb6z6 eszkozok szitkségesek:

+ hélézati kdrtya: altaliban az eszkozbe beépitve (alaplap részeként vagy bovits-

kartyaként) biztositja a vezetékes vagy vezeték nélkiili csatlakozds lehetdségét;

+  4tviteli kozeg: a jelek atvitelének az eszkozei (példdul UTP-kabel, optikai
kébel, radiohullim, mikrohullam);

+  kiegészit6 eszkozok: amelyek a jeleket felerdsitik, 4talakitjak, megosztjak,
ttvonalvélasztasi feladatokat latnak el (példaul modem, router,5! bridge,*?
repeater,>® hub,>* gateway®s);

+ haldzati szoftverek: tobbnyire az eszkoz mikodtetését biztosit6 alapszoftver
(operécids rendszer) részeként rendelkezésre allnak, de kiegésziilhetnek
specidlisan a hdlozat elérésére, kezelésére és szolgiltatdsok haszndlatara al-
kalmas szoftverekkel.

A hdlézati kdrtya teszilehetové a szamitogépek halozatra kapcsolodasat, 6sszekotését.
Toébbnyire alaplapra integralt, de bovitokartyaként is elérhet6. Az Ethernet-kar-
tyak a vezetékes (UTP-csatlakozéval ellitott kdbeles) kapcsolatot, a wifi hélézati
kartydk a vezeték nélkiili (mikrohullimu) adatétvitelt biztositjak. A bluetooth kis
hatétavolsagu radios kapcsolatlétesitésére alkalmas. Egyre elterjedtebbek a kartyat
helyettesité USB-adapterek, valamint a wifi (2,4/5 GHz) + bluetooth (2,4 GHz)
kombindlt kartyak. A halozati eszkoz kivalasztisanak legfébb szempontja a cél
(vezetékes vagy vezeték nélkiili kapcsolat), a kialakitds médja és az adatatviteli
sebesség (példaul 300 Mbps, 10/100/1000 Mbps), wifi esetén az antennak szdma.
A modem a szamitogép és az adatatviteli csatorna kozé kapcsolt olyan késziilék,
amely hidat képez a helyi haldzat és az internetes halozat kozott. Kezdetben a mo-
dem f6 célja a jel at-, majd visszaalakitdsa (modulétor, demodulétor) volt, hogy

1 Router: forgalomirdnyité (meghatdrozza az elérési utvonalakat, és tovébbitja a csomagokat).

2 Bridge: hid (egyes hélézati részek forgalmanak elvalasztdsa).

3 Repeater: jelismétld (jelerdsitést végez).

$4 Hub: halézati eloszté (jeleket fogad, sziikség esetén erdsit, majd meghatdrozott irdnyokba
tovabbit).

55 Gateway: 4tjaré (kiilonbozé halézatok dsszekapesoldsa).
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a szamitogép digitalis jelei az anal6g telefonvonalon tovabbithatok legyenek. Ma
madr az internetszolgéltato széles savu szolgaltatisanak elérését biztositja.

Arouter (itvonalvélasztd) a modemtél kapott jelet osztja meg az eszkozok kozott,
vezetékes vagy vezeték nélkiili kapcsolattal. Ma méar a modem és a router funkcioit
gyakran kombindljak egyetlen késziilékbe. Otthoni hasznélatra vagy kisebb iro-
dakba ez a megoldas elegend6. Munkahelyi vagy iskolai hal6zaton sok szamitogép
osszekotéséhez elosztokra (switch) van szikség.

Awifijelerdsits (wifi booster vagy repeater ) feladata, hogy a jeleket felerdsitse, igy
a vezeték nélkiili halozat lefedettsége javithatd. Aramkori jeltovdbbits (powerline
adapter) segitségével is kiterjeszthetd a hélézat — a routerrel kozds daramhalézaton
levé — dramvezeték felhasznéldséval.

Tovébbi kapcsoldeszkozokhoz kapesolddé fogalmak a hub, bridge és gateway.
A hub (eloszto) a strukturalt halézatok kialakitasinak eszkoze, vezetékes kapcso-
latokat létrehozva. A bridge (hid) azonos tipust hélézatok dsszekotésére szolgal,
és cimtabldja alapjén forgalomiranyitast végez. A gateway (4tjard) killonbozd tipust
halézatok 6sszekapcsolasara képes.

Szamitogépes haldzatok eszkozeinek kivalasztdsdndl a legfontosabb szempont
ajelatvitel mddja (vezetékes vagy vezeték nélkiili), a kapcsol6dé eszkdzok széma,
illetve az adatatviteli sebesség.

Alapszoftverek és hasznos alkalmazdsok

A hardver 6nmagdban nem képes adatfeldolgozésra. A hardver és a szoftver egyiit-
tesen biztositja a technolodgiai alapot a mtikodéshez.

A program a szamitogép szamadra érthet6 formaban megadott, végrehajthato6
utasitdsok sorozata. A hardvert miikodteté programok 6sszessége a szoftver, amely
lehet az eszkoz mikodését vezérlé rendszerszoftver (operdcids rendszerek alapvetd
programjai), mikodést segitd rendszerkdzeli szoftver (segédprogramok) és a fel-
hasznalok igényeit szolgal6 alkalmazésok. A szoftverek szellemi termékek, beleértve
a programokat és azok dokumentacidjat is.
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Szoftverek
BIOS/UEFI Rendszerszoftverek Rendszerkozeli szoftverek l Felhasznaloi szoftverek
Processzor- . . Programozas Segéd- Egyedi Szoftver-
) Tarkezelés . .
kezelés tamogatasa programok szofverek csomagok

11.6. &bra. Szoftverek csoportositdsa
Forrds: a szerz6 szerkesztése

A BIOS, illetve utddja, az UEFI a hardvereszkozbe épitett alapszoftver (firmware),
amely a szamitégép muikodtetéséhez szitkséges legalapvetSbb feladatokat latja el:
a szamitogép egységeinek az ellendrzése, alapfunkciok irdnyitasa, gépi szintd fo-
lyamatok vezérlése. Fizikailag az alaplapon és bovitékartydkon talalhato, dltalidban
flashmemoriét tartalmazé chipen (ROM). Mindig hardverfiiggd. Egyes csoporto-
sitdsok az alapszoftvereket a rendszerprogramok kozé soroljak.
Rendszerprogramok nélkiil a szamit6gép nem tud miikodni. Ebbe akorbe tartoz-
nak az operacids rendszerek alapveté programijai és a meghajtéprogramok (driverek).
F6 feladatuk a processzor-, tar-, eszkoz-, adatkezelés, programok, folyamatok fu-
tasanak a feliigyelete, kapcsolattartds a felhaszndl6val. Sokan a rendszerszoftvert
azonositjak az operaciés rendszerrel.
A rendszerkozeli programok megkonnyitik a szimitogép kezelését, illetve segitik
a programfejlesztést. Ebbe a csoportba tartoznak a segédprogramok (fajlkezeldk,
tomoritéprogramok, rogzits-, letolts-, betekintd- és szerkesztéprogramok, konver-
terek stb.), illetve a programkészitést, forditést és ellen8rzést szolgal6 programok.
A segédprogramok koziil kiemelten fontosak a virus-, internet- és egyéb védelmi,
adat- és biztonsdgi mentést, valamint a szamit6gép karbantartdsat biztositd szoftverek.
Az operdcids rendszer a szamitogépes rendszerben a programok végrehajtasat
vezérli: igy példaul iitemezi a programok végrehajtasat, elosztja az eréforraso-
kat, biztositja a felhasznalé és a szamitégépes rendszer kozotti kommunikaciot.
Alapvetden hdrom f6 részre oszthaté: felhasznaldi feliilet (shell, héj), alacsony szintd
segédprogramok és a hardverrel kozvetleniil kapcsolatban 4116 rendszermag (kernel).
Az operacids rendszer tehat rendszer- és rendszerkozeli szoftvereket is tar-
talmaz. Ma mar operaciés rendszer néven komplex szoftvercsomagok allnak
a felhaszndlok rendelkezésére, amelyek az operacids rendszerek alapvet6 feladatai
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(rendszerprogramok) mellett egyéb programokat (segédprogramokat), s6t kisebb
felhaszndléi programokat (péld4ul jaték) is tartalmaznak.

Tobbféle operacios rendszer koziil vlaszthatunk a hardveradottsdgok és az elvég-
zendé feladatok titkrében (péld4ul asztali szdmitogépekhez a Microsoft Windows,
Linux, Mac OS, mobileszkézdkhéz az Android, i0S). Az operaciés rendszer azo-
nositdsahoz a megnevezés mellett a verzidszam, a rendszerkovetelmény (32 bites,
64 bites) és avaltozat (példaul otthoni felhasznaldknak, véllalati tigyfeleknek, okta-
tési célra) is sziikséges. A szamitdgép beszerezhetd telepitett operacids rendszerrel,
de az operacioés rendszer utélag is telepitheto.

Az operécids rendszer kezeléséhez kapcsolddo felhasznaldi muveletek:

+ rendszerinditas, betdltés, felhasznaloi bejelentkezés (felhasznélénéy, tar-
tomdny/felhasznalénév és jelsz6, PIN-kod, vagy amennyiben az eszkoz
tdmogatja, biometrikus azonositassal),

+ grafikus felhaszn4loi feliilet kezelése (ablakok, ikonok, csempék, parbeszéd-
panelek, meniik kezelése mutatéeszkdzokkel),

+ meghajtok, mappék és fajlok kezelése (mappak, dllomanyok 4ttekintése, ke-
resése, létrehozdsa, dtnevezése, masolasa, athelyezése, torlése, taroldeszkoz
formazasa),

» alkalmazasok telepitése, futtatasa, leallitdsa, frissitése, eltavolitdsa,

o eszkdzok szdmitégéphez valé csatlakoztatasa, beallitdsa és hasznélata (pél-
déul nyomtaté, szkenner, kiilsé téroléeszkozok).

Amiiveletek egy része (példdul alkalmazisok telepitése, eltavolitdsa, illetve hdlézati
eszkozok csatlakoztatisa) rendszergazdai jogosultsigokhoz kotott.

A felhaszndldi szoftverek kozvetlenil valamely felhaszndldi feladat elvégzésére
szolgdlnak. A felhasznal6i programokat alkalmazdi programoknak is nevezik. Ezek
lehetnek konkrét feladatok megolddsara kialakitott egyedi szoftverek, amelyek a fel-
adatok véltozésaval médositasra szorulnak (példéul szdmldzéprogram, Neptun
tanulmdanyi rendszer). A gyakori feladatok kategorizalasa (példul szovegszerkesztés,
téblazatkezelés, adatbazis-kezelés, prezentécidkészités, levelezés és csoportmunka)
alapjan a szoftvergyarté cégek kiilonbozé tipusszoftvereket fejlesztettek ki. Ilyen
tipusszoftverek az adott feladatcsoport megoldasara kialakitott programcsomagok
(péld4ul irodai alkalmaz4sok). Ezek a szoftverek a felhasznalé egyéni feladatainak
a megoldasihoz biztositjék a keretet, tartalmazva a tipusfeladatnak megfelel6 teljes
eszkozkészletet, amelyb6l csak valogatni kell. Vannak olyan csomagok s, amelyek tobb
tipusfeladat elvégzését is timogatjak, ezeket integralt programcsomagoknak nevezziik.

A felhaszndléi alkalmazésok telepithetSk szdmitogépre, elérhetSk online (webes
feliileten) vagy mobilalkalmazdsokként.
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Az NKE-s szamitogépekre telepitett programok dltalaban aMicrosoft Windows
operécids rendszer, a Microsoft Office és a LibreOffice irodai alkalmazasok, tobb-
féle bongészprogram (példaul Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge)
és segédprogram (példaul fajlkezelésre, PDF létrehozasara és olvasisira, média
lejétszasdra, halozati és biztonsdgi feladatok elldtdsara szolgalé programok).

Az irodai programcsomagok részletesebb éttekintésével és a LibreOffice be-
mutatdsaval a tananyag kiilon fejezete foglalkozik.

Hdlézati alapismeretek

Maraz 1960-as évek elején felmeriilt az igény a szamitogépek (hardveres és szoftveres)
osszekapcsolasdra, az adatok atvitelének a tiamogatasara. A fejlodés eredménye-
ként megjelentek a szamitdgépes hilozatok, majd lehetévé valt egyre tobb eszkoz
halézatba kapcsoldsa. Napjainkban pedig az emberek életében egyre jelentésebb
szerepet jatszik az internet, amely segit dthidalni a tdvolsigokat, lekiizdeni az id6-
beli korlatokat.

A hdlézat egymdssal kommunikal6 szamitogépek és mas digitalis eszkozok rend-
szere, amelylehet6vé teszi a felhaszndlok szamadra, hogy masokkal kommunikéljanak,
haldzati er6forrasokat hasznéljanak, tovédbba biztositja a feltételeket az egyiittmi-
kodésre, az adatok és programok megosztott hasznalatara, a dokumentumok kozos
szerkesztésére stb. Az eréforrdsok megosztasa (példaul hattértarolok, nyomtatok)
csokkenti a koltségeket, biztositja az egyenletesebb terhelésmegosztast, de novel-
heti a megbizhatdsagot is. A halézatok jellemzdje a skaldzhatdsdg is, amely szerint
ateljesitmény igazithat6 az igényekhez, fokozatosan novelhet6 vagy csokkenthet
ujabb elemek hozzdadasaval vagy elvételével.

A szamitogépes hildzatokat tobbféle médon csoportosithatjuk.

+ Haldézat mérete szerinti csoportositas:

— Személyi halézat (PANS9): egy-egy személy informatikai eszkdzeinek
az 9sszekotése vezetékkel vagy vezeték nélkiil (példaul USB, Bluetooth-
vagy wifi-kapcsolattal), dltaldban 1-10 m tavolsagban.

— Helyihalézat (LANS7): 1—2 km kiterjedésd, 4ltaléban egy épiiletben vagy
telephelyen 6sszekotott informatikai eszk6z6k, példaul az NKE egyetemi
halozata.

$6  Personal area network (PAN): személyi hilézat.
57 Local area network (LAN): helyi hélézat.
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— Virosi halézat (MANS®®): 150 km kiterjedésd, a helyi halézatokat Sssze-
kot hélédzat, példaul egyetemkozi halozat.

— Nagykiterjedésti hilézat (WAN®?): orszégos vagy nemzetkdzi szintd, akar
toldrészeket 6sszekotd halozat, példaul ATM-hdlézat, a Cisco haldzata.

~ Globélishalézat (GAN®): internet, az egész bolygéra kiterjedé halozat.

+ Halozati adatatvitel médja alapjan:

— Vonalkapcsolt halézatoknal a két kommunikald eszkoz kozott allando
kapcsolat (vonal, csatorna), fizikai osszekottetés épiil ki a kommunika-
ci6 idejére.

— Uzenetkapcsolt hdlézatokndl nincsen elére kiépitett it a kommunikalni
kivand eszkozok kozott, a tovabbitandé tizenetek feladdja és cimzettje
kozott nem jon létre fizikai 6sszekottetés, az tizenetet teljes egészében
az atviteli halézat veszi at, tarolja, és egy kés6bbi id6pontban tovabbitja
a cimzetthez.

— Csomagkapcsolt hal6zatoknal szintén nincs elére kiépitett it a kommu-
nikalni kivané eszkozok kozott. Az tizenetet csomagokra bontva, a vevé
cimével ellatva kiildik el az atviteli hél6zat segitségével a cimzetthez. A cso-
magok igy akar kiillonb6z6 utvonalokon utazhatnak, majd beérkezés utin
arendszernek biztositani kell az tizenet ujraépitését.

+ Halézati architekturdk szerint:

— AKliens-szerver (ligyfél-kiszolgdlé) modellben nem egyenrangtiak a szé-
mitégépek. A kiszolgdls (szerver) éltalaban olyan nagy teljesitményt
szamitogép, amely mds szdmitogépek szamdra eréforrasokat vagy szol-
géltatdsokat biztosit. A szerverek feladata a felhaszndlok azonositasa,
ajogosultsagkezelés, a kozponti adattarolds és szolgaltatdsok kiajanlasa
egyarant. Az iigyfél (kliens) ltalaban olyan szdmitégép, amely egy ma-
sik szamitogép éltal biztositott eréforrdsokat vagy szolgaltatasokat ér el
a hilézaton keresztiil, de 6ndlléan is miikodéképes. Az allampolgarok
tobbsége kozvetleniil a kliensgépekkel taldlkozik.

— Ahost-terminal modellben szintén nem egyenrangtiak a szamitogépek.
A programok egy (vagy tobb) kdzponti, gazdaszémitogépen (host) fut-
nak, és a tobbi szdmitogép csak termindl (kezeldi feliilet) szerepet kap.

— A peer-to-peer modellben egyenrangtiak a szamitogépek, mindegyik be-
tolthet kiszolgaloi és tigyfélszerepet egyarant. Altalaban kisebb halézatokra
jellemzé.

S8 Metropolitan area network (MAN): vérosi halézat.
9 Wide area nerwork (WAN): kiterjedt teriiletd hélézat.
60 Global area network (GAN): globalis vagy vilighalézat.
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+ Uzenetkiildési technolégia szerint:

— Adatszérasos halézatok (broadcasting ): egyetlen kommunikacids csator-
naval rendelkeznek, amelyet a halozatra csatlakozé 6sszes gép kozosen
hasznal. Ha egy gép (host) iizenetet kiild, akkor azt a hdlézat Ssszes gépe
megkapja. A felad6t és a cimzettet az tizeneten beliil a cimmez6 azonositja.
Ha a cimmez6 alapjan minden gép megkapja az tizenetet, az a broadcasting,
ha a gépek egy csoportja kapja meg az tizenetet, az a multicasting.

— A pont-pont halézatok (point-to-point) gépparokbol 4116 kapcsolatokbél
allnak. Az tizenet tovabbitdsa tobb killonb6z6 csomdponton keresztiil
valdsulhat meg. Az Gtvonal vélasztasa itt kiemelten fontos. Ez a méd
a unicasting.

+ Kapcsolat elrendezése (topolégia) szerint:

~ Csillag: az eszkozok egy kdzponti csomépontra (elosztora) csatlakoznak.

— Sin: az eszkdzok egy kommunikaciés vonalon (gerinchalézaton) keresztiil
vannak 6sszekapcsolva.

- Gytirti: korkoros 6sszekottetés, a gerincvezeték az elsé és utolsd csomo-
pont Osszekotésével egy logikai gytirtit alkot.

— Fa: ahierarchikusan rendezett csillagtopolégiakbdl épiil fel.

— Racs (hdls): matrixszer( vonalkapcsolat, a vonalak taldlkozési pontjain
a csillaghoz hasonlé elosztokkal.

— Egyéb (péld4ul a topolédgidk kombinécidja).6!

A hélézatok és technologiak folyamatosan fejlédnek. Munkahelyen és otthon is
alapvetd elvdras a halozati er6forrdsok és szolgéltatdsok haszndlata, ennek megfelel
felhaszndloi fickkal®? kell bejelentkezni. A felhasznaldi fidkok biztositjék az infor-
maciok privat és biztonsdgos tdrolasat, éslehetévé teszik a személyes bedllitasokat.

+ Ahelyifiok egy felhasznaloi név és jelszd, amely csak az adott szamitégépre
érvényes. Egy kozosen haszndlt otthoni szamitogépen példaul az egyes csa-
ladtagok szdmdra javasolt helyi fickok 1étrehozasa.

+ A Microsoft-, Google-, Mac- és egyéb fiok egy e-mail-cim és jelszo péros,
amellyel szdmos eszkoz és szolgdltatas haszndlhatd, koztiik online és fel-
héalapt szolgéltatasok is, illetve biztositja az eszk6zok szinkronizalasanak
alehet8ségét. A felhasznaléi név (e-mail-cim) és jelszé paros helyett mar
gyakori a biometrikus azonositds hasznélata.

61 HoRrRVATH-ORBAN 2003 alapjdn, azt aktualizélva.
62 A felhasznaléi fidk lehet teljes jogkort (rendszergazdai) és korltozott jogkord (altaldnos
felhaszndls).



358 DIGITALISKESZSEG-FEJLESZTES

+ Aszervezetadminisztritora (rendszergazdéja) kezeli a munkahelyi vagy isko-
lai fidkokat és a halozati eréforrasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzéaférést.
Ezzel a fidkkal lehet a tartomdnyba belépni, a jogosultsagok alapjan online,
felhdalapu eréforrdsokat, szolgaltatdsokat haszndlni.

+ Specidlisan az akadémiai intézményi hal6zat sziméra érhet6 el az edulD.
Az edulD segitségével minden felhaszndl6 a sajét intézménye dltal tizemeltetett
azonosito szerveren keresztiil jelentkezhet be attol fiiggetleniil, hogy a sajat
intézménye vagy valaki mds dltal nyujtott szolgéltatdst szeretne igénybe venni.

+ Szdmos tovabbi fiokkal rendelkezhetiink. A kozigazgatdsi tigyek online in-
tézéséhez példdul a DAP-azonosité, az Ugyfélkapu+, illetve szervezetnél
a Hivatali Kapu, Cégkapu biztosit hozzaférést.

Az NKE felhasznaléi fiokkal az egyetemi gépeken bejelentkezhetiink az NKE halo-
zatdba (network logon)®? és/vagy a fickot ismerd helyi szamitégépbe (log on to this
computer). A hélézati szolgéltatdsok egy része (példdul halézati nyomtaté és sajit
hélézati mappa elérése) az Egyetem Intra tartoményéhoz csatlakozva is biztositott.

Internet és szolgdltatdsai

Azinternet az egész viligot behal6z6 szamitogép-halozat, vagyis a halozatok halézata.
Azinternetet alkot6 halézatoknak sajat tizemeltet6jiik van, sajat névvel azonositha-
tok. A megbizhaté miikodés érdekében az internetnek nincs kozponti szamitogépe,
barmelyik szamit6gép (csomépont) kapcsolatot tud teremteni barmely masik
szamitogéppel. Tehat ha valamelyik szamitogép kiesik, akkor az adatok, tizenetek
egy masik dtvonalon jutnak el a célhoz.

A szamitégépek kozotti kommunikécid (iizenetkiildés) tobb csatornan valésul-
hat meg. A tovébbitott iizenetek kisebb egységekre (adatcsomagokra) bontva, akér
kilonboz6 utvonalakon jutnak el a rendeltetési helyiikre. Ezek a csomagok tobbek
kozott tartalmazzék a kiild6 és a cimzett adatait, de a halézat csomoépontjainal talal-
haté forgalomirényiték (routerek) dontenek a célhoz vezetd ttiranyrdl a pillanatnyi
helyzettél (példéul az dtvonal 4llapotitdl) fiiggden.

Ahhoz, hogy a hélézat eszkozei egyiitt tudjanak miikdni, egységesiteni, szabva-
nyositani kellett a kommunikdcié médjat, amit a halézati protokollok biztositanak.

63 Open enterprise server client (OES): hilézatikliens-csatlakozds esetén érheték el a hélézati
meghajtok.
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A protokollok szabalyai hatirozzdk meg a halézati eszkozok altal kiildott tizenetek
tartalmat, formatumat, id6zitését, sorrendjét és hibakezelését.

Az interneten a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint torténik.
A TCP-4tvitelt®* vezérld protokoll két szamitogép futd programja kozott az adat-
folyam sorrendhelyes dtvitelét biztositja gy, hogy a kiild6 dllomasoknal csomagokra
bontja a tovabbitandé adatokat, a vevé szamitégépeknél pedig Gsszerakja 6ket.
Az IP-internetprotokoll a csomagok cimzését végzi a halézati végpontok (szamits-
gépek, nyomtatok, kamerak stb.) azonosit4sa alapjan.

Egy IP-cim két részbol all:

+ Haldzati azonositd: tartomanyt azonosit a hdlézaton belil.

+ Allomis- (host) azonosité: a hilézaton egy TCP/IP-csomépontot (munka-

dllomast, kiszolgalét, utvalasztét, eszkdzt) azonosit.

Egy eszkoz IP-cime beallithaté automatikusan vagy manudlisan. Automatikus
beallitdsoknal a DHCP-kiszolgal6%® adja meg a gép IP-cimét és mas konfigura-
cids bedllitésait, legtobb esetben a DNS-kiszolgal6%¢ automatikus lekérése mellett.

A szamit6égép IP-cime lehet publikus (internetszolgaltat6tél szdrmazé, ami-
vel a hélézaton kiviilrél érheté el a gép), vagy magan (helyi hdlézaton beliili cim).
Az IP-cimek helyett egyszertibb a felhasznalok szamdra nevet megadni, amelyet
a DNS-szerver fordit le a hal6zat szimdra IP-cimre. Az NKE internetes lapcsaldd
tagjai is egy konnyen megjegyezhetd névrdl (https://uni-nke.hu/) érheték el.6”

Azinternettechnoldgia a szervezet belsé mikodésében is felhasznalhat6. Az int-
ranet egy hédlézaton beliili hdlézat, amelyet a szervezet jogosultsdgokkal rendelkez
tagjai érhetnek el (példaul https://dokutar.uni-nke.hu/). A szervezeten kiviili fel-
hasznalok (példaul partnerek, iigyfelek) szdmaéra az extranet biztosit — felhasznaléi
azonositist kovetden — elérésilehetdséget.

Az internet leggyakrabban hasznélt szolgéltatisa a World Wide Web (web vagy
vilaghdld) szolgaltatds, de ezenkiviil szimos més lehetéséget is kinal, példéul elekt-
ronikus levelezést, izenetkiildést, de akar blogok irdsara és fajlok megosztdsara is
van mod.

64 Transmission control protocol (TCP): 4tvitelt vezérld protokoll.

65 Dynamic host configuration protocol (DHCP): dinamikus &lloméaskonfiguralé protokoll (auto-
matikus IP-cim-kiosztds).

66 Domain Name System: tartomédnynévrendszer.

67 Nemzeti Kozszolgilati Egyetem.


https://uni-nke.hu/
https://dokutar.uni-nke.hu/
https://www.uni-nke.hu/
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Ismertebb internetszolgéltatasok: 8

*

Web: ,sz6rf6lés” az interneten, azaz informdciok bongészése, tallézasa, meg-
keresése. A kiilonboz6 tipusu (szoveg, kép, hang, vided, animacié stb.) webes
tartalmak egységes kezelése, a beépitett hiperhivatkozésok (webes linkek)
hasznalata lehetévé teszi a tdjékozodds mellett egyéb szolgaltatisok elérését
is. A vilaghdlén szorfoléshez bongészéprogramra (példéul Google Chrome,
Mozilla FireFox, Microsoft Edge) van sziikség.

Elektronikus levelezés (e-mail): levél tovabbitasa az interneten keresztiil, ami
nagyon olcsé és gyors kommunikéciot tesz lehetévé a felhasznalok kozott.
Alevelezéshez elektronikus postafiékra (e-mail-cimre) éslevelezdprogramra
van szitkség. Az e-mail-cim dltalanos formdja: felhasznalonév@kiszolgalonév.
A munkahelyi és iskolai fiokokhoz ma mérhozzatartozik a szervezeti postafick
is, de sajit e-mail-cimet is létrehozhatunk (regisztrdlhatunk péld4ul Google
Gmail, Microsoft Outlook, Apple iCloud postafidkra). A — telepitett és a we-
bes —levelezérendszerek egyardntlehet6vé teszik alevelezés mellett a naptar-,
névjegy-, dokumentum- és feladatkezelést, a csoportmunka timogatasat.
Beszélgetés és tizenetkiildés: két vagy tobb felhaszndlé kozotti valos ideja
kommunikicié megvaldsitdsa szoveges tizenetekkel, de akar él6széban is.
Szamos iizenetkiild6 alkalmazéssal taldlkozhatunk (példéul WhatsApp, Vi-
ber, Facebook Messenger) a mindennapi életben. Napjainkban a szoveg, kép,
hang atvitelére, valamint tobb résztvevds videohivasra alkalmas programok
véltak népszertvé.®®

Hircsoportok, hirfolyamok: weblapok friss hireinek a kvetése, feliratko-
z4s”° alapjan.

Tévoli gépek elérése, hasznalata: interneten kapcsolédva egy tavoli szami-
togéphez biztositja a gép erdforrasainak az elérését, kezelését, programok
futtatdsat (hasznalatahoz engedély is sziikséges). Leggyakrabban az informa-
tikai problémak tavoli elhdritdsahoz hasznalhaté (miikodé internetkapcsolat
esetén), de csatlakozhatunk otthonrél a munkahelyi szamitégépiinkre, vagy
egyik eszkoziinkrél egy masik eszkoziinkre. A legtobb operacids rendszerben
elérhet6 a Tavoli asztal alkalmazas, de kényelmesebb a megbizhato tévoli asztali
kapcsolatot biztosité TeamViewer és AnyDesk segédprogramok hasznélata.
A tavoli elérés kockazatokkal is jar, igy az engedélyezésénél kell$ koriiltekin-
téssel kell eljarni.

68 Azinternetszolgaltatasok részletesebb ismertetése olvashat6 a Kozigazgatdsi portalok a gyakor-

latban tananyagban (ORBAN 2025).
69 NMHH 2024.
70 Rich site summary (RSS): hircsatorna-osszefoglalokra vagy hirlevelekre valé feliratkozds.


https://tudasportal.uni-nke.hu/xmlui/handle/20.500.12944/102452
https://tudasportal.uni-nke.hu/xmlui/handle/20.500.12944/102452
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+ Fajlok 4tvitele (letoltése és feltdltése): programok, adatok, tetszSleges tipusu
dlloméanyok tovabbitdsa szamitogépek kozott, akar mindkét irdnyba. A fajlok
atvitelére tobbnyire bongészoket vagy segédprogramokat hasznalhatunk
(példdul Double Commander FTP funkciéja). A maganfelhasznalok koré-
ben a Torrent fdjlcsere is népszerti.

Azinternetes feliileten val6 biztonsigos kommunikacié megvalésitdsihoz virtudlis

magdnhdlézati (VPN7!) technolégisk hasznalhaték. A VPN titkositott kapcsolatot
létesit az eszkoz és a VPN-kiszolgdlé kozott. A VPN-t gyakran hasznaljak az IP-cim
elrejtésére, illetve hogy megfelel6 engedélyek birtokaban a felhasznalok tavolrél
hozzaférjenek a szervezet bels6 halozatahoz.

Az NKE VPN-szolgdltatdsa”? lehet6vé teszi a felhaszndléi fiokkal és VPN-jogo-
sultsdggal rendelkezé felhasznalok szamadra, hogy tavoli titkositott kommunikacios
csatornat hozzanak Iétre a nyilvanos hal6zatbol az egyetem bels6 halozata felé:

+ A VPN-belsé jogosultsaggal az NKE dolgozdi szdmara az egyetem az intrane-
tes feliilethez és bels6 hdlézatahoz teljes elérést biztosit. A belsé meghajtok
taraihoz, egyes alkalmazasok eléréséhez a VPN-csatlakozas utin be kell épni
az NKE bels6 hélézatéba is (OES login).

+ A VPN-kiils jogosultsdg a kutatoknak, doktoranduszoknak, didkoknak,
kiils6 munkavallaloknak biztositja az NKE koényvtdri online adatbazisainak
és folyoiratainak tévoli elérését.”

MOBILESZKOZOK

Napjainkra a hordozhatdsig egyre fontosabb. A technoldgiai fejlédés lehetové
tette az eszkozok méretének csokkentését, ugyanakkor a teljesitményiik novelését.
Az eszko6z6k hasznalata igy mar nem helyhez kétott. A mobileszkozok elterjedése
kényelmesebbé teszi a mindennapi életet, meggyorsitja az informaciok feldolgozasit,
éslehetdvé teszi az azonnali kommunikaciét. Ma mér alegtobb ember rendelkezik
mobileszkozokkel, igy a tér-id6 korlatokat lekiizdve barhol, barmikor elérhet6k,
valamint igénybe tudnak venni online szolgaltatasokat.

7V Virtual private network (VPN): virtudlis maganhalézat.

72 Cisco AnyConnect VPN-kliens telepitését igényli. A VPN-telepitési tdjékoztatd az egyetem
honlapjarol letoltheté. NKE 2020c.

73 Abongész8ben a proxybedllitdsokat is médositani kell (proxycim: 172.20.200.3, port: 3128).
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Mobileszk6zok
Hordozhato szamitogépek ] l Okoseszkdzok
| Keai Tablagépek Laptopok, Hordhato
szamitogépek (Tabla PO) noteszgépek Okostelefonok okoseszkézik
(PDA) (Notebook)

11.7. dbra. Mobileszkiozok csoportositdsa
Forrds: a szerzd szerkesztése

Az asztali szamitogépeket folyamatosan csatlakoztatni kell a halozati fesziiltségre,
de ahordozhat6 eszk6zok esetében akkumulétorok biztositjak a gép dramellatdsat.
Természetesen ezen eszkozok egy része halozatrol is izemeltetheté. A hordozhaté
eszkozok funkcidjukban, méretiikben és teljesitményiikben is eltérhetnek egymastol,
igy kategériakba sorolhatok.

Hordozhaté szdmitogépek

Bar amunkahelyeken és az iskoldkban még mindig az asztali szamitogépek hasznalata
jellemz6, a haztartasokban egyre tobb a mobileszkéz. A hordozhat6 szamitogépek
elterjedését a kisebb helyigény, a konnyebb suly, az integraltsag, a sajat akkumuld-
torrdl valé miikodés indokolja.

A személyi szamitogépek tobbféle hordozhatd valtozatat killonboztethetjilk meg:

+ Akézi szadmitogép (PDA,”* Palmtop, Pocket PC7%) elsédleges feladata
a kapcsolattartds, a gyors informdacioszerzés és az adatok elraktarozasa. Tel-
jesitményiik jellemzéen kisebb az asztali szamitogépekénél. Szerepiik ma
mar csokken, helyettiik inkédbb az okostelefonokat hasznaljék.

+ Atablagép (Tablet PC) érintéképernydvel ellatott hordozhaté szamitégép,
univerzilis multimédids eszkdz. Otvdzi az okostelefonok és notebookok
elényeit. Alapszintt felhasznaléi igényekhez (példaul levelezés, bongészés,
képek, videdk nézése) egy olcsdbb téblagép is megfelel. Kivalasztisanal leg-
gyakoribb szempontok: a kijelzé mérete (7-12”), a processzor teljesitménye,

74 Personal digital assistant (PDA): elektronikus személyi titkar.
75 Pocket PC: zsebszdmitogép.
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amemoria mérete, a hdlézati csatlakozds médja (wifl, 4G vagy sG) ésaz ope-
racios rendszer (Android, iOS).

+ Alaptop beépitett tapegységgel rendelkez6 hordozhat6 szamitdgép.

+ Anoteszgép (Notebook) kiilsé tapegységgel rendelkezé hordozhaté szamitdgép,
amelynek teljesitménye ma mar nem marad el az asztali szaimitogépekétsl.”s

Akisebb méretti notebookok (netbook) praktikusabbak, ha rendszeresen magunkkal
vissziik a gépet. A kis méretnek hétrdnya is van, bizonyos tevékenységekhez (pél-
déul tablazatkezelés, filmnézés) jobb a nagyobb kijelzd. A levélaszthatd kijelz6nek
koszonhetben léteznek tablagépként hasznalhaté notebookok, de a tablagép is
kiegészithetd billentytizettel, igy val6jaban notebookként hasznélhato.

A hordozhaté szamitogépek teljesitményét meghatdrozoé hardverelemek egy
része az asztali szdmitogépeknél is megtalalhaté (alaplap, processzor, RAM, hattér-
tar, videokartya, hangkartya, kijelz, billentytizet, portok, beépitett videdkamera,
hangsz6rok, hiités). A hordozhaté eszkdzoknél a hasznélhatésagnak fontos mu-
tatdja az akkumulator teljesitménye (iizemid8) és az Gjratoltéshez szitkséges idé.

Okostelefonok és -eszkozok

A mobiltelefonok (mobilok) elsé verziéiaz 1980-as években jelentek meg.”” Lénye-
giikahordozhatdsag, tehat vezetékes kapcsolat nélkiil is lehet velitk kommunikalni.
A mobilok alapvetd funkcidja a telefondlas (beszédkdzvetités), ami az idék sordn
tovabbi funkcidkkal (idé jelzése, SMS-,7® MMS-kiildés,”® internetezés, levelezés,
szdmologép stb.) egésziilt ki.

Az okostelefon (smartphone) a mobiltelefonok 21. szdzadban megjelent fej-
lettebb verzidja. Bar nincs egységesen elfogadott definicidja, de dltaldban a fejlett
funkciokat nyujto, szamitdégépszintli programokat futtatni képes mobiltelefont
értjiik alatta, amely miniatdr szamitégépként miikodik. Tehit teljes értéka ope-
racios rendszerrel (példdul Android, iOS), processzorral, memoriéval, integralt
perifériakkal, szabvanyos csatlakozasi lehetéségekkel rendelkezik, lehetové teszi

kilonféle alkalmazasok telepitését.
76 Akéznyelvben ma mér szinonimaként haszndljik a laptop és notebook kifejezést.

77 Afejlesztés mar évtizedekkel kordbban elkezd6dott, de az 1G generaci6 ekkortdl tette lehetévé
az automatikus hivisatadast, amikor beszélgetés kozben a felhasznal6 az egyik cellibol a mésikba
1épett 4t.

Short message service (SMS): rovid szoveges iizenet szolgaltatas.

79 Multimedia messaging service (MMS): multimédiasiizenet-szolgaltatas, kép, hang, vide kiildése.

78
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Az okostelefon kivalasztasat befolydsol6 tényezok:

+ operaciés rendszer (példdul Android, iOS),

+  processzor (példaul 4-8 magos, 1,5 GHz frekvencigju),

+  RAM memoéria (példul 4 GB, 8 GB, 12 GB) ésbelsd tarhely (példaul 32 GB,
64 GB, 128 GB, 256 GB) mérete,

+ kijelzé mérete (4-7"), technolégidja (példdul LCD, OLED), oldalardnya
(példaul 18 : 9), felbontasa (példaul FullHD, 4K),

+ SIM-kirtya szama és mérete (példaul 1 SIM, Dual SIM),

+ memoriakartya-timogatas,

+ akkumuldtor kapacitasa (példaul 3000-s000 mAh) és téltési médja (példaul
gyorstdltés, vezeték nélkiili toltés),

+ beépitett kamerdk szdma, felbontasa, izemmadjai stb.

+ kapcsoldasilehetéségek: csatlakozasok (példdul USB-C, Micro USB, Light-
ning port), timogatott mobilh4lézat-tipus (példaul LTE 4G, 5G), vezeték
nélkiili technolégidk (példaul wifi, bluetooth, Infraport, GPS,%° NFC),

+ szenzorok, érzékelSk (példaul mozgisérzékeld, fényérzékeld, barométer),

+ egyéb tulajdonsag (példaul arcfelismerés, ujjlenyomat-olvasé, vizallosag,
titésallosag, hajlithatdsig, beépitett radid, S. O. S. gomb).

Mobilra optimalizalt alkalmazasok bongészhetdk és letoltheték az operdcids
rendszernek megfeleld druhdzbol (példéul Google Play Store, iPhone App Store).
Az alkalmazasok kategéridkba vannak rendezve. A kivalasztott alkalmazds rovid
leirasa, képernydképei, a vélemények és tovabbi informéciék (példdul engedélyek)
alapjén eldonthet6, hogy az adott alkalmazds megfelel-e céljainknak, érdemes-e
telepiteni.

Ma mar az okostelefonok képességei valoban elérik, sét bizonyos tekintetben
meg is haladjék egy asztali szamitogép képességeit. Hasznalhatok kiilonb6z6 csa-
tornidkon kommunikdcidra, informécidkeresésre és az informdciok megjelenitésére,
navigdciora, mindennapi tigyeink intézésére, de a mobilfizetés és -hitelesités is egyre
népszeribb. Kérdés, hogy mennyire tud a felhasznalé élni ezekkel alehetdségekkel.

Az okostelefonok mellett szimos okoseszkoz is kényelmesebbé teheti életiinket.
Maga az okos jelzd a tébbletfunkcidkra utal (adatgytijtés érzékelkkel, az adatok
elemzése, kommunikécié més eszkdzokkel). Lakhatunk okosépiiletben, atmehe-
tiink egy okoszebran, lehet az autonk, haztartasi eszkoziink okos stb. A hordhaté
eszkozok beépitett szenzorok és internetes applikdciok alapjan mikédnek az okos-
telefonhoz kapcsolédva (4ltalaban bluetooth-kapcsolattal). Az okosérak alkalmasak

80 Global positioning system (GPS): globélis helymeghatarozé rendszer.
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lehetnek értesitések, hivisok fogaddsara, elutasitasdra, naptdri események keze-
1ésére. A sport- vagy fitneszordk, illetve karkotok a fizikai tevékenységgel, illetve
egészségligyi allapottal kapcsolatos adatokat gyuijtik, elemzik és értékelik. Az in-
telligens nyomkovetok dltaldban targyak vagy hazidllatok helymeghatdrozasahoz
nyujtanak segitséget. A gyerekek és idéskoruak okosérai elsésorban a biztonsagot
(péld4ul adott szam hivésat vagy fogadésat, helymeghatérozést, S. O. S. kiildését)
szolgdljik. Ha koriilnéziink a kérnyezetiinkben, szimos hasznos és kevésbé hasznos
okosmegolddssal talalkozhatunk.

FELHOALAPU SZOLGALTATASOK

A felh8alapt szamitéstechnika (cloud computing) a 2010-es évek 6ta a technoldgiai fej-
16dés egyik f6 irdnya, hiszen a hangsuly a tartalmak és alkalmazdsok szinkronizaldsdra
helyezédik at afelh6 és a felhaszndld eszkozei kozott, tiamogatva a hordozhatdsagot.

A szamitasi felhére (felhdalapt szamitéstechnikéra) szimos meghatérozés léte-

zik, de a NIST®! dltal 2009-ben megalkotott, majd 2011-ben véglegesitett definiciot
célszert figyelembe venni: , A szamitdsi felh6 egy informatikai modell, melyben
dltaldnos és kényelmes halozati hozzaférést kapunk testre szabhatd, megosztott
szdmitégépes eréforraskészletekhez (példdul halézat, szerver, tarhely, alkalmazasok,
szolgaltatisok). Az eréforrasok foglaldsa gyors, egyszerti és minimélis szolgéltat6i
interakciot igényel.”82

ANIST szerint a felh6alapt szamitastechnika f6bb jellemz6i:

+ Igény szerinti 6nkiszolgélas (on-demand self-service): A felhasznalok sziik-
ségleteik szerint, automatikusan (szolgaltaté emberi beavatkozésa nélkiil)
modosithatjak az eréforrasok igénybevételét.

+ J6 hdldzati hozzaférés (broad network access): Az eréforrasok hélézaton ke-
resztiil, szabvanyos mechanizmusokkal, heterogén eszkdzokkel érhetdk el.

+ Eréforréskészletek (resource pooling): A szolgaltaté készletezett fizikai és vir-
tudlis er6forrdsokat kindl a fogyasztok szdmadra tobb-bérlés modell szerint,
azokat az igények szerint dinamikusan kiosztva és Gjraosztva.

+ Teljes rugalmassag (rapid elasticity): A kinalt kapacitds gyorsan és rugal-
masan igazodik a felhasznalék igényeihez (skdldzhatéan névelhetd vagy
csokkenthetd).

81 National Institute of Standards and Technology’s (NIST), az USA Nemzeti Szabvanyositdsi
és Technoldgiai Intézete.
82 MELL-GRANCE 2011
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+  Mértszolgiltatisok (measured service): A kapacitisok automatikus vezérlése
és optimalizaldsa, a szolgaltatds tipusanak megfelel6en. A nyujtott szolgaltatas
mértéke az elszamolds (belsé vagy kiilsd szaml4zés) és a tovabbfejlesztés alapja.

ANIST szerint a felh6alapt rendszereket csoportosithatjuk a nyujtott szolgaltatds
vagy a telepitési mod alapjan.

Szolgdltatdsi modellek (service models):

+  Szoftverszolgéltatas (SaaS: software as a service): Teljes szolgaltatasi alkalmazds
nyujtasa a végfelhaszndlok szdmdra. Az alkalmazdsok kiilonb6z6 eszkozokon
keresztiil, vékonykliens feliileten, példdul webbongészén érhetdk el. A fel-
hasznalok nem menedzselhetik és feliigyelhetik az tizemeltetési kornyezetet,
csak minimalis konfigurdciés bedllitdsokra van lehetéségiik.

+ Platformszolgaltatds (PaaS: platform as aservice): Az alkalmazésok iizemelte-
téséhez szitkséges kornyezetet biztositja. Az tigyfél alkalmazasait a szolgaltato
telepiti a felh6-infrastruktarara. A felhasznal6 feliigyelheti a telepitett alkal-
mazasokat, illetve az azok fogaddsdra szolgal6 kornyezet konfiguraciéjat.

+ Infrastrukttra-szolgéltatds (1aaS: infrastructure as a service): Kiszolgaléi
hardvert (virtulis szervereket, térhelyet, hélézati kapcsolatot, szamitési ka-
pacitést) és alap- (rendszer-) szoftvereket szolgéltat. Az iigyfél az alapvetd
informatikai eréforrdsokra telepithet operacids rendszert és alkalmazdsokat,
amelyeket feliigyelhet is.

A szakirodalomban®? tovébbi szolgaltatasokkal is talalkozhatunk (példaul a DBaa$S
adatbazis-, az IDaaS$ azonositasi, a SECaaS biztonsagi, a MaaS monitoringszolgéltatas).

Telepitési modellek (Deployment models):

+ Maganfelhd (Private cloud): A szolgaltatast nyujté teljes kiszolgaléi infrastruk-
tara (hardver, szoftver) kizérélag az adott szervezet sziméra van fenntartva,
nem kell osztozni azokon mésokkal.®*

+  Kozdsségifelhd (Community cloud): A kiszolgaldi infrastruktirt tobb szer-
vezet megosztottan haszndlja, timogatva a kozosség kozos érdekeit, hasonld
adatvédelmi, biztonsagi stb. kovetelményeket betartva.

+ Nyilvénos felh6 (Public cloud): A szolgaltatdst nyjté eréforrasok barki sza-
méra elérhetk havidij fizetése ellenében, vagy ingyen, de azok a szolgaltatast
nyujté tulajdondban vannak.

83 Szdmos szakirodalom érhetd el a témdban, példaul BUDAT-GERENCSER-VESZPREM 2018; ORBAN
2015: 792—800.

84 Kezelése szempontjibol megkiilonboztethetiink belsé vagy kiilsé maganfelh6t. A kiilsé magan-
felhd tartalmaz dedikalt vagy megosztott infrastruktarat is.
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+ Hibrid felhé (Hybrid cloud): A magan-, kozdsségi és nyilvanos felhSk keveréke,
az egyes felh6k jellegzetességeinek a megtartdsdval. Jellemz6 a maganfelhé
sziikség szerinti kiegészitése (kiterjesztése) nyilvanos elemekkel. J6 példa
erre a munkacsoport-megold4sok (péld4ul levelezés) igénybevétele a nyil-
vanos felh6bél.

A felhéalapu szamitastechnika elényei akkor hasznalhatok ki, ha a feladatoknak
megfelel6 szolgaltatastipust alkalmazzdk, és az informatikai kérnyezet azon ré-
szét telepitik a felh6be, amelynek szervezeten kiviili miikodtetése nem korlatozza
a hatékonysagot és biztonsagot. Az adatgyujtés és -feldolgozds tobb szinten is
megvaldsulhat:

+ afelhasznélé fizikai eszkozein (hagyoményos médon);

+ aszamitéasifelhében;

+ vagyahalézat kdztes szintjein (edge computing,®s fog computing®®).

A kozigazgatas egységesitését és kozpontositisat szolgdlo fejlesztések eredménye
a Kormanyzati Adatkozpont (KAK) és a Kézponti Kormanyzati Szolgéltatas Busz
(KKSZB) kialakitédsa. Ma mar a kormdanyzati felh6 a szolgaltatdsok szdmos szintjét
nyujtja (infrastruktirat, platformot, szoftvereket és egyebeket). Az nkorményzati
ASP-modell szintén felhalapi megoldésokat kindl. A jovében tovabbi fejleszté-
sek varhatok a felh6technoldgian alapulé elektronikus tigyintézési szolgéltatisok
nyujtasihoz.

Munkahelyen, iskoldban és a magénéletben is hasznalunk felhészolgaltatasokat.
Az eszkozeink szinkronizécidja a felhdben valdsul meg, mobileszkozeink automa-
tikusan a felh6be toltik fel fényképeinket, videdinkat, dokumentumainkat. Irodai
(példdul Google, Microsoft, Apple) alkalmazasokat és tirhelyeket (példaul Google
Drive, Microsoft OneDrive, iCloud, DropBox) felhészolgaltatasként vehetiink
igénybe. Az NKE az oktatok és a hallgatok kozotti hatékony kommunikacié elo-
segitésére és a hozzaférés magasabb biztonsagi fokdnak eléréséhez minden hallgat6
szamdra az Office 365 szolgaltatds keretén beliil felhészolgaltatasként biztosit tar-
helyet és hozzaférést a Microsoft Office-termékekhez.

Az Office-portalra®” az egyetemiazonositéval és jelszoval lehet belépni. A webes
feliileten elérhet6 szdmos alkalmazds, kéztiik a hallgatok altal gyakran hasznalt Word

85 Peremhélézatok (a fizikai eszkozok kozvetlen kdzelében) biztositjék a gyors feldolgozdst.

86 Kodszamitds (helyszinen): a felh8alapti mtikddés eldnyeit egyesiti a gyors és biztonsdgos
kapcsolattal.

87 Stream alkalmazas (beépiilve a SharePoint feliiletre)
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szovegszerkesztd, Excel tablazatkezel 8, PowerPoint prezenticiokészité, Outlook
levelezérendszer, OneDrive felh6alapt tér és a Teams csevegésalapt alkalmazas.

A OneDrive egy személyes, felhSalapt tarhely, amelyre a felhasznalé barmely
(asztali vagy mobil-) eszkdzrél menthet kiilonbozé fajlokat (dokumentumokat,
képeket, videkat), azokat rendszerezheti, letltheti, vagy online szerkesztheti
és megoszthatja masokkal.

11.8. dbra. A Microsoft Office 365 alkalmazdsok
Forrds: Microsoft Office 365 [képerny8kép], a szerzd szerkesztése

Afelhéalapu tarhelyek f6 el6nye, hogy a kozos szerkesztésii dokumentumokat nem
kell e-mailmellékletben kiild6zgetni, vagy USB-eszkozokon hordozni, egyértel-
muien mutatnak és mentenek minden mddositast. A mappék és fajlok barhonnan
elérheték, a megosztashoz elég egy hivatkozas kiildése. A hivatkozas beéllitasainak
megaddsaval finomithatok a hozzaférési jogosultsagok.
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11.9. dbra. A OneDrive megosztdsi hivatkozds bedllitdsai
Forrds: OneDrive [képerny8kép], a szerzd szerkesztése

DIGITALIS OKTATAST TAMOGATO PLATFORMOK
Az egyetem digitdlis oktatdst tdmogatd platformjai

Az NKE szdmoslehetdséget biztosit az online, tavolléti oktatas és tanulds tdimogatdsara.
A Ludovika Digitdlis Oktatdsi PortdI3® egységes, kozponti tavoktatdsi feliletként
biztositja:
+ az oktatdst tdmogaté informatikai rendszerek (példdul Neptun, Moodle,
ProBono) kdzponti elérését;
+ webindriumok, online el6addsok megtekintését, oktatasi videok feltoltését;
+ az oktatdst és kutatast tdmogaté elektronikus forrasok (példaul tuddstarak,
online tananyagok, jegyzetek, adatbazisok) elérését;
+ egyéb timogatasokat, segédleteket, haszndlati Gitmutatokat;
+ informatikai timogatas, hibabejelentés feliiletének az elérését.

88  Ludovika Digitélis Oktatdsi Portal. Digioktatas.uni-nke.hu.


https://digioktatas.uni-nke.hu/
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11.10. dbra. Digitdlis Oktatdsi Portdl
Forrds: Digitalis Oktat4si Portél [képerny6kép], a szerzé szerkesztése
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A Ludovika Webindr® é16 kozvetitések és rogzitett felvételek formajéban tesz elérhetové
el6addsokat.

11.11. dbra. Ludovika Webindr
Forrds: LudovikaWebinér [képernydkép], a szerzd szerkesztése

A Microsoft Office 365 portdl feliletén — felhasznaléi azonositast kovetSen — a Stream
alkalmazas®® keretei kozott szimos videdt tesz elérhetévé. A felhaszndlé bongész-
het a tartalmak kozott, bedllithatja a képzésének megfelelé csatorndk, csoportok
kovetését stb.

Abelsé képzési portal® a Moodle feliiletén biztosit az egyetemi oktatéanyagokon
tul digitélis oktatassal kapcsolatos tdjékoztatokat, itmutatdkat, oktatévideokat.

89 Ludovika Webinar. Ludovikawebinar.uni-nke.hu. (2020—2021)

90 Stream alkalmazds. Web.microsoftstream.com. (M365 Copilot feliileten)
o1 Bels6 képzési portal. Belsokepzes.uni-nke.hu.


https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/
https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/v2.0/authorize?client_id=4765445b-32c6-49b0-83e6-1d93765276ca&redirect_uri=https%3A%2F%2Fm365.cloud.microsoft%2Flandingv2&response_type=code%20id_token&scope=openid%20profile%20https%3A%2F%2Fwww.office.com%2Fv2%2FOfficeHome.All&response_mode=form_post&nonce=639158360336465111.Nzg5ZmYzNmItOTdkNC00MGYzLTk0N2ItMzcxYzMwZTIyNGI5MWViMjAyZWEtZjc3Yi00MmI2LTk0NTUtZTkwOWY0OWJjNzk2&ui_locales=hu-HU&mkt=hu-HU&client-request-id=22322a41-480c-4ac1-b9e2-ace4f760aac6&state=V0xieimakmJHXTqLDO-aXCqlIEobOnp-SWxNOr4HK29hCebl5Ahy3PF73I0LZpUlOw1pXP5Zsqjaf3E7IIuYN_9NcTnZlZ-NYZQKqPiHAZ9wf8bmRNgwIl9_z3jJvs_kh5VJL9vXWn-DivqfKcFPwOhbniEZSlY_OYZyKY3cvsIY5U2mgPxK4L-7Z4_OViJyKsRfqmYzxqDjJ8i12k4YVJsDzjzJbemqdLH4NHyR5XbcWdmV7ybklvAKoNA9h19c3rYtiJDDXTFWyPhQKvnQG9IFVcJoDg2L30y-sJKKnPVwddwcqpiW-oo45IPMIXw3hibtFbitBL7sBbAMbpEiraMbi7pwjj_2pefIIBD3wadF7-f6rsu2uBv8WVooMk9YMdN5tQzOqspcZOYrI3etOYWT-5lu2PAt8_O956fz74awuxmXGt9XS5Ltd0KoVxgOuYsSDlJpW3_3mc7SNqt9LIicWRia7kjXQRTVwemvbz6TX5NGecwBLhA6gxQpNKK-acvin4hYo-bJlD0d44Z1ww&x-client-SKU=ID_NET8_0&x-client-ver=8.14.0.0
https://belsokepzes.uni-nke.hu/login/index.php
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11.12. dbra. A Webindrium Microsoft Stream feliilete
Forrds: Microsoft Stream [képernydkép], a szerzd szerkesztése

Online oktatdsi és tanuldsi keretrendszer

A pandémia és a digitélis tavoktatds bevezetése rairdnyitotta a figyelmet a mér
meglévo eszkozokre, alkalmazdsokra. A rendelkezésre ll6 rovid id6 alatt minden
intézmény probélta megtalalni azokat az eszkozoket, amelyek bevezetését és al-
kalmazdasit meg tudtdk oldani. Helyzeti el6nybdl indultak azok az intézmények,
amelyeknél mar be voltak vezetve ezek vagy hasonl6 eszkozok.

Az NKE elektronikus tanuldst timogaté platformja a Moodle-rendszer,”* amely
aNeptun tanulmdnyi rendszernek megfelel6 strukturaban, karonként tartalmazza
akurzusokat, a hozzajuk rendelt oktatokkal és hallgatokkal, ezaltal is megkonnyitve
az adminisztraciot az oktatok szamadra.

A Moodle-rendszer az egyetem Osszes kara szdmdra elérhet6, de egyes karok
Ilias®® e-learning-rendszert is haszndlnak. A Moodle és az Ilias kozott féként ok-
tatdsfilozofiai megkozelitésben van kiillonbség. A Moodle kurzuskézpontu, mig
az Ilias tananyagkozponta.

A Moodle e-learning-keretrendszere virtudlis oktatdsi/tanuldsi kornyezetet
biztosit az NKE oktatdi és hallgatdi szdmara. A Moodle az egyik legnépszertibb

92 Modular object-oriented dynamic learning environment (Moodle): modularis objektumorientdlt
dinamikus tanuldsi kérnyezet.

93 Integriertes lern-, informations- und arbeitskooperations system (Ilias): integrlt tanuldsi, informa-
Cis és csoportmunkarendszer.
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nyilt forraskodu tanuldsirdnyitasi rendszer,”* amelynek 6 feladata a felhasznaldk
és szerepkoriik azonositdsa, majd jogosultsdguknak megfelel6en sszerendelésiik
a tananyagokkal (kurzusokkal), timogatva az egyéni és a csoportos tevékenysége-
ket, tovabba rugalmas értékelésilehet6ségeket biztositva.
A Moodle felhasznaloi alapvetéen harom f6 csoportba sorolhatok:
+ adminisztrator: alegtobb jogosultsiggal rendelkezé felhasznalo, aki a keret-
rendszer szabalyos mikodését biztositja,
+ oktatd: tobbféle jogosultsaggal (példaul kurzus készitése, szerkesztése vagy
hallgatéi tevékenységek megtekintése, értékelése),
+ hallgaté: a szamdra biztositott tananyagokat feldolgozza, teljesiti az el6irt
teladatokat.

AMoodle webes feliilete bongészén keresztiil a https: / /moodle.uni-nke.hu cimen
érhetd el. Haszndlata felhaszndloi azonositast igényel.

A felhasznéldi fikhoz tartoz6 jelsz6 megvéltoztatasara az Office 365 feliiletén, S
a felhasznaloi azonosité megaddsat kovetéen, az NKE bejelentkezési oldalan van
lehetdség. A jelszd megvaltoztatdsa utin a Neptun kivételével minden NKE-s in-
formatikai szolgéltatashoz ezt a jelsz6t kell haszndlni, azaz a Moodle-rendszerbe
torténd belépéshez is.

11.13. dbra. A Moodle bejelentkezési feliilete
Forrds: Moodle [képerny6kép], a szerzd szerkesztése

94 Learning management system (LMS): tanuldsiranyitdsi rendszer.
95 Office 365 feliilete. Office.com.


https://moodle.uni-nke.hu
http://office.com

374 DIGITALISKESZSEG-FEJLESZTES

11.14. dbra. A jelszd mddositdsa
Forrds: Az NKE bejelentkezési oldala [képerny8kép], a szerzd szerkesztése

A portdl kezdboldaldnak (bejelentkezés utdni feliilet) f6bb részei:

+  Pejléc (felsd sor): elérhetdvé teszi a felhaszndlé kurzusainak a list4jat,a Moodle
hasznalati ttmutatdt, kiemelt linkeket, a nyelv vélasztasat, jobb oldalon mu-
tatja a bejelentkezett felhasznal6 nevét, a mellette lenyild listdbodl elérheték
tovabbi funkciék (az irdnyitépult, a profil, a pontok, az {izenetek, a bedllitisok
és kilépés).

+ Bal oldalon navigdci6s sav biztositja a kurzusok, illetve a legfrissebb kozle-
mények attekintését, oktatok szamara a kivélasztott kurzus adminisztraldsat.

+ Jobb oldalon a navigicids sav lehet6séget biztosit az oldal testreszabésara,
a bedllitdsoknak megfelel6en mutathatja példaul az esedékes tevékenysége-
ket, eseményeket, naptarat, sajat allomanyokat, kittizéket.

+ Aképerny6 kozéps6 része a munkateriilet, amely kezdetben a kurzusok atte-
kintését biztositja, majd akivélasztott kurzus tartalmat (tananyagot, teszteket).

A Neptun-szinkronizdcié alapjin létrejott kurzusok alapértelmezetten rejtettek,
nem jelennek meg a hallgatok kurzuslistajan.

Az oktato feladata a kurzus adminisztraldsa. Beallithatja a kurzus lathatésagit,
tovdbbd megadhatja, illetve moédosithatja a kurzus cimadatait, valamint kezdésének
és befejezésének az idépontjat. Arra is van lehetdsége, hogy tobb kurzust 6ssze-
vonjon (példaul ugyanaz a tananyag tobb szemindriumi csoportndl), a kiilénb6z8
kurzusok felhasznaléinak a beiratkoztatasival (kurzus egyesitett kapcsoldsaval).

AMoodle oktatasi keretrendszer szimos formatumot kinal a kurzusok lebonyo-
litasdra. Az alapértelmezés a témaforma, ami médosithato heti formara. A valasztas
attol fiigg, hogy az oktatd milyen bontasban késziti el az elektronikus tananyagokat,
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feladatokat. Szerkesztési moédban alakithatok ki a konkrét tartalmak a meglevé mo-
dositséval vagy tGjabb tevékenységek, tananyagok besztrasaval.

11.15. dbra. A Moodle kezddoldala
Forrds: Moodle [képerny6kép], a szerzé szerkesztése

A tananyagok jellemzéen feltsltott fajlok (doc, ppt, pdf, egyéb formatumok) for-
majaban jutnak el a hallgatokhoz, akik megtekinthetik vagy letolthetik azokat.
A Moodle kurzusok férum moduljaval biztosithaté a strukturalt tizenetek kiildése
is. A csevegési modul segitségével a résztvevok a weben keresztiil valos idében be-
szélgetést folytathatnak.

A Moodle-feliileten az oktaté jogosult 1étrehozni Teams-értekezletet, amely
a kurzus olvasasara jogosultak szamadra hivatkozasként jelenik meg.

A Moodle mobileszk6zokon is elérhet6.

Tovabbi informéciok a Moodle hasznalati ttmutatdjaban®® olvashatok.
E-LEARNING-TANANYAGOK
A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem e-learning-tananyagainak kinalata nyilvanosan
elérhet6 a Kozszolgalati Tudasportalrol.97 Az egyetemi repozitorium szamos gyj-

teményre bontva, kereshetéen és sztirhetéen biztosit teljes szoveges elérést.

96 Moodle haszndlati ditmutaté 2023.
97 Kozszolgélati Tuddsportdl.


https://tudasportal.uni-nke.hu/tudasportal/
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11.16. dbra. Kozszolgdlati Tuddsportdl
Forrds: Kozszolgalati Tud4sportal [képernySkép], a szerz szerkesztése

A Ludovika Egyetemi Kiadé és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem e-learning-tan-
anyagainak kindlata a https://elearning ludovika.hu/ cimrél érhetd el regisztraciot
kovetden vagy az NKE-s felhasznal6i fidkkal.

»Arendszerben elérhet6 tananyagkinalat tobb mint 100 e-tananyagot tartalmaz
olyan témdkban, mint az e-kozigazgatas, kozpénziigyek, hatosagi eljarasok, kozszol-
gdlati kommunikdci6 vagy a modern szervezetek irdnyitdsihoz sziikséges vezet6i
kompetenciék fejlesztése.” (LEK)

11.17. dbra. Ludovika Open Access
Forrds: Ludovika Egyetemi Kiad6 [képerny6kép], a szerzé szerkesztése


https://elearning.ludovika.hu/
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A kindlatban megtalalhat6 e-tananyagok mindegyike reszponziv, azaz kiilén mo-
bilalkalmazis letoltése nélkiil elérhetd okoseszk6zokrdl, és lehetéséget biztosit
akadilymentes igénybevételre a WCAG2.1 szabvany szerint.

A Ludovika Egyetemi Kiad6 korabbi években megjelent elektronikus és nyom-
tatott koteteit az olvasdk 2025-t81 nyilt hozzaféréssel (Ludovika Open Access) is
elérhetik a https://openaccess.ludovika.hu/nke oldalon..

Online videdkonferencia-alkalmazdsok

A széles korben hasznalt videdkonferencia és -értekezlet tartasdra szolgdlé alkal-
mazasok az tizleti szférabol szarmaznak, igy az eltéré igények miatt az oktatisban
torténd hasznalatuk alegtobb esetben kompromisszumokkal jar.

A legismertebb ilyen alkalmazdsok a teljesség igénye nélkiil: Skype, Skype for
Business, Zoom, Microsoft Teams, GoogleMeet, GoToMeeting, Cisco WebEx.

Egy uj alkalmazas bevezetésénél szimos szempontot kell mérlegelni. Ezek koziil
alegfontosabb a célnak valé megfeleldség, a (beszerzési, bevezetési, iizemeltetési)
koltségek, illetve hogy mennyi id6 alatt lehet bevezetni az adott szolgdltatast.

Akoltségek mellett azid6tényezd volt a mésik sziik keresztmetszet. A szolgéltatok
koziil sokan reagélva a Covid—19-jarvinyra — dtmenetileg — ingyenesen elérhetévé
tették a szolgaltatdsaikat az oktatdsi intézmények részére.

Vannak olyan videdkonferencia-alkalmazasok, amelyek tdmogatjak a csoport-
munkat is, ami példdul szemindriumi foglalkozdsok esetében elvdrds az oktatds
tekintetében, mig egy nagyobb létszimu online el6adas, webindr kozvetitése,
streamelése esetén — ahol az egyirdny kommunikacié megteremtése a cél, és nem
elvart az interakcid — fontos szempont, hogy hany résztvevéig lehet tizembiztosan
kozvetiteni.

A Microsoft Teams videdkonferencia-rendszerének (MST) elsédleges feladata
a digitalis oktatds segitése, de varhatban a szervezeti kommunikdcidban is egyre
nagyobb szerepet kap.

Az alkalmazds bongészon keresztiil is hasznalhato, de célszerti eszkozeinkre
(asztali szdmitégépre, mobileszkdzokre) telepiteni.®® A telepités utdn megnyilik
a Teams alkalmazds, és meg kell adni az egyetemi felhasznéléi nevet és jelszot.*®

%8  Azegyetemi gépekre az Informatikai Igazgatdsig szakemberei telepitik az alkalmazast. Otthoni
gépeknéljavasolt a Microsoft oldalérol letSlteni és telepiteni a programot. A telepitéssel kapcso-
latos tovébbi informaciok: NKE 2020b.

99 Javasoljuk, hogy ne jel6lje be , A munkahely feliigyelheti a sajit eszkozt” négyzetet!


https://openaccess.ludovika.hu/nke
https://openaccess.ludovika.hu/nke oldalon.
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-teams/download-app
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A képernyd felsd sordban a lenyild listdban szereplé beéllitdsok (Settings) funkci-
6ndl vélthatunk magyar nyelvre, amely mentés és gjrainditds utdn mar érvényesil.

A bal oldali panelen vélaszthatok ki a f6bb funkcidk:

+ Tevékenység: legutobbi tevékenységek felsorolasa.

+ Csevegés: eddigi csevegések megtekintése, folytatdsa vagy 4j csevegés indi-

tésa (egy vagy tobb partnerrel).

+ Csoportok: csoportlétrehozasa, vagy csatlakozas csoporthoz.1%°

+ Naptar: értekezletek megtekintése, j értekezlet Iétrehozasa.

+ Hivasok: hang- és videShivisok kezdeményezése (a szervezet tagjaival).

+ Fajlok: legutobbi fajlok megtekintése, felhStar elérése.

11.18. dbra. Microsoft Teams — Naptdr
Forrds: Microsoft Teams [képernydkép], a szerzd szerkesztése

Egy értekezlet (esemény) létrehozdsa sordn meg kell adni:
+ azértekezlet cimét,
+ arésztveviket (a szervezeten beliili személyek kivalaszthatok, a szervezeten
kiviili személyek e-mail-cimét kell beirni), akiket szeretnénk meghivni,
+ azidGtartamot,
+ azismétlédést, ha relevdns,
+ aszoveget.

100 Hasznadlata jogosultsagtol fiigg.
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Mentés esetén az értekezlet 1étrejon, és a meghivott partnerek errdl értesitést kap-
nak. A mentett értekezletre kattintva az mddosithaté (Szerkesztés), vagy elindithaté
a csatlakozas. A szerkesztést valasztva megjelennek az értekezlet adatai és a létre-
hozott hivatkozds, amely mas internetes feliileten kozzétehetd, vagy akdr e-mailben
is elkiildheto.

Fontos, hogy az értekezlet beallitésait (példaul iitemezés, értekezletbe val6 be-
lépés mddja, el6adok kivalasztasa) csak a szervezd médosithatja webes feliileten
keresztiil, munkahelyi vagy iskolai profillal.

Sikeres csatlakozas esetén lehet6ség van a kamera és mikrofon ki- és bekapcso-
lasdra, arésztvevoklistdjanak vagy a csevegés panelnek a megnyitasara, el6adoként
megosztds kezdeményezésére, kézfelemeléssel jelzésre és természetesen az érte-
kezlet elhagyasara.t0!

Virtudlis osztdlyterem

Avirtudlis tanuldsi kornyezetek!°? valjaban olyan LMS-ek, amelyek megprobaljak
a klasszikus oktatasi, iskolai kornyezetet modellezni.

Avirtudlis osztélytermi alkalmazasok legismertebbike a BigBlueButton, amely
szintén nyilt forraskodu alkalmazds. A BigBlueButton egy online webkonferencia-
rendszer, amelyet online tanulashoz terveztek, valés ideji hang-, video-, prezentdcio-,
tébla- (whiteboard), csevegés- és képernyémegosztast biztosit, és integralhaté a kii-
16nb6z6 e-learning-rendszerekkel, igy a Moodle-rendszerrel is.

A BigBlueButtont lehet sajit szerverre telepitve haszndlni, ez névelheti az adat-
biztonsdgot, foként rogzitett felvételek esetén. A sajit szerver tizemeltetéséhez
viszont mind hardveres, mind szakmai eréforrasokra sziikség van.

Avirtualis osztélyterem leképezi a hagyomanyos kisebb létszamu oktatast a vir-
tudlis térbe. Nincs szitkség program telepitésére, a szolgaltatisok webbongészén
keresztiil érhetSk el. Az oktatonak lehet6sége van az el6adésok alatt prezenticié
bemutatasdra, jegyzetek megosztasara, egyszertibb szavazasok lebonyolitésara,
illetve sz6veges chatiizenetek véltasara is, ezzel is biztositva az interakciot. Lehe-
téség van YouTube-videok megosztsira. Rendelkezésre 4ll egy tébla (whiteboard)
is, amelyre ugyanigylehet irni, mint a fizikai tablara, de vanlehetéség arra is, hogy
tobben irjanak a tabldra.

101 Tov4bbi informacidk olvashaték a Belsé Képzés Portil anyagaban (NKE 2020a).
102 Virtyal learning environment (VLE): virtualis tanulasi kdrnyezet.
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A hallgatok kameraval és mikrofonnal tudnak csatlakozni, de lehetéség van
»csak” résztvevoként jelen lenni, azonban nem ez utébbilenne a cél. Létrehozhatok

csoportszobdk (breakout room), ahol lehet8ség nyilik csoportmunkdra, vagy ahol
akar a szlinetek alatt a hallgatok egymassal beszélgethetnek. El6addi jogosultsag
adhat¢ a hallgatoknak, akik igy be tudjak mutatni sajit el6addsukat, meg tudjak
osztani képernydjiiket.

Lehet8ség van az 6rarogzitésére és kozzétételére példdul a Moodle-rendszerben,
igy azt késobb is visszanézhetik a hallgatok.

A BigBlueButton hasznalatat egy vide6'%® mutatja be a hallgatok szamara.

OSSZEFOGLALAS

Az informatikai eszkoz0k, a felhaszndl6i munkakornyezet folyamatosan véltozik.
Atananyag ezen fejezete tehdt nem lexikalis tuddst kindl, hanem inkébb egy 4ttekin-
tés a jelen technoldgiai kornyezetérol. Az informatikai alapismeretek rész néhany
alapfogalmat tisztaz. A digitalis eszk6zok témakore a hardverek bemutatésaval

kezd6dik. Bar alegtobb felhaszndlé visszariad a sok ,,miiszaki” kifejezéstél, mégis

hasznos tajékozottnak lenni alehet6ségeket illetden, példaul ha lehetéségiink van

a szamitogépiink vagy tartozékainak a kivalasztdsara vagy beszerzésére. Az asztali

szamitogép mellett egyre fontosabbak a hordozhat6 eszk6zok, igy kiilon rész fog-
lalkozik ezek jellemzdivel.

A hardver mikodtetéséhez szoftverekre van szitkség. A tananyag roviden étte-
kinti a szoftverek kategorizéldsat. A gyakorlatban mindenki taldlkozik valamilyen
operacids rendszerrel, irodai alkalmazasokkal és segédprogramokkal.

A hélozat és az internet is elvélaszthatatlan része a mindennapi életnek. Nem
artismerni a f6bb eszkozeit és az alapvetd internetes szolgaltatisokat. Az internet
lehet6vé teszi, hogy webes feliileteken, online vegytink igénybe szolgaltatdsokat.
Napjainkban mar elképzelhetetlen, hogy munkank, tanulményaink vagy magan-
életiink sordn ne hasznaljuk a felh6t, ne vegyiink igénybe felhdalapu szolgdltatdsokat.
Afejezetaz dltaldnos ismeretek mellett az egyetemiinformatikai kornyezetre is utal.
A zar6 fejezet az online oktatasban kiemelt szerepti digitalis oktatdsi platformokat
mutatja be.

103 VASAS 2020.
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FOGALMAK
felhasznaléi fivk +  Moodle e-learning
felhasznéldi szoftver -rendszer
felh6alapu szamitdstechnika + notebook
felhdalapu tarhely +  okostelefon
hélézat +  operaciés rendszer
hardver +  periféria
informatika ¢ processzor
kommunikdacié +  szamitogép
memoria s  szoftver

Microsoft Teams videokonferencia- «  tdblagép
rendszer +  virtudlis maganhalézat

ATTEKINTO KERDESEK

1. Milyen hardvereszkozoket hasznal (munkahelyén, iskoldban vagy otthon)?
2. Az aldbbi konfigurdcié egyes sorai milyen hardvereszkozokre utalnak?

*

*

*

*

*

*

*

Intel® Core is-9400

8GB DDR4 RAM

500GB SSD

UHD 630

DVD-RW

Standard mini ATX hiz
Standard billentyt és egér

3. Keressen az interneten monitort! Milyen paraméterekkel rendelkezzen egy jo
munkahelyi monitor, és miért?
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4. Parositsa az alabbi periféridkat a megadott perifériatipusokkal!

monitor a) beviteli
billentytizet b) megjelenitd
egér c) hattértar
HDD d) be- és kiviteli
SSD e) atviteli
érint6képerny6

modem

router

nyomtato

szkenner

pendrive

Soroljon fel legalédbb s szoftvert, amit hasznal! Melyiknek mi a feladata?
6. Parositsa az alabbi szoftvereket a megadott szoftverkategoridkkal!

wn

LibreOftice 7.0 a) operacios rendszer
Microsoft Windows 10 b) segédprogram

Android c) egyedi felhasznéléi szoftver
Neptun tanulmdnyi rendszer d) felhasznaléi programcsomag
Moodle e-learning-keretrendszer

Microsoft Office 365

iOS

Linux

Double Commander

AVG Free Antivirus 2021

Adobe Acrobat Reader

VLC Media Player

7. Sorolja fel az okostelefon On szdméra legfontosabb 5 elényds tulajdonsigat!
Indokolja meg vélaszait!

8. Tekintse megaz NKE internetes lapcsalad tagjait, az egyetem, a kar oldalat, a digi-
talis oktatdsi portdlt és a tuddsportalt! Hol talilja meg az egyetemi szabdlyzatokat,
a szak tanulmdnyi tdjékoztatdjat, a tédvoktatasi informdaciokat és az egyetemi
jegyzeteket?

9. LépjenbeaMoodle e-learning-rendszerbe, és tekintse meg az aktudlis kurzusait!
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10. Lépjen be az NKE Teams rendszerébe! Milyen lehet6ségei vannak az oktatdkkal
valé kommunikacidra?
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