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XII. DIGITALIS ALLAMPOLGARI ISMERETEK

A FEJEZET CELKITUZESE

A fejezet célja, hogy felkészitse az Olvasot a digitdlis kozszolgaltatasokban rejlé
lehetdségek fokozottabb kihasznéldsara, ezzel is hozzajarulva az dllampolgarok
digitalis kompetencidjinak a fejlesztéséhez. A képzés az igyintézéshez sziikséges di-
gitalis és kozigazgatasi kompetencidk egyiittesére fokuszalva elméleti és gyakorlati
ismereteket is nyuijt.

A tananyag elsajtitdsa alapjan az Olvas6 megismeri az online tigyintézésilehe-
téségeket, képes lesz a céljainak, feladatainak és attitidjének megfelel6 csatorna
kivalasztasdra, az tigyintézési folyamat sordn sziikséges azonositasi, hitelesitési,
trlapkitoltési, -bekiildési, fizetési és egyéb kapcsolddo feladatok 6nallé és hatékony
elvégzésére.

A DIGITALIS ALLAM MULTJA, JELENE, JOVOJE

Az elektronikus kozigazgatas érdemimegjelenése a 21. szaizadhoz kothetd, bar az 4l-
lamigazgatdsi feladatok megolddsaban a gépi adatfeldolgozds kezdeteitdl jellemz6
volt. Az elmult évtizedekben a digitalis technologia ugrésszert fejlédése és hasz-
nélatdnak elterjedése, a folyamatos torekvés a kapcsolatépitésre (hdlézatosodds
magas szintje) egyarant hozzéjarultak az 4j lehetéségek feltardsahoz, mikézben uj
igényeket is indukéltak. Az informdcids kor kihivisai megkovetelik a szemléletvéltast,
a kozigazgatas jelent6s dtalakuldsat, ennek részeként az elektronikus kozigazgatas
fejlesztését, a digitélis dllam megvalosuldsat.

Az e-kozigazgatds egyik elterjedt definicidjais erre utal: ,, Az e-kozigazgatds a koz-
szféra kapcsolatrendszerének tudds alapu atalakitdsat és racionalizdlt, szolgdltato
jellegli ujraszervezését jelenti, az infokommunikdcids technoldgiai alkalmazasok
kézmiszer hasznalata révén.”!

1 BUDAI2014: 47.
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A digitalis dllam kialakuldsa tobb évtizedes fejlédés eredménye, de az dtalakulas
nem egylezart folyamat, a kozigazgatas fejlesztése ajelenben és a jovében is kiemelt
teriilet marad.

A gépi adatfeldolgozasban az elektromechanikus berendezéseket a masodik
vildghdboru utdn, fokozatosan véltotték fel a szimitogépek. Hazdnkban az éllamigaz-
gatds szamitogépes korszertisitése az 1970-es évektdl, a Szamitastechnikai Kozponti
Fejlesztési Program (SzKFP),? majd az 1980-as évektdl a személyi szdmitogépek
elterjedésének a hatdsara gyorsult fel.?

Az1990-es években az internet (vilighdld) megjelenése a kozigazgatas atalakitasat
is eredményezte. A dontéshozok felismerték az informacids technoldgiak altal kinalt
lehetdséget, hogy az elektronikus kormanyzat le tudja gy6zni a kozszolgéltatisok
nyujtasanak térbeli és id6beli korlatait.*

Az Eurdpai Unidban és hazankban egyarant mar a 20. szdzad masodik felében
telismerték, hogy a digitalis technolégiak fejlédése tobb kulcsfontosségu teriileten
hoz mindségi valtozat, és ezek egyike a kozszolgdltatdsok korszeriisitése.

A 20. szazad végén Magyarorszadgon a kormdnyzati informatika, a kozfeladatok
elldtdsat tamogatd hattérrendszerek (back office) fejlesztése kapott hangstlyt, de
a szézadfordulét kovetden elindult az iigyféloldali (front office) szolgéltatdsok fej-
lesztése is.

2001-ben létrejottek a személyes tigyintézés szintereiként az okmdnyiroddk, ame-
lyek a neviikh6z hiven leginkdbb a kiilonféle okmédnyokhoz kapcsol6do iigyek
intézését biztositottak. Ugyanebben az évben indult el Magyarorszag elsé kozponti
korményzati portalja, amely 2003-tél magyarorszaghu cimen biztositotta a kozigaz-
gatdssal val6 kapcsolattartast, a tdjékoztatdst és az évek sordn folyamatosan béviil 6
elektronikus tigyintézési szolgaltatasokat.s

Az elektronikus kozigazgatds infrastruktirdja (Kézponti Rendszer®) és a jogi
szabalyozési kornyezet” kialakitdsanak a hatasdra elindult az elektronikus koz-
szolgaltatds Magyarorszagon. Az éllampolgarok Ugyfélkapu-regisztréciéjalehetvé

2 1968-banlétrejott a Szamitdstechnikai Tarcakézi Bizottsdg, amelykidolgozta a Szamitastechnikai
Kézponti Fejlesztési Programot, amely 1971 és 1986 kozott biztositotta a szamitdstechnikai kul-
tara elterjesztését és tdmogatasit.

ArLLo etal. 2014.

GORE 1993; HEEKS 1999: 9—21.

ORBAN 2025: 38.
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Akdzponti rendszer (KR) magdban foglalta a kommunikécié alapinfrastruktarajét, az elektro-
nikus kormanyzati gerinchélézatot (EKG), akézponti kormdnyzati portdlt (magyarorszag.hu),
akormdnyzati tigyféltsjékoztaté kdzpontot, az elektronikus Ugyfélkaput és a Hivatali Kaput.
7 2004. évi CXL. torvény akozigazgatasi hatosdagi eljards és szolgdltatds dltalanos szabalyairdl X. fe-
jezete els6ként nevesitette hatdsagi eljarasban az elektronikus ut alkalmazésénak lehetéségét.
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tette, hogy a K6zponti Rendszeren azonositsak magukat, és elektronikusan intéz-
z€k, vagy legalabb elinditsdk tigyeiket kezdetben a Kormdnyzati Portdlon, majd més
szervezetek feliiletein is.

A személyes és az elektronikus tigyintézés kialakitdsa soran mar kezdetektol
torekedtek az tigyfélbarat, egyablakos tigyintézés® megvaldsitisdra, hogy az éllam-
polgarok lehet6leg egy helyen tudjak tigyeiket intézni. Ezt az okmanyirodak csak
részben tudtak teljesiteni, igy tovabblépésként 2011-t6]l megjelentek a kormdnyabla-
kok mint integralt tigyfélszolgalati iroddk. Kialakitdsuk célja az volt, hogylehet6vé
tegyék az tigyek egy helyszinen torténd intézését — vagy legalabb a beadvanyok
befogadasat — az tigyfelek szamara. Ne az tigyfelek utazzanak, hanem az iigy, ha
kilonboz6 hivatalok érintettek.

Az elektronikus tigyintézés jogszabalyi hattere is véltozott, biztositva az elekt-
ronikus és a hagyomanyos, papiralapt forma kozotti dtjarhatésagot. 2012-ben
a hatdsagi eljardsokban megjelentek a Szabdlyozott Elektronikus Ugyintézési Szol-
gdltatdsok (SZEUSZ-6k), amelyek alapjaiban tértek el a korabbi kdzpontositott,
zart rendszer nézépontjatdl.

A Digitdlis Magyarorszdglétrehozésat célz6 kormanyzati elképzelések, az azokat
szolgal6 stratégiai szintl célkitizések, valamint az ezek gyakorlati megvalosuldsat
szolgalo atfogd és osszehangolt programok hozzéjarultak az elektronikus tigyintézés
feltételeinek a megteremtéséhez, a kozigazgatds valamennyi eljarasanak elérhetévé
tételéhez az elektronikus térben.

Akozigazgatasi reform eredménye a jogi,® szervezeti'® és technikai akadalyok!!
lekiizdése, 2018-t01 az elektronikus iigyintézés alapértelmezetté tétele. A tovabblépés
feltétele a felhasznalok bevonasa, szemléletformaldsa, vagyis az tigyfelek éljenek
alehet6séggel, ismerjék és hasznaljak az elektronikus tigyintézési lehetSségeket.

Napjainkra mdr a virtudlis jelenlét, az informaciékhoz val6 egyszerd, gyors,
kozvetlen hozzéférés, az azonnali kommunikdcid, az id6beli és a foldrajzi tévolsa-
gok lekiizdése alapvet6 igénnyé valt. 2020-ban az 6j koronavirus elleni kiizdelem
érdekében az elvardsok kiegésziiltek a személyes kontaktusok szimanak a csokken-
tésével, igy a digitalis, fizikai jelenlétet nem igénylé megoldasok alkalmazdsa kiemelt

8 Az egymenetes (egyablakos) iigyintézési modellt mar korabban kidolgozték (GASPAR 1987:
306-320).

9  Azelektronikus iigyintézés (2015. évi CCXXIL. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgaltatdsok 4ltaldnos szabalyairdl) és a kdzigazgatdsi eljdrdsok (2016. évi CL. térvény az 4lta-
lanos kozigazgatasi rendtartésrél) keretrendszerszerd szabalyozasa.

10 Szervezeti integréci6, kormanyhivatalok, kormanyablakok hélézatinak kialakitasa.

11 Egységes keretrendszer, infrastruktira, SZEUSZ -6k, KEUSZ-6k, dnkorményzati ASP-rendszer
kiteljesedése.
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szerepet kapott a tarsadalmi és gazdasagi élet valamennyi teriiletén (ipar, kereske-
delem, pénziigy, oktatas, egészségiigy, kultura, sport stb.). A személyes taldlkozasok
minimalizaldsanak igénye megmutatkozott az érintkezésmentes kozszolgaltatasok
fejlesztésében és az online tigyintézések szamdnak a novekedésében egyarant.

A digitdlis dtalakulds kiterjed a kormdnyzat (tégabb értelemben az 4llami érdek-
kor'?) mitkodését timogaté, az tigyfeleknek (4llampolgéroknak és vallalkozdsoknak)
52016 elektronikus dllamigazgatasi és elektronikus tigyintézési szolgaltatasokra
egyarant. A tapasztalatok alapjdn egyértelmivé valt, hogy az elektronikus koz-
igazgatds csak egyes specidlis szakmakban érte el a kritikus tomeget. A digitdlis
dllam megteremtéséhez nem elég a meglevé kozigazgatasi folyamatokat digitali-
zélni, fontos az egyiittm(ikodés mas teriiletekkel (példdul pénziigyi szervezetekkel,
kozszolgéltatokkal). A digitalis térben megvaldsuld, hatékony kozszolgaltatdsok
nyujtdsa gyokeres atalakuldst igényel, koztiik a szervezetek atalakitasat, a folya-
matok Ujraszervezését, leegyszerisitését, osszekapcsoldsit, az igyfelek szamara is
kénnyen hasznalhato feliiletek kialakitdsat, integralt kozszolgéltatasok nyujtdsat
és timogatdsat, az tgyfelek visszajelzésére épiil6 folyamatos finomhangolast.

Az Eurdpa digitdlis évtizede szakpolitikai program 2030-ig fogalmaz meg konkrét
célokat, célkittizéseket Eurdpa digitalis atalakuldsdra vonatkozoéan.'® A program a Bi-
zottsag és a tagallamok kozotti egytittmikodési mechanizmuson alapul. A digitalis
gazdasig és tarsadalom index (DESI) biztositja a strukturélt, atlathaté és megosztott
monitoringrendszert, amely méri a kitzott célok felé tett elérehaladést.
tizedre vonatkozé uniés digitdlis ambicidkat. A digitélis irdnyt(i négy 6 pontja
szolgél a {6 célok meghatdrozéséra:

+ digitalisan képzett népesség és magasan képzett digitalis szakemberek;

+ Dbiztonsagos és fenntarthat6 digitdlis infrastruktardk;

+ avallalkozasok digitalis atalakuldsa;

+ akozszolgaltatasok digitalizéldsa.'*

A hazai célkittizések igazodnak az unids program céljaihoz, folytatva és tovibb-
fejlesztve az el6z6 ciklus kezdeményezéseit.

A 2022 végén elfogadott Nemzeti Digitalizdcids Stratégia'® — mint 4j digitalis
keretstratégia — 2030-ig fogalmaz meg digitalis dtalakuldst szolgdl6 intézkedéseket

12 Jdeértendd a sziikebb értelemben vett kézigazgatason tul az igazsigszolgaltatds, a rendvédelem
és kozbiztonsag, az egészségiigy, az oktatds, a kultura, a kornyezetvédelem stb.

13 Eurdpai Bizottsag 2021a.

14 Eur6pai Bizottsdg 2021b.

15 Miniszterelnoki Kabinetiroda 2022.
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a f6 pillérek, azaz a digitdlis infrastruktura, a digitdlis kompetencia, a digitalis gaz-
dasag és a digitélis allam teriiletein.

A digitdlis kozszolgdltatdsokat érint6 f6bb intézkedések a kovetkez csoportokba

sorolhatok:

» Kozponti és teriileti kozigazgatds, illetve a szakrendszerek 6sszehangolt,
felhasznélobarét, digitalis fejlesztése (platformfiiggetlen, akadélymentes,
tigyfélkdzpontd, egyablakos).

+ Adatalapu kozigazgatds megteremtése (egyszeri adatszolgaltatés elve, inter-
operabilis adatkapcsolatok).

+ Okostelepiilések és okostérségek fejlesztése.

+ Korményzati elektronikus szolgéltatisok informaciobiztonsdgdnak novelése.

+ Kozszolgaltatasok digitélis fejlesztése, kiemelt hangstllyal az e-egészségiigyi
megolddsok tovibbfejlesztésére.

A Digitalis Magyarorszag Ugynokség (DMU) nevével jelzett Nemzeti Digitdlis
Allampolgdrsdg Program (tovabbiakban: NDAP) a 2022-2026 kozétti iddszakra
fogalmazza meg a szakpolitikai célkitizéseket és alapvetéseket, tjraértelmezve
az allam és a polgdrok kozotti digitalis kapcsolatot, megteremtve az egyszert, ké-
nyelmes és hatékony tigyintézés feltételeit.

A Program bevezeti a Digitalis Allampolgdrsdg koncepciojat, célként tdzi ki
a nemzeti adatvagyon hasznositdsat, a felh6technologia kialakitasat, a felhasz-
naloi élmény kozéppontba helyezését, a fejlesztési és mitkodtetési sztenderdek
meghatdrozasat, a kiberbiztonsag fokuszba helyezését és a hozz4 szitkséges jogi
keretrendszer megteremtését.

Az elmult években ennek megfelel6en ajogszabalyihattéris jelentésen dtalakult.
Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXIL. térvényt (E-tigyintézési tv.) felvaltotta a digitélis allamrél és a di-
gitdlis szolgdltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi CIII. torvény
(a tovabbiakban: Déptv.).

16 Digitalis Magyarorszdg Ugynokség 2022.
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1950-1989  Kezdetek, szamitogépek megjelenése

1990-2000 » Kormanyzati informatika kialakulasa

2001-2011 » Kodzponti rendszeren (KR) alapul6 modell

2012-t51 ¢ SZEUSZ-modell

« Elektronikus kapcsolattartas és tigyintézés
alapértelmezetté tétele

2018-tol

2024-t51 « Digitélis allampolgarsag

12.1. dbra. A magyar e-kézigazgatds torténelmi fejlédésének f6bb szakaszai
Forrds: a szerz szerkesztése

ADéptv. végrehajtasat uj kormdanyrendeletek timogatjak. A digitalis dllampolgarsag
egyes szabalyairdl sz616 321/2024. (XL 6.) Korm. rendelet (tovébbiakban: D4pvhr.)
foglalja 6ssze az dllampolgarokat alapvetSen érint6 rendelkezéseket. F6bb elemei:
+ digitalis allampolgarsag regisztracio és felhaszndldi profil kezelése, a felhasz-
naldi profilok aktivéldsa és inaktivaldsa;
+ keretalkalmazis;
+ digitalis irattarca;
+ keretszolgéltatdsok: az eAzonositas és eAlairds, majd a kés6bbiekben be-
vezetendd ePosta, eDokumentumkezelés és eFizetés;
+ hiteles mésolatok készitése;
+ adigitalis szolgaltatisok nyujtasaval és igénybevételével, igy az elektronikus
ugyintézéssel kapcsolatos részletszabélyok.

A muszaki jellegti szabélyozést, valamint a feliigyeleti eljardsok részletszabalyoza-
sat a digitalis szolgaltatasok, a digitalis allampolgdrsdg szolgdltatdsok és tdimogato
szolgaltatdsok részletes miiszaki kovetelményeirél sz616 322/2024. (XI. 6.) Korm.
rendelet, mig a kapcsol6do kijel6lo rendelkezéseket a digitélis dllam megvaldsita-
sdhoz kapcsoldé egyes szervezetek kijelolésérdl sz616 320/2024. (XI. 6.) Korm.
rendelet tartalmazza.

Az Eurépai Unid jogdnak valé megfelelés elviras a hazai szabalyozasra vonatko-
z6an, igy az el8irdsok épitenek az uniods szinti szabdlyozasra, illetve kiegészitik azt
avégrehajtashoz szitkséges rendelkezésekkel.
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Néhany, a Daptv. szabdlyozasat kozvetleniil érinté EU-rendelet:

+ AzEurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktdber 2.)
azinformdacidkhoz, eljardsokhoz, valamint segitségnyjt6 és problémamegold6
szolgaltatdsokhoz hozzaférést biztosito egységes digitdlis kapu létrehozasardl,
tovabba az 1024/2012/EU rendelet médositisarél (SDG-rendelet);

+ Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/903 rendelete (2024. marcius
13.) akodzszféra Unidn beliili magas szintd interoperabilitdsat biztositd intéz-
kedések meghatdrozasarol (az interoperdbilis Eurdpdrdl sz616 rendelet);

+ Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014. julius 23-1 910/2014/EU rendelete
abelsé piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodé elektronikus
azonositdsrdl és bizalmi szolgdltatdsokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatélyon kiviil helyezésérdl (eIDAS-rendelet);

+ Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/1183 rendelete (2024. 4prilis
11.) a 910/2014/EU rendeletnek az eurdpai digitdlis személyazonossdgi keret
létrehozasa tekintetében torténd modositasarol (eIDAS 2.0 rendelet).

A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG ALAPJAI
A digitdlis dllampolgdrsdg koncepcidja

A digitélis allampolgar kifejezés nem 1j, mér az el6z6 évtizedben is hasznaltdk.
Altaldban azon embereket értették ez alatt, akik kell$ digitalis készségekkel rendel-
keztek, jellemz6 volt rdjuk a digitalis technikék hasznalata. A fogalom értelmezése
modosult az évek sordn.

ANemzeti Digitalis Allampolgérsag Program alapvetd célként ttizte ki a digitélis
allampolgarsag megval6sitasat, tjraértelmezve az llam és az allampolgarok digita-
liskapcsolatat, megteremtve az egyszerti, kényelmes és hatékony tigyintézés feltételeit.

Digitdlis dllampolgdrsdg : az dllampolgarok azon joga, amellyel digitélisan tigyet
intézhetnek, szolgaltatast vehetnek igénybe.”

A digitalis allampolgdarsdg a személyiadat- éslakcimnyilvantartas hatlya ala tartozo
valamennyi személyt megilleti. Az dllampolgdr dontheti el, hogy él-e alehetdséggel.
Adigitalis allampolgarsdg Digitalis Allampolgar mobilalkalmazésban térténd regiszt-
racidval, a felhaszndléi profil felhasznal¢ altal kezdeményezett aktivalasaval jon létre.
Ezt kovetden az tigyfél a sajét egyedi és tartos digitalisillampolgér-azonositojaval
igazolhatja magat a digitalis térben.

17 D4ptv.8.§ (8).
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Akoncepcid alapja az Eurdpai Uni6 dltal inditott digitalis személyazonositasi kez-
deményezés. Az Eurdpa digitdlis évtizede 2030 szakpolitikai program egy olyan unids
keret célkittizéseit és digitalis céljait hatarozza meg, amely 2030-ra egy megbizhato,
onkéntes, a felhaszndlok altal ellenérzott digitdlis személyazonossdg széles kort
elterjedését hivatott eredményezni, amely személyazonossdgot az egész unidoban
elismerik, és amely minden felhasznélé szdmdra lehetévé teszi, hogy online inter-
akcidk soran ellenérzést gyakoroljon adatai felett. Kiemelt cél, hogy minden unios
polgér és az EU-ban lakoéhellyel rendelkezé személy szamadra jogot biztositsanak egy
olyan digitalis identitdshoz, amely az 6 kizarélagos ellendrzése alatt all, lehet6vé téve
szdmara, hogy gyakorolja jogait a digitalis kornyezetben, és részt vegyen a digitalis
gazdasagban. E cél elérése érdekében egy olyan eurdpai digitdlis személyazonossdgi
keret bevezetése sziikséges, amely lehet6vé teszi az unids polgarok és az uniéban
lakéhellyel rendelkez6 személyek szamadra, hogy online és offline koz- és magan-
szolgaltatdsokhoz férjenek hozzd EU-szerte.

Az NDAP vizidja szerint az dllampolgarok 2026 végére — tobbnyire — szemé-
lyes megjelenés nélkiil, egyszertien és hatékonyan, a nap 24 6rdjaban intézhetik
az iigyeiket digitdlisan. Az 1j szemlélet a gyakorlatban leginkdbb a DAP-térvény
rendelkezéseiben, a DAP mobil keretalkalmazasban, valamint digitalis szolgaltata-
sokban oltenek testet. Amodern, felhasznalobarat digitélis megoldasok alkalmazasa
megkonnyiti az dllampolgarok tigyintézését és az dllami szolgaltatasokhoz valé
hozzétérést.

Személyiadat-tdrca

Egyre novekszik a koz- és a maganszektor online igénybe vehet6 szolgaltatdsainak
ardnya — ehhez pedig biztonsagos digitélis azonositasra és hitelesitésre van sziik-
ség. Az EU az eurdpai digitdlis személyiadat-tdrca bevezetésével igyekszik kezelni
a személyazonositassal kapcsolatos kihivasokat.

Az eurdpai digitdlis személyazonossdgrol szl rendelet'® azon a GDPR-elven!®
alapul, hogy mindenkinek mindig ellenérzéssel kell rendelkeznie a digitalis adatai

18 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2024. aprilis 11-1 2024 /1183 EU rendelete a 910/2014/EU
rendeletnek az eurdpai digitalis személyazonossagi keret [étrehozdsa tekintetében torténd mo-
dositasardl (eIDAS 2.0).

19 Az Burépai Parlament és a Tandcs 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/ 679 rendelete a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérél (4ltalanos adatvédelmi
rendelet).
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felett. Az adattérca segitségével a felhasznalok az interneten keresztiil és hagyo-

manyos uton egyarant hozzéférhetnek a koz- és magénszolgiltatdsokhoz, digitalis

dokumentumokat tarolhatnak és oszthatnak meg, valamint hiteles aldirdsokat
hozhatnak Iétre.

A modositott eIDAS-rendelet?? jelentds szemléletvéltast titkroz, tartalma tob-

bek kozott kiegésziilt az eurdpai digitalis személyiadat-tarcira vonatkozo részekkel.

»42. »eurdpai digitélis személyiadat-tdrca«: olyan elektronikus azonosité eszkoz,

amely lehet6vé teszi a felhasznalé szdmadra, hogy személyazonosité adatokat és elekt-
ronikus attribitumtanusitvinyokat biztonsagosan taroljon, kezeljen és érvényesitsen
abbdl a célbdl, hogy azokat az igénybe vevé feleknek és az eurdpai digitélis szemé-
lyiadat-tdrcak egyéb felhasznal6inak a rendelkezésére bocsassa, valamint hogy
mindsitett elektronikus alairdsok révén aldirjon vagy mindsitett elektronikus bé-
lyegzék révén bélyegezzen.”

Az elképzelések alapjan kialakul6 tarca lehet6vé fogja tenni:

+ aszemélyazonossag igazoldsit online felilleteken és személyesen,

+ az okmanyok adatainak digitalis tarolasat és megosztasat,

+ dokumentumok hiteles elektronikus aldirasat,

+ adigitdlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést az EU minden tagallamdban,
+ biztonsdgosan, a felhaszndlok adatait védve,

+ az EU polgarai, lakosai és vallalkoz4sai szaimdra (hasznélata nem kételezd).

Az eurépai digitalis személyiadat-tarcanak szaimos elénye van, koztiik a kovetkezdk:

20

21

+ apolgirok konnyebben hozzaférhetnek a koz- és magénszolgiltatasokhoz;

+ aszemélyes adatok nagyobb védelmet élveznek, mivel a felhasznélok csak
a sziikséges adataikat osztjak meg;

+ aszigoru biztonsagi el6irasoknak koszonhet6en javul a kiberbiztonsag;

+ akozigazgatis és a véllalkozdsok hatékonyabban sztrhetik ki a csaldsokat;

+ kevesebb adminisztréci6 harul a vallalkozésokra, és csokkennek az tigyfél-
hitelesitéssel kapcsolatos koltségeik;

+ abiztonsdgos elektronikus hozziférésnek koszonhetéen mindenki igénybe
veheti a digitalis szolgaltatdsokat.?!

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014. julius 23-1910/2014/EU rendelete a bels6 piacon torténé
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositdsrol és bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (eIDAS-rendelet).
Eurdpai Bizottsig [é.n.].
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ARendelet el6irja, hogy eurdpai digitélis személyiadat-tirca formdjaban egy olyan,
harmonizélt elektronikus azonosité eszkozt kell EU-szerte a természetes és jogi
személyek rendelkezésére bocsitani, amely lehet6vé teszi szimukra a személyazo-
nossagukhoz kapcsol6dé adatok hitelesitését és megosztasat. Mindenki szdmadra
lehet6vé kell tenni, hogy biztonsédgosan hozzatérjen akoz- és maganszolgaltatisokhoz,
abizalmi szolgaltatisok jobb 6koszisztémajara, valamint ellenérzétt személyazono-
sitékra és attribatumok (példdul az oktatas és képzés teriiletén szerzett képesitések)
elektronikus tanusitvanyaira timaszkodva. Az eurdpai digitalis személyazonossagi
keret dltal elérni kivant cél az, hogy a korabbi, kizdrélag a nemzeti digitalis sze-
mélyazonossigi megolddsok igénybevételétél elmozdulas torténjen az érvényes
és EU-szerte jogilag elismert elektronikus azonositok és attributumtanusitvanyok
nyujtasa felé. Elvards, hogy a tagdllamok 2026 végéig minden polgdr, lakos és vél-
lalkozds rendelkezésére bocsdssak az adattarcat.

Magyarorszagon a DAP mobilalkalmazasban 2024. szeptember 1-t61 valt elérhe-
t6vé a regisztraltak szimara egy kezdetleges digitalis személyiadat-tarca szolgaltatas.
A nemzeti digitdlis irattdrca szolgéltatas biztositja a természetes személy felhasznalo
szdmdra mind online, mind offline személyazonosité adatok, illetve valamely attri-
batum felhasznalasat koz- és magénszolgaltatdsok igénybevétele érdekében.

»Nemzeti digitdlis irattdrca: olyan digitélis szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a fel-
hasznal6 szdmdra, hogy azonosit6 adatokat, koztitk személyazonosité adatokat,
aszemélyazonossigihoz kapcsolddé elektronikus tanusitvanyokat taroljon, és azo-
katkérésre rendelkezésére bocsédssa, valamint biztositja az elektronikus azonositést,
az elektronikus aldirds, illetve elektronikus bélyegz6 elhelyezését.”22

Anemzeti digitalis irattarca szolgdltatés keretében a Vhr. 7. § (1) bekezdés a) pontja
szerint a felhaszndlé szimdra megjelenithet adatok:23
1. A digitalis allampolgarsag nyilvntartdsbdl a digitélisallampolgar-azonosit6
2. A személyiadat- és lakcimnyilvantartasbol:
2.1. természetes személyazonosit6 adatok
2.2. lakcimadatok
2.3. személyiazonositd
2.4. személyazonossagigazoldsara alkalmas hat6sagi igazolvanyok okmany-
azonositoja és érvényességének ténye
2.5. arcképmas
22 Déptv. 8.§ (1n).
23 2026-ban afelhaszndld sajat adatai, a gépjarmuadatok, a NAV-ndl nyilvantartott foglalkoztatasi,
bér- ésjarulékadatok érhetdk el, de tervek szerint a tarca adattartalma folyamatosan béviilni fog.
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3. Addazonositd jel
4. Tarsadalombiztositasi azonosité jel
5. A kozuti kozlekedési nyilvantartasbol a felhaszndlé tulajdondban, tizemelte-
tésében all6 jarmu adataira vonatkozodan:
s.1. tulajdonos vagy tizembentart6 szerepkorre vonatkozé adatok
s.2. azonosito és muszaki adatok, miiszaki érvényesség adatok, motorkdd
5.3. forgalomban tarthat6sag feltételei
5.4. forgalmazasi korldtozasdra vonatkozé adatok
5.5. jarmiokmadnyok és a hat6sagi igazolvanyok, bizonyitvanyok, tanusit-
vanyok okmanyazonosité jelére, kiadasara, érvényességére vonatkozd
adatok
6. Az ingatlan-nyilvantartasbol:
6.1. azingatlan-nyilvantartdsi tulajdonilap-madsolat tartalma
6.2. térkép tartalma
6.3. foldkonyv tartalma

Az adattérca megvaldsitisa két funkciora bonthatd. A Hiteles PDF generdlds funkcio-
vallehetlétrehozniazokat a hiteles dokumentumokat, adatigazolasokat, amelyekkel
kivalthaté az okményok fizikai felmutatdsa. A Tandisitvdnyok kezelése funkcio egy,
az elektronikus tigyintézést nagyban megkonnyitd szolgéltatast takar: ezzel lehet
belépnia DAP partnerszolgaltatéinak feliileteire, és oszthatok meg veliik az adatok,
akar EU-s szinten is. A tanusitvanyokkal biztonsigosan igazolhat6 a személyazo-
nossdg online tigyintézéskor, automatikusan kitolthetok tirlapok, és ellenérizhetok,
hogy kinek, mikor és milyen adatok dtaddsa tortént.

Az eurdpai unids el6irdsoknak megfelel6en a személyazonositashoz a digitalis
adattdrca kotelez6 adatokat tartalmaz, amelyeket jogszabélyi keretek kozt — és ha
az adatalany engedélyezi — automatikusan 4t kell adni a csatlakoz6 szolgéltatok-
nak. A nemzeti specialitdsokat az EU-szabdlyozas nem kezeli. Hazankban a négy
természetes személyazonositd (4T2*) adat hasznélata a megszokott, de az EU-sza-
balyozas az ,anyja neve” adatot nem irja el6. Hozzdjdrulds-alapii adatszolgdltatds
(HAASZ) biztositja az informacids dnrendelkezési jogot, ami alapjan az adat-
alany szabadon dénthet arrdl, hogy kivel és mely adatait osztja meg. Jogszabaly
felhatalmazhat szervezeteket arra, hogy bizonyos adatokat jogosultak legyenek meg-
kovetelni azoktdl, akik hozzajuk fordulnak (jogszabaly alapjan torténd adatkezelés).

24 4T:apolgir csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és utoneve, sziiletési helye, sziiletési ideje és anyja
sziiletési csalddi és uténeve. A 4T nem sziikségszertien biztosit egyértelmii azonositdst, mint
korébban a személyi szdm, illetve Gjabban a DAP-azonosité, igy varhaté a megszokott azonosité
adatok korének valtozasa.
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A HAASZ alkalmazdsaval biztositja az adattarca az automatikus dtaddson feliili
olyan adatok — példdul az anyja neve — dtaddsét is, amelyekre a piaci szerepl6knek
a felhaszndl6 hozzdjéruldsaval lehet sziikségiik.

A Nemzeti Digitalis Irattarca hosszabb tdvon olyan feliiletté valhat, ahol a fel-
hasznalék tovabbi digitélis okmanyokat, dokumentumokat (példdul végzettséget
és szakképzettséget igazold bizonyitvanyokat, okleveleket) is tarolhatnak és oszthat-
nak meg, hiteles adatigazoldsokkal (attribtitumtanusitvényokkal) kivaltva a fizikai
okmanyokat.

Ugyintézés a digitdlis térben

Elektronikus tigyintézéssel talalkozhatunk az élet szdmos teriiletén. Elektroniku-
san intézhetjiik példdul pénziigyeinket, a tanulmanyainkhoz kapcsolédé tigyeket,
palyazhatunk, kothetiink szerz6déseket, tehetiink nyilatkozatokat, visarolhatunk
stb. Az elmult évek sorn az elektronikus tigyintézés fogalmanak értelmezése tobb-
szor valtozott, helyette a gyakorlatban egyre népszertibb az online vagy a digitalis
tgyintézés kifejezések hasznalata.

Az iigyfelek szamdra a kozigazgatdsi elektronikus tigyintézés azt jelenti, hogy hiva-
talos tigyeik intézéséhez nem kell felkeresnitik egy hivatalt, hanem a vilag barmely
pontjardl, barmikor, webes felilleten vagy mobilalkalmazdson keresztiil elintézhetik
azt. A kozigazgatasi szervekkel val6 kapcsolattartas igy nemcsak gyorsabba és ké-
nyelmesebbé, de hatékonyabba, olcsdbba és atlathatobba is valik.

A szabélyozas szempontjabdl fontos, hogy az elektronikus tigyintézés nem egy
6ndllo eljarastipus, hanem a hatésagi eljardsok és a kapcsolattartas egyik megva-
16sulési formdja.

A Déptv. 20. §-a az elektronikus iigyintézés médjdt hangstlyozza: a felhaszndld
az elektronikus tigyintézéshez szitkséges nyilatkozatokat, eljarasi cselekményeket
és egyéb kotelezettségeket elsésorban a digitalis dllampolgarség keretalkalmazas
(DAP-mobilalkalmazds) itjén, az egységes, személyre szabott iigyintézési feliileten
(Magyarorszag.hu) vagy a digitélis szolgaltatast biztosito szervezet altal kozzétett
egyéb elektronikus uton?> teljesitheti.

A Déptv. szakit akordbbi ,ligy” és ,ligyintézés” kozponti fogalomként val6 alkal-
mazasaval, és a digitdlis szolgdltatds mint 4j gyjtéfogalom részeként tekint ezekre.

25 Webes feliileteken: példdul az EESZT, a NAV feliiletein, mobilalkalmazéasokkal: példdul Egész-
ség Ablak, NAV-Mobil.
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Digitdlis szolgdltatds: a digitélis szolgaltatdst biztositd szervezet feladat- és hatasko-
rébe tartozo tigy, valamint a digitalis szolgéltatast biztosito szervezet dltal jogszabaly
alapjan biztositandé szolgaltatishoz kapcsolodé iigyintézést a DAP-tdrvény szerint
biztositd szolgdltatds, valamint ezek egytittmiikd6 rendszere.26

Ajogok és kotelezettségek eldirdsai is a digitélis szolgaltatisok szerepkoreihez
kapcsolédnak. A két nagy csoport:

+ adigitélis szolgéltatast igénybe vevd felhaszndldk,?” akik lehetnek

- természetes személyek;
- gazdalkodo szervezetek; valamint
- madsjogalanyok,
« adigitdlis szolgdltatdst biztosité szervezetek, vagyis
- adigitalis szolgdltatas nyudjtasira koteles szervezetek;
- adigitalis szolgdltatds biztositasdra kotelezett szervezetek; valamint
- adigitalis szolgéltatds nyudjtasat onként vallalé jogalanyok.

Digitélis szolgaltatds nyujtasara koteles szerv:

+ azallamigazgatasi szerv;

+ ahelyi dnkormaényzat;

+ atorvény vagy kormanyrendelet altal kozigazgatasi hat6sagi jogkor gyakor-
lasédra feljogositott egyéb jogalany;

+ az Orszagos Birdsagi Hivatal és a birdsag;

+ azalapvetd jogok biztosa;

s azigyészség;

+ akozjegyzo;

+ abirdsagi végrehajto és az 6nallo birdsagi végrehajto iroda;

+ ahegykozségek kivételével a koztestiilet, valamint

+ atorvénnyel vagy kormanyrendelettel az e torvény szerinti digitalis szolgal-
tatds nyujtasdra kotelezett kozfeladatot elldté vagy kozszolgaltatast nyujto
jogalany.?8

26 Déptv.8.§ 12.
27 Daptv. 8. § 21. Felhaszndld: a digitélis szolgaltatdst biztosito szervezet feladat- és hataskorébe
tartozo tigyben tigyfélként, félként vagy az eljérds alanyaként, az eljras egyéb résztvevdjeként,
a szolgdltatas igénybe vevjeként vagy ezek képvisel6jeként részt vevo természetes személy
vagy egyéb jogalany, ide nem értve a digitalis szolgdltatast biztosit6 szervezetet és az tigyben
eljaré digitalis szolgaltatdst biztosito szervezet tagjat vagy alkalmazottjat, tovabbd a HATODIK
RESZ tekintetében az eIDAS rendelet 3. cikk sa. pontjaban meghatdrozott természetes vagy jogi
személy.

28 Daptv.9.§ (2).
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A térvény meghatarozott nem 4llami szervek (pénziigyi szervezetek, koziizemi
szolgéltatok, telekommunikdcids cégek stb.) szdmdra is kotelezést tartalmaz arra
vonatkozdan, hogy bizonyos kérben teljes értéki digitilis szolgdltatast biztositsa-
nak a digitalis dllampolgdrsig kovetelményei szerint. Ennek részletes szabalyozasat
az Otodik rész tartalmazza.?®

Egyes digitalis szolgaltatdsok nyujtasat onként is vallalhatjak szervezetek, a Di-
gitalis Szolgaltatdsok Feliigyeletének engedélyével.

A digitalis szolgaltatdsok két £6 csoportra oszthatok:

+ alapszolgaltatasok (keretszolgaltatdsok),

+ tdmogato szolgaltatdsok.

Az NDAP digitalis dllampolgdrsig viziéja a kdzintézmények folyamataiba integralt,

egységes digitalis platformon miikodd alapszolgaltatisok (eSzemélyazonositds,
eAldirds, ePosta, eDokumentumkezelés és eFizetés) megvalosuldsa iigyfélbarat
csatornak révén. Ezek az alapszolgdltatdsok egyiitt jelentik a digitalis atallds bazisat.
Az 1j szabdlyozas keretszolgéltatasként irja el6 ezen alapszolgéltatisok nyujtasat a di-
gitalis térben, kiemelten egy hordozhat6 eszkozokre optimalizélt keretrendszerben
(DAP-mobilalkalmazdsban), amely egységes feliileten és azonos logikaval alkalmas
alegkiilonb6z6bb — dllamhoz és nem az dllamhoz kéthetd — digitalis szolgaltatdsok
biztositasara.

Tdmogatd szolgdltatdsok: a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgéltatasok
és a kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatdsok.

A fejlettebb kozigazgatdsokban, az e-kormanyzati felmérésekben és jelentések-
ben mér régoéta hasznaljék az élethelyzet-alapu megkozelitést, mivel az tigyfelek
tgyintézései az élethelyzetiikhoz, életeseményeikhez kapcsolodnak. Mdra 2010-es
években elvaras volt hazdnkban is akozérthetd, élethelyzetek szerint rendszerezett
tajékoztatas az dllamigazgatdson beliil bonyol6dé tigyek intézéséhez.

Elethelyzet: az iigyintézésben és a tijékoztatasban érdekelt személyre vagy szerve-
zetre az adott idépontban jellemz6, az adott szolgaltatdsi tevékenység megkezdését,
illetve folytatasat szabdlyozd, tovabbd az adott szolgdltatds igénybevételére vonat-
koz6 jogszabdlyi rendelkezések szempontjabol relevans tények és koriilmények,
valamint egyéni célkit(izések 6sszessége.3°

AzIdomSoft az életesemény-alapt tigyintézést emeliki, és ehhez igy definidlta
az élethelyzet és az életesemény fogalmakat, mint allapot és torténés egymashoz
kapcsolddé fogalmait.

22 Daéptv. 8o. §.

30 160/2010. (V. 6.) Korm. rendelet az integralt iigyintézési és tdjékoztatasi pont kialakitdsarsl, md-
kodtetésérol, valamint a mikodtetd és az érintett szervek egytittmikodésének rendjérél 2. § 1.
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Az élethelyzet egy allapot, amely az életet befolyasol6 korillményekbdl tevodik
0Ossze.

Az életesemény az ember élete soran eléfordulé fontosabb torténés, amely vala-
milyen valtozast hoz az adott egyén életében.

Egy-egy életeseményhez tobb tigyintézési feladat is tirsulhat, amelyek elvégzés-
hez az egyén kiilonb6z6 szolgaltatdsokat — koztiik dllami szolgaltatasokat — vehet
igénybe. Az élethelyzet killonb6z6 aspektusai az életesemények megélésére és a szol-
géltatasok igénybevételére is hatdssal vannak, de az élethelyzeteket is befolydsoljak
az életesemények hatdsai.3!

A DAP 6j megkozelitése az életesemény-alapii integralt iigymenet biztositasat
helyezi el8térbe, kiindulasként létrehozva az életesemény-kataszter elsé elemeit.
A paradigmavaltas Iényege, hogy az tigyintézés kozéppontjdban nem a kozigazgatas,
nem a hatdsagi tigy, hanem az tigyfél és a kezelendé életesemény 4ll.

A Daptv. kijelolte azokat a szerveket, amelyek kotelesek elektronikusan intézni
a hataskoriikbe tartozo tigyeket, valamint alapjogként fogalmazta meg az éllam-
polgarok elektronikus tigyintézéshez valé jogat.

A szolgdltatds mindsége

Az Eurdpai Uni6 2000-ben célul tizte ki el8sz0r a tagéllamok szamadra az internet

hasznalatdnak 6sztonzését, azon beliil pedig az elektronikus kozszolgéltatasokhoz

valé online hozzaférés fejlesztésétis.>> Az egyes dllamok el6rehaladédsianak mérése

és 0sszehasonlithatésaga érdekében kidolgoztik az alapvetd kozszolgéltatasok
listajat (CLBPS3?), és a szolgltatasok 4 szintjét>* hatdroztak meg, ami 2007-ben

egy Ujabb szinttel egésziilt ki.3S A fokozatok, szintek megnevezését illetéen kiilon-
boz6 megfogalmazdsokkal taldlkozhatunk, de jellemz8en a kozigazgatdsi eljardsok
és tigyintézési folyamatok elektronizalasnak 6t szintje szerepelt az EU vonatkoz6

dokumentumaiban.

31 ADAP weboldal kezdetben az dllampolgérok életét leginkabb meghatarozé tiz életeseményhez
nyujt segitséget: https: //dap.gov.hu/.

32 European Commission 2000.

33 Common list of basic public services: 20 alapvetd kozszolgaltatds, ebbdl 12 az dllampolgérok és 8 a
véllalkozdsok szdmara.

34 European Commission 2001.

35 TozsA 2012: 5.
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1. Informdcidnyijtds (tdjékoztatds): csak az tigyintézéshez sziikséges informd-
ciok elérése biztositott elektronikus uton.

2. Egyirdnyi interakcid: a téjékoztatds mellett lehet6séget biztosit a honlap
az tigyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok letoltésére is.

3. Kétirdnyii interakcid: ezen a szinten a tdjékoztatason és az tirlapok let6ltésén
tul azok elektronikus kit6ltése, hitelesitése és visszakiildése is megvalosul.

4. Tranzakcio: teljes koru elektronikus tigyintézés.

5. Személyre szabott (igyfélkdzpontt, automatizalt, proaktiv szolgaltatédsok):
teljes koru elektronikus tigyintézés, a kozigazgatasnal rendelkezésre allo
ugytéladatok felhasznéldséval.36

Napjainkra a digitalizalds médr olyan magas szintd, hogy ez a skéla a fejlédés mérésére,
atagallamok szolgaltatdsainak 6sszehasonlitdsara mar nem alkalmas. Az E-tigyinté-
zési torvény 2018-tol a teljes korii, azaz 4. szint( elektronikus iigyintézés kotelezettségét
irta el valamennyi iigyet3” illeten az elektronikus tigyintézésre kotelezett szervek
szdmara. A Déptv. el6irdsaban is ez jelenik meg.

A digitélis szolgdltatast biztositd szervezet a felhasznal6 szamadra az elektronikus
tigyintézést a teljes tigyintézési folyamatot timogato elektronikus tigyintézési meg-
olddsok utjan biztositja, ha azt torvény vagy az tigytél iigyintézési rendelkezése nem
zarja ki, és a teljes igyintézési folyamat megval6sithaté elektronikus tigyintézési
megoldasok utjan.8

Bar az tigyintézési szintek a szolgdltatdsok jellegének leiraséhoz valéban al-
kalmasak, de ma mar nem célszert az elektronikus tigyintézés teljesitményének
megitélésére hasznalni, mert tévesen orientdl. Ez a besorolds a szolgaltatora op-
timalizalt egyes kiilonallé szolgaltataselemeket értékel az tigyfél élethelyzetének
tdmogatasa helyett. A j6 mindségt digitalizalt szolgaltatasok létrejottéhez alap-
helyzetnek a teljesen elektronizélt (a meghaladott besorolas szerint tranzakciés)
szolgaltatast kell tekinteni, majd a szolgaltatasokat az tigyfél igényeihez igazodo
folyamatokba szervezni, a tényleges egykapus tigyintézést, az egyszeres adatszol-
galtatdst és a kozigazgatdsi adatbazisok megfelel6 integréciojat megvaldsitva.

A paradigmaviltdsra utal a proaktiv szolgdltatdsok timogatdsa. A szervezetek
az ugyfelek, felhaszndlok személyes adatai alapjan — ha az tigyfelek ezt engedélye-
zik — felismerik azok vérhat6 igényeit, igy azok kezdeményezése el6tt mar tudnak

36 J6 példa rd a személyijovedelemadd-bevallds. A 2016. évi adobevallashoz a magédnszemélyek
szdmdra a NAV készitette el a tervezetet, amelyet az ad6z6 ellenérizhetett és véglegesithetett.

37 Kivételt képezhetnek azon tigyek, ahol a 4. szint nem biztosithat6, kotelezé a személyes meg-
jelenés, vagy a dokumentumok dtaddsa-4tvétele ezt indokolja (példaul okményiigyek).

3% Daptv.39.§ (4).
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reagdlni, intézkedni. A proaktiv szolgaltatdsok eszkozei az értesitések és figyelmez-
tetések, a személyre szabott ajanlatok, javaslatok, a lehetséges problémak elézetes
észlelése és megoldasa, az tirlapok eldzetes kitoltése, az aktiv timogatasok.

Az automatikus dontéshozatali eljdrds torvényi szintre emelése3 j6 alapot biztosit
az atalakuldshoz, hiszen a feltételek teljesiilése esetén a kozigazgatdsban rendelke-
zésre 4ll6 adatok alapjan, emberi beavatkozas nélkiil hozhaté dontés és kozolhetd
az eredmény az tigyféllel. A Déptv. 21. §-a pontositja a feltételeket,*© és kiegésziti
ezt azzal, hogy tigyintézéshez sziikséges egyéb dontés vagy értesités emberi kozbe-
avatkozds nélkiil akkor is meghozhato, ha az eljérast a digitalis szolgéltatds nyjtasara
koteles szerv nem automatikus dontéshozatal utjan folytatjale.

A mesterséges intelligencidn alapulé automatizalds az tigyintézés szimos moz-
zanatdt tdmogathatja és 6sszekapcsolhatja. Automatizalhatok azon folyamatok,
amelyek nem igényelnek tigyintéz6i dontéseket. Az egyes eljarasok egyszertisitése
és elektronizdldsa alapjan ilyenek példdul a vezet6i engedély igénylése, kiallitésa,
a gyermek sziiletésekor a kérhazban felvett adatok alapjan a lakcimkartya, a sze-
mélyi igazolvany és az adokartya kidllitasa, valamint a csalddtamogatasi ellatasok
megallapitasa. Tervek kozott szerepel az automatikusan — hivatalbél — megindulé
eljarasok korének a kiterjesztése.

Az e-kormdnyzati helyzetelemzésekben, jelentésekben bar még megjelennek
a szolgaltatdsi szintek — f8leg a proaktivitds —, de az értékelésekben egyre nagyobb
szerepet kap az online elérhetdség, a hatdrokon atnyul6 és mobilbaratsag jelleg,
az atlathatosag, a felhasznaléi timogatas, amelyek a Digitalis Allampolgérsg meg-
valositasat is jellemzik.

39 2016. évi CL. torvény az 4ltalinos kozigazgatasi rendtartésrol (Akr.) 4o. §.

40 A digitalis szolgaltatds nydjtasara koteles szerv az eljarast automatikus dontéshozatal atjan foly-
tathatjale, ha
a) kérelemre indult iigy esetén a felhaszndlé a kérelmét elektronikus Gton nydjtja be,
b) a déntés meghozatala mérlegelést nem igényel, és
c) az iigy intézéséhez sziikséges adatok automatizlt feldolgozasra alkalmas médon a digitalis
szolgéltatdst biztosito szervezet rendelkezésére dllnak, vagy azokat automatikus informécidét-
vétel Gtjan, automatizélt feldolgozdsra alkalmas formdtumban dtveszi.
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DIGITALIS KOZSZOLGALTATASOK
Kozszolgdlati informdcidrendszerek

A digitdlis kozszolgdltatds nem pusztan a hagyomdnyos szolgéltatdsok technikai
leképezése, hanem a kozigazgatds folyamatainak megujuldsa.

Akozszolgaltatasok legfontosabb jellemzéi:

+ kozérdeket szolgdlnak;

+ tobbnyire kdzpénzbdl finanszirozzak;

» aszolgiltatd tobbnyire dllami vagy 6nkormdnyzati szervezet, de lehetdség
van nem kormdnyzati szerepl6k bevondsara is;

+ cél, hogy a kozszolgaltatast igénybe vevék azonos szolgaltatasi szinvo-
nalon, egyenl6 hozzaférési kovetelményeknek megfelelve részesiiljenek
akozszolgaltatasbol;

+ azigénybevevdk kore szolgaltatisonként eltérd, de az érintett célkozonség
mérete miatt a szolgaltatas elldtasa jelentds szervezést igényel.*!

Akozszolgalati feladatok ellatasat informdciérendszerek timogatjak. Az informacid-
rendszerek az adatok gytjtése, tarolasa, feldolgozasa és értékelése alapjan képesek
Uj informécio el6éllitasara.
Az e-kozigazgatasi informdcids rendszerek tevékenysége négy nagy csoportba
sorolhaté:
+ kozigazgatdsi nyilvantartdsok vezetése;
+ informécidszolgéltatds az igazgatdsi feladatok ellitasihoz (kozigazgatési
szerveken beliil, vagy szervezetek kozotti informécidcsere);
+ informdcidszolgéltatds az dllampolgdarok és véllalkozésok szdmara;
+ igazgatdsi feladatok (elektronikus iigyintézés) tdmogatdsa, illetve
megvalositasa.*?

A digitalis kozszolgaltatasok kialakitédsa egy tobblépcsés, egymasra visszahato fo-
lyamat eredménye:
1. Alapinfrastrukttra biztositdsa: az eszkozok (halozati elemek, szerverek, ezeket
menedzselé szoftverek) rendelkezésre 4lljanak az allami intézményrendszer
miikodéséhez és a szolgaltatisok nyujtasdhoz.*

41 ORBAN 2020: §3—-74.

42 ORBAN 2012: 22.
43 A kiszolgdloi hattér korszert technolédgidn alapul6 szolgéltatdsokra torténd dtszervezésével
kapcsolatos javasolt irodalom: BUDAI 2019.
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Kozhiteles nyilvintartdsok megujitdsa: szerkezetiik és adattartalmuk
osszehangoldsa, a hatékony miikddéshez elengedhetetlen adatkapcsolatok
megteremtése, alapszolgaltatasaik fejlesztése.

Szakrendszerek tovibbfejlesztése: a kozigazgatas dtszervezését, ajogszabalyi
véltozasokat koveté — modern, konszolidélt, biztonsigos — szakrendszerek
alljanak rendelkezésre a kozigazgatds dontési folyamatainak timogatdsara.
Alkalmazasok fejlesztése: webes és mobilalkalmazasok, amelyek biztositjak
az tgyfelek szdmadra a kozszolgéltatasok kozvetlen elérését.

Digitalis szolgéltatasok nyujtasa: a szolgaltato dllam eszméje alapjan, haté-
konyan, az tigyfelek érdekeit és igényeit figyelembe véve.

Az e-kozigazgatds egy tobbrétegli architektiraban** valosul meg, 6sszekapcsolva
az tigyfeleket az elektronikus kozszolgaltatasokkal, megvaldsitva a kapcsolattart6
és a héttérrendszerek egyiittmikodését, valamint a multicsatornds hozzaférést

a kozigazgatas szerepldi szamara.

Front office alkalmazasok
¥ & 3
Back office alkalmazasok
x =
Adat- és tuddsbazis H Tamogato folyamatok
¥ E
Infrastruktura

12.2. dbra. Elektronikus iigyintézési rétegek
Forrds: a szerz6 szerkesztése

A kozszolgélati informdacidrendszereket felhasznédléi koriik alapjan két nagy osz-
talyba sorolhatjuk:

*

*

az iigyfelek dltal kozvetleniil haszndlt rendszerekre, amelyekben az tigyfél — az

dllampolgér vagy az dllam altal nyilvantartott szervezet képvisel6je — a fel-
haszndlo, és az tigyintézés részben vagy egészben a rendszer segitségével

torténik, illetve

a kozszolgdlatban dolgozék dltal haszndlt informdcidérendszerekre, amelyekkel

aztigyfelek nem keriilnek kozvetlen kapcsolatba, amit csak az arra jogosultak
hasznalhatnak.*s

4 Azarchitektara jelen esetben a kozigazgatasi feladatok megoldasat timogatd, lehetévé tevé in-

formatikai rendszer komponenseit és azok egyiittmikodését jelenti.
45 KLIMKO 2014: 141.
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Aziigyfelek dltal kozvetleniil igénybe vett kozszolgalati informdcidrendszerek esetén
valdjéban szolgaltatds nydjtasarol van sz6, amihez a webes vagy mobilalkalma-
z4s — mint digitalis kommunikaciés csatorna — nyujt egyszertien kezelheté feliiletet.

Hamegnézziik a mér elektronikusan intézhet6 tigyeket a Magyarorszdg.hu inter-
netes honlapon, akkor azt1atjuk, hogy azok egységes feliileten érhet6k el, fiiggetleniil
attol, hogy melyik szakrendszer, nyilvantartas vagy intézmény all az tigyintézési
folyamat mogott.

Elektronikus szolgdltatdsok (SZEUSZ, KEUSZ, KASZ)

A 2012-ben bevezetett Szabdlyozott Elektronikus Ugyintézés Szolgdltatdsok
(SZEUSZ-6k), valamint a Kézponti Elektronikus Ugyintézési Szolgdltatdsok
(KEUSZ-6k) rendszerének alapja a modularitds, egységesség és szabvanyositis.
A SZEUSZ-8k, KEUSZ-6k egy-egy eljardsi részcselekmény leképezésével timogatjik
az elektronikus iigyintézést, ahol a modulok szabvanyos kapcsolodés (interfészek)
alapjan akozigazgatds mar rendelkezésre all6 informdcids rendszereihezillesztheték.
A SZEUSZ-6k, KEUSZ -6k — mint e-ligyintézési, e-kozigazgatasi épitdkockak - olyan
alapképességeket, kulcsfunkciokat biztositanak, amelyek a legtébb tigyintézés so-
ran sziitkségesek. A kozponti szolgaltato altal fejlesztett, biztositott megolddsokat
az elektronikus tigyintézést szavatol6 szerveknek méar nem kell kifejleszteni, hanem
felhasznalhatjék azokat az tigyintézési folyamataikban.*¢

SZEUSZ

+ szabdlyozott: jogszabaly dltal behatdrolt keretszabalyok hatdrozzdk megaleg-
jellemz8bb funkcionalitast és célrendszert;

+ elektronikus: amodern kor kovetelményeihez igazodo, az infokommunikdaci6
adta lehetéségeket kihasznald, ugyanakkor nem konkrétan egy adott tech-
nologidra fokuszal;

+ digyintézési: akozigazgatds igymenetét elvégzo és timogato;

» szolgdltatds: informatikai megoldasok, amelyek segitségével leképezhetd
az adott eljarasi cselekmény elektronikus alternativdja.

46 Az Burépai Halézatfinanszirozasi Eszkoz — Connecting Europe Facility (CEF) projektjei keretében

kifejlesztett, nyilt épitéelem-megoldasokhoz (péld4ul eID, eSignature, eDelivery) hasonléan.
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A Déptv. atvette az E-tigyintézési torvény szerinti modellt és a konkrét szolgdltata-
sokat. A mar meglévd szolgaltatasok ugyanakkor feliilvizsgélatot kovetéen részben
beépiilnek a keretszolgaltatasokba.

Szabélyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgltatas

+ azelektronikus azonositdsi szolgaltatds;

+ azajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas;

+ azelektronikus tigyintézési szolgaltatdsok nyujtasara felhasznalhato, jogsza-
balyban meghatdrozott kovetelményeknek megfelel6 elektronikus aldirassal
kapcsolatos szolgaltatds;

+ kormanyrendeletben szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatisként
nevesitett szolgaltatds.*”

A SZEUSZ-6k egy, a torvényben meghatarozott részét a Kormany biztositja a jog-
szabélyban kijel6lt szolgéltaté utjan. Ezek a Kozponti Elektronikus Ugyintézési
Szolgdltatdsok (KEUSZ-ok):

« RNY  azugyféliigyintézési rendelkezésének nyilvintartasa,

+ IENY iratérvényességinyilvintarts,

+« EFER elektronikus fizetési és elszdmoldsi rendszer,

+ HSZ elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitdsa,

+ IHSZ  papiralaptirat dtalakitdsa hiteles elektronikus irattd,

+ KAU  kozpontiazonositasi igyndk,

+ SZUF  személyre szabott iigyintézési feliilet,

+ UBT f{irlapbenyujtds-tdmogatasi szolgdltatas,

+ EP e-Papir (4ltalénos célu elektronikus kérelemiirlap-szolgiltatas),

+ ONY  &sszerendelésinyilvantartds,

o SZTSZ szerepkor-tanusito platformszolgdltatas,

+ AKD automatikus kozigazgatasi dontéshozatali rendszer,

+ aKormadny altal rendeletben megjelolt kozponti elektronikus tigyintézési

szolgaltatds.*

AVhr. részletezi a timogatdsi szolgaltatasokra vonatkozo kovetelményeket. Kiemelt
KEUSZ-6k péld4ul a kdzponti korményzati szolgiltatds busz (KKSZB), amely

47 Diptv. 40.§ (1).
4 Daptv. 47.§ (1).
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az informatikai egytittmikodés alapjaul szolgal, a felhasznalé6 dokumentumhoz
rendelése szolgaltatds (FEDOR) dokumentumhitelesitési megoldds, amely a doku-
mentumot benyujté személy adatait igazolja, valamint a mesterséges intelligenciaval
tdmogatott szolgéltatasok (MIA chatrobot, MIA STI hangleiratozas, MIA TT'S
hangképzés szolgaltatds).

2019-ben a szolgiltatisok Gjabb csoportjaként nevesitették a Kozponti Allami
Szolgdltatdst (KASZ-t).

Kozponti dllami szolgdltatds: olyan, a Kormdny altal kotelezéen biztositott sza-
balyozott elektronikus tigyintézési szolgéltatasnak, valamint kozponti elektronikus
ugyintézési szolgaltatisnak nem mindsiil6, kozponti szolgdltatisként nyujtott infor-
matikai, hélézati és infrastrukturdlis szolgaltatds, amelyet az dllam a piac szerepl6i
részére a kijelolt kozponti szolgaltaton keresztiil biztosit.*?

Megfigyelhet6 a digitalis szolgéltatasokat nyujtok és az igénybevevék korének
béviilése is. A SZEUSZ-6k és KEUSZ-ok jogszabalyokban meghatarozott feltéte-
lekkel, eltérésekkel és korlatozasokkal az elektronikus tigyintézést nem biztositd
szervek, piaci szerepl6k dltal kozponti dllami szolgaltatisként vehetSk igénybe.

Nem célunk a felsorolt szolgaltatdsok részletes bemutatdsa. A kovetkezé fejezet-
ben az dllampolgarok elektronikus tigyintézését kozvetleniil érinté legfontosabb
szolgaltatdsokat emeljiik ki.

ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A GYAKORLATBAN

Az elektronikus tigyintézés a természetes személyek szimara lehetéség. Ameny-
nyiben torvény erre nem kotelezi, az allampolgar donthet ugy, hogy nem kivan
az elektronikus tigyintézéssel élni, helyette a hagyomanyos utat valasztja. A digi-
talis dllampolgarsdg megvalositdsdnak egyik fontos eleme, hogy az dllampolgarok
tobb kiilonboz6, elsésorban digitélis csatornan tudjak tigyeiket intézni. A hatékony
miikodéshez az 6sszes kommunikacids csatorna (mobil, web, telefon és videdchat,
illetve fizikai) szerepét feliil kell vizsgalni, 5ssze kell hangolni. Természetesen a di-
gitlis csatornak mellett tovabbra is elvaras a személyes tigyintézés lehetdsége, bar
4talakul a szerepe.

ADiéptv. célja, hogy felhasznéldbarat, igyfélkozpontu és gyors tigyintézést biz-
tositson az dllampolgarok szamadra a digitdlis csatorndk és megoldasok elényben
részesitésével. Az tigyintézés elsddlegesen az életesemények alapjin szervezett

49 Daptv. 8. § 33.
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és integrélt rendszerekre timaszkodik, amelyek célzottan timogatjik az egyéni
tigyintézést.

A digitalis allampolgarsig koncepcié egyik legfontosabb vjitisa, hogy felhasznaloi
oldalon az uigyek digitalis intézése mar nemcsak egy lehetdség, hanem ezt fésza-
bdlyként mondja ki a térvény. Az dllam és a felhaszndl6 kozotti alapértelmezett
kapcsolat a digitilis térbe helyezédik ét.

Ez a fejezet a digitalis utat valaszté dllampolgarok felkészitését szolgilja az tigy-
intézési folyamat egyes teriileteinek a bemutatdséval.

Az e-tigyfél szempontjébol alapvetd elvdrds, hogy

+ akapcsolattartasi formét szabadon megvalassza;

+ azugyintézés teljes folyamatdhoz megfelel6 tajékoztatdst kapjon;

+ abeadvdnyait elektronikus uton el6 tudja késziteni és be tudja nyujtani

az elektronikus tigyintézést biztosito szervhez;

+ ezt kovetben elektronikus uton betekinthessen az iratokba, nyomon kovet-

hesse a folyamatot;

+ azigyintézésért esetlegesen fizetendo dijat elektronikus iton tudja megfizetni;

+ elektronikus uton kapja meg a szerv dontéseit, értesitéseit, tdjékoztatasat,

+ illetve az esetleges jogorvoslati eljarasok is intézhetok legyenek elektroni-

kus uton.

A digitalis allampolgar legfébb elvardsa, hogy egyszertien, gyorsan és kényelmesen
intézhesse hivatali tigyeit, elkeriilve a személyes megjelenést igénylé feladatokat.
Mindezen kovetelmények egy egységes, a kozszféra minden teriiletét atfogo digi-
talis szolgaltatdsi kornyezetben valosuljanak meg, elsédlegesen mobilalkalmazasok
utjan,>° ahol a szolgaltatdsok kozéppontjdban az tigyfelek dllnak.

A digitélis dllampolgér elvarasai:

+ Egységes és felhasznaldbarét digitalis kornyezet: DAP-platform, ahol
az allampolgarok kénnyen hozzéférhetnek az allami szolgaltatasokhoz
ésinformdcidkhoz.

+ Mobiltelefonrol intézhetd tigyek: ahol a feladat jellege megengedi, a koz-
igazgatdsi tigyet mobiltelefonrél lehessen elintézni.

+ Biztonsagos digitalis azonositas és hitelesités: az dllampolgarok azono-
sitdsa, dokumentumaik hitelesitése (elektronikus aldirdsa) egyszertien,
mobilalkalmazdssal.

S0 Beleértve a bongészé alkalmazasokat is.
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» Hozzaférés személyes adatokhoz: sajat személyes adatok, okmanyok, gépjar-
muvek, ingatlan- és egyéb adatok konnyti elérése, megtekintése, az automatikus
adatkitoltés és megosztas lehetdségével.

+ Atlthaté tajékoztatds: barki szimdra konnyen érthetd tdjékoztatisok, élet-
eseményekhez kapcsoltan, tarhelyre érkez6 tizenetek elérése mobilon.

+ Papirmentes tigyintézés: a mobilalkalmazas funkciéval a hagyoményos,
papiralapu tigyintézés kivaltasa.

Digitdlis dllampolgdrsdg keretalkalmazds

A DAP-mobilalkalmazas (DAP-app) a Digitélis Allampolgarsig Program kulcsa.
A koncepci6 szerint a felhaszndl6 az elektronikus tigyintézéshez sziikséges nyilat-
kozatokat, eljardsi cselekményeket és egyéb kotelezettségeket elsésorban a digitdlis
allampolgdrsag keretalkalmazas ttjan teljesiti. A digitalis allampolgar elvarasainak
megfelel6 alkalmazassal 2024 szeptemberétdl fokozatosan egyre tobb szolgaltatds
vehetd igénybe, és egyre tobb hivatalos tigy intézhetd egyszertien, gyorsan és ké-
nyelmesen, a mobiltelefon hasznélataval.

Bevezetésének célja az allampolgdrok életének megkonnyitése ugy, hogy
2026 végére online, a mobiltelefonjukkal is elintézhessék szinte minden fontosabb,
kozigazgatast érint6 tigyiiket. Az applikdcié tobb olyan komponenst tartalmaz,
amelylehet6vé teszia gyors és egyszert azonositast, az adatok taroldsat, megosztasat,
valamint tovabbi hasznos funkciokat.

A digitalis dllampolgarra valishoz — a keretalkalmazas hasznalatahoz — sziikséges:

+ érvényes személyazonosité okmany (személyi igazolvény, jogositvany vagy

utlevél);

o 14 évfeletti életkor;

+ megfeleld okostelefon (i0S3! vagy Android’? operéciés rendszerrel), enge-

délyezve a biometrikus azonositast, az értesitéseket és a kamera hasznalatit;

+ e-mail-cim és mobilszam (felhasznaléi profil aktivaldséhoz).

Az alkalmazds az operdcids rendszernek megfelel6en letoltheté az App Store-bdl
vagya Google Play druhdzbél. A telepitést kdvetden a DAP-appot megnyitva adhatok

51 i0OS 16,iPadOS 16 vagy tjabb.
52 Android 10 vagy tjabb. Digitélis aldirds csak Android 12 vagy Gjabb operdcids rendszert, legaldbb
64 bites processzorral és 64 bites operacids rendszerrel rendelkezé késziilékeken érhetd el.


https://apps.apple.com/app/id6471090161
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.gov.dap.app
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meg a beallitdsok.53 A program hasznélatidhoz azonositani kell a felhasznalot. A sze-
mélyazonossag sikeres megallapitdsat kovetéen a digitdlis dllampolgdarsig szolgdltatd

létrehozza a digitélis dllampolgarsag felhaszndldi profilt.5* A sikeres regisztraciordl

a felhasznald a keretalkalmazds utjan értesiil. A digitélis allampolgdrsag a felhasz-
naloi profil felhaszndl6 dltal kezdeményezett aktivalasaval jon létre. Az aktivalast

kévetéen hasznalhaté a DAP-app a digitalis iigyintézésre.

A személyazonossag — digitdlis térben val6 — hiteles igazoldsa érdekében
a Kormdny altal kotelezéen biztositott elektronikus azonositasi szolgéltatdsok
igénybevevoirdl egységes iigyfél-regisztrdcids nyilvdntartdst kell vezetni. Az tgy-
fél-regisztricios nyilvantartds a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsban szerepl6
igényld esetén a természetes személyazonosito adatait, dllampolgarsagat és egyedi
azonosito szamat, az elektronikus tigyintézést igénybe vevé kiilfoldi személyek
nyilvantartasdban szerepl6 igényld esetén ezeken til a regisztraciéhoz hasznalt
okmadny szdmdt, tipusat és érvényességére vonatkozé adatot is tartalmazza.

A digitdlis dllampolgdrsdg nyilvdntartds a Daptv. révén létrehozott tgyfél-
regisztracios nyilvantartas. A digitdlisdllampolgdr-azonosité ebbe a nyilvantartasba
torténd bejegyzéssel jon létre, amit a természetes személy felhasznalo regisztra-
cidjat és a felhaszndloi profil aktivélasat kovetden tud azonositéként hasznalni
a DAP-alkalmazassal.

Digitdlisdllampolgdr-azonosité: matematikai mddszerrel képzett, kiilonleges
adatra nem utal6 szamjegysor, amely egyedi és tartds azonositoként a polgart a di-
gitalis térben egyértelmutien azonositja.>s

A DAP-regisztraci6 tobbféle médon végezhets el:

+ Személyesen, kormanyablakban;

+ Online, aktivalt eSzemélyi igazolvannyal;

+ Online, szelfis azonositassal.

53 14 év feletti életkor megerdsitése, dltaldnos szerz6dési feltételek elolvasasa és elfogadasa, be-

jelentkezéshez 6 szimjegytijelszé megaddsa. Késdbbiekben az alkalmazasba beléphet jelszoval
vagy biometrikus azonositdssal.

Daptv. 8. § 22. Felhaszndldi profil: a digitélis térben valé aktivitishoz sziikséges, a digitélisallam-
polgdr-azonosité alapjén biztositott, a digitdlis dllampolgar allami nyilvantartisban térolt adatait
és a digitélis dllampolgdr dltal megtett nyilatkozatokat tartalmaz¢ digitalis fiok.

Daptv. 8. § 9. A DAP-azonosito kivélthatja, illetve kiegészitheti a meglévé, hagyoméanyos azo-

54

SS

nositasi médszereket, mint példdul a 4T azonositést.
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Alegtobb felhaszndlé a korméanyablakokat keresi fel a regisztraciohoz. A folyamat-
hoz sziikséges az dllampolgar érvényes személyazonosité okmdnya, lakcimkértyédja
és mobiltelefon, az elézetesen telepitett DAP-alkalmazdssal és mobilinternet-el-
éréssel. Az tigyintéz6 ellendrzi a személyazonossagot, és segit a regisztracié tovabbi
lépéseiben. A folyamat a sziiletési ddtum, az e-mail-cim és telefonszdm megaddséval,
majd megerdsitésével zarul.

12.3. dbra. DAP-mobilalkalmazds nyité képernydje
Forrds: a szerz6 szerkesztése

Online, aktivalt eSzemélyi igazolvannyal az tud regisztrdlni, akinek 2021. junius
23. utan kidllitott, aktivalt eSzemélyi igazolvinya van, amelynek tudja a PIN-kodjit.
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Aregisztricidhoz sziikséges az aktivélt eSzemélyi igazolvany, a PIN-kodja® ésaz NFC-
képes okostelefon az elézetesen telepitett DAP-alkalmazassal. A regisztréci6 sordn
a kovetkez6 1épések szitkségesek: az eSzemélyi igazolvany hatoldaldnak fotdzasa,
a PIN-kéd megadasa, az igazolvany beolvasdsa a telefon NFC-olvaséjaval, majd
aregisztracio véglegesitése.

Az online, szelfis azonositds fokozatosan, 202s. I. negyedévétél indult. A folya-
mat itt is az okmany fotézasaval, majd a NFC chipjének beolvasisaval indul, de
az azonositds lényeges eleme az dnarckép (szelfi) készitése. A sikeres azonosités
feltétele a megfeleld képfelbontéssal rendelkezd kameras eszkdz (mobil) haszné-
lata, a zavarmentes kornyezet, valamint a jé megvildgitas. Az dllampolgar par napon
belil értesitést kap, ami utdn a regisztracio véglegesithetd.S”

Az alkalmazas f6bb funkciéi (2025. szeptember):

+ Digitdlis azonositds (eAzonositds): a Daptv. el8irdsa értelmében az alkalma-
zast 2024 szeptemberétdl integraltik a Kozponti Azonositasi Ugynok (KAU)
szolgaltatésba, igy a felhasznaldk a Digitlis Allampolgar mobilalkalmazassal
telhaszndlonév és jelszé megaddsa nélkiil jelentkezhetnek be az azonositast
igényl6 dllami weboldalakon és alkalmazasokban: egy masik eszkdzon (asztali
szémitogépen, laptopon vagy tableten) QR-kéd beolvasaséval, ugyanazon a mo-
bileszk6z6n az alkalmazas felugro értesitésében engedélyezve a bejelentkezést.

+  Személyazonossdgigazoldsa: rendériigazoltatds sordn biztositja az okményok
nélkiili azonositést a QR-kdd felmutatdsaval.

+ Digitdlis aldirds (eAldirds): 2024. december végét8l - fokozatosan — elérhetd
szolgaltatas, amely maganszemélyek szdmara biztositja a dokumentumok

56 Hanincs aktivalva az eSzemélyiigazolvany, vagy nem ismert a PIN-kdd, de megvan a PUK-kéd,
akkor az eSzemélyiM mobilalkalmazis telepitését kovetSen ellenérizhetd a PIN-kod, aktivélhatd
az eSzemélyi igazolvany, feloldhatd a zarolt PIN-kdd, és j PIN-kod is bedllithato.

7 Regisztracidhoz kapcsol6do téjékoztatisok: DAP Stigdkézpont[é. n.]; mo.hu 2025a.
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58

59
60

hitelesitését az eIDAS-rendelet szerinti minésitett elektronikus aldirasnak
megfelel6 médon, igy az EU teriiletén barhol hasznalhat6.58

+  Személyes adatbank (digitdlis adattdrca): a felhasznélonak akézhiteles nyilvan-
tartasokbol atvett legfontosabb személyes adatai, okmanyadatai, azonositoi
egy helyen elérhet8k (leolvashaték vagy hitelesen megoszthatdk). A hiteles
adatmegosztassal digitdlis dllampolgdrként a mobilalkalmazasban el6allithatd
digitalis dokumentummal vélthat6 ki tobbek kozott a tajkdrtya, az adokartya,
alakcimkdrtya hasznélata.5® A felhasznal6 online tigyintézésnél eseti hozza-
jarulassal oszthatja meg az adott pillanatban érvényes adatait a szolgéltatoval,
igy segitve az Grlapkitoltést. Tartds hozzajarulds esetén a szolgaltato folya-
matosan hozzéfér a vele megosztott adatokhoz, igy értesiil a véltozasokrol is.
Azadattarcahozkapcsolt, aktivalt tantsitvanyokat azok a szolgéltatok — példaul
bankok, biztositok, kozmi- és telekommunikacios szolgaltatok — fogadjikel,
amelyek csatlakoztak a Digitélis Allampolgarsig Programhoz.

+  Erkolcsi bizonyitvdny: digitalis hatosagi erkolesi bizonyitvany igénylése, amely
igazolas a biintetlen el6életrél, valamint arrdl, hogy a kérelmez6 nincs eltiltas
alatt (példaul koziigyek gyakorldsatol, foglalkozas vagy tevékenység gyakor-
14s4t6l). A 9o napig érvényes bizonyitvany a kiéllitasitol szdmitott 30 napon
belil tolthetd le az alkalmazasbol.

+ Idbpontfoglalds: személyes tigyintézéshez idépont foglaldsa alegnépszertibb
tigyekre a kormanyablakokba.

»  Tdrhely: 2025juliusitol a felhaszndlok mér az alkalmazasban is megtekinthetik,
illetve letolthetik a térhelyiikreS® érkezett hivatalos tizeneteket, amelyeket
az dllami szervezetektdl kapnak.

A mindsitett, tarolt kulcsos elektronikus aldirdssal egyszerre akar 5, PDF-formétumu dokumen-
tum is aldirhat6, amelyeket a mobiltelefon tarhelyéréllehet kivélasztani. Minden allampolgdrnak
egyedi alairé tantsitvanya van, amely tartalmazza az allampolgér nevét, DAP-azonositéjit
és a kibocsatora vonatkozd, torvényileg kotelezé adatokat. Az alairt digitdlis dokumentumot
masok is hitelesithetik, szintén digitalis alairassal. Az eAldirds alkalmazds nem tdrolja az aldirt
dokumentumokat. Az aldirt dokumentum a felhasznal6 mobiljan jén 1étre és onnan kell éslehet
masok szdmdra tovabbitani, illetve meg®rizni, ezért mindenképpen le kell tolteni vagy toviabb
kell kiildeni azokat. A digitélis aldirasrol tovibbi informaciék (videdval): mo.hu 2025b. A tervek
szerint a kés8bbiekben mds eszkozon (asztali szamitégépen, laptopon, tiblagépen) levs doku-
mentumok digitalis aldirdsa is lehetséges lesz.

A hiteles adatmegosztdsrél tovébbi informacidk (videdval): mo.hu 2025c.

Kezdetben a Beérkezett tizenetek mappaban 1év6 tizenetek, illetve a 30 MB-nal kisebb csa-
tolmdnyok érhetdk el az alkalmazdsban. Tovabbi tizenetek bejelentkezést kovetden a Tarhely
weboldaldn érhetdk el, illetve kezelhetdk.


https://tarhely.gov.hu/
https://tarhely.gov.hu/

XII. DIGITALIS ALLAMPOLGARI ISMERETEK 413

A program részeként az allami és piaci szervezetek szimara szakaszosan elérhetévé
valnak az dllampolgdarok tigyintézési feladatait megkonnyitd, egységes keret-
szolgaltatasok. A Daptv. piaci szolgdltatasokra vonatkozo részeinek 2025. junius
1-jei hatdlybalépését kovetden egyre tobb piaci szervezet csatlakozik a Digitalis
Allampolgarsag Programhoz, biztositva legalibb az eAzonositds és az eAldirds
keretszolgaltatasok hasznélatat.

+ Digitélis azonosités (eAzonositas) kiterjesztése a piaci szolgaltatokra. Az iigy-
felek szimadra egyszertbb tigyfél-regisztriciot és belépésilehetéséget biztosit
a piaci szolgaltatok (pénzintézetek, kozmiivek, telekommunikicios cégek)
weboldalaihoz és applikacidihoz. A piaci szolgaltatok az azonositds soran kell6
biztonsaggal tudjik 6sszekapcsolni az tigyfelet a sajit nyilvintartasukban
szerepl6 személlyel, igy ezt kovetSen elég az azonositds elvégzése.

+ Digitalis alafras (eAldiras) kiterjesztése a piaci szolgéltatokra. A piaci szolgal-
tatok (pénzintézetek, kdzmivek, telekommunikéciés cégek) dokumentumai
is hitelesithet6k, aldirhatok lesznek a sajat folyamataikba beépitett olyan aldird
alkalmazassal, amely meg tudja hivni a DAP térolt kulcsos al4irasi folyamatit,
igy biztositva a folyamat zdrtsagat.

+ Hozzéjarulés-alapt adatszolgaltatds (opcionalis). A szervezetek az dllampolgar
hozzajarulasanak megfelelen hozzaférhetnek az tigyintézéshez sziikséges
kozhiteles adatokhoz eseti vagy akar tartds jelleggel. A rendszer [ényegét te-
kintve két f6 folyamatot kiilonboztetiink meg:

— Hozzdjdruldsigénylése: A piaci szolgéltaté meghatarozott céllal engedélyt
kér az adatszolgaltatdsra a digitalis dllampolgartol (eseti vagy tartds jel-
leggel). A hozzajérulas mindig konkrétan megjelolt célra és megadott
idétartamra szdl, igy az adatkezelés teljes mértékben a digitalis dllampolgar
beleegyezésén alapul.

— Adatlekérdezés: Haa digitlis allampolgér a hozzdjaruldsat megadja, a piaci
szolgaltaté a HAASZ-rendszeren keresztiil, az Aggregatum szolgaltatdst
igénybe véve kérelmezi a sziikséges adatokat a kozhiteles nyilvantartd-
sokbdl. A Koézponti Kormanyzati Szolgaltatés Busz (KKSZB) a piaci
szerepl6k szamara is lehet6vé teszi a jogszabdlyokban meghatdrozott
adateléréseket.
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12.4. dbra. A DAP-mobilalkalmazds f6bb funkciéi (bevezetéskor)
Forrds: App Store

A szolgaltatdsok kore a terveknek megfelel6en folyamatosan béviil.

+ A gépjdrmii-addsvétel teljes folyamatdnak intézése a DAP-alkalmazisban
mint elsé életesemény-alap szolgaltatds megvalositdsa. 2026 marciusatol
amaganszemélyek kozotti haszndltautd-adasvétel mar mobilon is elvégezhetd
aszerz6dés el6készitésétdl és digitalis alairasatol a kotelezd biztositdson, ere-
detvizsgalaton és azilletékfizetésen at egészen a tulajdonosviltas bejelentéséig.

+  Aszemélyes adatbank (digitdlis adattdrca) tartalménak kibdvitése, teljes értékti
digitalis irat- és adattdrca megvaldsuldsa, amelyben minden okmany - a fizi-
kaival egyenértékii — digitalis valtozata elérhetd lesz.

»  Tdrhely: 2025juliusitol a felhaszndlok mér az alkalmazasban is megtekinthetik,
illetve letolthetik a Tarhelyiikre®! érkezett hivatalos tizeneteket, amelyeket
az allami szervezetektdl kapnak. 2026 janudrjatol mar ezen iizenetek tartds
tarba helyezése is elérhetd.

+ TB-igazoldsigénylése dllamilag timogatott hitelekhez.

61 KezdetbenaBeérkezett iizenetek mappéban1évé tizenetek, illetve a 30 MB-nédl kisebb csatolmanyok

érhetdk el az alkalmazasban. Tovabbi iizenetek bejelentkezést kovetéen a Tarhely weboldaldn
érhetdk el, illetve kezelhetdk.


https://apps.apple.com/app/id6471090161
https://tarhely.gov.hu/

*
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Ertesitések: okmanyok lejaratdra is figyelmeztet az alkalmazds.

2026-ban megval6sulé tovibbi szolgaltatasok:

*

Jogosultsdg igazoldsa piaci szolgaltatokndl (pilotjelleggel) a digitalis irattdrcéra
épitve. Ez a szolgdltatds az életkor és kedvezményre valé jogosultsig egyszerti
ellenérzését biztositja. Példaul QR-kéd beolvasasaval igazolhatja az allam-
polgar, hogy betdltotte a 18. életévét dohdnydru vagy szeszesital vasarldsa
soran, igy kizarolag az életkorrol kap informaciot az ellen6rzé személy.
Digitdlis postafiék (ePosta): a digitalis keretszolgaltatisként elérheté ePosta
szolgaltatds a felhasznal6 szdmara ajanlott elektronikus kézbesitési szolgalta-
tasi cimnek megfelel6 elektronikus tarhelyet biztosit, valamint lehetévé teszi
az elektronikus dokumentumok elkiildését, tovabba igazolja a kézbesités
sikerességét vagy sikertelenségét, és a kézbesitett dokumentum cimzett fél
dltali letoltését. 5

Digitdlis dokumentumkezelés (eDokumentumkezelés): a digitélis keretszolgal-
tatdsként elérheté eDokumentumkezelés szolgaltatas hiteles elektronikus
dokumentum el$allitasat teszi lehetévé. 63

Digitdlis fizetés (eFizetés): a digitdlis keretszolgaltatasként elérhetd eFizetés
afelhasznal6 szdmaralehet6vé teszi kozteher-, birsag- és dijfizetési, valamint
egyéb, a felhasznalé 4ltal teljesitendd fizetési kotelezettségek (egyiittesen:
fizetési kotelezettség) elektronikus térben torténd megfizetését.o*

A kozigazgatdst érintd legfontosabb iigyek: Az integrélt tigyintézések
a DAP-alkalmazdsban életeseményekhez kapcsolédnak. A legfontosabb
tiz, azonositott életeseményhez5 kapcsolodé tigyintézés a tervek szerint
2027 végéig elérhetd lesz a felhasznal6k szamara. A DAP-weboldal ésa-mobil-
alkalmazds egymast kiegészitve segiti majd a tdjékozodast és az tigyintézést.

Atervek szerint 2026 végéig az allami és a piaci szereplok szamadra egyarant elérhet6vé

valik az 8sszes keretszolgaltatas (eAzonositas, eAldiras, ePosta, eDokumentum-
kezelés, eFizetés).
2027-t6] az Eurdpai Unio tervei szerint a digitalis irattdrca az Eurépai Unién be-

lili azonositasra is hasznalhat6 lesz, Magyarorszdg is ehhez alkalmazkodva fejleszti

a keretrendszert, 2026 végéig megvalositva a nemzeti digitalis irattarcarendszert,

bevezetve az Gsszes alapszolgaltatdst.

62 Daptv.s5.§ (1).

63 Daptv. 6. §.

64 Daptv.57.6 (1).

65 Afejlesztdk 30 életeseményt azonositottak.
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A Digitélis Allampolgar mobilalkalmazasrél részletes, folyamatosan frissiil8
informdcidk érhetdk el a https://app.dap.gov.hu/ oldalon.

Személyre szabott iigyintézési feliilet

A Diéptv. a digitélis allampolgarsag keretalkalmazds és weboldal mellett az egysé-
ges, személyre szabott iigyintézési feliiletet (SZUF) jeloli ki a felhaszn4lé szamara
az elektronikus iigyintézés céljabol. A SZUF tobb szempontbdl is definialhaté:

+ egy Kozponti Elektronikus Ugyintézési Szolgdltatds (KEUSZ);

+ afelhasznald altal személyre szabhato internetes alkalmazds, amely az azo-
nositott felhaszndl6 szdmdra egységesen elérhet6 lehetéséget biztosit
az elektronikus tigyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmé-
nyek és egyéb kotelezettségek teljesitésére, a felhasznalo dltal igénybe vehet6
elektronikus tigyintézési szolgéltatdsok igénybevételére; 6

» portdl, jogszabalyban el6irt, a magyarorszag.hu cimen elérhetd nyilvanos
elektronikus tajékoztato felilet és az e-tigyintézési szolgltatasok kozponti

gytjtohelye.

A SZUF keretrendszere elektronikus {igyintézési folyamatot timogatd szolgaltatso-
kat biztosit. A SZUF ezen szolgaltatdsailehetnek sajat vagy kozvetitett szolgaltatasok,
az adott iigy elintézéséhez sziikséges szakalkalmazdsok, timogaté alkalmazasok
(péld4ul tirlapkitslts alkalmazésok), SZEUSZ- és KEUSZ-szolgéltatasok.

A magyarorszag.hu portal és szimos kézigazgatasi szervezet honlapja mar ko-
zel két évtizede biztosit lehetéséget az elektronikus tigyintézéshez. Az tigyfelek
érdeke aztkivinja, hogy a szimukra fontos elektronikus tigyintézési lehetéségeket
egy helyen érhessék el, valamint ezek a feliiletek legyenek egységesek, konnyen
kezelheték. A technologiai fejlédés és az tigyféligények valtozasa arra mutat, hogy
aszamitogép mellett egyre gyakrabban veszik igénybe a szolgaltatasokat az tigyfelek
mobileszkozokon (mobiltelefonokon, tablagépeken), igy sziikséges a kiilonbozé
eszkozokre egyardnt optimalizalt (multiplatform) feliiletek biztositésa.

A modern, akorigényeinek megfelel® tdjékoztatdsi és tigyintézésifeliilet tobbéves
fejlesztés eredménye, amely elérheté természetes ésjogi személyek, jogi személyiség
nélkiili szervezetek, valamint felhatalmazottak szaméra egyarant. A SZUF feliilete
egységes megjelenésti, egyszeriiség, attekinthetdség, gyors és konnyt hozzaférés,

6 Daptv.47.§ (1) g).
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reszponzivitas jellemzi. A DAP Design System komponensei, sablonjai, stilusai és tt-
mutatéi alapjdn varhatd, hogy ez a felhaszndldi feliilet is meggjul.

A portél publikus, tajékoztaté felilete mindenki szdmadra elérhetd, és az azonosi-
tott iigyfelek szimara személyre szabhat6 (példaul naptar, kedvenc iigyek beallitésa).

A publikus feliileten tobbféle navigacios lehetéség all az tigyfelek rendelkezé-
sére. Az aktudlis vagy kiemelt témakra a hirek hivjak fel a figyelmet. Az tigyintézést
el6segit6 téjékoztatok is tobbféle modon érhetdk el. Az tigyfél valaszthat a kiemelt
tigyek koziil, vagy bongészhet a tartalmak kozott. A konnyebb attekintés érdeké-
ben az tigyek/szolgaltatdsok 15 f6 kategoridba és azon beliil csoportokba vannak
sorolva. A navigicié mellett szabadszoveges keresés is segiti a relevans tigy vagy
alkalmazds megtalaldsat.
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12.5. dbra. Személyre szabott tigyintézési feliilet — féoldal és navigdcids panel
Forrds: https://mo.hu/szuf fooldal

Az igyleirdsokat a csatlakozott szervezetek kotelesek elkésziteni, a SZUF keret-
rendszerének szerkesztéfelilletén, elére meghatarozott alapelvek alapjan. Elvaras,
hogy az tigyleiras teljes kort tajékoztatist nydjtson, de legyen kozérthetd, rovid,
tomor, konnyen éttekinthetd. Fontos, hogy a jogi, kozigazgatasi ismeretekkel, ta-
pasztalatokkal nem rendelkez6 felhaszndlok is megértsék a leirtakat.

Az tigyleirds f6bb részei:

*

*

*

*

gy megnevezése;

eljardsra jogosultak/kotelezettek kore;

mit kell tennie (az tigyfélnek);

hatéariddk;

benytjtandé dokumentumok;

fizetési kotelezettség;

eljaro/felettes/jogorvoslati szerv;

egyéb informécidk (példéul fogalmak, kapcsolédé nyomtatvényok vagy ki-
egészitd alkalmazdsok);

vonatkoz6 jogszabalyok.
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Ugyek intézhetdk elektronikusan és személyesen.6” A konkrét iigy esetén a felkindlt
lehet8ségek koziil az igyfél vilaszthat az igényeinek megfelelen. A személyes tigy-
intézéshez id6pont is foglalhato.

12.6. dbra. SZUF: hatésdgi erkdlcsi bizonyitvdny igénylése (iigyleirds)
Forrds: mo.hu

Az elektronikusan intézheto tigyek lehetnek:

+ kiilsé linket haszndlok, amelyek tirdnyitanak masik feliiletre (példdul Webes
Ugysegédre, e-Papiron intézhetd tigyekre,a Magyar Allamkincstar, Nemzeti
Ado- és Vamhivatal, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel$, kormanyhiva-
talok, kormanyablakok és kozmiiszolgéltatok oldalaira),

+ ANYK-nyomtatvinyon keresztiil intézhetdk (tdjékoztatd jelenik meg a Java
és az ANYK-program telepitésérdl), o8

+ iFORM el6re megszerkesztett, online trlapot hasznalok,

+ el6re megszerkesztett kisalkalmazésokat inditék (példaul adatigénylés a jar-
muszolgaltatési platformon).

Bejelentkezést kovetéen a bal oldali meniisdv ,Profil” mentipontjaban érhetik el

az tigyfelek személyes fiokjukat. Az azonositott tigyfelek szimara a keretrendszer

67 A telefonos tigyintézés mar nem vélaszthato.
68 Kivezetése folyamatban van.
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szamos szolgaltatast biztosit: kezelhetik profiljukat, kedvenc tigyeiket, naptaru-
kat, lekérdezhetik a kezdeményezett tigyek naploit, személyre szabhatjak a sajat
feluletiiket.

Digitdlis Allampolgdr weboldal

Kezdetben a dap.gov.hu weboldal a Digitalis Allampolgarsag Program megvalé-
sitdsahoz kapcsolddo hireket, tajékoztatokat tette kozzé. Napjainkra a tartalom
jelentSsen béviilt és atalakult. Ma mar az életeseményekhez kapcsolodo tigyinté-
zések talalhatdk az oldalon. A Digitalis Allampolgér mobilalkalmazds bemutatésa
ahttps://app.dap.gov.hu/, a Digitalis Allampolgarsdg Program és a szolgaltatisok
tervezéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddo tajékoztatasok a https://services.gov.
hu/, a témdk koré szervezett kérdés-vilasz alapu sugokozpont a https://dap.gov.
hu/sugokozpont cimen érheté el.

ADaépvhr. el6irasa értelmében a digitalis dllampolgarsig szolgaltatd a honlapjan
teszi elérhet6vé:

+ adigitélis dllampolgarsag nyilvantartashoz,

+ akeretalkalmazashoz,

+ anemzeti digitdlis irattdrcdhoz,

+ akeretszolgiltatasokhoz,

+ afelhasznaldi profil aktivaldsiahoz és inaktivalasahoz,

+ azéletesemény-alapt szolgaltatdshoz és

+ azaggregitumszolgiltatashoz
kapcsolddé tajékoztatokat, valamint a szolgaltatasra irdnyadé dltaldnos szerz6dési
feltételeket.®®

A Digitdlis Allampolgdr weboldal a Digitalis Allampolgérsig Program mésodik
kozponti pillére, amely a felhasznal6-kozpontt kozigazgatas kialakitdsat szolgalja.
A weboldal és a mobilalkalmazds egymast kiegészitve nyujtanak teljes kori se-
gitséget az allampolgaroknak. A feliilet célja, hogy a jelenlegi, sokszor bonyolult
ésbiirokratikus kozigazgatas helyett egy érthetd, 4tlathato, az allampolgarokat segit6,
telhasznal6-kozpontu rendszer j6jjon létre. A jovoben a weboldal és a mobilalkal-
mazds egymast kiegészitve segit majd a tdjékozddasban.

Az oldalkiinduldsként tiz, az emberek életét leginkiabb meghatdrozo életesemény
koré szervezi a tdjékoztatdst, minden esetben pontos, hivatalos, mégis kozérthetd

6 Dapvhr.51.§ (1).
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utmutatast adva az elérhetd tdmogatasokrol, a sziikséges teend6krol és az tigyin-
tézési folyamatokrol.

Kiindulasként az alabbi tiz életesemény tajékoztatasai érhet6k el az oldalon:.

+ Autot veszek vagy adok el. Hasznalt gépjarmi addsvételével kapcsolatos
teend6k, szerz6déskotés, illetékfizetés és gépjarmu 4tirdsa.

+ Elvesztettem a munkam. Alldskeresési jaradék (munkanélkiili segély) igény-
lése, tiamogatasok munkakereséshez vagy karriervéltdshoz.

+ Fels6oktatasban tanulnék. Jelentkezés a magyar fels6oktatdsi rendszerbe,
telvételi eljaras, didkhitel és 6sztondijak.

+ Gyermekem sziiletik. Csaladtervezéssel, vairand6ssaggal, sziiléssel és a korai
gyermekkorral kapcsolatos teend6k és tdamogatdsok.

+ Hazassagotkotok. Hazassagkotési szandék bejelentése, szitkséges dokumen-
tumok, polgari szertartds és hazassdg utani teend k.

+ Hozzétartozoém elhunyt. Haléleset bejelentése, temetés, hagyatéki eljaras,
elhunyt hozzatartozo utan igényelhet6 tamogatasok.

+ Jogositvanyt szerzek. Teendok és hasznos tudnivalok az AM és B kategérias
els6 jogositvany megszerzésével kapcsolatban.

+ Lakast veszek. Hasznalt lakas vasarlasanak menete, dllami timogatasok, lak-
cimbejelentés és illetékfizetés.

+ Nyugdijas leszek. Oregségi nyugdjij és a n8k kedvezményes 6regségi nyug-
dijanak (N6k 40) feltételei, az igénylés1épései, nyugdij melletti munkavallal4s.

+ Villalkozni szeretnék: Egyéni vallalkozds és korlatolt felel6sségt tarsasag
alapitdsa — az 6tlett6l a megvalositdsig.”°

Az egyes életeseményeket kivalasztva pontosithatja a felhasznal6, hogy mi érdekli.
Akivélasztott eseményhez a tdjékoztato oldal felsorolja a teendSket, rovid, érthetd
informécidkat nyujtva azokrol. A leirdsok részeként megadott hivatkozdsok koz-
vetlen linkek a SZUF iigyintézési feliiletére. Tovébbi informaciok kozott érhetdk
el a kapcsolddé jogszabalyok, illetve tajékoztatds a felettes szervrél és jogorvoslat
lehetdségeirdl.

A weboldalon lehet6ség nyilik dokumentumok digitélis aldirdsara is, a mobil-
alkalmazds digitélis aldirds funkcidjit hasznélva. Jovedelemigazolds, nemleges
adoigazolds (nullds igazolés), valamint tdrsadalombiztositési (TB) jogviszony-
igazolas is egyszertien és konnyen igényelhetd.

A tervek szerint a tartalmak a jov6ben folyamatosan frissiilnek, béviilnek,
tjabb funkcidk is (mint példaul szolgaltatisfigyeld, aléiro-ellendrzd szolgaltatds,

70 Lésd: dap.gov.hu
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csaladiallapot-igazolas) elérhetdk lesznek rajta. A fejlesztések célja, hogy a téjékoz-

tatd funkcion tal egyre tobb tigyintézési lehetéség kozvetleniil is elérheté legyen
a felileten.

12.7. 4bra. Eletesemények
Forrds: https://dap.gov.hu/

Ugyfél-azonositds

Az elektronikus tigyintézés tobbnyire megkoveteli az tigyfelek azonositasat, ki-
vételt csak egyes iigyek (példaul okményok érvényességének az ellendrzése vagy
statuszellendrzések) képeznek.

A digitalis térben torténd tigyintézéshez vald egységes hozzaférés érdekében
az éllam az Alaptdrvény XXVI. cikk (2) bekezdése szerint egyedi és tartos digité-
lisallampolgdr-azonositot biztosit. Ez az azonosito biztositja, hogy a digitalis tér
nyujtotta szolgaltatdsokhoz egy édltalainosan hasznélhat6 azonositéval lehessen
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egyszertien hozzéférni, valamint azt, hogy a szolgaltatdsokhoz sziikséges — egyes
nyilvantartdsokban vagy szerveknél elérhet6 — adat vagy irat automatizaltan ren-
delkezésre alljon.

A felhasznalok az elektronikus tigyintézés soran a Kormany altal kételezéen
biztositand¢ elektronikus azonositdsi szolgaltatdsok koziil vélaszthatnak, amilehet:

+ eAzonositds, valamint

+ emelt szintl kétfaktoros azonositast biztosité tigyfélkapu.”!

Az eAzonositas szolgaltatdshoz eldfeltétel a regisztracié a Digitélis Allampolgar
mobilalkalmazasba. Ezt kovetden a DAP alkalmazassal mar felhaszndlonév ésjelszé
megadasa nélkiil jelentkezhet be az azonositast kérd felhasznal6 az dllami webol-
dalakon és alkalmazasokban.

Az Ugyfélkapu+ szolgiltatasndl az azonositds az Ugyfélkapu-regisztracié sordn
kapott felhasznalonévre ésjelszora épiil. Annak a bizonyitasara, hogy a felhaszndlé
tényleg az, akinek mondja maggat, ajelsz6 szolgal. 2025. januar 16-atdl a biztonsagot
egy tovabbi kdod biztositja. Ezt a kodot egy hitelesité alkalmazds generalja, vagy
a regisztraciéonal megadott e-mail-cimre érkezik iizenetben. Az Ugyfélkapu+ azo-
nositdssal kapcsolatos bedllitdsokra szolgal6 feliilet az ugyfelkapu.gov.hu.”?

A digitalis dllampolgérsag felhasznaldi profil felhasznalo dltali aktivaldsat kove-
téen nincs valasztdsi lehetdség, kizdrdlag az eAzonositas vehetd igénybe.

A Kézponti Azonositdsi Ugyndk (KAU) biztositja az egységes szolgaltatdsi felii-
letet a kiillonb6z6 azonositdsilehetdségekhez, elérhet6vé téve az tigyfelek szamdra
biztositott azonositdsi szolgdltatasokat:

+ DAP-mobilalkalmazis,

+ eIDAS eID (eurdpai digitalis azonosité, uniés polgarok szamara),

+ Ugyfélkapu+ hitelesitd alkalmaz4ssal vagy e-mailes koddal.

Atermészetes személy sikeres azonositisa utdn lehetséges a szervezeti hozzarende-
lések kezelése. Ehhez a rendszer tobb (meghatalmazds, szerepkdr, szervezet-személy
osszerendelés) nyilvantartas adatait is felhasznélja. Jelenleg a nem természetes
személyek (péld4ul a gazdilkodé szervezetek, hivatalok) igyfélazonositasa a szer-
vezetet képvisel § természetes személy azonositsa és képviseleti joganak igazolasa
utjan torténhet.

A KAU-szolgltatds a torvényben rogzitett azonositasi lehetdségeket biztositja,
de tovabbi azonositasi lehetéségekkel (példaul EU eID) bévithetd.

7L Daptv. 46.§ (1).
72 Tovébbi informaciék az Ugyfélkapu+ hasznélatérél (videdval): mo.hu 2025d.


https://ugyfelkapu.gov.hu/

424 DIGITALISKESZSEG-FEJLESZTES

12.8. ébra. Ugyfélazonositds (KAU)
Forrds: https://kau.gov.hu/

Kézbesitési szolgdltatds és tdrhely

Afelhasznal6 részére kotelezéen biztositott az elektronikus azonositdsi szolgaltatas-
hoz egységesen kapcsolddd ajanlott elektronikus kézbesitési szolgéltatas és tarhely.

Az adatok (killdemények) hiteles kiildése és fogadésa ajdnlott elektronikus
kézbesitési szolgdltatds keretein belil valosul meg, amely a hagyoményos postai
szolgéltatdshoz hasonldan, de elektronikus formdban hajtja végre a kézbesitést,
valamint rogziti és igazolja az ehhez kapcsol6do tényeket. Ezen szolgaltatashoz
kapcsolddik a felhaszndld részére biztositott tarhely, amely a killdemények elérését,
tarolasat, letoltését teszi lehetévé.

A tdrhely lehet:

+ személyes (a Kormdny altal kételezéen biztositott elektronikus azonositasi

szolgaltatishoz kapcsolodo) tarhely, 7
+ hivatali (egyiittmikodé szervek szdmara nyujtott) tarhely”* vagy
+ cégkapu (gazdalkodd szervezetek szamara biztositott tarhely).”s

73 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 42/A. és 42/B. §.
74 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 43—4s. §.
7S 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 46—49. §.
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Személyes tarhely

A Kormany altal kotelezden biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatasok
igénybevevoéirél a személyazonossag hiteles igazolasa érdekében tigyfél-regisztracios
nyilvantartast”® vezetnek. Az azonositési szolgaltats igénybevevdje dijmentesen
jogosult egy, az elektronikus azonositdsi szolgaltatasokhoz egységesen kapcsolodo
biztonsdgos kézbesitési szolgdltatasi cim, személyes tarhely hasznélatara. A tarhely
a hivatalos szervektél érkezett, illetve a szimukra kiildétt killdemények dtmeneti
vagy tartos tarolasara szolgal.

Hivatali tarhely (HKP)

A hivatali tarhely (kordbbi elnevezése szerint Hivatali Kapu) az egyiittmtikodé

szervek,”” a koznevelési és szakképzé intézmény vagy a fenntartdja, a koltség-
vetési szervnek mindsiil6, adészammal nem rendelkez6 gazdalkodé szervezet,
valamint a nemzetiségi 6nkormdanyzat szimdra biztosit feliilet hivatalos elektronikus

kapcsolattartas céljabol. A hivatali tarhely biztosit hiteles és biztonsagos kommuni-
kéciot az tigyfelekkel (allampolgarokkal és véllalkozésokkal), illetve masik hivatali

tarhellyel rendelkezé szervezettel. Egy szervezet hivatali tirhelyének az elérhetéségét

egy teljes név, egy iigynevezett rovid név és egy 9 szamjegyt azonosité (KRID) irja

le.”® A hivatali tarhellyel rendelkezé szervezetek naponta frissil listdja nyilvano-
san elérhetd.”® A hivatali tirhelyet haszndlhatjdk gépi médon, interfészen keresztiil

a csatlakozott szervek.

Cégkapu (CKP)

2018. janudr 1-t6l a gazdalkodo szervezetek szamadra kotelez6 az elektronikus tigy-
intézést biztosito szervekkel valo elektronikus kapcsolattartas, valamint a hivatalos
elérhet8ségrol torténé dokumentumkiildés és -fogadas biztositdsa, amelynek

76 Kézponti iigyfél-regisztricios nyilvantartas (KUNY). Digitélis dllampolgarsag nyilvéntartds:

a Déptv. alapjan létrehozott iigyfél-regisztraciés nyilvantartis (DANY).

Egyuttmiikdo szervek a digitalis szolgaltatast biztosito szervezetek, valamint a Kormdny dltal

kijelolt kozfeladatot ellatd szervek.

78 Példdul: NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. Kormanyzati Ugyfélvonal, rovid
neve: 1818, KRID: 550276734

79 Lésd: https://tarhely.gov.hu/hivatalkereso/hivatal lista.pdf

77
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teljesitéséhez a Kormany a gazdidlkodé szervezetek szamara cégkapu-szolgaltatast
biztosit. A cégkapu egy elektronikus postafiok, a gazdalkodo szervezetek szamara
biztositott tarhely, amelynek bongészés felilletén minden arra jogosultsiggal ren-
delkez6 személy egy helyen férhet hozza az adott cég vagy szervezet hivatalos
levelezéséhez. A cégkapuban az adminisztraciot végzé cégkapumegbizott arendszer
segitségével megadhatja, hogy mely személyek, milyen jogosultsagokkal férjenek
hozza a tirhelyhez. A cégkaput a szervezetek gépiinterfészes csatlakozassal is hasz-
nalhatjak. Ekkor a felhasznaldi feliiletet, a szervezeten beliili jogosultsdgkezelést
a csatlakozott célalkalmazés (jellemzden iratkezeld szoftver) biztositja.

A szolgaltato egy egységes bongészos feliiletet biztosit a killonbo6z6 tipust kéz-
besitési tarhelyek kezelésére, a személyes térhellyel rendelkezé dllampolgarok,
a hivatali térhellyel és a cégkapuval rendelkez6 szervezetek felhaszndl6i szdmara.

Az e-mail-cimek hasznalata is valtozott, ma mdr eltérhet az azonositishoz
és a tarhelyhez tartozo e-mail-cim. Az azonositashoz tartozd e-mail-cimre csak
az azonositishoz kapcsol6dé e-mailek (példaul tigyfélkapus regisztraciét, valamint
elfelejtett jelszokérést kdvetden kiildott kdd), mig a tirhelyhez tartozé e-mail-cimre
a dokumentumkiildéssel, -fogadéssal kapcsolatos értesitések, igazoldsok érkeznek.

12.9. dbra. Azonositott iigyfél: Profil és tdrhely
Forrds: https://tarhely.gov.hu/

A bejelentkezés utan kezdetben a személyes tarhely az alapértelmezett, de ezt
a felhasznalé maédosithatja. A tovabbi tarhelyek — 6sszerendelés esetén — a posta-
fiok-valaszto (értesitési tarhely listaja) segitségével érhetdk el. A hivatali tarhely
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vagy cégkapu kozos postafidk, ahol az érintettek és jogosultak egy helyen férhetnek
hozza az adott szervezet vagy cég hivatalos dokumentumaihoz.

A térhelyre érkezett dokumentumok a Beérkezett mappaba kertilnek, ahol - tartos
tarba helyezés nélkiil - 30 napig érhetdk el. A dokumentumok megtekinthetok, le-
tolthet6k, tartds tarba helyezhetSk vagy torolhetSk. A fejezet megirasakor ez a mappa
és a tartds tar érhetd el a DAP-alkalmazésban.

A dokumentumok elkiildésére meghatérozott alkalmazdsokon keresztiil (péld4ul
e-Papir, iForm, ANYK) van lehetéség, a kozvetlen iigyintézéshez kapcsoléddan.
Az Elkiildott mappdban 30 napig tekintheté meg az alkalmazésokbol vagy a tarhelyrél
elkildott dokumentumok listaja.

Abeérkezett vagy elkiilldott dokumentumok tartds tdrba helyezése lehet6séget
ad azok hosszu tavy, biztonsagos megorzésére.

A dokumentum kiildésével, fogadasaval kapcsolatban a szolgdltato kiillonb6z6
kézbesitési igazolasokat és értesitéseket kiild a feladd, illetve a cimzett(ek) részére,
igy igazolva — tobbek kozott — az tizenet feladasat, tovabbitdsat, sikeres vagy siker-
telen kézbesitését. Cimzett altal 4t nem vett dokumentumokrol késziil6 igazoldsok
180 napig érhet8k el a Meghiiisuldsi igazoldsok mappaban.

Az dllampolgar és a gazdalkodd szervezet képviselSje csak a hivatali tarhelyre
tud beadvanyt kiildeni, de a hivatali tirhelyré] mindegyik tarhelyre (elektronikus
postafidkra) tudnak a szervezetek iizenetet kiildeni, illetve onnan fogadni.

A kozeljovoben véarhato a szolgaltatdsok megujitdsa, az ePosta és az eDoku-
mentumbkezelés keretszolgdltatds részletes kidolgozasa. Elvaras, hogy a fejlesztések
megfeleljenek az eIDAS-rendelet el6irdsainak.8°

Elektronikus dirlapok, nyomtatvdnyok

Az elektronikus tigyintézési folyamat része a kérelmek, beadvinyok létrehozdsa
és benyujtasa. A hatdlyosjogi szabalyozas elektronikus tigyintézés esetén megengedi
az elszakadast a hagyomanyos tigyintézés kapcsan létrehozott formanyomtatvd-
nyoktol, de az igyek tobbségénél még mindig irlapokat kell hasznalni. A hatékony
elektronikus tigyintézésnek elengedhetetlen feltétele, hogy az tigytél és az tigy azo-
nositdsdhoz sziitkséges adatokat strukturéltan, gépi feldolgozasra alkalmas médon
adjdk at.

80 Az unids eIDAS-rendeletnek tobb végrehajtasi rendelete jelent meg 2025 nyardn, de az ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgdltatisra vonatkozd részletes szabdlyok még nem ismertek.
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Akérelmek, trlapokkit6ltésére és bekiildésére alapvetéen haromféle lehetSség
all rendelkezésre.

Altalinos Nyomtatvanykitoltd program (ANYK)

Az addigazgatis teriiletén az elektronikus bevalldsokhoz bevezetett nyom-
tatvanykitoltd program utédja az ANYK, 8! amellyel a hatdségi eljirdsban
hasznalatos - tirlaptervezdvel elkészitett — nyomtatvényokat offline lehet kit6lteni.
Ez a technolégia — elavultsiga miatt — 2022 6ta kivezetés alatt all, de még mindig
talilkozhatunk vele egyes tigyintézések soran.

Az ANYK egy Java-alapt keretprogram, amelyet el8szor a szdmitégépre kell
telepiteni. Ezt kovetden telepithetSk az egyes igymenetekhez sziikséges nyomtat-
vanyok. Az trlapok kitoltése, sziikség esetén PDF-iratok csatoldsa utdn lehetséges
az ellendrzés és hitelesités. A kitoltott nyomtatvany az tigyfél azonositdsat kovetéen
kiildheté be. A program altal létrehozott krxkiterjesztésti trlapok (XML-formétumu
adatok) a hivatalos elektronikus postafi6krdl, tarhelyrél vj izenetként is bekiildhetdk.
Az ANYK legf8bb eldnye a nyomtatvany kitoltését és ellendrzését timogatd auto-
matikus folyamatok beépiilése, hitranya viszont, hogy az édllampolgarok szdmara
bonyolult a hasznélata, ami féként a szolgdltatas oftline jellegéb6l adédik. Ma mér
a felhasznalok az online nyomtatvanykit6lté programokat részesitik elényben.

Aziigyfelek ANYK-tigénylé iigyintézés (példdul egyszertisitett munkaviszony
bejelentése) esetén egy felugré ablakban kapnak informaciét arrél, hogy az ANYK-
programot kell hasznalni, tovibba a JAVA futtatokdrnyezet és az ANYK-program
telepitésérol. A sziikséges nyomtatvianyok elérhet6ségérél csak az tigyleirdsbol
tdjékozddhatnak a felhasznalok.

81 A Microsoft Windowson futé, Delphi forrask6da ENYK-program utédja az ANYK. Az Altala-
nos Nyomtatvanykitslté program nevet akkor kapta, amikor az adéhatéségon (APEH) kiviil
mas hat6sdgok is hasznélatba vették.



XII. DIGITALIS ALLAMPOLGARI ISMERETEK 429

12.10. dbra. ANYK tdjékoztats
Forrds: https://magyarorszag.hu

Online drlapkit6ltés, -benyujtds
Az trlapbenyjtis-timogatési szolgaltatas (e-Urlap) biztositja a jogszabélyban

meghatdrozott szerv vagy szolgaltaté meghatdrozott technikai el6irasoknak meg-
felel6 elektronikus tirlapok felhaszndlé dltali, illetve informdaciddtaddsi szolgaltatds
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igénybevételével torténé automatikus kitoltését és a digitdlis szolgaltatast biztositd
szervezethez valé elektronikus azonositassal egybekotott benyujtasat.

Az online tirlaptechnoldgia harom teriilete: tirlapmenedzsment, Grlapszerkesztés
(tervezés), irlapkitoltés. A digitalis szolgéltatast biztositd szervezet az tirlaptervezével
elkészitheti az tirlapsablont, majd publikdlja, példdul a magyarorszag.hu portilon.
Az tirlapmenedzsment az tirlapspecifikus adatokat kezeli. A SZUF integréltan
nyujtja az Grlapmenedzsment és -publikalas szolgaltatast a csatlakozott szervek
szamdra. A bekiildétt adatok itt is XML-formatumuak. Az iFORM technolégia
szdmos rendszerbe integrélhaté (példdul e-dnkormdanyzati portal, > MUKER, IKR).

Akonnyen és széles korben egységes logikaval hasznédlhato elektronikus tirlapok
megvaldsithatdséga érdekében a kijelolt szolgaltato tirlapbenyujtas-tamogatdsi szol-
galtatast biztosit. Az tirlapok kitoltése nem igényel elézetes telepitést, kozvetleniil
online felilleten elérhetdk az azonositott igyfelek szamara, mikozben automatizalt
teldolgozasra alkalmas, strukturalt médon tartalmazzak az adatokat.

A szolgéltatis elinditdsat, majd az tigyfél azonositasat kovetden az tirlap az tigy-
tél természetes személyazonosito adatait kitoltve jelenik meg, tovibba biztositja
abeépitett ellenérzéseket, az trlaphoz elektronikus dokumentumok, més trlapok
csatolhat6sagat, a hitelesitési kovetelmények teljesiilését.

ADAP-alkalmazasban adatok rogzitését és nyilatkozatok megtételét a felhasznédld
szamara interaktiv elektronikus irlap konnyitheti meg. Az interaktiv elektronikus
trlapot ugy kell kialakitani, hogy annak alkalmazasaval megteheték legyenek azok
anyilatkozatok, el6terjeszthetSk legyenek azok a beadvanyok, amelyek megtételére
jogszabdly alapjan a formanyomtatvény vagy az elektronikus drlap szolgdl, és va-
lamennyi nyilatkozat vagy beadvany esetében ellendrizhetd és utélag igazolhato
legyen, hogy azokat a felhasznal¢ tette meg;, illetve nyujtotta be.83

Altaldnos célt kérelemtirlap (e-Papir)

Aze-Papir egy tj, online feliileten (https://epapir.gov.hu/) kdzvetleniil is elérhetd,
hitelesitett szabadszoveges kérelmek és mellékleteik benyujtdsat biztosit6 alkalma-
zés. A SZUF tigyleirdsokbdl mint kiilsé alkalmazds hivhaté meg. A feliilete hasonlit
egy e-mailhez. A rendszer az azonositott tigyfél személyes adatait itt is automatiku-
san kitolti (név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely ésid8), tovabba tdmogatja
mind a személyes tarhelyrél, mind a cégkapurdl torténd bekiildést is. Listabol

82 E-6nkormdnyzat portalok nyitdoldala: https://ohp-20.asp.Igov.hu/nyitolap
83 Dapvhr. 16.§.
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vélaszthat6 témacsoport, tigytipus és cimzett. A hivatali tigyintézés el6zményeire
utald hivatkozas is beirhato. A levél targya és szvege szabadszoveges mezo. Itt ad-
haté meg alevél tartalmi része. Alevélhez hitelesitett dokumentumok csatolhatok.
Az alkalmazas lehet6séget ad egy kiildés el6tti ellendrzésre, majd a véglegesitett

levél bekiildésére. Az iizenet itt is egy ZIP-formatumd dllomanyként (.krx) jon
létre, XML adattartalommal.

12.11. abra. e-Papir feliilete
Forrds: https://epapir.gov.hu/

Az e-Papir szolgaltatas az 6nalld, specializalt Grlappal nem rendelkezd, ritkdbban
el6fordul6 tigyek elektronikus benyujtasat teszi lehetové. Elénye a konnyt kezel-
hetdség, az allampolgirok szdmdra ismerds, e-mailhez hasonlé feliilet. Hatranya,
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hogy akétetlen kitdltés (strukturalatlan tartalom) miatt automatikusan a tartalma
nem ellendrizhetd és nem dolgozhato fel, az tigyintéz6i oldalt nem tehermentesiti.
Emiatt a digitélis szolgaltatast biztosito szerv azon iigyek esetében koteles vagy
az online drlapbenyujtds-tdmogatasi szolgaltatas igénybevételére, vagy a jogsza-
balyi eldirdsoknak megfelel6en kialakitott sajat online elektronikus trlap, illetve
interaktiv alkalmazas biztositasara, amelyeknél az e-Papir-beadvanyok szdma havi
rendszerességgel eléri a 100 darabot.8*

Az e-Papir benyujtasahoz, illetve az tigyintézéshez kapcsol6doé igazoldsok, ha-
tarozatok, egyéb dokumentumok a felhaszndlé elektronikus kézbesitési tarhelyére
érkeznek.

Akozeljovében az e-ljrlap és az e-Papir szolgaltatds tovébbi fejlesztése varhato,
igazodva a DAP formavildgdhoz és 6sszhangban a DAP szolgéltatdsaival.

Dokumentumok hitelesitése

A kozigazgatasi eljardsok sordn az azonositds és a hitelesités kiemelt szerepet kap.
Az elektronikus dokumentumok hitelesitése 2001-t8l az elektronikus aldirdssal,
majd 2012-t8] a SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k igénybevételével is megvalésithato.
A szolgaltatasok alapjan az eljarasban részt vevo felek megbizhatnak abban, hogy
a dokumentumok a megfeleléen azonositott féltél szirmaznak, a dokumentum
a hitelesitést kovetéen nem modosult.

Az eIDAS-rendelet eurépai unids szinten egységesen szabalyozza az elektronikus
azonositast, az elektronikus aldirasokat és mds bizalmi szolgdltatasokat. A 2024-es
modositasa Gjraszabalyozta a korabbi eljarasokat, valamint 4j azonositashoz, kéz-
besitéshez, hitelesitéshez hasznélatos eszkozoket, szolgaltatdsokat hatirozott meg.
A minden tagdllamban kézvetleniil alkalmazand6 Rendelet értelmében a hitelesités
olyan elektronikus folyamat, amely lehet6vé teszi a természetes vagy jogi személy
elektronikus azonositdsinak vagy az elektronikus adatok eredetének és sértetlen-
ségének az igazolasat.8s

84 333/2024. (XL 6.) Korm. rendelet 70. § (2).
85 eIDAS-rendelet 3. cikk 5. pont.
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Elektronikus aldirds és bélyegz6

Az elektronikus alairas olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzdrendelnek, és amelyet az aldir6 alairdsra hasznal. 86

A fokozott biztonsdgii elektronikus aldirdsnak az alabbi kévetelményeknek kell

megfelelnie:

a) kizérélag az alairéhoz kothetd;

b) alkalmas az alair6 azonositésara;

c) olyan, elektronikus al4irds létrehozésahoz hasznélt adatok felhasznélas4val
hozziklétre, amelyeket az alairé nagy megbizhat6sdggal kizarolag sajat maga
hasznélhat;

d) olyan médon kapcsolédik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aldirtak vele,
hogy az adatok minden késébbi valtozasa nyomon kéovethetd.8”

Kozigazgatasi eljardsok sordn, a szolgaltatdsok hasznalatahoz tébbnyire megfelelé
afokozott biztonsagu elektronikus aldirds. A digitélis keretszolgdltatisként elérhet
eAlairas szolgéltatas hasznalataval létrehozott elektronikus alairds mindsitett elekt-
ronikus alairdst biztosit a felhasznaléknak.

Mindsitett elektronikus aldirds: olyan, fokozott biztonsdgu elektronikus aldiras,
amelyet mindsitett elektronikus aldirast1étrehoz6 eszkozzel dllitottak eld, és amely
elektronikus alairds mindsitett tandsitvanyan alapul.®®

A mindsitett elektronikus alairds EU-s szinten a sajat kez(i aldirdssal azonos jog-
hatdst. Magyarorszdgon ezenkiviil a mindésitett tanusitvanyon alapul6 fokozott
biztonsagu aldirassal, bélyegzével is létrehozhatd kézokirat vagy teljes bizonyito
ereji maganokirat.

ADAP-alkalmazis keretszolgaltatasként tartalmazza az e-Aldirds funkciot is, amely
anélkiil biztositja a hitelesség igazoldsat, hogy a szolgaltaté megismerhetné az alairt
dokumentumot. A titkositott kulcs a szolgédltatonal dll rendelkezésre, de a hasznélat-
hoz az els6 1épés az aldirdsjelszo és alaird tanusitvany igénylése. Az aldiras folyamata
egyszer(. A telefonrol ki kell vélasztani a hitelesitendé dokumentumo-(ka)t ellen-
6rizni az adatokat, majd a Tovabb gombra kattintds utin megadni az aldirasjelszot.
Az aldirs sordn nem a dokumentum, hanem csak annak a lenyomata utazik, amibél
nem lehet visszadllitani azt, de biztositja annak ellenérizhetéségét, hogy azonos
azzal, amit alairtak. Az alairds és id6bélyegzés megtorténte utdin mér csak a doku-
mentum (ok) mentése szitkséges, mert az alkalmazds nem térolja azokat.

86 e]DAS-rendelet 3. cikk 10. pont.

87 eIDAS-rendelet 26. cikk.
88 e]DAS-rendelet 3. cikk 12. pont.
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A természetes személy tigyfél tehdt az dllam altal dijmentesen nyujtott szolgdl-
tatasként, a DAP elektronikus aldirdsaval hitelesitheti a dokumentumot és egytittal
ellathatja id6bélyeggel is, amely igazolja a létrehozas (bélyegzés) pontos idejét.

Az Ugyfélkapu+ azonositést hasznalé dllampolgarok a felhasznalé dokumentum-
hoz rendelése szolgiltatast (FEDOR-t) hasznélhatjék beadvényaik hitelesitésére.
A FEDOR szolgaltat6ja mindsitett tandsitvanyon alapul6 fokozott biztonsdgu
elektronikus bélyegzdvel és minésitett id6bélyegzovel hitelesiti az eredeti doku-
mentumot és a hozz4 kapcsolt igazolast, ami igy hiteles, de nem mindsiil teljes
bizonyité erejii maganokiratnak.

A nem természetes személy szervezetként elektronikus bélyegzével hitelesit.
Az elektronikus aldirdshoz és bélyegz6hoz egyarant a bizalmi szolgaltaté bocsat ki
tanusitvanyt. A 6 kilonbség a két tanusitvanytipus kozott, hogy benne a termé-
szetes személy neve (e-aldirds), vagy csak a szervezet neve (e-bélyegzd) talalhatd
meg. Az aldir6 tandsitvanyban is szerepelhet a természetes személy neve mellett
a szervezet neve, amennyiben az aldir6 természetes személy valamilyen szervezet
nevében, az ott betoltott szerepkorében teszi a nyilatkozatot.

Altaldnosan elfogadott a hitelesithetd dokumentumok (kiadmanyok) szdméra
a PDF-formatum alkalmazdsa. Vannak olyan irodai alkalmazdsok, amelyek maguk
biztositanak lehet8séget az elektronikus alirasra (illetve annak ellenérzésére), de
vannak olyan fiiggetlen aldir6 (és aldiras-ellenérzé) szoftverek is, amelyekkel el lehet
késziteni egy alairast. Ittis figyelni kell arra, hogy legyen lehet6ség az id6bélyegzésre
is, mert ma mér idébélyegzés nélkiil nem lehet teljes bizonyité ereji maganokiratot,
illetve kozokiratot késziteni.

AWord 6nmagabanis képes elektronikus alairasok készitésére, azonban ez az elekt-
ronikus aldirds az amerikai jogi szabdlyozast koveti, nincs rajta idobélyegzé sem,
tehdt nem felel meg maradéktalanul az eIDAS kovetelményeinek.

Az elektronikus alairdssal vagy bélyegzovel ellatott dokumentum megnyitdsakor
figyelmeztet az alkalmazds, hogy a dokumentum védett, tovibba megtekinthetok
az aldirdsra vonatkoz6 adatok.

Az elektronikus tigyintézést biztositd szerveknek az elektronikus dokumentu-
mokat hitelesitetten kell az tigyfél rendelkezésére bocsataniuk. A Kormany kételes
biztositani a kormdnyzati hitelesitésszolgéltatast, ennek részeként az elektronikus
aldirassal, bélyegzovel és id6bélyegzovel, valamint tandsitvanyokkal kapcsolatos
szolgaltatdsok nyujtasat.
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Elektronikus fizetés

Az elektronikus tigyintézés teljes kort biztositisdnak része a fizetési kotelezettségek

elektronikus uton torténo teljesitése. Az elektronikus fizetési lehetdség az tigy-
intézéshez kapcsol6dé mindennemd dijra (példéul illeték, igazgatdsi szolgaltatdsi
dij, koncesszids dij, ad6) vonatkozik. A fizetési kotelezettségrél és az elektronikus
fizetés lehet6ségérol tajékoztatni kell az tigyfelet, a fizetés elmaraddsara pedig fel
kell hivni a figyelmet. A fizetést és annak igazolasat is be kell épiteni az elektronikus
tgyintézést biztosit6 szervnek az tigyintézési folyamatéba.

Az Elektronikus Fizetési és Elszdmoldsi Rendszer (EFER) a Kormadny altal rendelet-
ben meghatdrozott médon a hozzé csatlakozott elektronikus tigyintézést biztosit6
szervek és tigyfeleik szdmadra a fizetési szamlak kozotti elektronikus fizetéseket le-
het6vé tevo szolgéltatas, a hozzd kapcsolddoé elszdmolasi rendszerrel.

Elektronikus fizetés tipusai:

+ apénzforgalmi szdmldrdl torténé dtutalas;

+ abankkartyéval online torténé fizetés (VPOS);

+ az EFER-en keresztiil torténd tutalds;

+ az EFER-en keresztiil torténo egyszerusitett elektronikus fizetés;

+ az EFER-en, POS-termindl Gtjdn torténd bankkartyds fizetés.

Az elektronikus tigyintézéshez az EFER a csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatok
altal biztositott VPOS (interneten torténd bankkartyds fizetés) és internetbank
fizetési modokat kindlja fel.

Az EFER lehet6vé teszi az egy adott tigyhoz tartozd, de eltéré jogcimen befize-
tendé dijak egytittes fizetését, emellett a befizetett 6sszeg elszamolasit is a célszamldk
felé, bar ez a gyakorlatban még alig mtikodik.

Az illampolgérok és a gazdalkodok igy az altaluk napi gyakorlatban alkalmazott
elektronikus fizetési lehetdségeket hasznélhatjék az allammal szemben fennall6
fizetési kotelezettségeik teljesitésére is.

Vérhat6an 2026-ban vezetik be az eFizetés keretszolgdltatdst, ez olyan EFER-jellegti
szolgéltatis segitségével biztosithatd, amely fizetésikérelem-eljarasokon alapul,
és elényben részesiti az azonnali fizetési rendszert (példdul qvik).
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Kormdnyzati Ugyfélvonal (1818)

A Kormanyzati Ugyfélvonal szertedgazé szolgaltatdst nyujt iigyfeleinek, az dllam-
polgarok, vallalkozasok és koltségvetési szervek részére az év minden napjan, napi
24 Oraban.

Kiemelt feladatuk a gyors, pontos és naprakész tdjékoztatds, telefonos és elekt-
ronikus segitségnyujtds a kozigazgatdsi tigyintézéssel kapcsolatban.

Aziigyfélszolgalat szimos médon elérhetd (telefon, fax, sms, e-mail és web csa-
tornékon). A sajét webes feliilet (1818.hu) mellett a kiilonbz6 elektronikus és mobil
tgyintézési feliileteken is kozvetlen kapcsolat hozhato létre.

A DAP iigyfélszolglat leggyakrabban regisztraciéval, digitalis iigyintézéssel,
okmany- és gépjarmuiigyekkel, id6pontfoglaléssal és ellitdsokkal (csaladtdmogatds,
otthonteremtés, egészségbiztositas, nyugdijiigyek és szocidlis elldtasok) kapcsolatos
kérdésekben nyujt technikai segitséget és élethelyzet-alapu tédjékoztatast.

12.12. dbra. DAP iigyfélvonal (1818)
Forrds: https://mo.hu/szuf_kapcsolat

A mesterséges intelligencidra (MI) épiil8 technolégiai megoldésok (péld4ul
kozigazgatsi iigyintézési pontok) mar most is segitik az dllampolgérokat, hogy
az automatizalhato feladatokat 6nalléan, hatésdgi kornyezetben, de tigyintézék
nélkiil is elkezdhessék vagy akar teljesen lefolytassik. Az MI-alapu szolgaltatasok
ajovoben megkérddjelezhetetlentil a kozigazgatds fontos alappillérei lesznek, hiszen


https://1818.hu/
https://mo.hu/szuf_kapcsolat
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segitik a gyorsabb, min8ségibb iigyfélkiszolgalast. A MIA chatrobot (kommunikiciés

asszisztens), a mesterséges intelligencidval tdimogatott hangleiratozas- (beszéd-
felismerés, szoveggé alakitdsa) és hangképzés- (szdveg felolvasésa) szolgaltatds

hozzajarul az tigyfélszolgdlatok tehermentesitéséhez, valamint hatékonyabba teszi

a kommunikdciét.

OSSZEFOGLALAS

Megfigyelhet6, a stratégiai céloknak megfelel6en az elektronikus kozigazgatast
folyamatosan fejlesztik. Az elmult két évtizedben kiépiilt a jogszabdlyi kornyezet,
aszervezet és azinfrastruktdra, megteremtve a szolgaltatasok nydjtasanak hatterét.

2018-t6l az elektronikus tigyintézés alapértelmezetté véldsa azonban nemcsak
az elektronikus tigyintézést kotelez6en biztositand6 szervek, hanem az tigyfelek
szamara is kihivast jelentett. 2024-ben Gjabb elérelépés tortént. Az elektronikus
tigyintézés mar nemcsaklehetdség, hanem ez a f6szabaly. A cél az, hogy az tigyfelek
2026-ra szinte minden fontosabb tigyet digitalisan, egyszertien, a mobiltelefonjukrol
is intézhessenek.

A digitalis dtalakulas elképzelhetetlen az dllampolgarok szemléletvaltasa nélkil.
A fels6oktatasra is jelentds szerep hdrul a digitdlis kompetencidk fejlesztése terén.
AzNKE szerepe kettds, hiszen nemcsak aleendé tigyfeleket, hanem a hivatali oldal
leendd (vagy jelenlegi) munkatarsait is fel kell késziteni a kdzszolgalati feladatok
ellatdsdra, a digitélis kozszolgaltatasok nyujtasira, tiamogatdsara ésigénybevételére
egyarant.

A magyarorszag.hu (SZUF) portél célja, hogy az dsszes e-kozigazgatasi, e-iigy-
intézési szolgaltats koncentraltan, egy helyen, egységes keretrendszerben vélhasson
elérhetévé az iigyfelek szamadra. A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas és web-
oldal célja, hogy ajelenlegi, sokszor bonyolult és biirokratikus kozigazgatas helyett
egy érthetd, atlathato, az dllampolgdrokat segit6, felhaszndlo-kézpontd rendszer
jojjon létre.

A feliiletek és a szolgdltatdsok is folyamatosan valtoznak, fejlédnek, amit egy
tananyag nehezen tud kovetni, de a legfontosabb elektronikus tigyintézési szolgal-
tatasok megismerése, kiprobalasa és a készségszint(i hasznalata egy modern digitélis
adllampolgdr szamdra nélkiil6zhetetlen.



438 DIGITALISKESZSEG-FEJLESZTES

FOGALMAK

+  Altalinos célu kérelemtrlap
(e-Papir)

+  Altalinos Nyomtatvanykitslts
program (ANYK)

+  Automatikus dontéshozatal

+  Cégkapu (CKP)

+ Digitalisdllampolgdr-azonositd

+ Digitalis allampolgar weboldal

+ Digitalis dllampolgdrsag

+ Digitalis dllampolgdrsag
keretalkalmazas

+ Digitalis dllampolgéarsag
nyilvantartas

+ Digitalis kozszolgaltatas

+ Digitalis szolgdltatas

+ Digitalis szolgéltatast biztositd
szervezetek

+ eAlairas

+  eAzonositas (eID)

+ eDokumentumkezelés

+  eFizetés

+  Elektronikus trlapbenyujtis
(e-Urlap)

+  Eletesemény

+  Elethelyzet

e-Posta

Eurépai digitdlis személyiadat-tarca
Fokozott biztonsagu elektronikus
aldiras

Hivatali tarhely (HKP)
Hozzéjarulas-alapu adatszolgéltatas
(HAASZ)

Kézponti Allami Szolgaltatas
(KASZ)

Kézponti Azonositasi Ugynék
(KAU)

Kozponti Elektronikus Ugyintézési
Szolgaltatas (KEUSZ)

Mindsitett elektronikus aldirds
Nemzeti Digitalis Allampolgarsig
Program (NDAP)

Nemzeti digitalis irattirca

Nemzeti Digitalizacios Stratégia
(NDS)

Proaktiv szolgaltatds

Szabalyozott Elektronikus Ugyin-
tézési Szolgéltatss (SZEUSZ)
Személyes tarhely

Személyre szabott tigyintézési feli-
let (SZUF)

Ugyfélkapu+

ATTEKINTO KERDESEK

1. Ismertesse a digitalis allam kialakitdsa felé vezetd ut legfontosabb szakaszait!

2. Miakiilénbséga SZEUSZ és a KEUSZ kézott? Soroljon fel par példat!

3. Valasszon ki egy tigyet a SZUF feliiletén, és olvassa 4t az ligyleirast! Véleménye
szerint mennyire felel meg a kovetelményeknek (teljes, rovid, tomér, érthetd,
nem igényel jogi és kozigazgatasi ismereteket)?
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4. Tekintse 4t a DAP webes feliiletén az életeseményeket! Vilasszon ki egyet, ami
az élethelyzete alapjin érdekes lehet, és tekintse 4t a feladatokat!

5. Hasonlitsa dssze az tigyfélazonositédsi modokat (az tigyfelek milyen korét érinti,
mennyire biztonsagos)!

6. Tekintse meg a sajat tigyfélprofiljat és tarhelyét!

7. Haregisztralta DAP-alkalmazésba, tekintse meg az Adattdrca tartalmat!

8. Oldja meg a kovetkezé feladatot! Egy kérelmet szeretne hitelesiteni. Milyen
hitelesitési modszert hasznalna és hogyan? Indokolja meg a vélaszit!

9. Miaze-Papir-szolgéltatds? Mikor célszerti alkalmazni, és mikor ajanlott inkdbb
mas megoldas?
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