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XIII. E-KERESKEDELEM

A FEJEZET CELKITUZESE

A témakor Osszetettségébdl és kiterjedtségébdl addddan a fejezet célja roviden at-
tekinteni az elektronikus kereskedelem és elektronikus iizlet kiilonbozd teriileteit,
megkozelitésmodjat. Az e-kereskedelem éltal dtfogott fobb teriiletek: informatika,
marketing, fogyasztoi viselkedés kutatdsa, pénziigyek, kdzgazdasagtan, vezetdi in-
formdcids rendszerek. A fejezet a kovetkezd témakoroket 6leli fel: az elektronikus
kereskedelem dimenzioi, a legfontosabb technoldgiai alapok, az e-kereskedelem
tipusainak, szerepléinek meghatdrozasa, fizetési tranzakciok. A fejezet az tizleti
modellek fejlédésével csak érintélegesen foglalkozik. A jogi teriiletek bemutatésa
is meghaladja jelen terjedelmi korlatokat, de mindenképpen fontos megemliteni,
hogy ajogiszabélyozas az elektronikus kereskedelem minden tertiletét érinti az adat-
védelemtdl a technoldgian, a szellemi tulajdonjogon 4t a pénziigyekig bezarélag.
Az e-kereskedelemhez kapcsol6dé mas teriileteket, példaul a kozosségi halozatokat
ajegyzet més fejezete mutatja be részletesen.

2021janudrja szamos valtozast hozott Magyarorszagon az elektronikus, valamint
ahagyomadnyos kereskedelemhez kapcsol6do elektronikus teriileteken. Bevezették
akétfaktoros tigyfélhitelesitést az online bankkartyas vasarlisok esetében,' az online
pénztargéppel rendelkezd kiskereskedelmi egységeknek elektronikus fizetést kell
biztositaniuk,? a magyarorszagi véllalkozasoknak kotelezd adatot szolgaltatniuk
az adohatdsdg online szdmlarendszerébe.3

1 2021 janudr1-tél kotelezd a kétlépcsds hitelesités az EU 2015/2366 irdnyelv (a pénzforgalmi szol-
galtatasokrél sz616 2. iranyelv) (PSD2) alapjan, amely megteremti az EU-n beliili elektronikus
fizetések integréltabb belsé piaca tovébbfejlesztésének jogi alapjit.

2 A200s. évi CLXIV. térvény médositdsa alapjan 2021. janudr 1-t6] minden online kasszara kote-
lezett kereskedd és szolgdltato vallalkozds a készpénz mellett elektronikus fizetési megoldast is
koteles biztositani vevoi részére.

3 Online Szdmla. Onlineszamla.nav.gov.hu.
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TORTENET ES FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az elektronikus kereskedelem alapjai koriilbeliil 120 évvel ezel6ttre nytdlnak vissza,
amikor a Western Union egy pénztranszferrendszert alkotott, amelyet a telegraftech-
nolodgia egy példdjaként mutattak be. Az1970-es években megjelent az elektronikus
atutalds (electronic funds transfer, EFT) nagyvéllalatokra korldtozva. Megjelentek
aszintén a vallalatok kozotti elektronikus adatcserétlehetévé tevé EDI-rendszerek.
Az1980-as években az ATM-kartyak jelentették az automatizélds tjabb el6relépését.

Az elektronikus kereskedelem mindenki dltal ismert forméja azonban csak az in-
ternet elterjedésével johetett 1étre. A kifejezést el§szor az interneten valé webalapa
vasarlasok elnevezésére hasznaltik az 1990-es években, amikor az internet még
gyerekcipdben jart, viszont gyorsan névekedett az ilyen jellegli tranzakcidk szama.
Az Amazont1994-ben, az eBayt1995-ben alapitottdk, ésa Google nem létezett még.
Ugy gondolték, hogy egy ,4j gazdasig” jon létre. Az Gj gazdasig fogalomkorét az ame-
rikai gazdasagi Gjsdgirds kezdte el népszerisiteni, jollehet a fogalom eredete maig
nem tisztdzott. A kifejezés folyamatos és alapvetd jelentésvéiltozason ment keresztiil,
kezdetben a szamitégépipart, az informdcids és telekommunikacids technologidkat
és szolgéltatdsokat, a hardvert és a szoftvert mint GPT (general-purpose-technology),
azaz dltalanos célu technoldgia hatasait foglalta magéba, de lassan kiterjedt az ame-
rikai gazdasdg egészére.

Az IBM marketing- és internetes csapata felismerte a névekvé kereskedelmi
trendeket, és stratégiit fogalmazott meg az e-iizlet (e-business) kifejezés megalko-
tasaval, majd 1997-ben kampényt inditott, amelyben ismertette, hogy az internet
hogyan befolyédsolhatja a modern izleti tranzakciokat.* A reklamok megtaldlhatok
a YouTube-on felhasznalok altal feltoltve.

Az Eurépa Tandcs 1999-es megfogalmazasa szerint

»Alapvet6 dtalakuldson megytink keresztiil: az ipari tarsadalombol az informacids
tarsadalomba. Az informacids tarsadalom technolégidi athatjak az 6sszes ipari
és tarsadalmi tevékenységet, és felgyorsitjak a gazdasig globalizacidjat, kilonosen
azaltal, hogy a hozzaférés 1j lehetdségeit kindljak a kis- és kozépvallalkozdsok szé-
madra a globélis piacokhoz és tarsadalmakhoz.”s

Az Eurostat és az OECD kozo6s fogalommeghatdrozdsa szerint ,az elektronikus
kereskedelem druk és szolgaltatdsok véllalkozdsok, héztartdsok, magdnszemélyek

4 IBM[é.n.].
5 European Commission 1999.
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vagy maganszervezetek kozotti addsvétele interneten vagy mas szamitogépes (elekt-
ronikus tivkozlési) hélézatokon keresztiili elektronikus tranzakciék ttjdn”.6

Magyarorszigon az elektronikus kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az infor-
macios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatisok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL torvény fogalommagyarazata szerint:

»Elektronikus kereskedelmi szolgdltatds: olyan informacios tirsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog —ide-
értve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog médjara hasznosithaté természeti
erdket —, szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovédbbiakban egyiitt: aru)
tizletszeru értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.”

yInformdcids tdrsadalommal Gsszefiiggd szolgdltatds: elektronikus tton, tivollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatds fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szol-
galtatds igénybe vevéje egyedileg fér hozzd.””

Az e-commerce és e-business szavakat gyakran egymads szinonimajaként haszndljék,
azonban a két fogalom nem teljesen fedi egymdst, az e-business tagabb tertiletet 6lel
fel, és magaban foglalja az elektronikus kereskedelmet.

Az e-kereskedelemben megfigyelhet6 a szallitok nagy fokt koncentricidja, tobb
tizezer kkv (kis és kdzepes méretd véllalkozds) létrejotte a globalis piaci rés kitol-
tésére. Ezzel egy id6ben megvéltozott a verseny természetének jellege, rovidiilnek
a széllitasi id6k, és a korabban elkiiloniil6 ipardgak versenytarsakka valnak.

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM DIMENZIOI

Az elektronikus kereskedelem szdmos formédban jelenhet meg a rendelési rendszer
(megrendelés, fizetés), a feldolgozés (péld4ul termék vagy szolgaltatas létreho-
zésa), valamint a sz4llitasi (kézbesitési) rendszer digitalizaltsdginak (fizikai vagy
digitélis) mértékétdl fiiggben. Ezek az alternativak nyolc kockét hoznak Iétre, ame-
lyek mindegyikének harom dimenziéja van. A hagyomdnyos kereskedelemben
akocka mindhdrom dimenzidja fizikai; a tiszta elektronikus kereskedelem esetében
minden dimenzi6 digitalis. Az 6sszes tobbi kocka a digitalis és a fizikai dimenziok
keverékét tartalmazza.

6 Eurdpai Szdmvevdszék 2015.
7 2001 évi CVIIL torvén; KADAR 2020.
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Ha legalabb egy digitalis dimenzi6 létezik, akkor mér elektronikus kereskede-
lemrél beszélhetiink, de csak részleges e-kereskedelemrél. Példdul egy notebook
vésarldsa a gyart6 vagy forgalmaz6 webshopjabol vagy egy konyv megvétele az ama-
zon.com-rél (vagy barmely magyarorszégi online kdnyvaruhdzbél) csak részleges
elektronikus kereskedelem, mert fizikai drurdl 1évén sz6, a megrendelt terméket
fizikailag szallitjik. Viszont e-konyv vasarldsa az amazon.com-rél vagy egy szoftver-
termék vasarlasa tiszta elektronikus kereskedelem, mivel a megrendelés, a feldolgozas,
afizetés és a vevének torténd kézbesités mind digitalis aton torténik.®

A digitilis technoldgiat hasznalé népesség szimat mutatja be a13.1. dbraa 2025. ok-
toberi dllapot szerint.

Internetfelhasznalok 6,04

Koz6sségimédia-felhasznaldi fickok 566

Felhasznalok vagy felhasznaloi fiokok szama (nilliard)

13.1. dbra. Digitdlis technoldgidt haszndlék szdma 2025-ben
Forrds: Statista 2026a

Az Our World in Data oldalon® nyilt hozzaférés keretében interaktiv térképes meg-
jelenitésben is elérhet6k az adatok.

Az e-kereskedelem fejlodését tobb fézisra lehet osztani. Az els6 fézisban az 4l-
taldnos marketing volt a jellemz6, statikus weboldalakon bemutatott informéciok
termékekr6l és szolgdltatdsokrol. A masodik fazisban megjelent a specidlis marketing,
dinamikus informdcidk interaktivlehet6ségekkel. A harmadik fazisban jelentek meg
az online rendelésilehet6ségek, tranzakcidk. Ekkor azonban még az online értéke-
sités nem foglalta magaban a fizetési tranzakciot és az online szallitast-disztribuciot.

A fizetési tranzakciok a negyedik, mig az online logisztikai funkcidk az 6todik fa-
zisban jelentek meg.

8 TURBAN-KING 2012.
®  Our World in Data. Ourworldindata.org.
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A globalis e-kereskedelem kiskereskedelmi szegmense dinamikus fejlédésen
ment keresztiil az elmult évtizedekben, amit jol érzékeltet a 13.2. dbra, az értékesités
volumenét millidrd USA-dollar értékben bemutatva.

Ertékesités milliard USA-dollarban
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13.2. dbra. A globdlis e-kereskedelem kiskereskedelmi szegmensének alakuldsa
" El6rejelzés. Magéban foglalja az interneten barmilyen eszkézon keresztiil
megrendelt termékeket vagy szolgdltatisokat, figgetlenil a fizetés vagy
teljesités modjatol; nem tartalmazza az utazdsi és rendezvényjegyeket,
a szdmlafizetéseket, adofizetést és egyéb pénzatutaldsokat, az éttermi értékesitést,
az étkeztetési szolgaltatdsokat, az italforgalmazé vendéglitohelyek értékesitését,
a szerencsejitékot
Forrds: Statista 2026b

TECHNOLOGIAI ALAPOK

A technolégiai infrastruktura biztositja az e-kereskedelem és a kapcsol6dé szolgil-
tatasok alapjait, igy fontos ezek rovid attekintése.


https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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DOMAINEK, DOMAINNEVEK, REGISZTRATOROK

Jollehet, ma mar egyre kevesebben irjak be a bongész6k cimsoraba a felkeresni
kivant oldalak cimét, URL-jét, fontos roviden attekinteni a domainnevek!? struk-
turdjat. A domainnév biztositja, hogy konnyen megjegyezheté formaban tudjuk
megkiilonboztetni a technoldgiailag IP-alapon 1étez6 oldalakat. Példaul ha beirjuk
abongészénk cimsoraba a kovetkezd IP-cimet: 172.217.171.174, a Google-keres6 8-
oldala fog megjelenni. De sokkal konnyebb megjegyezni, hogy google.com. Sok
esetben ez az atiranyitas a https-tanusitvany miatt nem lesz automatikus.

A DOMAINNEVEK STRUKTURAJA

AzICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), amelyet 1998-ban
hoztak létre, nonprofit szervezetként létja el az internettel kapcsolatos feladatokat.
Miikddtetiadomainnévrendszert (domain name system, DNS), karbantartja és kezeli
akapcsolodoé adatbézisokat, valamint felel6s az internetes nevek és cimek mikodését
szabalyozo iranyelvekért.

Magyarorszagon az Internetszolgaltatok Tandcsa,*! illetve az ISZT Nonprofit Kft.*>
latja el a hivatalos.hu domainekkel kapcsolatos nyilvantartasi feladatokat. A domain-
igénylékkel és -hasznalokkal a regisztratorok allnak kapcsolatban, akiken keresztiil
tudnak a végfelhasznélok (cégek, magénszemélyek) domainnevet regisztralni.

Aztigynevezett fels szintti domainek (TLD'3) kozé tartoznak a nem orszagspeci-
fikus végzédések, amelyek az internet korai szakaszédban tobbletjelentést hordoztak
magukban. Igy példdul a.com profitorientalt gazdasdgi szervezet, a.gov dllami hivatal,
a.edu oktatdsi intézmény, a .org egyéb, tobbnyire nonprofit szervezet, a .mil katonai
szervezet, a.nethalézati adminisztracios szervezet megkiilonboztetése volt eredetileg.
A kétbetis orszagkodok (ccTLD) is ebbe a kategéridba tartoznak, példdul Magyar-
orszag esetében a .hu végzédés. De ebbe a kategdridba sorolhatdk a .eu végzédésii
domainek is, amelyek regisztracidjara 2006. aprilis 7-été] van lehet6ség.'*

10 Domain: Onallé internettartomany, az internetcimek egy halmazahoz neveket rendelé adatbazis.
Domainnév: Alfanumerikus karakterekbol 116 muszaki azonosit6, amelyet elsésorban a kony-
nyebb megjegyezhetésége miatt az internetes kommunikéciohoz nélkilozhetetlen internetcimek
helyett hasznalnak. Domainregisztricios szabalyzat. Domain.hu.

1 Internetszolgaltatok tandcsa. Nic.hu.

12 ISZT Nonprofit Kft. Domain.hu.

13 Legfelsd szintdd tartomdny (top-level domain, TLD).

14 European Commission [é.n.].


https://www.domain.hu/domainregisztracios-szabalyzat/
https://www.nic.hu/
https://www.domain.hu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eu-top-level-domain
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A brexit egyik kevéssé ismert kovetkezménye, hogy az Egyesiilt Kiralysag nem
jogosult tobbé a .eu végii domainek hasznélatdra. Az EURid, a .eu-s cimek delegdld-
sat végz6 szervezet 2021. janudr elején mintegy 81 ezer ilyen domaint fiiggesztett fel.
A tulajdonosoknak mércius 31-ig kell igazolniuk a .eu domain fenntartasahoz valé jo-
gosultsagukat. Ez azt jelenti, hogy frissiteni kell a kapcsolattartasi adatokat, hogya.eu
domain az Egyesiilt Kiralysdgon kiviili EU-lednyvallalathoz keriiljon; vagy magansze-
mélyek esetében igazolniuk kell EU-s, esetleg kett6s dllampolgarsdgukat. Amennyiben
ezt nemigazoljék a hatirid6ig, a domain haszndlata szamukra végérvényesen elvész.!S

A miésodik szintti domain kézvetleniil a felsé szintt domain alatt delegalt domain.

2004 tavaszatodl van lehet8ség .hu végzédési tartomdnyban a magyar ékezetes
domainnevek regisztracidjara.

Awww.domain.hu oldalon megtalalhatok a védett domainnevek. Ezek kozott sze-
repel a.gov.hu is, amely a kormdnyzati oldalakat azonositja Magyarorszagon.

A govhu delegildsa egy, az dllam altal erre kijel6lt allami szervezetnek mar 1996 no-
vemberében megtortént. Jelenleg ezt a feladatot a NISZ Zrt. latja el.

13.3. dbra. Példa a gov.hu domainnévre
Magyardzat: A koronavirus.govhu cimet beirva a bongészé automatikusan
a kormanyhu nyitéoldaldra irdnyit 4. A hivatalos tdjékoztatd oldalon
2023. december 28-4n 10:52-kor kozzétett informdcié alapjdn, amely egyben
az utolsd hir is volt az oldalon: ,A jirviny tartésan kedvezd lefolydsira
tekintettel, a jarvany intenziv szakaszdra létrehozott koronavirus.gov.hu honlap
janudr 1-jével megszinik.” (https://web.archive.org/web/20221231161153/
https://koronavirus.gov.hu

Forrds: Tajékoztaté oldal a koronavirusrél [képernydkép,
2021. janudr], a szerzd szerkesztése

15 LEPRINCE-RINGUET 2021; EURid 2021.
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13.4. dbra. A .hu kézdomainek alatt delegdlt domainnevek szdmdnak alakuldsa
Forrds: ISZT (https://info.domain.hu/stats/hu)

WHOIS-ADATBAZIS

A WHOIS-adatbazis a domainekkel kapcsolatos technikai és adminisztrativ infor-
madcidkat tartalmazza. A technikai informdaciok kozé tartozik a névszerverek neve.
Adminisztrativinformdaci6 példdul a domain elérhetdsége, a létrehozas, a frissités
ésalejarat datuma, a tulajdonos, a tulajdonos elérhetéségei. Bizonyos adatok meg-
jelenitése fiigg az adatvédelmi bedllitdsoktol is.

A DOMAINNEVEK ERTEKE

A domainnevek értékét tobb tényezd befolydsolja. 6 AlegjelentSsebb értékndveld
tény a domain jelentése, azaz milyen célralehet felhaszndlni, milyen a marketingértéke.

Az amazon.com domain értékét 5,5 millidrd dollarra, mig a google.com domain
értékét 102,65 millidrd dollarra becsiili a Worth of Web!” oldala.

16 HVG. Techline.hu, 2007.

17 Lasd: www.worthofweb.com


https://info.domain.hu/stats/hu
http://www.worthofweb.com/
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Egy mar regisztrdlt domainnevet is meg lehet vasdrolni, amennyiben a tulaj-
donos hajlandé eladni. A domainek tjboli addsvétele egy killon tizletiggd notte ki
magat. Az drat akozgazdasagi alapelveknek megfelel6en a kereslet-kindlat hatirozza
meg, azaz hogy a vevé szdmdra milyen értéket nyujt. A legdragabban értékesi-
tett domainnév a voice.com volt, amely 2019-ben 30 millié6 USA-dollarért cserélt
gazdat.'® Tobb lista is megtaldlhato az interneten, amelyek a legdragabban érté-
kesitett domainek esetében mas és mds eredményt mutatnak. A voice.com azon
a listan foglalja el a vezetd helyet, ahol a tranzakci6 targya csak a domainnév volt.
A brexit.eu domaint 9999 eurdért aruljak.

A13.3. dbra mutatja a koronavirussal foglalkozé hivatalos oldalt. Azonban 2020. ja-
nudr végén a koronavirus.hu, illetve a koronavirus.hu domaineket magédnemberek
regisztraltak.

Akoronavirus.hu portal impresszuma szerint az oldalt a Marco Polo Magyarorszag
Kft.adjaki. (Ez megegyezik a domainnév WHOIS-rekordjaban talalhaté adatokkal.)
A portal iizemeltetdje elmondta, hogy a domaint 2020 aprilisaban vették meg egy
magénszemélytél. (A domainnév WHOIS-rekordja szerint 2020. dprilis 11-én re-
gisztralta a cégaz oldalt.) A konkrét vételarat nem 4rulta el, elmondta viszont, hogy
nem zarkéznanak el egy esetleges tizlettdl, ha a kormany igényt tartana a cimre.19 A
13.5. abra jol mutatja, hogy egyértelmuen jelolik az oldalon, hogy nem a hivatalos
kormdnyzati oldalrél van sz6 (2), és ugrépontot is elhelyeztek (3) a hivatalos oldalra.

13.5. abra. A koronavirus.hu oldal
Forrds: koronavirus.hu [képernydkép, 2021. janudr], a szerz szerkesztése

18 CEPONE 2025.
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13.6. abra. A koronavirus.hu oldal
Forrds: koronavirus.hu [képerny8kép, 2021. janudr], a szerz§ szerkesztése

Az ékezetes magyar domainnévre példa a koronavirus.hu oldal, amelyen vizudli-
san mér nem annyira egyértelmi, hogy nem a hivatalos kormdnyzati tdjékoztat6
oldalrél van sz, azonban az oldalon megtalalhaté weboldal-tjékoztatoban ,[a]z
Uzemeltetd kifejezetten felhivja a Litogatok figyelmét arra, hogy a Honlap nem
azonos a Miniszterelnoki Kabinetiroda (1014 Budapest, Szinhdz utca 1.) ltal ki-
adott, www.koronavirus.govhu internetes honlappal, melyet Latogatd jelen honlap
igénybevételével feltétel nélkiil és visszavonhatatlanul tudomasul vesz”. Szintén
ebben a tdjékoztatoban szerepel az oldal tulajdonosdnak neve és elérhetdsége is.

Az oldal aljén talalhat6é weboldalinféban szerepel, hogy , A koronavirus.hu eladé.
Ajanlattétel”, amelynek tartalma a kovetkezo: , Kedves Latogat6! A koronavirus.hu
domain eladé. A weboldal is megvasdrolhatd. Kérjiik, kiildje el ajanlatét az oldal
aljan 1év6 boriték ikonra kattintva. Koszonjiik az érdeklédését.”

Afenti példakisjol érzékeltetik, mennyire fontos a felhasznaloi tudatossag az in-
ternet viligdban. Meg kell emliteni a hdlézati biztonsaggal kapcsolatos, a weboldalak
esetében alkalmazott és a felhasznalok dltal konnyen ellendrizheté biztonsagi elemet.
Mindharom, koronavirussal foglalkozé oldal esetében lithattuk, hogy a weboldal
https:// el6taggal kezdédik. Ez annyit jelent, hogy a felhaszndlé gépe és az adott
oldal k6zott a kapcsolat biztonsagos, titkositott csatorndn keresztiil zajlik. A cim
mellett talalhat6 lakatra kattintva bongészénként eltérd, de intuitivmodon tudjuk
ellendrizni, hogy ki bocsétotta ki az oldal tanusitvanyat, az meddig érvényes.
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Ahttps-protokollt széles korben hasznaljak biztonsiagos kommunikéciéra az in-
terneten. A protokollt a Netscape!? fejlesztette. A {6 cél az volt, hogy hitelesitse
az adott felkeresett weboldalt, biztositsa az adatok atvitel kdzbeni sértetlenségét
és megvaltoztathatatlansigat, azaz hogy a webes kommunikdci6 titkosithato legyen.
A gyakorlatban ez észszert biztositékot?® nyujt arra, hogy a felhasznalé a weboldallal
a timadok beavatkozasa nélkiil kommunikaljon. A https-kapcsolat biztositasdhoz
hitelesitési szolgaltatékra (megbizhaté harmadik félre) van sziikség a szerveroldali
digitélis tanusitvinyok biztositdsdhoz. Ezek a tanusitvanyok kordbban dragék voltak,
igy a https-kapcsolatot dltaldban csak a biztonségos fizetési szolgaltatasok és mds
biztonsigos vallalati oldalak hasznaltak a vilaghalon.

13.7. dbra. Biztonsdgi ellendrzés Chrome bongészében
Forrds: koronavirus.gov.hu [képerny8kép, 2021. janudr], a szerzd szerkesztése

A Googleis elismerte, hogy szamitdsba veszi a taldlati listiban val6 megjelenitésnél
arangsoroldsai sordn, hogy egy oldal hasznélja-e a https-protokollt vagy sem.

A jegyzet biztonsdgtudatossaggal foglalkoz fejezete részletesen foglalkozik
a felhasznal6i tudatossig kérdéseivel.

19 A Netscape Communications Corporation (eredetileg Mosaic Communications Corporation)

egy amerikai szimitégépes szolgaltato véllalat volt, amelynek bongészéje, a Netscape piacvezetd
volt az internet korai szakaszdban, azonban késébb piaci részesedése jelentésen visszaesett.
Ez abongész6 képezte az alapjat a mai Firefox bongészének.

2014-ben felfedeztek egy sériilékenységet a (bankok dltalis) széles korben hasznalt OpenSSL-lel
kapcsolatban. A feltart hibalehet6séget biztositott a timadénak az SSL/TLS titkositott csatorna
4ltal védett informacidkhoz val6 hozzaféréshez. A hibéval kapcsolatosan tovabbi informéciok
érhetdk el a Nemzeti Kibervédelmi Intézet 2014-ben kiadott tdjékoztatéiban. Nemzeti Kiber-
védelmi Intézet 2014.

20
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AZ E-KERESKEDELEM TIPUSAI, SZEREPLOI

Az e-kereskedelemnek szdmos tipusa van, és sokféle médon jellemezhetdk ezek.?!
Az e-kereskedelem kiilonféle tipusait tobbnyire a piacikapcsolat jellege alapjan kii-
16nboztetjitk meg — kikinek ad el, ki kivel van interakciéban. A mobil-, a tarsadalmi
ésahelyi e-kereskedelem az e-kereskedelem ilyen tipusai részhalmazanak tekinthetd.

A szerepl6k megnevezése:

+ A - Administration — Allamapparatus, kdzigazgatds (szoktik még

G - Government, Korményzattal is jelolni);

+ B —Business — Vallalatok, véllalkoz4sok;

+ C- Consumers — Fogyasztok;

+ E - Employees — Alkalmazottak.

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM OSZTALYOZASA
AZ UGYLETEK JELLEGE
ES A RESZTVEVOK KAPCSOLATA SZERINT

Administration to Administration (A2A): a kdzigazgatas egységei kozotti e-kereske-
delmi tevékenységekbél (termék, szolgaltats vagy informacionytjtés) all, beleértve
az egy kormanyzati szerven beliili egységeket is. Ezen tevékenységek koziil sok
a kormanyzati miikdés hatékonysaganak, eredményességének javitasat célozza.
Ebbe a kategodridba tartozik az a folyamat is, amelynek sordn az egyes kormanyzati
adatok a koz 4ltal felhasznalhato, konnyen hozzaférhetd informaciévé valnak.

Administration to Employees (A2E): aversenyszféra vallalkozésaihoz hasonléan
akozigazgatds ugyanugy érdekelt az alkalmazottak informdciokkal és elektronikus
szolgaltatdsokkal valé ellatasaban. Mivel a kozigazgatas alkalmazottai gyakran kii-
16nb6z6 f6ldrajzi helyeken dolgoznak, ezek a szolgéltatasok kiillonosen hasznosak
lehetnek a hatékony kommunikécié és egytittmiikodés lehet6vé tételében. A magyar
kozigazgatasban egy ilyen példa az NKE altal tizemeltetett ProBono-rendszer. De
ilyen példa lehet az elektronikus fizetési jegyzék rendszere is, amelyet az Allam-
kincstar feliiletén keresztiil lehet elérni tigyfélkapus azonositast kovetéen.

Administration to Business (A2B): ez a kategéria magéba foglalja a kézigazgatsi
szervek és a vallalkozasok kozotti (kétirdnyt) interakcidkat, amely soran a kdz-
igazgatds informdcidkat, szolgéltatisokat nyujt és értékesit a vallalkozasoknak,

21 TUurRBAN-KING 2012: 43.
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mikozben igénybe veszi a vallalkozasok termékeit, szolgaltatésait (B2A). Ez a ka-
tegoria tartalmazza példaul az elektronikus kozbeszerzést.

Administration to Citizens (A2C): ebben a kategériaban a Consumer (fogyaszt)
helyetta C a Citizent, azaz az dllampolgart reprezentalja. Az A2C kateg6ria magaban
foglalja a kozigazgatds és dllampolgarok kozotti 6sszes, elektronikus iton megvald-
sul interakciot, és ahogyan az A2B, szintén mindkét iranyt interakciora kiterjed.
Az alapgondolat az, hogy lehet6vé tegyék a polgarok szamaéra, hogy barhonnan
és barmikor elektronikusan kommunikéljanak a kozigazgatéssal. Ebbe a kategéridba
tartoznak akozpolitikardl szol6 informécidk, valamint az egészségiigyi és biztonsagi
kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatasok. Az A2C lehet6vé teszi az dllampolgarok
szamadra, hogy kommunikaljanak a kormanyzati szervekkel, elektronikusan intéz-
zenek tigyeket, adokat fizessenek, ad6-visszatéritést kapjanak stb. Ilyen kozponti
portdl a magyarorszag.hu kormdanyzati portal. Az A2C szamos orszagban elérhet6
mobileszkozokon. 22

Business to Business (B2B): vallalatkozi elektronikus kereskedelem. Az iizleti val-
lalkozasok kozotti (B2B) e-kereskedelem valamennyi résztvevéje vagy vallalkozas,
vagy mds szervezet. Az internetnek koszonhet6en 1étrejott tizleti modell lehet6vé
teszi, hogy két vagy tobb villalat elektronizélt piactereken intézze kereskedelmi
tranzakcioit.

Business to Consumer (B2C): fogyasztéi elektronikus kereskedelem, alegismertebb
formédja az e-kereskedelemnek, magéban foglalja a termékek vagy szolgaltatisok
kiskereskedelmi tranzakcioit a vsarlok szamara.

Business-to-Business-to-Consumer (B2B2C): esetében egy véllalkoz4s valamilyen
terméket vagy szolgaltatast nyujt az tigyfél vallalkozdsanak. Az tigyfél vallalkozésa
latja el a sajat tigyfeleit, akiknek a terméket vagy szolgaltatdst nyujtjak, és akik le-
hetnek sajat alkalmazottak.

Intrabusiness: a véllalkozdson beliili kateg6ria magéban foglal minden olyan belsé
e-kereskedelmi szervezeti tevékenységet, amely aruk, szolgaltatasok vagy informa-
cidk cseréjét biztositja a szervezet killonboz6 egységei és maganszemélyei kozott.
Atevékenységek széles skilan mozoghatnak a véllalati termékek alkalmazottaknak
torténd értékesitésétdl az online képzésig bezardlag.

Business to Employees (B2E): a vallalkozéson beliili kategéria azon részhal-
maza, amelyben a szervezet termékeket, szolgaltatisokat, informdcidkat nyujt
az egyes alkalmazottaknak. Az alkalmazottak egyik f6 kategoriaja a mobil alkal-
mazottak, példdul az tigyfelekhez kiszalldst végz6 technikusok vagy értékesitési

22 Magyarorszagon az elsé ilyen jelleg(i mobilalkalmazds az OkmanyApp volt, amely 2014 végén
vélt elérhetévé és 2025 szeptemberéig volt hasznalhato.
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képvisel6k. Az egyetemen ilyen szolgaltatas lehet tobbek kozt példaul a Neptun-
vagy a Moodle-rendszer.

Consumer to Consumer (C2C): azinterneta fogyasztok szamara is megteremtette
a lehet6séget, hogy sajat otleteikkel, termékeikkel megjelenjenek. A fogyasztok
kozvetleniil kereskednek més fogyasztokkal. A C2C példai kozé tartoznak az on-
line apréhirdetésekben vagy aukciés portdlokon folytatott értékesitések. Tovabbi
példa a személyes szolgéltatdsok, valamint a tudds és szakértelem online értékesitése,
példaul a szabadiszok szamara késziilt portdlokon. 3

GYAKORLATI PELDAK AZ ELEKTRONIKUS
KERESKEDELEM MEGJELENESI FORMAIRA

A fejezet ezen részében a portélok példdjan keresztiil mutatjuk be az elektronikus
kereskedelem megjelenési formait a gyakorlatban.

Az ut6bbi évtizedben egyre inkdbb a diverzifikicio figyelheté meg a portilok
esetében s.

MAGYARORSZAG.HU KORMANYZATI PORTAL

A domainneveknél leirtak alapjan, ha a bongész6 cimsoraba beirtuk a gov.hu cimet,
akkor a Kormanyzati Portal régi felilete?* jelent meg, az mo.hu cim beirasaval a portél
uj kezd6oldaldra jutottunk.

Az E-dllampolgarsagi ismeretek, e-szolgaltatasok, e-ligyintézés fejezet bévebben
foglalkozik a portal szolgaltatdsaival.

Az el8z6 pontban bemutatott interakciok alapjan a kiillonb6z6 tipusu szolgal-
tatdsok a kovetkez6 kategoridkba sorolhatok: hivatali kapu — A2A, cégkapu — A2B,
tgyfélkapu — A2C.

23 Szamos nemzetkozi portal foglalkozik szabaduszok és munkaltatok egymasra taldlasanak el6-
segitésével. Magyar példa: Freelancer.hu.

2+ Korményzati Portal régi feliilete. Regi.magyarorszaghu. A kormanyzati tigyintézési portal ko-
rabbi feliilete 2022. december 16-dn végleg megszint.


http://Freelancer.hu
https://regi.magyarorszag.hu/
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13.8. dbra. Magyarorszag.hu Kormdnyzati Portdl
Forrds: mo.hu [képernydkép], a szerzé szerkesztése

AMAZON

13.9. dbra. Az Amazon.com kezdboldala

Forrds: Amazon.com [képerny8kép, 2021. janudr ], a szerzd szerkesztése

Az Amazont Jeff Bezos alapitotta 1994-ben, miutdn otthagyta jol fizet6 allasat.
Az eredeti célja egy online konyvesbolt 1étrehozasa volt. Késobb a cég bévitette
a termékek listdjat. Az uzletpolitika valtozasanak eredményeképpen online kony-
vesboltbdl piactérré nétte ki magdt. 2007-ben pedig piacra dobta sajét, e-ink-alapu
halozati képességekkel ellatott konyvolvasojit Kindle néven, ezaltal megteremtve


https://www.mo.hu/
http://Amazon.com
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sajat e-konyves okoszisztémadjat. A teljességigénye nélkiil a cég rendelkezik alkalma-
zasbolttal, virtudlis asszisztenssel, vided- és zeneszolgaltatdssal és -el8allitdssal is. 2

A céglogodjanak véltozdsait mutatja a 13.102000-ben alakult ki a ma is hasznala-
tos logd, amely mogottes tartalmat is magéban foglal. Az , A” betitél a ,Z” betdig
mutat6 nyil egyben mosolyt formadl, amely kifejezi a pozitiv vasarléi tapasztalatok
elérésére val6 torekvést, masrészrol viszont arra utal, hogy A-tél Z-ig bezaroélag
minden megvasarolhaté a portdlon. A cégalapitojat a Time magazin 1999-ben az év

emberének valasztotta.26

13.10. dbra. Az Amazon-logé vdltozdsai
Forrds: Amazon Logo [é.n.]

mAWS
W Eléfizetéses szolgaltatasok
Kils6 kiskereskedelmi értékesftknek nydjtott szolgéltatdsok
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13.11. dbra. Az Amazon nettd bevétele, 2017-2026
Forrds: Statista 2026¢

25 Bovebben az Amazon kezdeti torténetérdl lasd BRANDT 2012.
26 Ateljeslistét dttekintve lathat6, hogy azért néhany melléfogdsa volt az Gjsdgnak 1927 ta: https://
time.com/vault/subject/person-of-the-year/


https://www.statista.com/statistics/999686/amazons-net-revenue-by-product-group-quarter/
https://time.com/vault/subject/person-of-the-year/
https://time.com/vault/subject/person-of-the-year/

XIII. E-KERESKEDELEM 459

Asikertorténet mellett megkell emliteni, hogy a munkakériilményekre tobb panasz
is érkezett a munkavéllalok részérdl. A legutobbi ismertté valt eset szerint mester-
séges intelligencia figyeli a dolgozok teljesitményét, és ha nem az elvirdsoknak
megfelelden teljesitenek, ,termelékenységi okokra” hivatkozva elbocséatjik 6ket.?”

ALIBABA

13.12. dbra. Az Alibaba.com kezdéoldala
Forrds: Alibaba [képernydkép, 2021. janudr], a szerzd szerkesztése

Az Alibaba Group Holding Limited, mds néven Alibaba Csoport vagy
Alibaba.com egy kinai multinacionalis technolégiai vallalat, amelyet Jack Ma 17 tar-
saval 1999-ben alapitott. Eredetileg B2B piactérként indult, de mara — hasonléan
az Amazonhoz — szdmos mads teriileten is jelen van, koztitk a B2C, C2C-tél a tech-
nolégiai és fizetési szolgdltatasokig bezdrolag. A cég valtozatos vallalati portfoliot
birtokol és mtikodtet vilagszerte szimos tizleti szektorban.
2004-benlétrehoztik az AliPay fizetési rendszert, amely mara a viliglegnagyobb
online és mobilfizetési platformjava vélt.
2010-ben az Alibaba elinditotta az AliExpress.com internetes szolgaltatast, amely
egy olyan platform, amelynek segitségével f6ként kinai kisvallalkozasok értékesitenek
viligszerte. Hasonlithaté az eBay szolgdltatdsaihoz is, hiszen az elad ok fiiggetlenek,
az Aliexpress csak a platformot biztositja az értékesitéshez.

27 S7ZABO 2019.
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13.13. abra. Az Aliexpress.com kezddoldala
Forrds: Aliexpress [képerny6keép, 2021. janudr], a szerzé szerkesztése

EBAY

Az eBay-t1995-ben alapitotta Pierre Omidyar AuctionWeb néven. Eredetilegaz ol-
dal az Echo Bay Technology Grouphoz tartozott, amely Omidyar tanicsado cége
volt. Az eBay nevet 1997-ben vette fel a cég. A véllalat 1998 szeptemberében jelent
meg a toézsdén, aminek készonhetSen az alapité dollarmillidardos lett.

Mivel a portal felhaszndléi eldszeretettel fizettek a PayPalon keresztiil, a cég
2002-ben megszerezte a PayPalt. Meghataroz6 pillanat volt 2014 oktébere, ami-
kor eldélt, hogy kiilonvalik az eBay és a PayPal. 2005-ben a Skype-ot vasaroltak
fel 3,1 millidrd dolldrért azzal a céllal, hogy az aukciés portal szolgaltatisaiba integ-
raljak. Ez a torekvés azonban sikertelennek bizonyult, igy 2009-ben eladtik egy
kockazatit6ke-befektetd tarsasagnak 2,75 millidrd dolldr értékben. A Microsoft
2011-ben vésdrolta fel a Skype-ot 8,5 milliard dollarért.



XIII. E-KERESKEDELEM 461

13.14. dbra. Az eBay kezddoldala
Forrds: eBay [képernydkép, 2021. janudr], a szerz szerkesztése

PENZUGYEK AZ E-KERESKEDELEMBEN

A fizetési tranzakciok az e-kereskedelem negyedik fézisiban jelentek meg. Kii-
lonbséget kell tenni a kis és a nagy értéka fizetések kozott, mivel azokat jellemzéen
mads-mds tranzakcids koltségek terhelik.

Amikrokifizetések (micropayment) éltaldban egy dollarnél kisebb dsszeg(i tranzak-
ciok vagy fizetések — egyes esetekben csak a cent toredéke értékiiek —, amelyeket fleg
online hajtanak végre. A mikrofizetés értékhatdrdnak meghatérozdsa eltér a kii-
16nb62z6 fizetési szolgaltatok és a vallalkozdsok korében: van, ahol az 6sszes egy
dollar alatti tranzakciét mikrofizetésként ismerik el, mig masok az s, 10, vagy akar
a20 dollar érték alatti fizetéseket tekintik mikrofizetésnek.2® A PayPal orszagtol fiig-
gben a 10 amerikai dolldr, 5 eurd, s angol font alatti tételeket tekinti mikrofizetésnek,
amelynek belf6ldi forgalom esetén 5%-os valtozo és egy fix koltsége van, ez utobbi
Magyarorszag esetében 15 forint.

Az Apple 2003. 4prilis 28-4n elinditotta az iTunes Zene4ruhézat (iTunes Music
Store), amelylehet8vé tette a felhasznalék szamara, hogy eléfizetési dij nélkiil gyor-
san megtalaljék, megvasaroljak ésletolthessék a kivant zenét dalonként minddssze
99 centért.3° Ez forradalmi djitds volt az drazdsban, és alegalis zenehallgatds irdnydba

28 The Investopedia Team 2026.
29 A PayPal weboldalin megtalalhatok a koltségek.
30 Apple 2003.


https://www.investopedia.com/terms/m/micropayment.asp
http://paypal.com/hu/webapps/mpp/merchant-fees
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terelte a felhasznalokat. Fizetés szempontjabol viszont kevesen vizsgaltak, hogy ezt
a tipusu mikrofizetést hogyan tudja nyereségessé tenni az Apple.3!

Azéta jelentésen megvéltoztak a felhasznéldi szokasok, az egyedi let6ltésektd]
astreamingiranyaba. Ehhez alegtobb cégalkalmazkodott, és az el6fizetéses modellre
véltott at. Igy példdul az Apple aziTunes helyett az Apple Music, a Google a korabbi
Google Play Zene helyett a YouTube Music szolgaltatast nyujtja el6fizetéses alapon.

A gyakorlatban tobb elterjedt mddszer is létezik a mikrofizetési tranzakcidk
kezelésére. Az egyik mddszer az, ha az eladonak vagy a szolgaltaténak van egy
létrehozott szamldja egy harmadik féltél szarmazé mikrofizetési szolgaltatonal,
aki 6sszegytijti, tarolja és elosztja a teljesitett fizetéseket. A szolgaltaté altal kezelt
digitalis pénztdrcan keresztiil a fizetéseket addig taroljék, amig nagyobb 6sszegig
halmozddnak, és ekkor fizetik ki a cimzettnek. A fizetések megkonnyitése érdekében
a fogyasztoknak is létre kell hozniuk egy fiokot ugyanazon mikrofizetési szolgalta-
tondl. A mikrofizetési rendszerek méasik médja a feltoltéses, mas néven el6re fizetett
(pre-paid) rendszer megvalésitdsa. A felhaszndlé létrehoz egy fiokot a mikrofizetési
szolgaltatonal, és tetsz6leges Osszeggel feltolti ezt a szamlat. Erre példa a PayPalis.3?

A makrofizetések lebonyolitdsdra dltalinosan elfogadott megoldds a hagyoma-
nyos bank-/hitelkdrtydk hasznalata, illetve az dtutalds.

PayPal

Az1990-es évek végén egyre népszer(ibbé vélt az online vasarlds, azonban a fizetés
még problémas teriiletnek szimitott. Tobb cég is 1étrejott a piaci rés kitoltésére,
koztiik 1998-ban a Confinity Inc., amelyet Peter Thiel, Ken Howery, Luke Nosek,
Max Levchin alapitott. 1999 mdrciusdban Elon Musk tarsalapitoként részt vett
az X.com nevi online pénziigyi szolgéltato létrehozasdban, amely internetbanki
megolddsokkal kivint megjelenni a digitalis pénziigyi piacon. Az X.com késébb
kulcsszerepetjatszott a PayPal®? kialakuldsédban: 2000-ben 6sszeolvadt a Confinity
Inc. nev vallalattal, amely a PayPal fizetési szolgéltatast fejlesztette. A két véllalat
egyesiilése utdn a cég egyre inkabb a PayPal szolgdltatasra 6sszpontositott, majd

31 ROEMMELE 2013.

32 The Investopedia Team 2026.

33 A cégalapitoit és elsé dolgozoit PayPal-maffiaként is szoktdk emlegetni. Ennek az az oka, hogy
a cég felvisdrlisa utin a Szilicium-volgyben szétszorédtak, de tovabbra is tartjék a kapcsolatot.
Olyan cégek létrejottéhez volt koziik, mint a Facebook, YouTube, Tesla, SpaceX és LinkedIn.
Bévebben HANULA 2015.


https://www.investopedia.com/terms/m/micropayment.asp
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2001-ben hivatalosan is PayPal, Inc. néven mikodott tovabb.** Elon Musk késébb
visszatértaz ,X” markanévhez. 2017-ben visszavasarolta a x.com domaint a PayPaltdl;
a Business Insider beszamoloja szerint a PayPal megerdésitette, hogy a domaint eladta
kordbbi tulajdonosanak, Musknak.3S Musk ezt kovetden 2022-ben megvésarolta a
Twittert: a felvasarlds hivatalosan 2022. oktdber 27-én zarult le, korilbeliil 44 milli-
ard dollaros tranzakcid keretében.36 A Twittert késébb Musk X névre nevezte at; a
markavaltds 2023 juliusdban indult, majd 2024. méjus 17-én a platform hivatalosan
is atallt a x.com domain hasznalatdra, vagyis a twitter.com cim a x.com-ra irdnyi-
tott at.37 A cég felvette a PayPal nevet, és egyre nagyobb népszertiségnek 6rvendett
a felhasznalok korében. A PayPal uttord szerepet toltott be az online csalds elleni
technikdk kidolgozaséban.
2002-ben az eBay 1,5 millidrd dollarért vasdrolta fel a céget. 2015-t6l tjra 6ndlld

cégként létezik. A fizetési tranzakcidk szamanak 2012—2019 kozotti novekedését
mutatja a 13.16. dbra.

13.15. abra. A PayPal kezdGoldala
Forrds: PayPal [képernydkép], a szerz szerkesztése

34 VANCE 2015; PayPal 2022.
35 WEINBERGER 2017.

36 Twitter 2022.

37 MUKHERJEE et al. 2023
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13.16. abra. PayPal fizetési tranzakciék szdma 2012 és 2024 kozott
Forrds: Statista 2025

Bankkdrtyds fizetés

Bankkartyds fizetések esetén két 6 alapmodellt lehet megkiilonboztetni. A két-
szereplOs fizetési modell esetén a vasarl6 az eladoval van kézvetlen kapcsolatban,
az eladd kezeli a fizetésre hasznalt kdrtya adatait is, a tranzakci6 végrehajtisahoz
sziikséges adatot a webdruhéz kiildi be a bank részére. (Ilyen elven mikodnek pél-
d4ul az alkalmazasboltok is.) A haromszereplés fizetési modellben az internetes
vasarldsok sordn a vésarlot a webaruhdzi feliletrdl 4tiranyitjak a fizetési szolgaltatd
(bank) altal biztositott feliiletre, és ott adja meg a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat.
Ezt kovetden a vasarlot visszairdnyitjék az értékesité weboldaldra. A hdromszerep-
16s modell el6nye, hogy a keresked6 nem ismeri a kartyaadatokat, 6 csak a sikeres
(vagy sikertelen) fizetésrél értesiil, a bank nem tudja, hogy a vésarlé mit vésérolt.

Az azonnali fizetés rendszere Magyarorszdgon

A Magyar Nemzeti Bank 2020. mércius 2-n, az eredeti tervekhez képest végiil nyolc
hénapos csuszassal elinditotta az azonnali fizetést, amellyel a legfeljebb 10 milli6
forintos, elektronikus uton inditott egyedi belfoldi atutaldsok az év minden napjan,
0-24 6rdig, s masodperc alatt teljesiilnek.

Az azonnali fizetés ijdonsdgai kozott kell megemliteni, hogy bevezették a masod-
lagos azonositdokat, igy mar nemcsak bankszamlaszdm alapjan, de akdr e-mail-cim
vagy egy mobilszdm ismeretében is lehet utalni. Ennek el6feltétele, hogy ezeket


https://www.statista.com/topics/2411/paypal/
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a masodlagos azonositokat az tigyfelek megfelel6en regisztraljak a szamlavezet6
bankjukndl, mivel a szolgaltatdst kozvetleniil az tigyfelek részére a szdmlavezetd ban-
kok biztositjak.

Megjelent a fizetési kérelem lehetSsége is, amelynek 1ényege, hogy a fizetési kére-
lem keretein beliil az utalds kedvezményezettje kezdeményezheti a tranzakciét, amelyet
a fizetd félnek csak jové kell hagynia, és az dtutalds mdris megtorténik. A fizetési
kérelem a sarga csekkek kivéltdja lehet a jovoben.3®

Az azonnali fizetési rendszer bevezetésének koszonhetéen vjfajta elektronikus
fizetési megoldasok is megjelentek. Az egyik ilyen a QR-kddos azonnali fizetés
lehetSsége, amelyet egyre tobb bank mobilalkalmazasa is timogat. Ez a megoldas
segitséget nyudjthat azoknak a kiskeresked6knek, akik a kordbban mér emlitett
jogszabaly értelmében kotelesek elektronikus fizetésilehetéséget biztositani akész-
pénz helyett, azonban nem éri meg nekik a bankkértyaolvasé terminal telepitése.
A QR-kddos elektronikus fizetés lehetésége természetesen az online feliileteken is
rendelkezésre all.

Természetesen mint minden pénziigyi kérdésben, itt is figyelni kell a biztonségra.3°

OSSZEFOGLALAS

Az elektronikus kereskedelem dinamikusan véltozé eszkozrendszere behaldzza

mindennapi tevékenységeinket. A fejezet megismertette az olvaséval az elektroni-
kus kereskedelem torténetét, a technoldgiai alapokat, az tigyletek jellegét, a f6bb

résztvevok szerinti tipusokat, az elektronikus pénziigyek vilagat. A fejezet a széles

lexikalis tuddson talmutatéan gyakorlati példdkon keresztiil bemutatta a legismer-
tebb nemzetkozi szerepléket és trendeket is.

33 MNB [én.].
39 Fintechzone 2020.
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FOGALMAK

+  azonnali 4tutalds +  fizetési szolgaltatok
+ BaB,B2C A2A +  https-protokoll
+  domainregisztralas +  kétfaktoros hitelesités
+ domainek +  kétszerepls fizetési modell
»  e-business +  Kormanyzati Portal
+  e-kereskedelem +  makrofizetés
+  e-kereskedelem tipusai + misodlagos fizetési azonosit6
+ elektronikus kereskedelem +  mikrofizetés

osztalyozasa +  piacterek
+ fizetési moédozatok +  WHOIS-adatb4zis

ATTEKINTO KERDESEK

Melyik céghez kotheto az e-business kifejezés megalkotdsa?

Mit értiink a tisztdn elektronikus kereskedelem fogalma alatt?

Mit jelent a B2C fogalom?

Mire szolgél a https-protokoll?

Mik azok a domainnevek?

Melyik adatbazis tartalmazza a domainekkel kapcsolatos technikai és adminiszt-
rativinformdaciokat?

Kik hasznalhatjék a gov.hu végzédést domaineket?

Mit értiink mikrofizetés alatt?

Milyen fizetési szolgaltatokat ismer?

10. Milyen fizetési modellre jellemz6 a kovetkezd dllitds? A
fizetési modell esetén a vésarl6 az eladdval van kozvetlen kapcsolatban, az eladé
kezeli a fizetésre hasznalt kdrtya adatait is, a tranzakcid végrehajtdsdhoz sziiksé-
ges adatot a webdruhdz kiildi be a bank részére.

SN
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