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XVII. KREATIV OKTATASI ESZKOZOK
A DIGITALIS KOMPETENCIA OKTATASABAN

A FEJEZET CELKITUZESE

A fejezet célja kettSs. Egyrészt attekintést ad a kreativ oktatds kompetenciafej-
leszt6 jellegérol, masrészt mind a kurzust tarté oktatéknak, mind a hallgatoknak
bemutatja azt, hogy a digitélis kompetencia kiillonb6z6 teriileteinek oktatasdban
helye van a kreativ feladatoknak. A kreativitas és a digitalis kompetencia 21. szdzadi
kulcskompetencia, amely nem velesziiletett, hanem fejleszthet6 képesség. A feje-
zetben bemutatott feladatok jatszva, szinte észrevétleniil fejlesztenek kilonboz6
kompetenciateriileteket, ezért ezek hasznalata javasolt akdr a tanérdn, akér sajét
szorgalombodl is. A kreativ eszk6zok bemutatdsa sordn arra a kérdésre keressiik
a valaszt, hogy milyen médszertani eldnyoket kindl a kreativ oktatas a digitdlis
kompetencia fejlesztésében.

BEVEZETES

Az elmult években a fels6oktatds szamos valtozast generald tényez6vel szembesiilt:
gazdasagi és tarsadalmi dtalakuldsok, digitalizacid, hallgat6ilétszdm-novekedés és di-
verzitas, valamint a munkaerdpiaci elvarasok valtozasa mind 4j kovetelményeket
tdmasztanak.! A gyorsan valtoz6 kornyezet olyan képességeket igényel a leend6
munkavéllaloktol, amelyekrél még az oktatdsi intézmények sem rendelkeznek teljes
kort tuddssal.2 A kompetencialistik folyamatosan béviilnek, hangsilyozva a digitalis
kompetencidk fontossagat is. Ezek fejlesztéséhez infrastrukturélis és modszertani
yjitdsokra van sziikség.3 Az intézményeknek emellett a hallgatéi sokszintségbdl
ad6do kihivésokra is reagdlniuk kell, figyelembe véve a szociokulturalis hatteret
és az esélyegyenldséget.* A kozépfoka oktatasbol a felséoktatasba valo dtmenet
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szintén timogatast igényel. A sikeresség novelésére felzarkédztatd programokra van
szitkség.S Ezzel 6sszhangban a tuddsalapu oktatds fokusza a kompetenciaalapi meg-
kozelités felé tolodott. Az Eurépa 2020 stratégia keretében létrejott az élethosszig tarto
tanulds nyolc kulcskompetencidjét tartalmazd referenciakeret,® valamint az ESCO-
rendszer, amely tdmogatja a képzési és munkaerépiaci elvirdsok 6sszehangoldsat.”

KOMPETENCIAFEJLESZT}’ES — KREATIV TANULAS

A kompetencidk csoportositasa tobbféleképpen torténhet: alapkompetencidk,
kulcskompetencidk, generikus kompetencidk és funkciondlis kompetencidk.®
Azunios megkozelitések alapjan a kulcskompetenciak kozé tartozik tobbek kozott
azanyanyelvi és idegen nyelvi kommunikacid, a matematikai és digitalis készségek,
a tanulds tanuldsa, valamint az dllampolgéri és kulturdlis kompetencidk. A kozigaz-
gatdsban tiz alapkompetencidt hatdroztak meg, példaul 6néllosag, szabalykovetés,
problémamegoldas, felel6sségvéllalds és érzelmi intelligencia. A felsdoktatdsi sikeres-
séghez sziikséges kompetencidk kozé tartozik a hozz44llds (egyéni és csapatmunka),
a tanuldsi képesség, a szakmaspecifikus tudds és a karriermenedzsment.® Emellett
a foglalkoztathatdsag szempontjabol kiemelt az adaptivitds, a csapatmunka, az in-
formatikai készségek és a technikai tudas.!® Az IKT-kompetencidk fejlesztése
alapvet6, és mar kozépiskolaban megkell kezdeni.!! Bér a fiatalabb generdcié digi-
talis bennsziil6ttnek tekinthet6, a munkaerdpiac dltal igényelt infokommunikacids
készségekkel gyakran nem rendelkezik.!'? Mivel jellemzéen a frissen végzettek
nagy szdzaléka alkalmazottként all munkaba, a legfontosabb a szdmukra a techni-
kai készségek és az adott munkakorhoz kapcesolodoé szakmai tudds. A fels6oktatasi
kompetenciafejlesztésnek ezért f6ként az alapképzésben a technikai készségekre
és a gyakorlati szaktuddsra kell fokuszalnia. Altalinos és sziikségszer( elvardssa valt
az IKT-kompetencidk megléte és a minél magasabb jdrtassagi szint birtoklasa.!3
A digitalis kompetencia fejlesztéséhez szamos relevins kérdést meg kell valaszolni.
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Mit tekintiink digitlis kompetencianak? Osszhangban van-e az eszkézhasznalat
és a hazai oktatds? Hogyan lehet mérni a digitélis tudast? A helyzet bonyolultabb,
mint amit a kdzbeszéd és a szakirodalmak sugallanak.'* A fiatalabb nemzedék
valoban belesziiletett a digitalis tirsadalomba, relative magasabb szintd digitélis
kompetencidi lehetnek, de nem feltétleniil rendelkeznek olyan infokommunika-
cids kompetenciakkal, amelyeket a munkaerépiac megkovetel. Ugyanakkor nagyon
is megkovetelik tanulmdanyaik végzéséhez a digitalis tartalmakat.'s Az IKT-kompe-
tencidk fejlesztését méar a kozépiskolaban meg kell kezdeni, ¢ igy biztos alapokon
lehet elindulni az egyetemi kompetenciafejlesztés soran. A kozszolgélatban dolgozok
esetében a digitalis atéllas kilonosen fontos, mivel a koztisztviseloknek naprakész
tuddssal kell reagalniuk a 21. szdzadi kihivasokra.!” Az EU altal meghatdrozott
DigComp keretrendszer 6t kompetenciateriiletet kiilonit el: informéciokezelés,
kommunikacié, tartalomkészités, biztonsdg és problémamegoldas, amelyek 21 al-
kompetencidra bonthatdk.!8

A fels6oktatds paradigmaviéltds elStt 4ll: nem csupdn tudaskozvetités, hanem
a jové munkaerépiacahoz sziikséges, gyorsan véltozé kompetencidk fejlesztése
a feladata. Ez kiilonosen igaz a kozszolgdlatra, ahol az 4j problémdkra adott krea-
tiv valaszok meghatarozzak a szakmai sikerességet és a tarsadalmi hasznossagot.
ANemzeti Kozszolgalati Egyetem 2020—2025 kozott Oktatdsi Stratégidja részeként
létrehozott egy, az egyetem minden kardra kiterjedd programot, a Kreativ Tanu-
las Programot. A kreativitds fogalmét sokan igyekeztek meghatdrozni, és nagyon
kulonféleképpen tették ezt. Ennek eredményeképpen mara mar szamos definicié
van érvényben. A leirdsok kozott azonban van egy olyan elem, amely szimos meg-
hatdrozasban megjelenik, ez pedig a kovetkezo:

,akreativitds az emberi személyiség azon jellege és dllapota (diszpoziciéja), melynek
révén a tevékenység adott teriiletén valamilyen 1j gondolatokon alapul6 hasznos
termékjonlétre. A tevékenység produktumdnak vonatkozésdban pedig szinte az 6sz-
szes szerz6 kreativitaskoncepcidjaban el6térbe keriil az eredetiség, az tjszertség
és az értékesség”1?
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Eredetiség, Gjszertség, értékesség —a felsGoktatds innovativjellegét jol lehet mérni
ezeknek az elemeknek a meglétével. Raadasul ezen hivészavak alkalmasak arra is,
hogy kielégité valaszt adjanak a nagyon gyorsan véltozo kiilsé kornyezeti kihiva-
sokra?? és a megvaltozott tanuldsi szokdsokra. A kreativ tanuldst jellemzi a batorsag,
kivancsisdg, kérdezés és a tanuldsi csatornék szabad haszndlata.?! A hagyomanyos
passziv tanuldssal szemben itt a tanulds aktiv, produktiv folyamat.?? Csikszentmihélyi
Mihily szerint a tanulds kulcselemei az érdekl6dés, élvezet, egyensuly és tudasvagy.>
A tanitds-tanulds 20 alapelve cim( APA-kiadvany?* a kreativitdst a 21. szdzadi boldo-
gulds egyik alapfeltételének tekinti. A kreativ tanulds illeszkedik a konstruktivista
szemlélethez, ahol a tudas létrehozasa a tanuldk aktivitdsan és tapasztalatain ala-
pul.25 Az oktat¢ feladata nemcsak a tuddsétadds, hanem a folyamat tdmogatdsa is.26
Akreativtanulds kulcselemei az autonémia, egyiittmikodés, jatékossag és tamogatod
kornyezet,?” amelyeknek az interaktiv, egyéni hallgatoi fejlesztést szem el6tt tartd
kurzusokon meg kell jelennie.

A kreativ oktatast és a digitaliskompetencia-fejlesztést er6sen tdimogatja
a DigCompEdu (Digital Competence Framework for Educators) keretrendszer.
A keretrendszer jelentésége abban rejlik, hogy atfogo, strukturdlt médon haté-
rozza meg azokat a digitaliskompetencia-teriileteket, amelyek elengedhetetlenek
az oktatok szamadra a 21. szazadi oktatasi kornyezetben vald sikeres miikodéshez.
Célja, hogy segitse a pedagdgusokat és az egyetemi oktatokat az IKT-eszk6zok ha-
tékony, kreativ és reflektiv alkalmazasaban a tanitds, tanulas, értékelés és a tanulok
tamogatdsa sordn.?® A DigCompEdu szorosan kapcsolédik a DigComp keret-
rendszerhez. Mig a DigComp az éllampolgdri digitdlis kompetenciék fejlesztésére
fokuszél, addig a DigCompEdu ezt az alapot kifejezetten az oktatdsi szférara adap-
talja. A DigCompEdu tehit a DigComp pedagdgiai céla tovabbfejlesztése, amely
figyelembe veszi az oktatdi szerepkor sajtossagait, és hat kompetenciateriiletre
bontva (példaul szakmai elkdtelezettség, digitalis forrdsok, tanitds és tanulds stb.)
részletesen meghatdrozza az oktatéi digitélis jértassag szintjeit (A1-C2).2° A Dig-
CompEdu keretrendszer jelentés hatdssal van a kreativ pedagégia fejlédésére, mivel

20 BUDEVICI-PUTU 2020: 350-356; HORVATH 2016: 217—226.
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27 SZETTELE 2020: 58—82.

28 REDECKER 2017.

29 HORVATH et al. 2020.
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strukturalt médon tdmogatja az oktatok digitalis kompetencidinak fejlesztését, kii-
16n6s tekintettel az IKT-eszkozok kreativ és kritikus alkalmazdsara. A keretrendszer
hat kompetenciateriilete — példdul a digitalis forrdsok kezelése, tanitds és tanulas,
értékelés, valamint a tanulok tdmogatdsa — lehet6séget biztosit arra, hogy az okta-
tok ne csupdn technikai eszk6zként, hanem pedagdgiai innovacidként tekintsenek
a digitalis technologidkra. Ez a szemléletvaltas elosegiti a kreativ tanuldsi kornyezet
kialakitdsat, amelyben a hallgatok aktiv, 6nallé és egytittmiikodésen alapulé tanuldsi
folyamatban vesznek részt.3° A kreativ pedagdgia szempontjdbdl killonésen fontos,
hogy az oktatok képesek legyenek a digitalis eszkézoket nemcsak informécidatadésra,
hanem a tanul6i kreativitds sztonzésére is hasznalni, példaul projektalapt tanulds,
digitalis torténetmesélés vagy interaktiv tananyagok révén.

A DigCompEdu keretrendszer alkalmazésa a felséoktatdsban hozzajarul a pe-
dagodgiai médszertan megujitisihoz, amely elengedhetetlen a 21. szdzadi kreativ
oktatdsi gyakorlatok kialakitdsdhoz. A keretrendszer altal meghatirozott kom-
petenciaszintek (A1-Cz2) lehet8vé teszik az oktatok szémara, hogy sajat digitalis
jartassagukat objektiven értékeljék, és ennek megfelel6en fejlesszék pedagogiai
eszkoztarukat. A kutatdsok szerint az oktatok digitalis kompetencidja kozvetlen
hatdssal van a hallgatdk kreativ képességeinek fejlédésére, mivel az oktatok altal
alkalmazott digitélis médszerek és eszkozok inspiraljak a tanulokat 4j megoldasok
keresésére és 6nallé gondolkoddsra.3! A kreativ pedagdgia tehdt nem vélaszthatd el
a digitalis kompetencia fejlesztésétél, hiszen a kreativitas gyakorlati megval6suldsa
egyre inkdbb a digitdlis eszk6zok tudatos és innovativ haszndlatdn alapul.3?

DIGITALISKOMPETENCIA-FEJLESZTES
TANTARGYI KERETBEN

Az Eurépai Unio tagjaként Magyarorszigon a teriileten meghatdrozé a DigComp

European Digital Competence Framework, amely 6t kompetenciateriiletet hatiroz

meg, amelyen az dllampolgaroknak 8 jartassagi szinten lehet elhelyezkedni. Az els6

az informdciogytjtés és -feldolgozas, a masodik a kommunikaci6, a harmadik

a tartalomkészités, a negyedik a biztonsdg, az 6todik pedig a problémamegoldis.
Az 6t kompetenciateriilet 6sszesen 21 alkompetencidt tartalmaz, és ezeket 8 jartas-
sagi szinten lehet mtivelni. Az Eurdpai Bizottsdg 2022-ben tette k6zz¢ a DigComp

2.2. referenciakeretet, amely bevezetett egy j, 5. dimenzi6t a keretrendszerbe,
30 HORVATH et al. 2020: 5—25.

31 BARNUCZ 2022: 183-196; REDECKER 2017; SZETTELE 2020: §8—82.
32 BARNUCZ et al. 2025: 79-114.
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és természetesen megjelent 1j témaként a mesterséges intelligencia, az [oT (dolgok
internete) és a tdvmunka.?* Az anyag tdmogatdst nyujt abban, hogy az allampolgarok
magabiztosan, kritikusan és minél biztonsagosabban hasznalhassék a digitalis techno-
légidkat és azokat az 4j rendszereket, amelyek mogott a mesterséges intelligencia all.
Azanyagezenfeliil arrais ravilagit, hogy révid id6 alatt a munkaerépiaci kulcskompe-
tencidnak szamito digitalis kompetencia teriiletén milyen 4j elvarasok jelentek meg,
amelyeknek alegtobb munkahelyen megkell felelni. A digitalis felkésziiltség és kom-
petencia a 21. szdzadi munkavallalok szempontjébol versenytényezének szdmit. Ezt
areferenciakeret jartassagi szintjei is jol jelzik. A fels6oktatds egyik fontos feladatédva
vélta tobbikompetencia mellett a digitalis kompetencia fejlesztése, hiszen varhatéan
néhdny éven beliil nem nagyon lesz olyan munkahely, ahol ne lenne sziikség magas
szintl digitalis kompetencidra. Ez az llitas erSteljesen vonatkozik a kézigazgatdsi
képzésekre, hiszen azinnen kikeriil6 végzettek az e-kozigazgatas mikodtetdilesznek.

Tantdrgyleirds és referenciakeret
Az aldbbiakban a referenciakerethez kapcsolva mutatjuk be egy attekinté tabldzatban
a kurzus soran feldolgozott témakat és az ahhoz kapcsol6dé feladatokat (17.1. téb-
lazat). A feladatok részletezésére és a kreativitdst, illetve kompetenciat fejlesztd

mivoltukra késébb térink ki.

17.1. tablazat. A DigiComp 2.2. referenciakerethez kapcsolédd témdk és feladatok

Referenciakeret altal jel 61t Tantirgyi programban jelolt Megjegyzés — megvaldsulds
kompetenciateriilet kompetenciateriilet akurzuson

1. Informadcio és adatmenedzsment

1.1. Adatok, informécidk és digi- ~ Digitalis kutatasmédszertan Adatbézisok megismertetése
talis tartalmak bongészése,  (informdcidk és adattérak, (nemzetkozi és hazai), online
keresése és szilirése tudéstartalmanak értékelése, lexikonok, kozigazgatési tudastar.

hasznositésa) Feladat 1:
Sajat 6néletrajz elkészitése, mar
meglévd frissitése.
Sajat SMART-célok
meghatarozdsa

1.2. Adatok, informéciok és digi- ~ Digitalis kutatdsmodszertan Kutatdsmodszertani alapok,
talis tartalmak értékelése (informécidk és adattarak, adatolds, hivatkozasi stilusok

tuddstartalmdnak értékelése, megismerése, gyakorldsa
hasznositésa)

33 K¥PES 2022.
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Referenciakeret dltal jelolt
kompetenciateriilet

Tantargyi programban jelolt
kompetenciateriilet

Megjegyzés — megvaldsulds
akurzuson

1.3. Adatok, informdciok és digi-
télis tartalmak kezelése

Digitélis kutatasmodszertan
(informécidk és adattérak,
tuddstartalméanak értékelése,
hasznositésa)

Feladat 2: 2 oldalas szoveg
elkészitése, amely adatbézis-hasz-
nalatra épiil, adatokra hivatkozik
amegfelel$ szabalyok szerint

2. Kommunikdci6 és egyiittmiikodés

2.1. Interakcié digitalis technolo-
gidk segitségével

2.2. Megosztas digitalis techno-
16giak segitségével

2.3. Allampolgari részvétel
digitélis technolégidk
segitségével

2.4. Egymiikodés digitdlis tech-
noldgidk segitségével

2.5. A halézati kommunikdcié
dltaldnos illemszabalyai
(Netikett)

2.6. A digitélis személyazonossag
kezelése

Kollaborativ terek megismerése:
abelsé kommunikécié szabalyai,
online platformok hasznalata

Kollaborativ terek megismerése:
abelsé kommunikécié szabalyai,
online platformok hasznalata

E-allampolgdrsdgi ismeretek,
e-szolgaltatdsok, e-tigyintézés
(Ugyfélkapu), e-kereskedelem
I-1II.

Kollaborativ terek megismerése:
abelsé kommunikécié szabalyai,
online platformok hasznalata

Digitalis nyilvantartasok, adat-
bazisok kezelése

Digitélis tér: szervezeti kozossé-
gimédia-funkciok (médszerek,
funkcik, lehet8ségek)

E-allampolgdrségi ismeretek,
e-szolgéltatdsok, e-ligyintézés
(Ugyfélkapu), e-kereskedelem
I-1L

Egyetemi kozosségi feliiletek
hasznalata (digitalis tananyagtar)

Feladat 3: Canva programban
hirlevél szerkesztése egyénileg
vagy csoportmunkaban

Feladat 4: egy kozigazgatasi szer-
vezet honlapjdnak elemzése,
online kozigazgatasi feliletek
hasznalata, tigyfélkapu

Canva programban koz6s szer-
kesztés (paros és csoportmunka)
Feladat S: Kahoot programban
az el6adds anyagdhoz és a vo-
natkozo tankényvfejezethez
tesztkészités (allandé feladat,
hétrél hétre).

Online office programcsomag
megismerése és haszndlata
(Forms, Whiteboard, Sway,
OneDrive)

Levéliras, bels6 kommunikécio,
netikett

Ugyfélkapu magabiztos
hasznalata

jelszavak biztonsagos hasznélata
és taroldsa

3. Digitalis tartalmak

3.1. Digitalis tartalmak
létrehozédsa

Digitalis irdstudds I.: nagyméretii
dokumentumok, multimédias

és webes dokumentumok, grafi-
kdk készitése, szerkesztése
Tartalomel®8éllitas: LibreOffice
alapok, kérelmek, kérvények.
Prezenticiokészitési technikdk,
médszerek, programok L. (PPT,
Google Didk, Prezi, egyéb online
feliiletek)

Képek letdltése (felhaszna-

lasi jogok megismerése),
képszerkesztés, beillesztés, plakat
készitése. Egyszertibb képszer-
kesztd programok megismerése.
A LibreOffice program
hasznalata.

Az Office program magabiztos
hasznalata
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Referenciakeret dltal jel6lt
kompetenciateriilet

Tantargyi programban jelolt
kompetenciateriilet

Megjegyzés — megvaldsuls
akurzuson

3.2. Digitalis tartalmak
szerkesztése

3.3. Szerzéi jog és engedélyek

3.4. Programozas

Digitalis irdstudds IL.: nagy-
méretti dokumentumok,
multimédias és webes doku-
mentumok, grafikdk készitése,
szerkesztése.
Tartalom-el8éllitas: LibreOffice
alapok, kérelmek, kérvények.
Prezentaciokészitési technikdk,
médszerek, programok L. (PPT,
Google Didk, Prezi, egyéb online
feliiletek)

Digitalis kutatdsmédszertan:
informacidk és adattarak, tudds-
tartalmak keresése, értékelése,
hasznositisa

Képek letoltése (felhasznaldsi
jogok megismerése), képkeresés,
képszerkesztés, beillesztés, plakat
készitése.

ALibreOffice program
haszndlata.

Az Office program magabiztos
hasznalata, képek letoltése
(felhasznélasi jogok megisme-
rése), képszerkesztés, beillesztés,
plakét készitése.

A LibreOffice program
haszndlata.

Az Office program magabiztos
hasznalata.

Prezentdciokészités
Szerzbijogok és engedélyek atbe-
szélése, jogszabalyok ismertetése.
Az MI hasznalatdnak
problémafelvetései

4. Biztonsag

4.1. Eszk6zok védelme

4.2. A személyes adatok és ma-
ganélet védelme

4.3. Az egészség és ajollét
védelme

4.4.Kornyezetvédelem

Informatikai

eszkozok haszndlata, mobil-
eszkozok, felhGszolgaltatasok,
segédprogramok

Digitalis nyilvdntartasok, adat-
bazisok kezelése.
Biztons4gtudatossag a digitélis
térben

Jelszavak, bedllitisok

Jelszavak, bedllitisok, men-
tések, felhSszolgiltatas
(egyetemi felhdszolgltatasok
megismerése)

S.Problémamegoldas

S.1. Technikai problémak
megoldésa

5.2.1gények és technoldgiai véla-
szok megfogalmazasa

5.3. Digitalis technologiak aktiv
alkalmazasa

A UX elmélete és gyakorlata

A UX elmélete és gyakorlata

E-éllampolgarsagi ismeretek,
e-szolgdltatdsok, e-ligyintézés
(Ugyfélkapu), e-kereskedelem
I-1L

Felhasznaloi igények, online
vélaszok

Feladat 5:

Weboldalak vizsgélata

és elemzése

Digitélis dllampolgarsag, online
igyintézés
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Referenciakeret dltal jelolt Tantargyi programban jelolt Megjegyzés — megvaldsulds
kompetenciateriilet kompetenciateriilet akurzuson

S5.4. Digitaliskompetencia-
hidnyossagok felmérése,
ismeretek potldsa, ismétlése

Forrds: aszerzd szerkesztése

Kreativ feladatok az egyes kompetenciateriiletek fejlesztésére

Feladat 1: Sajét 6néletrajz elkészitése, mar meglévoé frissitése. Sajat SMART-célok
meghatdrozdsa. Az 6néletrajzot, ha volt is mar kordbban, kotelez6en ki kellett

egésziteni a referenciakeretben feltiintetett kompetenciateriiletekkel. Ez egyrészt

sajat digitalis kompetencidik feliilvizsgalatara is készteti a hallgatokat, masrészt pe-
dig motivélja is 6ket abban, hogy milyen teriileten van sziikségiik még fejlédésre.
A SMART egy angol bettisz6, amely a hatékony célkitiizés 6t alapelvét foglalja 6ssze:

S - specific (specifikus): A céllegyen egyértelmiien meghatarozott, pontosan koriil-
irva, hogy mit akarunk elérni; M — measurable (mérhetd): A cél teljesiilése legyen

szamszersitheté, mérészamokhoz vagy konkrét mutatokhoz kothetd; A — achievable

(elérhetd): A céllegyen relisan megvaldsithaté a rendelkezésre 4116 eréforrdsokkal

és koriilmények kozott; R — relevant (relevéns): A célilleszkedjen a hosszabb tava

stratégidkhoz, valéban hozzéjiruljon a fontosabb eredményekhez; T — time-bound

(idéhoz kotott): A célnak legyen hatarideje, amely keretet ad a megvaldsitésnak.
A SMART-médszer el6nye, hogy segit a homadlyos vagy ltaldnos elképzeléseket

konkrét, nyomon kovethetd és elérhetd célokka alakitani. Széles korben alkalmaz-
zak az tizleti életben, projektmenedzsmentben, oktatdsban és személyes fejlédési

tervekben, mivel el8segiti a fokuszalt, hatékony munkat és a motivacié fenntartdsat.
Nagyon jél hasznalhat6 egy félév viszonylatdban, hiszen egy-egy teriileten kit(izott
céltais hetes félévsoran jollehet mérni. A SMART-célok hasznélata szdmos egyéb

teriilleten is hasznos lehet. J6 keret ahhoz is, hogy a hallgaték ne csak a tanartél

vérjak a fejlesztést, hanem legyenek sajat kit(izott céljaik, amelyeket a félév soran

kovethetnek.

Feladat 2: Kétoldalas sz6veg elkészitése, amely adatbdzis-haszndlatra épiil, ada-
tokra hivatkozik a tudomanyos hivatkozis megfelel§ szabalyai szerint. A hallgatok
bérmilyen témét valaszthatnak. A fontos, hogy a tanult adatbazisokat hasznéljak,
és megfelelden hivatkozzanak. A 2 oldalas beadanddban szerepelnie kell sz6 szerinti
idézetnek, parafrazisnak, és ha sziikséges, kereszthivatkozasnakis. Az adatoldshoz
barmilyen rendszert hasznélhatnak, alényeg, hogy kovetkezetesek legyenek ennek
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alkalmazasaban. A feladat sordn javul irdskészségiik, megtanuljik az adatok kere-
sését, taldlkoznak a plagium fogalmaval és fenyegetésével. A szoveg értékelését egy
masik hallgaté végzi, igy a paros munkat is gyakoroljak, és megtanuljak egy adott
szempontrendszer szerint értékelni hallgatétarsukat. A beadandé munkahoz egy
boritéoldaltis kell szerkeszteniiik, egy, a témahoz kapcsolédé képpel és megfelelé
cimsorokkal. A kép- és szovegszerkesztés szintén kapcsolddik érai munkahoz, igy
nagyon jo feladat ahhoz, hogy jobban begyakorolhassak ezeket a készségeket is.

Feladat 3: Hirlevél szerkesztése egyénileg vagy csoportmunkédban. A csoportmun-
kat azért javasoljuk, mert ezzel is fejleszteni lehet az online kooperativitast, ami
akésébbiekben a tanulmanyaik sordn nagyon fontos lesz. De ha valaki jobban sze-
ret egyénileg dolgozni, arra is van lehetdség. A hirlevélszerkesztéshez barmilyen
feliletet haszndlhatnak, de javasolt a Canva alkalmazasa, amellyel az 6rai munka
soran is taldlkoznak a hallgatok. Itt jol hasznédlhat6 sablonok vannak. A hirlevél el-
készitéséhez sziikséges egy boritéoldal, 2-3 oldalas belsé tartalom, a végére pedig
fel kell tiintetniiik a szerkesztésben részt vevé hallgatok nevét. A hirlevélnek mind
formailag, mind tartalmilag, mind vizudlisan meg kell felelnie a megadott szem-
pontoknak. Ez alapjan torténik az értékelése.

Feladat 4: Egy kozigazgatasi szervezet honlapjdnak vizsgalata és elemzése. A vizs-
galathoz és elemzéshez megadott szempontokat kaptak, és javaslatokat is kellett
tenniiik arra vonatkozéan, hogy miként tennék a honlapot korszertibbé és felhasz-
nalébaratabba. A feladat sordn elemzési készségeik javulnak, kreativitdsuk pedig
atervezés és a javaslatok megfogalmazésa révén fejlédik.

Feladat 5: Kahoot programban a gyakorlati kurzushoz tartozé el6adds anyagahoz
és a vonatkoz6 tankonyvfejezethez teszt elkészitése. A Kahootot a hallgatok na-
gyon szeretik, f6ként a frontdlis el6adasok végén dijazzdk, hogy az oktatd készit
egy 10-15 kérdésbol 4116 tesztet, amellyel azonnal tudjék is ellenérizni, hogy meny-
nyire sikertlt figyelniiik, és hogy mit tudtak megjegyezni az anyagbol. A félév végi
ellen6rzd tesztnél tapasztaltuk, hogy nehezen idézik fel a hallgatok az elméletre
vonatkozo tudast, és hogy az el6adasokon is lankad a figyelmiik, ezért vezettiik be
ezt a feladatot. Kreativva ugy tettiik, hogy nem az oktaté késziti a tesztet, hanem
erre vallalkoz6 hallgatok, akik igy tobb kompetenciateriiletet is megmozgatnak.
A teszt készitéséhez haszndlniuk kell az online programot, ehhez megfelel6 di-
gitalis irastudassal kell rendelkezniiik. Ezenkiviil az elméleti anyagnak utdna kell
olvasniuk a tankényvben, kérdéseket kell megfogalmazniuk, és ezekhez tobbféle
valaszlehetdséget kell kitalalni. Azok a hallgatok, akik vallalnak egy adott témit,
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a témdbol biztosan felkésziilnek. Az oktatd pedig latja, hogy melyik téma az, amit

at kell ismételni, amire a gyakorlaton is nagyobb hangsulyt kell fektetni.

Az 6t feladattal a hallgatok so pontot érhetnek el, és egymassal is versenyezhetnek

a pontok megszerzésében is. Ez egyfajta gamifikdciot is jelentett.

Kreativ szdmonkérés3*

Epitve arra, hogy a kurzuson kreativ oktats zajlik, érdemes a szimonkérésnél is
beépiteni a kreativszamonkérést. Az aldbbiakban bemutatjuk a kreativ szdmonkérés
tipusait, amelyek koziil akdr 6rai szinten, akar a féléves tuddsanyag elsajatitasanak
ellendrzésére a félévben lehet vilasztani.

*

Best-case szcendrid. A hallgatok az éran megismert elméleti modellek, keretek
mentén egy legjobb forgatékonyvet kell kidolgozzanak csoportosan. (Példaul
honlapszerkesztéshez javaslatok, 6tletek megfogalmazisa megadott szempontok
mentén. ) Ertékelésikritériumok: (1) adekvit fogalomhasznalat; (2) akidolgozott
tervben legaldbb egy tanult elméleti modellnek meg kell jelennie; (3) empirikus
adatok figyelembevétele.

Blogirds. Valtozatosan hasznalhaté mddszer, amelyben a hallgaték publikus, félig
vagy teljes egészében privét blogot vezetnek a tanulasi folyamataikr6l. Ennek
céljalehet egy portfoli6 dsszeallitasa, tanuldsi naplé, gyakorlatnaplé. Ertékelési
szempontok: (1) rendszeresség; (2) 6nreflexié mértéke. A hallgatokat irdnyitott
kérdésekkel timogathatjuk a blogirasban.

Csoportos szébeli vizsga. A hallgatok egy interdiszciplinaris, komplex problé-
mat oldanak meg csoportosan, és errél szintén csoportos szinten szimolnak be
a vizsgaztatoknak. Jellemz8en a kovetkezé 1épésekbdl all egy ilyen probléma-
megoldds: (1) problémaértelmezés, (2) Stletelés, (3) otletek rendszerezése, (4)
otletek értékelése és egy integrans csoportjavaslat megfogalmazasa, kidolgozésa.
Egy szemindriumi alkalom jegyzékonyve. A hallgat6 az el6z6 szeminariumi alkal-
mon elhangzott, ismertetett és atbeszélt tartalom rovid 6sszefoglalojat késziti el,
amelyben nemcsak ismerteti mindazt, ami elhangzott, hanem kritikus, reflektiv
modon mutatja azt be. Az értékelési forma alapvetéen irdsbeli, azonban el6fordul,
hogy ahallgaténak a kvetkezd alkalom elején ismertetnie kell az 6sszefoglalot.
Egyéni és csoportos vizsga kombindcidja. A University of British Columbia ta-
lilmanya; lényege, hogy a vizsgdn a hallgatok egyénileg, majd csoportosan

34 Afejezet alapja: BELENYESI 2023: 89-91.
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megoldjédk ugyanazt a feladatlapot. Az érdemjegy a csoportos és az egyéni
Osszege, bar gyakori szabdly, hogy a csoportos teljesitmény nem ronthatja le
az egyénit.

+ Egyperces beadandd. A hallgatok az dra végén két kérdésre vélaszolnak irdsban: Mi
volt alegfontosabb, amit megtanult ma? Milyen kérdése maradt megvélaszolatlan?

+ Egymondatos dsszefoglalé. A hallgatok megfogalmaznak egy mondatot az 6rdn,
amely arra ad valaszt, hogy ki, mit, kinek, mikor, hol, hogyan, miért tett. Ilyen
forméban képeznek egy 6sszetett, informativmondatot az oktaté altal megadott
témdban.

+ Hospitdldsi napld. A hospitalas abban kiilonboézik a gyakorlattol, hogy ekkor
a hallgat6 megfigyel, jelen van, de tevélegesen nem vesz részt a feladatokban,
folyamatokban. A hospitéldsi naploban nem elég leirni a konkrét eseményeket,
torténéseket: a cél az, hogy a hallgato reflektiv médon a sajit tanulmdnyaival,
szakmai el6émenetelével tudja 6sszekapcsolni a tapasztalatait. Inkabb magasabb
évfolyamon javasolt, és akkor is timogathatjuk a hallgatokat egy el6re megadott
kérdéssorral.

» Infografika. A digitalis irdstuddshoz hozzatartozik az adatvizualizici6 vagy in-
fografika. A Iényege, hogy vizudlisan mutatja be az adatokat, ezaltal konnyen
befogadhatéva vélik. A végeredményt tekintve szorakoztato és edukativ, a hallga-
tok ezen keresztiil megtanulnak szintetizalni (1ényeget kiemelni) és ezt a tud4st
vizudlisan befogadhato6vi teszik.

» Kozosen osszedllitott zh. Szervezésében ugyanolyan, mint a hagyomanyos zh, az-
zal akillonbséggel, hogy a kérdéseket a hallgatok allitjak ossze. Ilyenkor egy-egy
témakor kérdéseiért 2-3 hallgato felel.

+  Pecha-Kucha. Pecha-Kucha prezentacid, azaz: 20 dia vetitése egyenként 20 ma-
sodpercalatt, amelyben jellemzden statisztikai adatokat prezentélnak a hallgatok.
Ezlehet egyéni kutatdsbol ered6 vagy akar szakcikk-6sszefoglal6 is.

+ Portfdlié (digitdlis). A digitalis portf6li6 egy online feliilet, ahol vizualisan ren-
dezve bemutathatok a szakmai munkak, projektek és eredmények. Segit kiemelni
az egyéni erésségeket és kompetenciakat, igy személyre szabott 6néletrajzként is
miikodik. Kénnyen megoszthaté link formdjaban, ezért idedlis éllaskereséshez,
palyazatokhoz vagy tigyfélszerzéshez. Frissen tarthat6, rugalmasan bévithetd,
igy mindig a legaktualisabb munkdkat tartalmazza. Hitelességet és professzio-
nalizmust sugall, ami el6ényt jelent a versenyben.

+  Poszter (digitdlis). A poszterkészités célja, hogy egy tizenetet roviden, vizudlisan
vonz6 mddon kozvetitsen. A figyelemfelkeltéshez fontos a megfelel6 szinek,
képek és tipografia hasznalata. A sz6vegnek tomornek és jol tagoltnak kell len-
nie, hogy gyorsan befogadhaté legyen. A vizudlis hierarchia segiti a néz6t, hogy
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azonnal a legfontosabb informdcidkra 6sszpontositson. Egy jol megtervezett
poszter egyszerre informativ, esztétikus és konnyen megjegyezheto.
Szerepjdték. A szerepjaték soran a hallgatéknak a félév tananyagéra timaszkodva
kell val6s élethelyzetet szimulalo jatékban donteniiik, stratégiat alkotniuk, csele-
kedniiik. Formativ értékelés esetén az értékelés jellemzden a szimuldci6 kozben
elért részeredményekre, a résztvevk egymadsra adott reakcidira, illetve az oktat6
visszajelzéseire épiil. Szummativ értékelés esetén a f6 fokusz a jaték végered-
ményén, illetve annak prezenticidjan van, amilehet tanuldsi naplé, beszamolo,
portfolid, jegyz6konyv, poszter stb.

Reflektiv beszdmold. Jellemzéen valamely gyakorlatot kovetden készitenek a hall-
gatok reflektiv beszdmoldkat. Ebben nemcsak ismertetik a gyakorlat pontos
tartalmat, a kivitelezett tevékenységeket, hanem azokat a tanulményaik kontextu-
sdban reflektiv, kritikus médon értelmezik. Erdemesebb magasabb évfolyamokon
alkalmazni.

Statisztikai elemzés. Egy elére megadott adatsoron a csoportokba osztott hallga-
tok mintazatokat keresnek, majd errdl prezentaciot készitenek.
Szakcikkelemzés. A hallgat6 egy elére megadott szakcikket foglal 6ssze, elemez
és értékel. A szakirodalmat a vizsgaztat6 oktat6 valasztja ki, ahogyan akar tovabbi
szempontokat is adhat az elemzéshez, értékeléshez.

Szakértdi kerekasztal. Csoportos vizsga, amelyben a hallgatok 3-4 f6s csoportok-
ban egy témdban prezentdlnak, illetve ,szakértoként” — mint opponens — vesznek
részt egy masik csoport témdjanak megvitatdsiban. Ez azt jelenti, hogy a pre-
zentdcio eldtt a csapat elkiildi a ,szakért6inek” a prezentdcié tartalmat, akik
felkésziilnek kérdésekkel, visszajelzéssel, meglatdsokkal. A hallgatok érdemjegyét
asajat témaban nyujtott egyéni teljesitmény, illetve a szakértdi teljesitmény adja ki.
Szécikkirds. Hasonl6 az esszéirdshoz: a hallgatoknak egy megadott személyrél,
fogalomrol kell sz6cikket irniuk. A feladatot a hallgatok végezhetik egyénileg
vagy csoportosan is. Egy k6zos online feliileten ezeket lehet gytjteni és sajat
fogalomtarat lehet létrehozni, amelyet a hallgatok a vizsgara felkésziilésben is
tudnak hasznalni.

Térlatvezetés mint vizsga. Természettudomanyos teriileten terjedt el, de mds
szaktertileten is j6l alkalmazhaté mddszer. Lényege, hogy a hallgat6 a csoportot
és az oktatot vezeti korbe/mutat be egy kiallitdst, targyat, térképet stb. A cso-
portkérdéseket tesz fel. Az érdemjegyet a tarlatvezetésen mutatott teljesitmény,
illetve a vezetett szerepben feltett kérdések adjak.

24 0rds beadandé. A zh és aklasszikus beadand6 6tvozete: a hallgatéknak egy nyi-
tott témaban kell szakirodalom segitségével beadandét irniuk, azonban a témdak
ismertetése és aleaddsi hatarid6 kozott 24 6ra all a rendelkezésiikre.
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+  Word Journal. Két részb6l 4ll. Az els6 részben a hallgat6 egy szot vélaszt, amely
jol leirja a vélasztott/kapott témat. A mésodik felében pedig megmagyardzza
a szovalasztast.

OSSZEFOGLALAS

Afejezet bemutatja, hogy a kreativ oktatds és a digitélis kompetencia fejlesztése szo-
rosan sszekapcsol6do, 21. szazadi kihivas és lehetéség a felsdoktatisban. Ramutat
arra, hogy a digitélis kompetencia nem pusztan technikai tudds, hanem komplex
készség- és attittidrendszer, amely kreativ, aktiv tanuldsi folyamatokon keresztiil
fejleszthetd. A bemutatott mddszerek és feladatok a hallgatok 6nalloségdt, egyiitt-
miikodését és reflexiv gondolkodasat erdsitik, mikozben felkészitenek a gyorsan
véltozé munkaerdpiaci és kozszolgalati elvardsokra. A fejezet hangsulyozza az oktat6
megvéltozott szerepét: nem csupdn tudaskozvetits, hanem tanuldsi folyamatokat
kisérd, tiamogatd szakember.

FOGALMAK

Digitdlis kompetencia: Olyan 6sszetett képesség, amely magdban foglalja az in-
formaciok keresését, értékelését, létrehozasit, megosztasat, a biztonsdgos
eszkozhaszndlatot és a problémamegoldast digitélis kornyezetben.

Kreativ tanulds: Aktiv, produktiv tanuldsi forma, amelyben a tanulok sajat tapasz-
talataikra, kérdéseikre és alkoto tevékenységiikre épitve hozzak 1étre a tudast.

Kulcskompetencidk: Az élethosszig tarté tanuldshoz és a tdrsadalmi boldoguldshoz
sziikséges alapvetd kompetencidk osszessége (példaul digitalis, kommunikécids,
tanulas tanuldsa).

DigComp (Digital Competence Framework for Citizens): Az Eurépai Unié éltal kidol-
gozott keretrendszer, amely 6t digitélis kompetenciateriiletet és tobb jartassagi
szintet hatiroz meg.

DigCompEdu: A DigComp oktatdsi kornyezetre adaptalt véltozata, amelykifejezetten
az oktatok digitalis kompetencidit és pedagogiai alkalmazasat irja le.
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Kompetenciaalapii oktatds: Olyan oktatdsi megkozelités, amely nem csupén isme-
retek dtaddsdra, hanem készségek, attitidok és alkalmazhato tudds fejlesztésére
torekszik.

Konstruktivista tanuldsszemlélet: Pedagdgiai irdnyzat, amely szerint a tudds aktivan
épiil fel a tanulok tapasztalataibdl, nem pusztin annak dtaddsa torténik meg.

Gamifikdcid: Jatékos elemek (pontok, verseny, jutalom) tudatos beépitése az okta-
tasba a motivacio és az aktivitds novelése érdekében.

Formativ értékelés: Fejlesztd értékelési forma, amely nem lezérja, hanem segiti és ird-
nyitja a tanuldsi folyamatot.

Kreativ szdmonkérés: Olyan értékelési modszer, amely teret ad az 6nallé gon-
dolkodésnak, reflektivitdsnak és alkoté megolddsoknak (péld4ul portfolio,
szerepjaték, blog).

ATTEKINTO® KERDESEK

1. Miért vélt szilkségessé a fels6oktatdsban a tuddskozpontt megkozelités helyett
akompetenciaalapt szemlélet?

2. Hogyan jarul hozza a kreativ tanulds a digitalis kompetencia mélyebb és tarto-
sabb fejl6déséhez?

3. Milyen uj szerepbe keriil az oktat6 a kreativ és digitalisan timogatott tanuldsi
koérnyezetben?

4. Afejezetben bemutatott kreativ feladatok koziil melyek fejlesztik leginkabb
az 6néllosagot és az egyiittmiikodést? Miért?

5. Milyen kihivésokat jelenthet a hallgat6i sokszintiség a digitélis kompetencia
fejlesztésében, és hogyan lehet ezekre pedagogiailag reagalni?

6. Hogyan kapcsolhaté ssze a kreativ oktatas a kozszolgalati, tarsadalmi
felel6sségvillalassal?
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