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XVIII. AZ INTERNET FEJLODESE:
AWEB 0-TOL A BLOKKLANCOKIG

Ebben a fejezetben roviden attekintjiik az online szintér fejlédését a web elStti
id6ktol a web 3.0-ig, és roviden bemutatjuk, milyen fejlédési iranyok varhatok
akésébbiekben.

Barmilyen online kommunikdcié csak j6 mindségt, felhaszndloi részvétellel
fejlesztett, konnyen érthetd, atlathaté és hatékony webes feliletek segitségével le-
het hatékony. Ezt a fajta kiils6 szervezeti kommunikacidt is csak az adott platform
adtalehetéségek maximélis figyelembevételével és optimélis kihasznalasaval lehet
hatékonyan végezni.

Ezt kovetéen bemutatjuk két markdns szerepld, a kozigazgatdsi és a digitalis tu-
risztikai megolddsok online jelenlétét. Latni fogjuk, mennyire mésként hasznaljak
a feliileteket az egyes szereplok, hogyan élnek a lehetdségekkel, miben élenjaré
a turizmus.

Gyakorlati javaslatokat tesziink arra is, hogyan érdemes web 2.0-s vagy fejlettebb
megolddsokra hiteles beszallitot valasztani. Ezen informdciok mindenki szdmdra
hasznosak lehetnek, akik webes fejlesztés kozelébe keriilnek és lehetdségiik lesz
megfelel beszallitot valasztani.

Aweb 3.0 el6zménye a web 2.0, annak pedig a web 1.0, s6t: a web o.

Részben torténeti, részben pedig minéségi el6zményekrodl beszéliink, hiszen
az egyes szakaszokat tobbféle, igy funkcionalis szempontok szerint is elkiilonithetjiik
egymastol. Egymasbol kovetkez6 fejlédési titrdl beszéliink tehat.

WEB O — A WEB ELOTTI IDOK

Néha beszélnek web o-rdlis, vagyis az el6ttiid6krél, amikor 1990-ben az ARPANET
befejezte a tevékenységét. Addigra mérlétezett a kozépkoru és aziddsebb generaciok
szdmara ismerds internet relay chat (IRC); az amerikai egyetemek e-mailen kommu-
nikéltak egymadssal, Németorszdg és Kina kozott pedig folyamatos volt az e-mailes

kapcsolat, és az egykori katonai szegmenst (az egykori ARPANET fészerepl8jét)

is levélasztottak a halorol.
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Erre az id8szakra tehetd (1989-1990) a weblapok és bongészdk létrejotte is.
Ez azért fontos fejlemény, mert a vildghdl6é mai napig leggyakrabban hasznalt
szolgaltatdsa a weblapok kozotti bongészés lehetdsége. Ennek alapjait (vagyis
aHTTIP-protokollt) egy eurépai kutatd, Tim Berners-Lee, a CERN fizikusa hoztalétre.

18.1. dbra. Tim Berners-Lee sajdt szdmitégépe el6tt a CERN-ben
Forrds: https://www.wvanityfair.com/news/2018/07/
the-man-who-created-the-world-wide-web-has-some-regrets

Tim Berners-Lee avilaghalé alap6tletén tul elkészitette az els6 keresdjét is, az Archie-t.

18.2. dbra. 1990: a vildg elsé keresémotorja, az Archie.
Forrds: https://sites.google.com/a/berzsenyi.hu/info/
halozatok/internet-toertenet (utolsé letdltés: 2024)
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WEB 1.0 — A ,HOSKOR”

Ezazid6szak nem szolt masrol, mint az online jelenlétrdl, a bemutatkozasrél, cégek
esetében a prospektusjellegti (ritkan frissiil8) weboldalakrél, egyes személyek ese-
tében pediga portfoli és egyéb bemutatkozé oldalakrol, hiroldalakrol. A feliletek
a papirvilag egyfajta online leképezései voltak, ahol a visszajelzés magatol értet6d6
forméja a telefon vagy a fax. E-mailes elérhetdség is szerepelt a weboldalakon, de
dltaldban nemigen bizhattunk a gyors valaszaddsban.

Hasonl6 médon képeztiikle az 1990-es évek sordn a papirvilagot online feliileten,
mint ahogyan Gutenberg elsé nyomtatott, 42 soros Biblidja a kézirast igyekezett
asorokba szedett Slombetik segitségével megjeleniteni az 1450-es években. Ugyan-
aztavizudlis feliiletet tettiik 4t egy merében mas platformra: Gutenberga kézzel irt
Bibliat nyomtatottra, mi pedig a szérélapokat online feliiletre.

WEB 1.0 KORSZAK — STATIKUS TELEPULESI JELENLET

Ekkoriban alegtobb 6nkorményzati weboldal a ,digitalis kirakat” szerepét toltotte
be.! A tartalom gyakran egyszert, szévegkozpontu volt, néhany képpelillusztralva,
ésritkdn frissitették. A telepiilések ekkor még f6ként informécidataddsra hasznéltdk
awebet, nem pedigaz dllampolgdri részvétel timogatasara. A korszakra jellemzé volt
abrochurewarejelleg: a weboldalak papiralapt brosurak online véltozatanak tintek.

Gyakorlati példdk a kozigazgatdsi szférdbdl

Az els6 hazai 6nkormanyzati honlapok az 1990-es évek masodik felében jelentek
meg. [lyen volt péld4ul Budapest Févéros hivatalos oldala (budapest.hu) 1997 koriil.
Az oldalon alapinformdciok, varostorténeti adatok és elérhet6ségek szerepeltek, de

sem online tigyintézés, sem kozosségi részvétel nem volt lehetséges. Ezeken a felii-
leteken a jellemz6 kapcsolatfelvételi modként a telefon és a fax szerepelt, e-mail-cim

pedig elvétve volt megtalalhat6 — nem is vartuk, hogy e-mailes kapcsolatfelvételi

kisérletiinkre barki r6vid id6n beliil reagal.

1 BERNERS-LEE 1996; BERNERS-LEE et al. 2001.
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18.3. dbra. Budapest.hu, 1998
Forrds: https://web.archive.org/web/19980709040150/
http://budapest.hu/uj/index1.html

Ebben azid6szakban alegtobb 6nkormanyzat, telepiilés, s6t: a kozigazgatdsi sztéra
osszességében még nem fedezte fel magdnak a webes kommunikaciéban rejlé ha-
talmas lehet8ségeket, inkdbb 6vatos hozzallast tandsitottak.

Idével azonban a piaci szféra fejlédése és az dllampolgdri-turisztikai igények
mintegy kikényszeritették a telepiilések online jelenlétét is. Ennélfogva egyre
kevésbé engedhették meg maguknak, hogy ne rendelkezzenek sajdt weboldallal.
Ezek formédtuma egy darabig még mindig inkabb web 1.0 jellegti volt (sét, kisebb
telepiilések esetében még mindig, 2025-ben is az), és a f8oldal terjedelmes vagy
legfontosabb részét sokaig tipikusan a polgarmesteri koszonté foglalta, foglalja el,
mikoézben az 6nkormdanyzati weboldalak feliiletén a legtobbet keresett tartalom
az 6vodai jelentkezés, épitésiengedély-iigyintézés volt, és manapsag is az.


https://njt.hu/jogszabaly/2024-69-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2024-69-00-00
http://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/social-media
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8.4. dbra. Hej6papi régi weboldala, 2019. dprilis
Forrds: Hejépapi weboldala [képernydkép], a szerzd szerkesztése

18.5. &bra. Hejdpapi iij weboldala, 2025. szeptember
Forrds: Hejépapi weboldala [képernydkép], a szerzd szerkesztése

Az Egyesiilt Kirdlysagban a gov.uk kezdeményezés (1999) probalta a telepiilések
szdmdra kotelez6vé tenni az alapvetd informaciok digitélis publikéldsat. A he-
lyi dnkorményzatok ekkor még statikus HTML-oldalakkal voltak jelen (hiszen
még csak ez a megoldds létezett), amelyeken az nkormdnyzati iilések idépont-
jait, kozérdekd informacidkat és PDF-dokumentumokat lehetett megtekinteni.?

2 SMITH 2001.
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Sok telepiilés a turisztikai vonzerejét probalta erdsiteni egyszer(i weboldalakkal
(példdul Balaton-parti telepiilések vagy a francia Provence kisebb falvai). Ezek
az oldalak fotégaléridkat és rovid leirdsokat tartalmaztak.

A web 1.0 korszak telepiilési jelenléte tehat fontos kezdetet jelentett a digitdlis
atallasban, ugyanakkor nem tdmogatta sem az dllampolgarok bevonasat, sem pedig
a kétiranyu kommunikaciot. A lakosok és az 6nkormanyzat kozotti digitalis inter-
akci6 szinte teljesen hidnyzott, igy a weboldalak pusztan informdciés csatornaként
miikodtek.

Amikor a digitdlis turizmus megeldzte kordt

Mar az internet ezen viszonylag korai, web 1.0-s szakaszdban latvanyos feliileteket
és megolddsokat produkalt a digitalis turizmus, utazdsszervezés, utazdsi informad-
ci6k és tippek tekintetében (lasd példaul az indulé Lonely Planet vagy Travelweb
oldalakat 1994-ben). A digitalis turizmus tigy definialhaté, mint a turizmus online
tdmogatdsa utazds el6tt, alatt és utdn.3

1996-ban a Book through your local travel agent szlogent felvéltotta a Book on our
website ajénlat. Vagyis lehetdség nyilott az oldalak (példaul Expedia) segitségével
teljes utazdst megszervezni, online jegyeket foglalni és szallast intézni.

Dotcomvdlsdg, a hdskor vége

Ezahdskor a dotcomvélsaggal ért véget. Mi volt ez pontosan, és mi vezetett ehhez
avalsaghoz?

Az 1990-es évek kozepén az internet térnyerésével rengeteg 4j internetes iiz-
leti véllalkozés indult el, gyakran a .com végzddéssel (innen a név: dotcomeég,
dotcomvalsag).

A befektetSk orisi pénzeket invesztéltak ezekbe a cégekbe, gyakran dtgondolt
uzleti tervek nélkiil. Ugy hitték, abban biztak, hogy az internet forradalmasitani fogja
a gazdasagot. Ezen cégek részvényeinek dra — a valds értékéhez képest — tulzottan
megemelkedett. 2000 tavaszdn azonban a befekteték réjottek, hogy a ,lufi” iires,
és rengeteg vallalat val6jaban nem is nyereséges. Ekkor nagyon gyorsan csokkenni
kezdett a részvények dra, és a tézsde dsszeomlott. Ennek kovetkezményeként sok
dotcomcég, amely nem rendelkezett szildrd iizleti tervvel, egyszertien eltint vagy

3 BENYON etal.2014.
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tonkrement. Mas vallalatok pedig, amelyek dtgondolt iizleti modellel és jol koriil-
hatarolt piaci réssel rendelkeztek, tulélték a valsigot, s6t, virdgzasnak is indultak
a 21. szazad elején.

WEB 2.0 - KOZOSSEG, A FELHASZNALOK
ALTAL GENERALT TARTALOM KORA

A web 2.0-r6l a 2001-es dotcomvalsag utdn kezdtek el beszélni. Az els6, a téméval
kapcsolatos konferencidt — amelynek célja az volt, hogy a dotcomvalsig utan pro-
baljék meghelyredllitani a piac bizalmat, és feltarjak, bizonyos vallalatok miért élték
tul a valsagot, a tobbi pedig miért nem — 2004-ben tartottak.

A web 2.0 kifejezés ezutdn — Tim O’Reillynek koszonhetéen — valt ismertté.
Ezen a konferencidn ugyanis tartottak egy szekciot, ahol egymds mellé irtik azok-
nak a cégeknek a nevét, amelyek nem élték tul ezt az idszakot, és azokét, amelyek
igen. Amikor mar elkésziilt az dbra, egy résztvevé odament és a bal oldali oszlop
folé egyszertien odairta, hogy ,web 1.0”, a jobb oldali f61é pedig, hogy ,web 2.0
Ez az egykori 6sszehasonlitas lathaté a 18.1. tablazatban.

18.1. tablazat. Web 1.0 és web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick —> Google AdSense
Ofoto —> Flickr
Akamai —> BitTorrent
mp3.com —> Napster
Britannica Online —> Wikipédia
personal websites —> blogging
evite —> upcoming.org and EVDB

domain name speculation
page views
screen scraping
publishing
content management systems
directories (taxonomy)

stickiness

search engine optimization
cost per click
web services
participation
wikis
tagging (,folksonomy”)

syndication

Forrds: O’'REILLY 2005


https://mediakutato.hu/lj/2010_01_tavasz/03_szemantikus_web.html%232
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Tovabbi frappans 6sszehasonlitdsok a blogszférabol:

Web 1.0: You and I Web 2.0: Us
Web 1.0: Bring the web into ourlives ~ Web 2.0: Bring our lives into the web3
Web 1.0: ,Under construction” Web 2.0: ,Beta”

18. 6. dbra. Web 1.0: ,Under construction”
Forrds: https://tenor.com/hu/view/
under-constructiongos-gos-under-construction-oldies-gif-20223524

18. 7. dbra. Web 2.0: ,Beta”
Forrds: ALMAKRAMI 2010

Tim O’Reilly ezt kévetéen a web 2.0-t a ,kollektivintelligencia felhasznéldsa™ként
hatérozta meg, azonban a web 2.0 fogalmétilletéen (természetesen) nincsen olyan
definici6, amely mindenki szdmadra elfogadhato lenne. Sokan a kozosségek erejét
lattédk benne, masok ,jelentés nélkiili marketing buzzwordnek gondoljék.* Egyesek
pedigaweb 2.0-rél beszélve kritikusan megemlitik, hogy a fogalom az tizletemberek
szdmara a business 2.0-t, mig a szkeptikusok szdmara inkdbb dotcom 2.o-t jelenti.

Abban azonban t6bbnyire egyetértés van, hogy a web 2.0 a kozosen létrehozott
tuddsrol, sszeadott értékekrdl, kozosségi halozatokrol szol.

4 O’REILLY 2005.


https://mediakutato.hu/lj/2010_01_tavasz/03_szemantikus_web.html#3
https://tenor.com/hu/view/under-construction90s-90s-under-construction-oldies-gif-20223524
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https://mediakutato.hu/lj/2010_01_tavasz/03_szemantikus_web.html#5
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18. 8. dbra. Szédfelhd (tipikus webkettes megoldds) a webkettérél
Forrds: Web 2.0 [é.n.]

Aweb 2.0-sidészakban olyan oldalak jelentek meg az online feliileteken, mint példaul:
LinkedIn (2003 ), TheFacebook (2004 ), YouTube (2005), Twitter (2006), Dropbox
(2008), Pinterest (2010). Jellemz4 volt az online kézosségek étrejotte, a kozdsségi
akciok szervezédése, és olyan fogalmakkal ismerkedtiink meg az online térben, mint
alajkolds, a kozosségi jelenlét és a megosztds. Gyarapodtak a Wiki-oldalak, a kom-
munikdcié legjellemzébb formai pedig a kommentek és1djkok lettek. A felhasznalok
altal generalt tartalom lassanként elkezdte meghaladni, majd a webkettes id8szak
kozepére mar béven megeldzte a tulajdonosok altal kozzétettet. A turisztikai szféra
szdmadra a jelenlét egyértelmi volt, komplett kampdanyok épiiltek YouTube-os vi-
dedkra, és események teljesedtek ki annak segitségével.

Az ezeken a feliilleteken valo jelenlét azonban egyre kevésbé elhanyagolhat6
tényezd lett. Arra, hogy mennyivel gyorsabb és hatékonyabb (egyben részben ellen-
6rizetlenebb is) a web 2.0-s média, emlékezetes példa a 2013-as bostoni maraton.
A sporteseményen 16v6ld6zés tortént, amir6l még a klasszikus média is a Twitteren
elérhet6 képeket ésinformdciokat hasznélta, s6t a rendérség is Twitter segitségével
keresett képeket és felvételeket a torténtekrodl.s

S Errél b6vebben The Boston Bombing How Journalists Used Twitter to Tell the Story 2013.
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18. 9. dbra. #mit fotdja az esemény utdni estérdl
Forrds: The Boston Bombing How Journalists Used Twitter to Tell the Story 2013

Telepiilési onkormdnyzatok a web 2.0-ban, gyakorlati példdk

A telepiilések digitilis jelenléte a web 2.0-ban is gyokeresen atalakult: a statikus
bemutatkozé honlapok mellett megjelentek a kozosségimédia-feliiletek, a partici-
pacios lehetdségek, valamint az online tigyfélszolgalati és e-kozigazgatasi funkciok.
2025-ben ezek még egymas mellett élnek: a kisebb telepiiléseknek, falvaknak sokszor
még weboldaluk sincs, vagy csak egyszertibb; a kozségek és kisvarosok jelenléte
pedig véltozé. Van, ahol a telepiilések digitélis jelenléte mar nem csupan egyirdnyu
informaciokozlés, hanem interaktiv folyamat, ahol a lakosok visszajelzései, hozza-
sz0ldsai és tartalmai is alakitjék a koz6s online teret.

Ezzel egyiitt a telepiilések egyre inkdbb kinaltak, kindlnak online tigyintézési
lehetdségeket (példaul iddpontfoglalés, elektronikus tirlapok, online adébevall4s).
Szdmos hazai telepiilés, példaul Szeged vagy Debrecen, mér kordbban is hivatalos
Facebook-oldalt tizemeltetett, ahol hireket és eseményeket osztottak meg, és le-
het6séget biztositottak a lakossagi interakciéra. Ez gyorsabb kommunikaciot tett
lehetévé, mint a hivatalos honlap.
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Nemzetkozi példdkat nézve, egyes eurdpai varosok (példaul Barcelona, Tallinn)
mar a 2000-es évek végén létrehoztak participdcios portélukat, ahol a lakosok sza-
vazhatnak projektekre vagy véleményezhetnek fejlesztési terveket.

Aweb 2.0 tehdtlehetové tette a telepiilések digitalis jelenlétét: az dllampolgarok
aktiv résztvevoivé valtak a kommunikdcios folyamatnak, és a kozosségi média ré-
vén kozvetlenebb kapcsolat alakulhatott ki az 5nkorményzatok és alakosok kozott.

Ez megalapozta a web 3.0 id6szakéra jellemz6 intelligens és adatvezérelt digi-
talis jelenlétet.

Napjainkban egyre inkédbb természetesnek szamit (vagy kellene hogy szémit-
son) a telepiilések webkettes feliileteken — leginkabb Facebookon — valé jelenléte,
ez azonban telepiilésenként véltozo.

Ugyanilyen kihivast hoz a kozigazgatdsi szféra szdmadra a turisztikai oldalakon
mara mar megszokottnak szdmité kényelmes és gyors szélldsfoglalds, egyszerti
és gyors online fizetés, repiiléjegy-foglalds, programtervezés, tehat gyakorlatilag
a teljes tigyintézés. A hazai kozigazgatds online feliletei, az elektronikus kézigaz-
gatas gyors fejlesztése egyre inkabb igyekszik is ezeknek az igényeknek megfelelni.
Azonban mig az emlitett utazdsi oldalakat kizdrdlag hosszii és koriiltekintd tervezés
és felhaszndli tesztelés mellett fejlesztik és tartjdk fenn, addig ezek a tesztelések a hazai
kozigazgatasi szféra oldalai esetében kordntsem mondhatok altalanosnak.

Digitdlis turizmus a web 2.0 és 3.0 iddszakdban

A digitalis turizmus a web fejlédésének kiillonb6z6 korszakaihoz igazodva alakult.
A web 2.0 korszakdban a k6zosségi média, az online értékelések és a felhasznaldi
tartalomgeneralds valt meghatdroz6va, mig a web 3.0 4j dimenzidkat hoz: de-
centralizdciot, mesterségesintelligencia-alapu személyre szabdst, valamint AR-/
VR- és metaverzum-alapu élményeket. Az aldbbiakban részletesen bemutatjuk
e korszakok jellemz6it, példakkal és esettanulményokkal kiegészitve.

A web 2.0 idején a turisztikai iparban a felhasznéléi tartalom (user generated
content) kapott kdzponti szerepet. A turistdk maguk valtak tartalom-el6allitéva:
értékeléseket irtak, képeket és videdkat osztottak meg a sajat utazdsaikrol. Ezek
az informéciok a késébbiekben nagyban befolyasoltak, befolydsoljak mas utazok
dontéseit is. Az online foglal4si platformok (példéul Booking.com, Airbnb) és ako-
z0sségi média (példaul Instagram, Facebook) alapjaiban véltoztattik meg az utazdsi
élmények megtervezését: ezek segitségével keresiink szallast, a valasztasnal pedig
meghatarozok a korabbi vélemények, értékelések, fotok. Ennélfogva egy szélloda
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vagy étterem kordbbi vendégeinek értékelései gyakran nagyobb hatdssal vannak
alatogatok dontésére, mint a hivatalos fotok, marketinganyagok.

Mit6llesz a web 3.0 a web 2.0-t6] kiillonb6z6?

Alehetdségek egyike a mar az 6sidékben (webes tekintetben legalabbis) felme-
riilt szemantikus web-elgondolds, amely Tim Berners-Lee-t616 szarmazik, 1998-bol.
A szemantikus web vizidjarol ugy szokas beszélni, mint az ,érté” vagy ,intelligens”
webr6l, ahol az informacidk rendezettek, a keresés magatol értetédden konnyt
és preciz, aholminden felhaszndl6 egyszertien és gyorsan megtalalja egészen pontosan
aztazinformdciot, amire sziiksége van. Idedja tehat a ,tokéletes keresés” és az ,értd
web”, amelynek elérése érdekében tobben, tobbféle megoldast javasolnak, és a ke-
resés tokéletesitésére is sokféle fejlesztés van folyamatban.

Megvalésuldsarakivalé példaa mesterséges intelligencia, pontosabban a ChatGPT,
amelykeresés terén olykor tobbet ésjobban tud, minta Google. A fejezet egy késobbi
szakaszdban szerepel egy eset, amikor egy blogger a ChatGPT segitségével tervezte
meg az utazasat, de az MI elfelejtett neki sz6Ini, hogy egy bizonyos orszigba nem
lehet vizum nélkiil beutazni. Felkésziiletlenil 4llt a hatiron és nem tudott tovabb-
utazni. Felhdboroddsarol szimos portél beszamolt, reggeli beszélgetés miisorok
témadja lett. Ezt az esetet a Google segitségével e sorok irdja nem talalta meg, de
a ChatGPT azonnal segitékész volt és még a hivatkozott cikkeket is 6sszegyijtotte,
ebbdl szerepel a ldbjegyzetben néhdny, vilogatott hivatkozds.”

A masik fejl6dési irany a blokklancalapu, decentralizalt ,web3”, amely a decentra-
lizacio és a tokenizacid eszméjére épil. A webkett6 tizleti vallalkozasaival szemben
(AirBnB, Uber, Facebook) a web 3.0 decentralizalt helyekrdl, kriptovalutérél (Bit-
coin) is sz6l. Ennek egyik elénye, hogy nincsenek kozpontok, se kdzvetiték, hanem
ablokklancok nyujtanak megbizhato platformot, titkositott adatokkal és torhetetlen
szabalyokkal. Ebben a rendszerben mégalegnagyobb vallalatok sem ellendrizhetik
afelhaszndli adatokat, és egyetlen kormdny sem allithat vagy tilthat le weboldalakat,
online szolgéltatasokat.

6  BERNERS-LEE 1998, BERNERS-LEE et al. 2001.

CHINMAN 2023 részletezi, hogy a spanyol influenszer, Mery Caldass a konnyeivel kiiszkddve
mesélte el, hogy a ChatGPT-t6l kapott vélasz alapjan gy gondolta, nincs sziiksége vizumra — az-
tan végiil az ESTA-engedély hidnya miatt nem tudott felszallni a gépre. A The Economic Times
globalis tech/tizleti oldalrdl kozeliti meg az esetet, és tanulsagként emeli ki az Al-eszkozokre
valé tulzott timaszkodds veszélyeit. A ChatGPT egyébként igy magyardzta az esetet: ,bara »vi-
zum« kérdése helyes vilaszt adott (nem kell vizum), nem szélt arrdl, hogy az ESTA-engedély
mégis kotelezd. gy a ChatGPT nem feltétleniil » tévedett« sima értelemben — de nem adta meg
a teljes sziikséges informéciét” (The Economic Times 2025).
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A blokklancalapu web {6 célja a decentralizécio, a felhaszndldi tulajdonlds
(tokenizdcio) és bizalmat néveld rendszerek megvalésitdsa okosszerzddéseken
és kriptoprotokollokon keresztiil.

Elényok: potenciélis ellendllds a cenzaranak, 4j gazdasdgi osztonzék (tokenalapu
kozdsségek), valamint a decentralizalt identitds (DID) lehetdsége.

LEHETSEGES TOVABBI IRANYOK

Ezafejezeta ChatGPT ésa Geminiaktivsegitségével késziilt, alapos szoveggondozassal.
Az alabbi, részben mér ma is megfigyelhet6 trendek alakithatjak majd a web
tovébbi fejl6dését:

1. Al-nativitds és a generativ MI integrdcioja

Aweb 3.0 egyik kulcstényez6je, hogy a szolgéltatdsok alapértelmezésben tartalmaznak

generativ MI-t. (A generativ mesterséges intelligencia a mesterséges intelligencia

olyan tipusa, amely 4j tartalmak — példaul képek, zene vagy szoveg — létrehozasara

képes kiilonféle algoritmusok és gépi tanuldsi modellek segitségével.) Ez tartalmazza

az automatikus szoveg-Osszefoglalokat, tartalomajdnlokat és intelligens assziszten-
seket. Példaul a Google Workspace Gemini-integracidja révén tobb ezer alkalmazott

napi feladatainak automatizaldsa jelent6s hatékonysagnovekedést eredményezett.®
Ugyanakkor a technolégia torzitdsokat is hordozhat, és gazdasdgi dtrendez8dést

vélt ki, ami szabélyozasi kereteket igényel.”

2. Decentralizalt identitds és hitelesités (DID)

AW3C éltal 2022-ben szabvanyositott decentralized identifiers (DID) lehetdvé teszi,
hogy a felhaszndl¢ sajat identitasa felett kozvetleniil rendelkezzen. Ez megerdsiti
az onrendelkezést, mikozben egymadssal kompatibilis és kriptogréfiailag hitelesitett
megolddsokat biztosit.'® Példdul a TruAge program a DID-et hasznélja életkor-el-
lendrzésre, anélkiil, hogy teljes személyes adatokat kellene dtadni.!! Kihivastjelent
ugyanakkor a technikai kompatibilitds és a szabélyozasi elfogadottsag.

8 Google 2024.
9  MOKANDER-FLORIDI 2023.
10 W3C 2022.

11 Conexxus 2023.



572 DIGITALISKESZSEG-FEJLESZTES
3. Immersive (immerziv) web és WebXR

A WebXR APIlehetévé teszi, hogy a bongészokben kozvetleniil futtathatok legyenek
VR- és AR-élmények. Az igynevezett immersive web koncepcidjat ma mar kisérleti
webshopok és oktatdsi projektek is alkalmazzék. A megoldés 1ényege, hogy a fel-
hasznal6 3D-s térben mozoghat.!?

Az immerziv web a bongészon keresztiil elérhetd, interaktiv virtualisvalosag-
(VR-) éskiterjesztettvalosdg- (AR-) élményeket jelenti, lehet6vé téve 3D grafikak
és térbeli interakciok hasznalatat letoltés nélkiil, kozvetleniil egy webcimen keresz-
tiil. A WebXR Device API (eszkdz API) a technolégia 1ényege, amely hidat képez
a webes alkalmazdsok és a VR-/AR-hardverek kozott, ezzel mélyebb, intuitivabb
élményeket nyujtva a felhasznéloknak.

Fobb jellemz6i és el6nyei:

+ Azonnali hozzaférhetéség: a felhasznalok nem igényelnek szoftvertelepitést,

csak egy URL-re kell kattintaniuk a VR- vagy AR-élmény elinditasahoz.

+ Fejlettinterakcid: ahagyomdnyos weboldalakkal ellentétben az immersive web
élmények hairomdimenzi6s grafikdkat, hanghatdsokat és térbeli interakcidkat
kinalnak, amelyek sokkal magaval ragad6bba teszik a tartalmat.

» Kiterjesztett és virtualis valsdg: ez a technoldgia lehetévé teszi az online tar-
talom két killonb6z6, de kapcsolddé formaban torténé megjelenitését: a VR
a teljes virtudlis kornyezetekbe helyez be, az AR pedig a digitalis elemeket
avalds vilag tetejére rétegezi.

+ Nagyobb elkotelez6dés: a gazdag vizudlis elemek, az interaktiv funk-
cidk és a magaval ragadé tartalom révén mélyebb kapcsolatot alakithat ki
a felhasznalokkal.

+ Alkalmazisi teriiletek: az Immersive webet szamos teriileten alkalmazhatjék,
példaul digitalis kiallitasok, oktatdsi tartalmak, otthoni vasarlasi bemutatok
vagy akar 360 fokos videok megtekintéséhez.

4. Adatvédelmi és privat technologidk

A személyre szabott szolgaltatasok és az adatvédelem egyensulya érdekében uj tech-
nologidk jelennek meg. A federdlt, vagyis egytittmiik6dé tanulds azt jelenti, hogy
az ehhez alkalmazott MI tobb adatforrasbél tanul, anélkiil, hogy az adatok elhagyndk
eredeti helyiiket. Ekozben biztositja, hogy az eredmények pontosak és kiegyenslyo-
zottak (torzitdsmentesek) maradjanak mindenki szdmaéra. Ez a megoldéslehetSvé

12 MACINTYRE 2018.
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teszi, hogy az adatok az eszk6z6n maradjanak, mikézben a modell kézpontilag
frissiil.!3 A homomorfikus titkositds biztonsagos, de ma még nagy eréforras-igényt
szamitasokat engedélyez titkositott adatokon.

5. Szabvanyositds és governance

A web jovojét a szabvanyosito testiiletek — példaul W3C, ISO és IEEE — munkaja
hatdrozza meg. A W3C DID 1.0 ajanlds (2022) vagy a WebXR API fejlédése biz-
tositja az egyiittmiikodési képességeket.'* Governance szempontbdl kulcskérdés,
hogy azipardgi szerepl6k és a civil tarsadalom kozotti eréegyensuly fennmaradjon.
Az EU digitalis szabalyozasai (példaul Digital Services Act) példatjelentenek a glo-
balis jogi keretek kialakitasdra.!> A szabvanyositds hianydban a web széttoredezhet,
ami hossza tdvon a fejl6dés ellen hatna.

Onkormdnyzatok a web 3.0 id6szakdban

A telepiilési onkormanyzatok szempontjabol mindez azt jelenti, hogy a web
3.0 id8szakdban a digitalis jelenlét mar béven tdlmutat az egyszerti weboldalakon
éskozosségi feliileteken: az adatok és szolgaltatasok integrélt, intelligens, interaktiv
okoszisztémat alkotnak.

Ezeknek a megoldasoknak az elényei:
+ nagyobb lakossagi bevonas (példéul participacios platformok);
+ hatékonyabb vérostervezés (szimulaciok segitségével);
+ jobb szolgaltatdsmindség (MlI-alapu személyre szabis).

Milyen kihivasokat tartogat?
+ Magas koltségekkel jarnak, és technoldgiai egyenldtlenségek varhatok.
+ Adatvédelmi dilemmaék (kiilénosen a biometrikus adatok tekintetében).
+ Szabvényosités hidnya (kiiléndsen metaverzum-eszkdzok interoperabili-
tasiban).

13 Karrouzetal. 2021
4 W3C2022.
15 European Commission 2022.
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Tovabbi fejlodési iranyok pedig a kovetkezék lehetnek:
+ Al-nativitds: automatikus 6sszefoglaldk, chatbot-tigytélszolgalat, személyre
szabott varosi szolgéltatasok.
+ Adatvédelmiinnovdacidk: federalt tanulds, homomorfikus titkositds.
+ Szabvanyositas: W3C-,ISO- és EU-irdnyelvek nélkiil a varosok digitélis terei
széttoredezhetnek.

Esettanulmdnyok
Virtual Singapore — digitélis ikerviros

AVirtual Singapore egy orszagméret(i, nagy felbontdsu 3D digitélis iker, amely val6s
idejt topografiai adatokat integrél az épiiletekrél, infrastrukturardl, illetve a né-
pesség mozgasardl. A modellt a Singapore Land Authority és a National Research
Foundation vezeti, és célja, hogy varostervezési dontéseket, katasztréfavédelmi
szimuldciokat és intelligens varosi szolgaltatdsokat timogasson — kutatdk és a koz-
igazgatds egyardnt hozzéférnek elemzésekhez.
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18.10. dbra. A virtudlis és a valds vdros
Magyardzat: Szenzorok » Adatok > Elemzés > Felismerések
- Dontés > Beavatkozds - Interakci6 - Gj adatok
Forrds: CAPRARI et al. 2022
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A platform mégétti technoldgiai megoldasok (példdul sDEXPERIENCE) lehetévé

teszik val6s idejii adataramlasok, szenzorok és szimuldciok hasznélatat, igy a vros

ymit-ha” forgatékonyveket is futtathat. A Virtual Singapore jé példa arra, hogyan

valhat a digitélis iker stratégiai eszkozzé a dontéstdmogatasban és a lakossdgi be-
vonasban (Observatory of Public Sector Innovation).

Bologna - Civic Digital Twin (CDT)

Bologna Civic Digital Twin (CDT) kezdeményezése a varos adat-infrastruktur4jinak
kozérdekd hasznositdsara torekszik: célja, hogy a digitélis iker ne csak miiszaki szi-
muldciéra szolgéljon, hanem a polgarok bevonasat és a kozpolitikai dontéshozatalt
is elésegitse. A projekt jelentds eurdpai forrast kapott (PON Metro palyazati ta-
mogatds); kisérleti alkalmazasokban futtatnak energiahatékonysagi és kozlekedési
szimulacidkat, valamint participativ tervezési eszkozoket. A Bolognaban kialakul6
CDT hangstlyozza a ,civic” elemet: ko-tervezési folyamatok segitségével vonnak
be lokalis szereplket, hogy a digitélis modell a helyi igényeket titkrozze. Az ilyen
varosi CDT-k lehet6vé teszik a politikai dontések kvantitativ kisérleti vizsgala-
tt (példaul hatasbecslés), mikdzben transzparensebbé vélik az adatfelhasznalds
(Interoperable Europe Portal).

18.11. dbra. Bologna, kozéppontban a lakossdg bevondsa
Forrds: Bologna Digital Twin [é. n.]
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Digitdlis turizmus a web 3.0 korszakdban

A web 3.0 korszak a digitalis turizmusban is 0j paradigmakat hoz.

Mig a web 2.0 id6szakdban kedvcsindl6 klipeket lathattunk, a web 3.0 idejére
mar olyan lehet8ségek érhetdk el, mint példdul a tdj 360 fokos megtekintését is
lehet6vé tevo videok.

Olyan augmented reality megoldésokat kezdtek el mar 2021 téjan alkalmazni, ame-
lyek izgalmasabba és érdekesebbé tették az utazas el6készitését, magat az ottlétet
és annak emlékeit is. A Sygic Map pedig Google-térkép-szertien teszi kereshetévé
ahelyi nevezetességeket.

Az immersivevidedk kilonlegessége, hogy mdar utazés eltt lehetévé vélik a turista
szamdra, hogy odaképzelje magat, ahovd majd utazni fog. Elinditva a videét korbe
is tekinthet az adott viros egyes részletein, a tdjon.

Amszterdam jolismert korabbi kommunikaciés kampanyairdl, 16 online megolda-
sairdl, példaul web 2.0-s marketingvideoirél. Nem meglep6 tehat, hogy az immersive
videok tekintetében is Gjitonak szamit. Amszterdam immerziv, a vérossal el6zetes
ismerkedéstlehetévé teve, kedvesindléd mozgoképe a YouTube-on érheté el. A vided-
ban egy kedves lany mutatja meg nekiink a legfontosabb varosi nevezetességeket,
mikozben korbe is tekinthetiink ott, amerre épp jarunk. Az amszterdami életmédhoz
csindl kedvet azzal, hogy bucsuzds utdn biciklire pattan és elteker.

18.12. dbra. Amszterdam, immerziv vided
Forrds: VR Gorilla-Virtual Reality & 360 Videos 2016

16 KAVARATZIS—ASHWORTH 2007.
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Ilyen mozgdképes tartalom Budapestrél szintén elérhetd, ugyancsak a YouTube-on.
Eznem torténetmesélés vided, hanem 360 fokos szogben mozgathaté kamerakkal
lehet rajta nézel6dni.

18.13. bra. Budapest, 360 fokos vided
Forrds: Virtual Reality 360 Video Channel 2017

De segit6kész a YouTube akkor is,ha Koppenhdgdbavagy mds virosokba terveziink
utazni, és mdr szeretnénk el6zetesen megismerkedni a varossal.

A Sygic Map megoldds ugyancsak az utazis el6zetes megtervezését, az ottlétet
és az utazds felidézését timogatja. A feliileten az adott varos fontosabb nevezetességei
lathatok, de ugyanitt hotelt is foglalhatunk, autét bérelhetiink, tarakat tervezhetiink.
A Sygic Map szintén elérhet6 mas varosok esetében is.

18.14. dbra. Sygic Map, Amszterdam
Forrds: a szerzd szerkesztése
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A fentiekhez hasonléan a digitalis turizmus megolddsai kozé tartoznak az aug-
mented reality (kiterjesztett valésdg) érzést kinalo, kifejezetten mobileszkozokre
(tabletre vagy mobiltelefonra) letolthetd appok. Készithetnek ilyeneket a muzeu-
mok, timogatva ezzel a miialkotdsok megtekintésnek élményét, varosok, de akar
onkormdnyzatok is, hogy egy tervezett beruhdzds latvinyat még az épitési tervek
jovihagyasa el6tt ellenérizhessék.

18.15. dbra. Amszterdam, augmented reality app
Megjegyzés: segitségével barhovd odatehetjiik a viros
logéjat, és fotdt is készithetiink rola
Forrds: Google Play webaruhdz

18.16. abra. Firenze, Ponte Vecchio
Forrds: BARTEN 2024
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18.17. dbra. Augmented reality a vdrostervezésben, 3D-s modellezésben
Forrds: www.youtube.com/watch?v=xq1VComCzNY&t=27s

Szamos egyéb, nagyszeru 6tlet és megoldds érhetd el példaul arra, hogy a mobil-
telefonunkat egy-egy nevezetesség felé forditva megtekinthessiik annak adatait,
torténetét, vagy akar egy varosrészletet 100 évvel azel6tt, illetve a vilaighdbora utan.
A telepiilések szamadra hasznos, a turizmus szempontjabol egyre értékesebb meg-
oldésilehetdségek ezek, s6t, még az oktatdsban is kivédléan lehet hasznalni, amikor
azt szeretnénk a didkokkal megismertetni, hogyan festett egy torténelmi helyszin
amasodik vilaghdboru el6tt, alatt vagy utan.

Azt, hogy korabban hogyan nézett ki egy komplett varosrész, a virtualis valdség
tudja nekiink megmutatni: ilyen megoldas segitségével tehetiink korutazast példaul
a kézépkori Luxembourg utcin (lasd a 18.18. abrat).


http://www.youtube.com/watch?v=xq1VC9mCzNY&t=27s
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18.18. dbra. Augmented reality Luxembourg utcdin
Forrds: http://urbantimetravel.com/experiences


http://urbantimetravel.com/experiences
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18.19. &bra. Bal oldalon a virtudlis valésdg, jobbra a reality;
torténelmi korutazds Luxembourg utcdin
Forrds: Urban Timetravel 2019

A decentralizalt technologiak, az immerziv élmények és az MI-alapt személyre
szabas révén a turistak élményei egyre inkabb egyedivé valnak.

Az aldbbiakban a legfontosabb, a kézirat késziiltekor legijabbnak szamité6 tech-
nologidkat mutatjuk be:

1. Al-nativitds és generativ MI

A mesterséges intelligencia és a generativ MI alapvet6 valtozasokat hoz a turizmus-
ban. Az online utazési platformok mesterséges intelligenciat hasznalnak személyre
szabott ajanlasok készitésére, automatikus utvonaltervezésre, valamint vizualis
tartalmak generdldsara. A generativ MI képes példaul egy utazasi bloghoz illuszt-
raciokat vagy személyre szabott promdciés anyagokat késziteni. Etikai kihivast
jelentazonban az, hogy ezek a modellek torzitasokat hordozhatnak, és kérdéseket
vetnek fel az adathasznalat és a hitelesség terén. Példa: a Booking.com bevezette
az MI-alapu Al Trip Planner szolgéltatast, amely az egyéni preferenciék és korabbi
foglaldsok alapjan éllit 6ssze személyre szabott utazasi ttvonalakat.

2. Decentralizalt identitds és hitelesités (DID)

A web 3.0 egyik legfontosabb tjdonsaga a decentralizalt identitds (Decentralized
Identifier, DID). Ez azt jelenti, hogy a felhasznal6k sajat digitalis identitasukat
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blokklanc-technoldgia segitségével kezelhetik, fiiggetleniil kozponti szolgaltatoktol.
A turizmusban ez megoldést nyujthat példdul az online foglaldsok hitelesitésére, il-
letve digitélis utazasi dokumentumok (példaul vizum, oltasi igazolds) biztonsdgos
taroldsara. AW3C munkacsoportjai aktivan dolgoznak a DID-szabvanyok fejleszté-
sén. Példa: az eurdpai utazdsokndl megjelentek a digitalis EU-s Covid-igazolvanyok,
amelyek Iényegében a DID-elvekhez hasonlé miikédésen alapulnak.

3. Immersive web és WebXR

A WebXR és az immerziv web megoldédsok lehet6vé teszik, hogy a turisték VR-/
AR-eszkozokon keresztiil virtudlis utazdsokat tegyenek, vagy a valos helyszineken
kiegészitd tartalmakat lassanak. Példa: Gorogorszagban a Chronos AR applikacié
rekonstrualja az Akropolisz szobrainak eredeti kinézetét, igy a latogatok idutazast
tehetnek a térténelemben. A metaverzum tipusu terekben a turisztikai irodak akdr
virtudlis tigyfélszolgdlatot is mikodtethetnek.

4. Adatvédelmi és privat technologidk

Aweb 3.0 korszakdban az adatvédelem kulcsfontossagu tényez6. Az olyan technolé-

gidk, mint a federalt tanulds, a homomorfikus titkositds vagy az adatminimalizélds,
lehet6vé teszik, hogy a személyre szabott ajanlérendszerek a felhaszndlok érzékeny
adatainak védelme mellett mikodjenek. Példa: a Google Travel Al federalt tanuldst
alkalmaz, vagyis az utazisi el6zmények feldolgozasa helyben térténik, nem keril
ki a szerverekre.

5. Szabvanyositds és governance

AW3C,azISO és mas szabvanyosito szervezetek kulcsszerepet jatszanak a web 3.0 tu-
risztikai alkalmazdsainak kialakitdsdban. Ha nem jonnek 1étre egységes szabvanyok
ametaverzum, a DID és a szemantikus web teriiletén, a digitalis turizmus fragmen-
talodhat. Példa: az EU éltal timogatott Web3Tour projekt kifejezetten a kulturalis
turizmus résztvevdinek kinal képzést a web 3.0 technoldgiak etikus és fenntarthatd
alkalmazasarol.

Web 3.0 tehdt Uj szintre emeli az élményt a decentralizalt identitds, a mesterséges
intelligencia, valamint az AR-/VR-megolddsok révén. A kovetkezé években a ki-
hivésok az adatvédelem, a szabvanyositds és a fenntarthat6sag tertiletén lesznek
alegjelentdsebbek, ugyanakkor ezek adjak alegnagyobb lehet6séget is az innovécidra.
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Az MI-nekis vannak korlatai. Sokszor hianyzik a gyakorlatias gondolkodas, alapos-
sag, gondossag. Barmelyik megoldas akkor tud alaposlenni, ha tudjuk, mit kériink
téle, és azt pontosan, részletesen le is irjuk.

FOGALMAK

Web o: aweb el6ttiid6szak, amikor az internet f6ként e-mailre és egyszerti héldzati
kommunikéciéra szolgalt (ARPANET, IRC).

Web 1.0: statikus, egyirdnyt informaciokozlésre épiild ,digitalis kirakat” jellegti web.
Web 2.0: a felhasznalok dltal generalt tartalom és a koz6sségi részvétel korszaka.
Web 3.0: decentralizalt, intelligens és adatvezérelt web (Al blokklénc, szemantikus web).

Dotcomvlsdg : 2000 koriili gazdasagi visszaesés az internetes cégek talértékeltsége
miatt.

Felhaszndléi tartalom (UGC): a felhaszndlok dltal 1étrehozott és megosztott online
tartalom.

Blokkldnc (blockchain): decentralizélt adatnyilvantart4si rendszer, amely biztonsé-
gos és megviltoztathatatlan.

Immerziv technolégidk (AR/VR): kiterjesztett és virtudlis valésagon alapulé digi-
talis élmények.

ATTEKINTO KERDESEK

1. Hogyan irhat6 le a web fejlédése a web o-tél a web 3.0-ig torténeti és funkcio-
nalis szempontbdl?

2. Milyen kommunikacids és technoloégiai sajatossdgok jellemezték a web
1.0 korszakot?

3. Hogyan valtozott meg a felhasznalok szerepe a web 2.0 megjelenésével?

4. Milyen tényez6k vezettek a dotcomvalsaghoz, és milyen tanulsiagok vonhatok
le beldle?
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5. Miben kiilonbozik a web 2.0 és a web 3.0 logikdja a kdzponti és decentralizalt
miikddés szempontjdbdl?

6. Hogyan alakitotta at a k6zosségi média a kozigazgatasi és telepiilési
kommunikaciot?

7. Milyen szerepet jitszik a felhasznalok dltal generalt tartalom a digitélis
turizmusban?

8. Milyen ujlehetdségeket kindl a mesterséges intelligencia a web 3.0 kdrnyezetében?

9. Hogyan jelenik meg az immerziv technolégiak (AR/VR) szerepe a turizmus
és a varosi élmény alakitasdban?

10. Milyen elényokkel és kockazatokkal jar a blokklancalapt, decentralizélt web
(web3) elterjedése?
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