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A mesterséges intelligencia szerepe az internetes
platformokon — Szabdlyozasi kihivasok

A tanulminy célja a mesterséges intelligencia internetes platformokon betdltétt szerepével kap-
csolatos, kifejezetten az algoritmusok hasznalatira fékuszdlé legfontosabb szabalyozasi kihivisok
ismertetése. A szerz§ ttekinti a ,megmagyardzhaté mesterséges intelligencia” fogalmat, megvizsgilja
az algoritmusok hasznalatit a k6zosségi oldalak mint internetes platformok miikodtetése sordn,
szdmba veszi a kozdsségi oldalak atldthatdsdgaval kapesolatos eurépai (elsésorban: Digital Services
Act) és amerikai szabdlyozdsi kezdeményezéseket, két jogeseten keresztiil bemutatja a jellemzd
problémakat, végiil pedig ismerteti az algoritmusok 4tldthatésigdval kapcsolatos gyakorlati felada-
tokat. A tanulmany fékusza: hogyan lehet megelézni az tgynevezett ,feketedoboz-hatdst”, vagyis
miként lehet biztositani az algoritmusok atlithatésigit, a felhaszndldkra gyakorolt kdros hatdsok
megel6zését, illetve a kapcesolodé kockazatok csokkentését, és milyen tovabbi elszimoltathatésdgi

kotelezettségek eldirdsit lehet érdemes megfontolni.

Bevezetés

Az internetes platformokon elérhetd szolgaltatasok — kozosségi oldalak, keres6-
motorok, tartalomszolgéltatisok — hasznalata sordn a felhasznalék kordbban el-
képzelhetetlen nagysdgu adattomeget hoznak 1étre. A strukturdlatlan informaciék
elemzését ma mar mesterséges intelligencia (MI vagy Al) és gépi tanulds segiti.
A platformok infrastruktardjaba épitett automatizalt rendszerek (algoritmusok)
segitségével a platformok tizemeltet6i konnyebben tudjik értelmezni a felhaszndléi
magatartdsi mintdkat, valamint a platformhasznilati trendeket, és ennek alapjin
nemcsak személyre szabott tartalmakat nyujthatnak, de egyéb, a felhaszndlokat
jelentds mértékben érint6 dontéseket is hozhatnak. Ezeket a dontéseket a platformok
automatizdltan, a felhaszndléval kapcsolatban kezelt személyes adatok alapjin
hozzik meg.

Létezik példdul olyan csaldsmegel6zési MI,' amely figyeli, hogy az el8fizetd
honnan és mikor fér hozzéd egy streamingszolgéltatishoz, és ebbél, valamint
a tartalomfogyasztasi el6zményekbdl kovetkeztet arra, hogy esetleg jogosulatlanul
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megosztotta-e belépési azonositéit harmadik személlyel. Még érzékenyebb kérdé-
seket vetnek fel az alkalmas jelélteket robotok segitségével® azonosité allaskeresési
platformok, amelyek azt is elére tudjik jelezni, hogy nagy valdszintséggel kiket
érdemes megcélozni egy-egy megkereséssel. Ezen tilmenden, az M1 a természetes
nyelv feldolgozasinak technikéjival képes lehet elemezni a felhaszndldk 4ltal 1étreho-
zott tartalmak jellegét, ennek alapjin azonositani tudja a pozitiv és negativ szavakat,
végsd soron pedig eldre tudja jelezni a felhaszndlok hangulatit. A legmodernebb
arcfelismerd technolégidk akdr érzelmeket is képesek észlelni, példaul a félelmet.?

A jogalkotdk, els6sorban az Eurépai Unidban (EU) és az Amerikai Egyestlt
Allamokban (USA) — amellett, hogy elismerik az MI elényeit — alapvet6 jelenté-
ségiinek tartjdk a fenti innovativ megoldasok dltal felvetett kockdzatok kezelését.
Magyarorszigon a kormany 1573/2020. (IX. 9.) Kormédnyhatirozatiban* az MI
alkalmazdsdn alapulé megolddsok egyre jelentGsebb szerepére tekintettel célul tlizte
ki, hogy ,Magyarorszag dllampolgdrai, a magyar véllalkozdsok és a magyar koz-
igazgatis dgazatai felkésziiljenek a mesterséges intelligencia jelentette valtozasokra,
és hasznilhassik annak elényeit”, és ennek a célnak a megvalésuldsa érdekében
elfogadta Magyarorszig Mesterséges Intelligencia Stratégidjat. A Mesterséges
Intelligencia Stratégia példdul megerésiti, hogy ,kiemelt figyelmet kell forditani
a globilis kiszolgéltatottsig mérséklésére mind a magyar nyelv-feldolgozis, mind
az adatkezelés és a platformtechnol6giak hasznalata teriletén”, az internetes plat-
formok hasznalatival kapcsolatban ugyanakkor aggalyosnak tartja, hogy ,Magyar-
orszag kiszolgéltatott a globdlis szolgaltatéknak, nincs sajit platformtechnolégidja,
amellyel a jov6 meghatirozé versenyteriiletein mar most magabiztosan léphetne
tel”.> A magyarorszagi Digitilis Szabadsdg Bizottsiag Fehér Konyve® az online plat-
formok mikédésével Gsszefiiggésben szintén kiillon kiemeli az MI emberkozpontd
haszndlataval kapcsolatos etikai keretrendszer figyelembevételének fontossdgit.

Ennek az irdsnak a célja az MI internetes platformokon betoltott szerepével
kapcsolatos, kifejezetten az algoritmusok hasznélatira fékuszalé legfontosabb sza-
balyozisi kihivdsok ismertetése. A kulcsfontossigu kérdés: hogyan lehet megel6zni
az Ugynevezett ,feketedoboz-hatdst”, vagyis miként lehet biztositani az algoritmusok
atlathatdsagit, a felhaszndlokra gyakorolt kdros hatdsok megel6zését, illetve a kap-
csol6dé kockazatok csokkentését, és milyen tovabbi elszamoltathatésagi kotelezett-
ségek eldirdsat lehet érdemes megfontolni.
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A mesterséges intelligencia szerepe az internetes platformokon — Szabalyozasi kihivisok
A ,megmagyardzhaté mesterséges intelligencia” fogalma

A felhasznilék MI-rendszerekbe vetett bizalmanak kialakitdsa és fenntartdsa
szempontjibdl az egyik legfontosabb kérdés az algoritmusok miikodésének megma-
gyarazhatésdga — az Egyesilt Kirdlysdg adatvédelmi hatésiga (ICO — Information
Commissioner’s Office) és az Alan Turing Intézet k6zos ajinldsa’ ezt az elvirast
ymegmagyardzhaté MI”-nek® nevezi. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy teljes,
atlathatd és egyértelmd tajékoztatdst, valamint magyardzatot kell adni az MI-rend-
szerek altal vagy azok segitségével hozott dontésekrdl, és a dontési folyamat minden
lépésérsl (elsésorban az algoritmikus dontéshozatali folyamatokrol, valamint az al-
goritmusok képességeirdl és céljairdl) az érdekelteknek (a kozvetlen felhaszndlok
és a kozvetetten érintett személyek szimdra). A ,folyamatalapi magyardzatok” az al-
kalmazott rendszert, annak tervezését és miikodését irjak le, mig az ,eredményalapa
magyarizatok” a hozott konkrét dontést magyardzzik. Az ajinlds hatfajta magya-
rizatot azonosit — amelyek mindegyike lehet folyamat- vagy eredményalapi —, ezek:
az értelem magyarazata, a felel3sség magyardzata, az adatok magyardzata, a mél-
tinyossdgi magyardzat, a biztonsdg és a teljesitmény magyarazata és a hatdsmagya-
rizat. Az adott esetben sziikséges magyarazat a kovetkezdi kontextudlis elemektdl
tiigg: a szektor, amelyben a MI-rendszer alkalmazasra keril; az egyénre gyakorolt
hatdsa; a felhaszndlt adatok kore; a MI dltal hozott dontés siirg8ssége és a magya-
razatot igényl6k kore. A magyarazatok korében kovetendd négy alapelv az atlatha-
tésdg, az elszamoltathat6sdg, a kontextus figyelembevétele és az érintett egyénekre,
valamint a tirsadalomra gyakorolt hatds mérlegelése. Az ajinlds szintén lefektet egy
hatlépcsés eljardst, amely a magyarazatok nyujtisinak gyakorlati oldalat mutatja be.
A fenti informdcick nélkil a felhaszndldk és az egyéb érintettek nincsenek abban
a helyzetben, hogy egy-egy, algoritmus haszndlatival meghozott dontést vagy
elért eredményt megértsenek, és sziikség esetén gyakoroljak az Eurépai Parlament
és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 rendelete (dltaldnos
adatvédelmi rendelet — GDPR) alapjin rendelkezésiikre 4116 jogokat (példdul tovabbi
magyarizatot kérjenek, vagy tiltakozzanak a dontés ellen).

Az algoritmusok atlithatésdgédval kapcsolatos elvardsokat az EU egyik elsé
és legfontosabb, MI-vel foglalkozé dokumentuma, az Eurépai Bizottsig (Bizottsig)
altal 2018 juniusdban létrehozott, mesterséges intelligencidval foglalkozé magas
szint( fuggetlen szakértdi csoport ,Megbizhaté Mesterséges Intelligencidra
Vonatkozé Etikai Irinymutatdsa” (Etikai Irinymutatds)® is tobb fejezetében nevesiti.

7 Information Commissioner’s Office: Explaining Decisions Made with AI (é. n.).

Information Commissioner’s Office (é. n.): i. m.
?  European Commission: Ezhics Guidelines for Trustworthy AI (2019. aprilis 8.).
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Az Etikai Irainymutatds rogton az L. fejezetében (4 megbizhato mesterséges intelligencia
alapjai) ismerteti ,,a megmagyardzhatdsig elvét”, elismerve, hogy ,nem mindig lehet
megmagyarizni, hogy valamely modell miért hozott egy adott eredményt vagy dontést
(és hogy ehhez a kiindulasi tényezék mely kombinacija jérult hozza)”.' Az Etikai
Irinymutatis az ilyen eseteket eredményezd algoritmusokkal kapcsolatban megerdsiti,
hogy ezek a BevezetSben emlitett , fekete doboz” algoritmusok, és hasznédlatuk esetén
a megmagyarazhatosiggal kapcsolatos mas — példdul az adott MI-rendszer képessé-
geinek nyomonkévethet8ségére és ellendrizhetdségére vonatkozo — intézkedésekre is
sziikség lehet. Az Etikai Irinymutatds ugyanitt elismeri, hogy ,,a megmagyarazhat6sig
sziikséges mértéke nagyban figg a kontextustdl és attdl, hogy téves vagy egyébként
pontatlan eredmény esetén a kovetkezmények mennyire silyosak”, vagyis az adat-
védelmi szabalyozdsbdl mir jol ismert! ,kockdzatalapa megkézelitést” alkalmazza.
A kockdzatalapi megkozelités lehetdséget teremt arra, hogy az algoritmusok hasznala-
taval az alapelveket az adott MI-rendszer segitségével végzett tevékenységhez igazitsak.

Az Eurépai Uniés Kiberbiztonsagi Ugynokség Gépi tanuldsi algoritmusok biz-
tositdsa elnevezést, 2021. december 14-én kelt jelentése két kategéridba sorolja
a ,megmagyarizhaté MI” fogalmat. A jelentés szerint akkor megmagyardzhat6 egy
MI-rendszer, ha a hozott dontés emberi megértésre alkalmas (beleértve a fejlesz-
t6ket, auditorokat és a felhasznaldkat is) — ,globdlisan megmagyardzhat6”, ha a fel-
hasznalé azonositani tudja, milyen jellemz8k fontosak a betanitott modell szimaéra;
illetve ,helyi szinten megmagyardzhat6”, ha a felhaszndlé meg tudja magyarazni,
hogy az algoritmus miért ad egy adott bemeneti adatra egy adott kimenetet.

Az MI szabélyozési jovéiének tovibbi meghatirozasa érdekében az Eurdpai
Bizottsig mar a fentiek figyelembevételével dolgozta ki az MI-vel kapcsolatos,
2021 dpriliséban kibocsitott intézkedéscsomagjit (Kozlemény a mesterséges in-
telligencia eurépai megkozelitésének elémozditisirdl,'? 2021. évi koordinalt terv
a mesterséges intelligencidrél [AI]", Javaslat az Eurépai Parlament és a Tandcs
rendelete a Mesterséges Intelligencidra vonatkozé harmonizalt szabdlyok megilla-
pitasirdl és egyes unids jogalkotdsi aktusok médositasarol). ™

10 European Commission: Ethics Guidelines for Trustworthy AI (2019. 4prilis 8.).

" Lina Jasmontaité-Zaniewicz — Alessandra Calvi — Nagy Rendta — David Barnard Wills (szerk.):
A GDPR egyszeriien kis- és kozépvdllalkozdsok szdmdra. Ford. Nagy Rendta — Sziklai Jalia. Budapest,
Budapest, Magyar K6zl6ny Lap- és Konyvkiads, (é. n.).

12 European Commission: Communication on Fostering a European approach to Artificial Intelligence.
COM(2021)205 végleges (2021. 4prilis 21.).

13 European Commission: ANNEXES to the Communication from the Commission to the European
Parliament, the European Council, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions Fostering a European approach to Artificial Intelligence. COM(2021)205 vég-
leges (2021. 4prilis 4.).

Y Eurépai Bizottsig: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a mesterséges intelligencidra vonat-

Jogalkotdsi aktusok médositdsdrsl. COM(2021)206 végleges (2021. dprilis 21.).
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A mesterséges intelligencia szerepe az internetes platformokon — Szabalyozasi kihivisok

Algoritmusok haszndlata a koz6sségi oldalak
mint internetes platformok miitkodtetése sordn

Az internetes felhaszndlék ma jellemzGen a nagy kozosségi oldalakon jutnak hi-
rekhez és informaciékhoz, ott folytatjak le kozéleti vitdikat, és ennek alapjin hoznak
politikai természeti dontéseket.

Ezek a kozosségi oldalak mikodésiik sordn tobb célbdl is hasznalnak MI-t,
illetve algoritmusokat:

— Ajanlé rendszerek hasznalata a felhaszndlé szimdra legrelevansabb tartalmak
(termék, szolgidltatds, hir, médiatartalom) kivélasztdsa és a felhasznal6 sza-
mdra torténé megjelenitése sordn.

— Tartalomsz(rd rendszerek hasznilata a nem kivint — jogellenes, illetve
a platform felhasznilisi feltételeibe titk6z8 vagy a platform miikodését aka-
dalyozé — tartalmak azonositdsara és eltdvolitisara.

— Hirdetési algoritmusok hasznélata annak érdekében, hogy a marketingtartal-
makat pontosan a hirdetdk altal elérni kivant személyek csoportjanak kiildjék.

A kozosségi oldalak dtldthatdsagdval kapcsolatos EU-s szabdlyozdsi kezdeményezések

2020 folyamdn az EU megtette az elsé komolyabb Iépéseket az internetes plat-
formok szabdlyozdsaval kapcsolatban: a digitilis szolgiltatisok egységes piacirdl
sz6l6 rendelettervezet (DSA — Digital Services Act, illetve DSA Tervezet) '
egyik £6 célja az online platformok atlathatésdgdnak és elszimoltathatésdgdnak
biztositdsa, a digitlis piacokrdl sz6l6 rendelettervezet (Digital Markets Act)™
ezzel parhuzamosan a jelent8s piaci poziciét szerzett, a piacokra, a fogyasztékra
és az informécidkra ,kapudrként” komoly befolyast gyakorl6 platformok szdmara
hatiroz meg tobbletkotelezettségeket. Szintén figyelemre mélté fejlemény, hogy
2021. aprilis 21-én a Bizottsig A ,megmagyardzhatd mesterséges intelligencia” fogalma
cimi fejezetben emlitett intézkedéscsomag részeként elSterjesztette az EU els6,
MI-vel kapcsolatos rendelettervezetét a Mesterséges Intelligencia Osszehangolt
Szabélyainak Megallapitdsardl.’” Az internetes kozosségi platformokon hasznilt

5 Eurépai Bizottsdg: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a digitdlis szolgdltatdsok egy-

séges piacdrdl (digitdlis szolgdltatdsokril szols jogszabdly) és a 2000/31/EK irdnyelv mddositdsdrdl.
COM(2020)825 végleges (2020b. december 15.).

16 Eurépai Bizottsig: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a digitdlis dgazat vonatkozdsdban
a megtimadhatd és méltanyos piacokrdl (digitdlis piacokrdl szdl6 jogszabaly). COM(2020)842 végleges
(2020a. december 15.).

7" European Commission: Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council
Laying Down Harmonised Rules on Artificial Intelligence (Artificial Intelligence Act) and Amending Certain
Union Legislative Acts. COM(2021)206 végleges (2021. 4prilis 4.).
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algoritmusok dtlithatésiga szempontjabél a DSA Tervezet rendelkezéseinek is-
mertetését tartjuk a legfontosabbnak.

A ko6z6sségi platformok szabélyozasdval kapcsolatos EU-s kezdeményezések
attekintését megel6zGen ugyanakkor érdemes kiemelni, hogy az EU-nak az online
platformokkal kapcsolatos gazdasagi sulya alacsony — ezt a Bizottsiag Digitdlis
irdnyti 2030-ig: a digitdlis évtized megvaldsitdsinak eurdpai modja elnevezési,
2021. mércius 9-én kelt kzleménye is rogziti.

Az internetes platformok ajanlorendszereivel kapcsolatos f& aggdly

Margrethe Vestager, a Bizottsig korabbi versenyjogért felelds biztosa, jelenleg pedig
digitalis korszakért felel6s tigyvezetd alelnoke az Algorithm Watch nev, az auto-
matizalt dontéshozatali rendszerek (ADM) mitikodését, valamint azok tarsadalomra
gyakorolt hatdsat vizsgal6 nonprofit kutaté és érdekképviseleti szervezet rendezvé-
nyén'® elmondott beszédében elismerte, hogy a kozosségi oldalak ,segitenek meg-
taldlni az utat az internet informdaciés dzsungelében, és az algoritmusok timogatjak
Sket abban, hogy ezt gyorsan és hatékonyan tegyék”. Kiemelte ugyanakkor, hogy
amikor az ajinlérendszerek kivalasztanak, illetve elrejtenek egyes informdcidkat,
»mélyen befolydsoljak azt, amit a viligrol tudunk [...] mert a felhasznalé feltételezi,
hogy az dltala els6ként latott tartalmak a legfontosabb tartalmak (a legpontosabb
hirek, a legszélesebb korben megosztott vélemények), a tartalommoderalé rendszer
altal hatrébb szoritott vagy eltdvolitott tartalmak pedig akdr nem is 1étezhetnek”.
Margrethe Vestager érvelése szerint a nyomtatott sajté példdul nem igy miikodik,
mert ott az olvasénak redlis elképzelése lehet arrdl, hogy az dltala olvasott Gjsig
milyen politikai irdnyultsdgu, és ha akarja, a tartalmét 6sszehasonlithatja mas sajt6-
termékek tartalmaval. Az internetes platformokon azonban az ajinlérendszerek dltal
kiadott eredményeket a tartalom népszerisitése érdekében példdul az dgynevezett
»bot farmok” manipuldlhatjak, és az is eléfordulhat, hogy az ajinlérendszerek nem
a leghasznosabb hireket mutatjdk meg, hanem inkédbb azokat, amelyek a leginkabb
kivaltjik a felhaszndlok reakcidit, kommentjeit, novelve ezzel a kapcsolédé (adott
esetben a tartalom alapjn személyre szabott) hirdetések szamat. Az egyes felhasz-
naléknak arrdl sincs feltétlen tudomasuk, hogy a t6bbi felhasznalé milyen tartalmat
l4t, ami befolyasolja 6ket véleményuk kialakitisaban.

Fontos tehit, hogy ezek az internetes platformok tajékoztassdk a felhaszndlokat
az ajanlérendszerek, a tartalomsziir6 rendszerek, valamint a hirdetési algoritmusok
haszndlata sordn alkalmazott mikodési elvekrdl, és amennyiben ez személyes
adatok kezelésével jar, biztositsik szimukra a GDPR dltal meghatirozott jogokat
és jogorvoslati lehetSségeket.

8 European Commission: Algorithms and democracy — AlgorithmWatch Online Policy Dialogue
(2020. oktéber 30.).
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A mesterséges intelligencia szerepe az internetes platformokon — Szabalyozasi kihivisok
A DSA Tervezet

Az algoritmikus rendszereknek az online informéciéaramldst alakité mikodésével
kapcsolatos, Margrethe Vestager fent emlitett beszédében tett észrevételeket a DSA
maga is megfogalmazza az Ggynevezett ,online déridsplatformokkal” kapcsolatban,
és rogziti az algoritmikus elszdmoltathatdsagi és dtlathatdsagi ellenérzések sziiksé-
gességét, kilonos tekintettel az informdcidk priorizaldsinak és célzasinak médjara.”

A hatdlyos szabdlyozds feliilvizsgdlatanak sziikségessége,
Jfigyelemmel az algoritmikus kockdzatokra és a tdjékoztatdsi hidnyossagokra

A DSA Tervezet indokoldsiban kifejezetten hangsulyozza az algoritmikus folya-
matok hatdsat, atlathat6sdgat és elszamoltathatésiginak a fontossdgat, az aldbbiak
szerint: ,az online déridsplatformok éltal a gazdasdgunkra és tirsadalmunkra gya-
korolt hatast felismerve, a DSA magasabb szinvonala dtlithatésdgra és elszamol-
tathatésdgra torekszik a tartalom ilyen platformok tizemeltetsi dltali moderald-
sanak médjaval, a hirdetésekkel és az algoritmikus folyamatokkal kapcsolatban”. 2
A javaslat szerint kilonosen indokolt a szabdlyozés felilvizsgélata az elektronikus
kereskedelem tertiletén, mert a jelenleg hatdlyos e-kereskedelmi irdnyelv>! hatlyba-
lépése 6ta ,uj tajékoztatdsi aszimmetridk és kockdzatok meriiltek fel, mindenekeldtt
az online platformok megjelenésével kapcsolatban, kiilonos tekintettel a rendkiviil
nagy platformokra, valamint a digitalis dtalakulds mértékét tekintve”. Indokoldsdban
a DSA nevesiti, hogy a fenti kockazat az algoritmikus déntéshozatal tertileteit (az in-
formaciéaramlds online kozvetitésének médjara gyakorolt hatdssal) vagy az online
hirdetési rendszereket is jellemzi.*

A DSA Tervezetben megnevezett hirom rendszerszintd kockdzati kategéria
egyike az online éridsplatformok szolgiltatisainak hatdsa az Eurépai Unié Alapjogi
Chartajéban biztositott alapvetd jogok gyakorldsira (beleértve a véleménynyilvanitds
szabadsdgit, az informaciészabadsigot, a magdnélethez valé jogot, a megkiilonboz-

¥ Eurépai Bizottsig: Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a digitdlis szolgdltatdsok
egységes piacdrdl (digitdlis szolgaltatisokrol szol6 jogszabdily) és a 2000/31/EK iranyelv médositdsdrdl.
COM(2020)825 végleges (2020. december 15.). 9.

20 Eurdpai Bizottsig: Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a digitdlis szolgdltatdsok
egységes piacdrdl (digitdlis szolgdltatdsokrdl szold jogszabdily) és a 2000/31/EK iranyelv médositdsdrdl.
COM(2020)825 végleges (2020. december 15.). 1.

2 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon az in-
formaciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgiltatdsok, kilonosen az elektronikus kereskedelem, egyes
jogi vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv). L 178/1 (2000. jalius 17.). 1-16.
22 Eurdpai Bizottsig: Javasiat az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a digitdlis szolgdltatdsok
egységes piacdrdl (digitdlis szolgdltatdsokrdl szold jogszabily) és a 2000/31/EK iranyelv médositdsdrdl.
COM(2020)825 végleges (2020. december 15.). 7.
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tetésmentességhez val6 jogot és a gyermekek jogait). Ilyen kockédzatok meriilhetnek
tel példdul az online dridsplatformok éltal hasznalt algoritmikus rendszerek meg-
tervezésével kapcsolatban.?

A fenti kockdzatok csokkentése érdekében az online éridsplatformoknak mérle-
gelniiik kell példaul a tartalommoderalds, az algoritmikus ajinlérendszerek és egyéb
online interfészek tervezésének vagy miikodésének fejlesztését vagy egyéb médon
torténé moédositdsit, hogy elriasszanak a jogellenes tartalom terjesztésétél, illetve
korldtozzak azt, vagy meg kell fontolniuk példdul a dontéshozatali eljarasaik, esetleg
a szerzGdési feltételeik médositasat. >

Az online dridsplatformok az altaluk megjelenitett informdcidkat azok algorit-
mikus javasoldsdval, rangsoroldsdval és priorizaldsival, a sz6veges és egyéb vizuilis
megjelenések révén torténd kilonbségtétellel vagy a szolgéltatis igénybe vevéje
altal biztositott informaciék egyéb kezelésével optimalizaljak. A DSA Tervezet
ezzel a gyakorlattal kapcsolatban kiemeli, hogy ,az ilyen ajinlérendszerek jelentés
hatdst gyakorolhatnak a szolgiltatds igénybe vevéjének azon képességére, hogy
online informécidkat szerezzen és haszndljon fel. Emellett fontos szerepet jatszanak
egyes Uzenetek sokszorositisiban, az informdcidk rendkiviil gyors terjesztésében
és az online magatartds 6sztonzésében.”

A DSA Tervezet dltal javasolt szabélyozas alapjn az online éridsplatformoknak
ezért biztositaniuk kell a szolgaltatis igénybe vevSinek megfelel6 tdjékoztatdsit:

— Egyértelmten, konnyen érthetden ismertetni kell az ilyen ajanlérendszerek £6
paramétereit, hogy a szolgaltatds igénybe vevdi megérthessék, hogyan tor-
ténik szamukra az informacick priorizdlasa.

— Biztositani kell a szolgéltatis igénybe vevéi sziméra a f6bb paraméterek
alternativait, beleértve azokat, amelyek nem a szolgaltatis igénybe vevdjét
érint6 profilalkotdson alapulnak.?

A DSA Tervezet 12. cikkének (Szerzédesi feltételek) (1) bekezdése kifejezetten rogziti
a kozvetits szolgaltatok tdjékoztatdsi kotelezettségét. Eszerint: ,A kozvetitd szol-
galtaték a szerz8dési feltételeikben tdjékoztatdst nydjtanak a szolgiltatds igénybe
vevdje dltal megadott informdcidkra vonatkozéan a szolgiltatisaik haszndlatéval
kapcsolatban bevezetett korldtozdsokrol. Ez a tdjékoztatis magdban foglalja a tar-
talommoderalds (beleértve az algoritmikus dontéshozatalt és az emberi felilvizs-

» Eurdpai Bizottsig: Javaslat az Eurdpai Parlament é a Tandcs rendelete a digitdlis szolgdltatdsok
egységes piacdrdl (digitdlis szolgdltatdsokrdl szold jogszabily) és a 2000/31/EK irdnyelv mddositdsdrdl.
COM(2020)825 végleges (2020. december 15.). 33.
2 Eurdpai Bizottsig: Javaslat az Eurdpai Parlament é a Tandcs rendelete a digitdlis szolgdltatdsok
egységes piacdrdl (digitdlis szolgdltatdsokril szdld jogszabdly) és a 2000/31/EK irdnyelv midositdsdrol.
COM(2020)825 végleges (2020. december 15.). 34.
» Eurépai Bizottsig: Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a digitalis szolgdltatdsok
egységes piacdrdl (digitdlis szolgdltatdsokrdl szold jogszabily) és a 2000/31/EK irdnyelv mddositdsdrdl.
COM(2020)825 végleges (2020. december 15.). 35.
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gilatot) céljabol hasznalt szakpolitikdkra, eljdrasokra, intézkedésekre és eszkozokre
vonatkozé informécidkat. Ezeket egyértelméen kell megfogalmazni, és konnyen
hozzaférhetd formiatumban kozzé kell tenni.”

A DSA Tervezet dltal meghatdrozott ellendrzési lebetdségek

A DSA eléirja az algoritmusok ellendrzését figgetlen szakértsk altal. Ezzel kap-
csolatban a DSA iltalanos elvarasként fogalmazza meg, hogy ,az online éridsplat-
formoknak elszamoltathatéknak kell lenniiik — fiiggetlen ellendrzés sordn — azzal
kapcsolatban, hogy eleget tesznek-e [a DSA-ban] el8irt kotelezettségeiknek, illetve
adott esetben a magatartdsi kodexek és a valsigkezel protokollok értelmében vallalt
kiegészit6 kotelezettségeiknek. Hozzaférést kell biztositaniuk az ellendr szimara
az ellenérzés megtelels elvégzéséhez sziikséges valamennyi relevans adathoz.”?
A gyakorlatban az adatokhoz val6 hozziférés ,vonatkozhat példdul a platform
rendszerei dltal eldidézett kockdzatok és lehetséges kdrok felméréséhez sziikséges
adatokra, a tartalommoderaldsi algoritmikus rendszerek, az ajinlérendszerek vagy
a hirdetési rendszerek pontossigira, miikodésére és tesztelésére vonatkozé adatokra,
vagy a tartalommoderdlds vagy a belsé panaszkezelési rendszer folyamataira és ki-
meneteire vonatkozé adatokra.”?’

Az ellendrzés gyakorlati megvaldsitisa érdekében a DSA Tervezet 54. cikke
(Helyszini vizsgdlatok lefolytatdsdra vonatkozd hatdskor) felhatalmazza a Bizottsigot,
hogy helyszini vizsgélatokat folytasson az érintett online 6ridsplatform vagy a ke-
reskedelmi, tizleti, kézmiipari vagy szakmai tevékenységiikkel 6sszefiiggd célokbél
eljaré més személyek (akiknek észszertien tudomasuk lehet a jogsértéssel vagy adott
esetben a feltételezett jogsértéssel kapesolatos informéciokrol) ingatlanjéban.

A helyszini vizsgilatok sordn a Bizottsdg és az iltala kinevezett ellenérok vagy
szakértSk elSirhatjik az érintett online éridsplatform vagy az egyéb személyek sza-
mara, hogy ismertessék a szervezetiket, mikodéstiket, I T-rendszeriiket, algoritmu-
saikat, adatkezeléstiket és izleti magatartisukat. A Bizottsdg és az ltala kinevezett
ellen6rok vagy szakértSk kérdéseket tehetnek fel az érintett online dridsplatform
vagy az emlitett egyéb személyek legfontosabb munkatdrsainak.

A DSA Tervezet 57. cikke (Az intézkedések myomon kovetése) alapjan a Bizottsig
intézkedhet annak nyomon kévetésérdl, hogy az érintett online éridsplatform haté-

konyan hajtja-e végre a DSA-t, illetve megtelel-e a DSA-nak. A Bizottsdg emellett

26 Eurépai Bizottsdg: Javasiat az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a digitdlis szolgdltatdsok

egységes piacdrdl (digitdlis szolgaltatdsokrol szolé jogszabdily) és a 2000/31/EK iranyelv médositdsdrdl.
COM(2020)825 végleges (2020. december 15.). 35.
¥ Eurépai Bizottsig: Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a digitdlis szolgdltatdsok
egységes piacdrdl (digitdlis szolgdltatdsokrdl szold jogszabily) és a 2000/31/EK iranyelv médositasdrdl.
COM(2020)825 végleges (2020. december 15.). 36.
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elrendelheti, hogy az érintett platform biztositson hozzaférést és magyarizatot
az adatbdzisaihoz és algoritmusaihoz.

A DSA Tervezet nem terjed ki ugyanakkor az algoritmusokhoz valé hozzaférés
tovibbi részleteire. Az algoritmusok ugyanis gyakran nagyobb rendszerek részei,
ami megneheziti egyedi ellendrzésiiket. Az egyes elemekhez valé hozzéférés tor-
ténhet példaul a forraskdd vizsgalatival, illetve visszafejtésével, a fejlesztk szimara
nyujtott informdcidkéréssel, valamint az algoritmusok éles izemd miikodésének
megfigyelésével. Az algoritmusokhoz val6 hozzaférés sorin ugyanakkor figyelemmel
kell lenni a szellemi alkotdsokkal kapcsolatos jogszabalyoknak valé megfelelésre,
attekintésikhoz pedig specifikus tudds sziikséges. Ez utébbi szempontot a DSA
Tervezet is nevesiti: ,Az ellendroknek garantdlniuk kell a feladataik ellatdsa sorin
megismert adatok, példaul az tzleti titkok bizalmas jellegét, biztonsigat és sér-
tetlenségét, és rendelkeznitk kell a sziikséges kockazatkezelési szakértelemmel
és az algoritmusok ellenérzésére vonatkozé technikai kompetenciaval.”?®

Az Etikai Irdinymutatds a gyakorlati aggilyokra reflektilva szintén rogziti, hogy
az algoritmus ellenérzése ,nem feltétleniil jelenti azt, hogy az MI-rendszerhez kap-
csolédé tizleti modellekre és szellemi alkotdsokra vonatkozé informdaciénak mindig
szabadon elérhetSnek kellene lennie”.?” Az ,ellendrizhetdség” kovetelményének
betartdsa érdekében fontos, hogy az MI-rendszereknek ,figgetlen médon ellen-
6rizhetSknek kell lennitik az alapvets jogokat érinté alkalmazas esetén, beleértve
a biztonsagi szempontbdl kritikus alkalmazasokat is”.*°

Az ellendrzés a gyakorlatban majd nyomonkévetési és naplézasi mechanizmusok
bevezetését, belsé és kiils6 ellenérok dltal végzett értékelés elvégzését, tovabba
az értékelési jelentések elérhet6vé tételét jelenti. Ezen tilmenden, az Etikai Irany-
mutatds II1. fejezete (4 meghizhatd mesterséges intelligencia értékelése) tartalmaz egy
listat a megbizhat6 mesterséges intelligencia megvaldsitasit szolgalé miszaki és nem
miszaki jellegi médszerekrdl, amely a szolgéltatdsi mutaték mindségével kapcso-
latban kifejezetten rogziti a felhaszndlt algoritmusok tesztelésének és betanitdsinak
kotelezettségét, abbdl a célbdl, hogy a szolgiltatdsi mutaték megfelel6 mindségét
ellendrizni lehessen. !

Margrethe Vestager fent emlitett javaslata szerint a platformoknak rendszeres
jelentéseket kellene késziteniiik az dltaluk hasznalt tartalomszirési eszkzokrél,
az eszk6zok pontossigirdl és eredményeirdl, valamint részletesebb informaciot kel-

8 Eurdpai Bizottsig: Javaslat az Eurdpai Parlament é a Tandcs rendelete a digitdlis szolgdltatdsok
egységes piacdrdl (digitalis szolgdltatdsokrdl szol6 jogszabdly) és a 2000/31/EK irdnyelv médositdsdrdl.
COM(2020)825 végleges (2020. december 15.). 35.

¥ Eurépai Bizottsdg: Etikai irdnymutatds a megbizhaté mesterséges intelligencidra vonatkozdan.
(2019. 4prilis 8.). 47.

% Eurdpai Bizottsdg: Etikai irdnymutatds a megbizhatd mesterséges intelligencidra vonatkozdan.
(2019. 4prilis 8.). 28.

3t Eurépai Bizottsig: Etikai irdnymutatds a megbizhatd mesterséges intelligencidra vonatkozdan.

(2019. 4prilis 8.). 27.
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lene adniuk az dltaluk megjelenitett hirdetésekrdl (példdul ki a hirdetés kézzétevdje,
és miért pont azt a hirdetést kapja az érintett személy). Tovibbi gyakorlati kérdés,
hogy ezek a kotelezettségek mennyire segitik el6 az algoritmusokkal kapcsolatban
megfogalmazott kockdzatok csdkkentését — mennyiben képes példaul az érintett
személy felismerni, ha egy algoritmus diszkriminativ médon miikédik. Egy atlagos
telhaszndlé szdmidra esetleg hasznosabb lehet, ha a digitélis szolgéltatisokat nyujté
platform tédjékoztatja egy-egy tartalom eltavolitasardl, és hatékony jogokat biztosit
szamdra az eltdvolitds kifogdsoldsara, tovdbbd az ajinlérendszerek dltal hozott
dontések befolydsoldsira. A gyakorlatban ez elsésorban a dontések helyesbitését
jelentheti — kérdés, hogy egy automatiziltan miikods algoritmus képes lehet-e
kezelni egyedi helyesbitési kérelmeket.

A Bizottsdg tovibbi lépései a DSA Tervezet véglegesitésével parhuzamosan

A DSA becsiilt hatasival kapcsolatban a Bizottsig elvégzend§ feladatként rogzitette
az algoritmikus rendszerek, az MI- és az adatgazdilkodasi rendszerek elemzésével
kapcsolatos kiilsé tanulményok készitését, ennek keretében pedig a rendkiviil nagy
platformok szolgaltatdsait timogaté algoritmikus, adatgazdalkodasi és MI-rend-
szerek mélyrehat6 elemzésének elvégzését. A tanulmanyoknak rendszeresen biz-
tositaniuk kell a megbizhaté mddszertanokat és kereteket a fejl6dé algoritmikus
rendszerek ellendrzéséhez, a kockdzatértékeléshez, valamint a legjelent6sebb koc-
kazatok elemzéséhez az dgazat attekintése alapjin.

A kutatis jogi keretét a DSA Tervezet Preambuluma rogziti, miszerint ,a ku-
taték dltal a rendszerszintd online kockazatok alakuldsdval és sulyossdgdval kap-
csolatban végzett vizsgilatok kiillonésen fontos szerepet jitszanak a tdjékoztatdsi
aszimmetridk megsziintetésében, az ellendlléképes kockazatcsokkentési rendszer
megteremtésében, valamint az online platformok, a digitélis szolgaltatasi koordina-
torok, az egyéb illetékes hat6sdgok, a Bizottsdg és a nyilvinossdg tajékoztatisiban.
Ez a rendelet ezért megteremti annak keretét, hogy az online éridsplatformokat
kételezni lehessen arra, hogy biztositsik az adatokhoz valé hozzaférést az ellen6rzott
kutaték szdmdra. Az adatokhoz e keret értelmében valé hozziférésre vonatkozé
valamennyi kovetelménynek arinyosnak kell lennie, és megfeleléen kell védenie
a platform és az érintett egyéb felek, beleértve a szolgaltatds igénybe vevéit, jogait
és jogos érdekeit, ideértve az izleti titkokat és egyéb bizalmas informacidkat.”*?

32 Eurdpai Bizottsig: Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a digitdlis szolgdltatdsok
egységes piacdrdl (digitdlis szolgdltatdsokrdl szold jogszabily) és a 2000/31/EK iranyelv médositasdrdl.
COM(2020)825 végleges (2020. december 15.). 36.

413



Domokos Mirton

Az algoritmusok haszndlatdval kapcsolatos problémédk bemutatdsa
két jogeseten keresztiil

Az algoritmusok hasznélata egyre inkdbb terjed a digitalis platformok segitségével
végzett munkait (elsdsorban: széllitasi feladatokat) biztosit6 tarsasdgok gyakorlatdban,
példaul futirok, soférok feladatainak beosztisa, elvégzésiik optimalizalasa, valamint
az érintettek teljesitményének értékelése sordn.*® Az Algoritmusok a munkdiban: Az ird-
nyitds ij, vitatott teriilete (Algorithms at Work: The New Contested Terrain of Control)
cim( tanulmanyban a Stanford és a Massachusetts Institute of Technology kutatéi
tobb mint 1100 darab, 2005 6ta megjelent, az algoritmikus és platformtechnoldgi-
dkrdl sz6l6, empirikus kutatdson alapuld tirsadalomtudomdnyi cikket elemeztek.
Megallapitasuk szerint az algoritmusok haszndlata munkavégzéssel osszefiiggésben
hat f6 mechanizmuson keresztiil mikédik: a munkaltaté algoritmusokat hasznélhat
a munkavallalok tevékenységének irdnyitdsira, utasitdsdra, rogzitésére, értékelésére,
cseréjére és jutalmazdsira. Az algoritmusok javithatjdk a munkafolyamatokat, és tech-
nikai lehetdségeik észszertibb irdnyitdst tehetnek lehetdévé, eléfordulhat azonban,
hogy a digitalis platformok segitségével végzett munka szervezésével kapcsolatos
atlathatésagi aggalyok miatt a munkavallalék kritikusan viszonyulnak az algorit-
mikus irdnyitisi médszerekhez (algoaktivizmus). Ezzel kapcsolatban két jogesetet
érdemes kiemelni, amelyek — a platform és az érintett jogviszonyinak munkajogi
elemzésén tal — jogi szempontbdl vizsgiljak egy-egy platformcég dltal hasznalt al-
goritmus jellegét, valamint annak a munkavillalékra gyakorolt hatdsit, ravilagitva
ezzel az algoritmusok atlithatésdganak szikségességére.

A Deliveroo Italia SR igye

Az Olasz Kozlekedési Dolgozok Szovetsége és mis szakszervezetek a Deliveroo
Italia SR szallitasi platformiizemeltetd tirsasiggal szemben inditottak pert, és kérték
a birésdgot, hogy allapitsa meg a platformhoz val6 munkavillaléi hozzaférés felté-
teleinek diszkriminativ jellegét.

A Bolognai Munkatigyi Bir6sdg 2020. december 31 itéletében’®* megillapitotta,
hogy a platform altal a munkavallalok (futdrok) feladatainak beosztasira vonatkozé
szabalyok és 6sztonz8k megallapitisira, valamint szankcidk kiszabdsdra hasznalt
algoritmus kozvetett médon diszkriminélta a munkavallalokat. Az algoritmus se-
gitségével a munkaltat6 ugyanis olyan rangsoroldsi rendszert alakitott ki, amely csak
a legmegbizhatébb és legproduktivabb munkavallalék szimara tette lehet6vé a leg-
jobb miszakok kivélasztdsat. Ha azonban a munkavéllalé barmilyen okbdl — példéul

33 Katherine C. Kellogg — Melissa A. Valentine — Angele Christin: Algorithms at Work. The New
Contested Terrain of Control. Academy of Management Annals, 14. (2020), 1. 366—410.
3+ Tribunale Ordinario di Bologna: Ordinanza. N. R.G. 2949/2019.
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betegség vagy sztrdjk miatt — 24 6ran belil kénytelen volt lemondani a miszakjit,
az algoritmus lemindsitette 6t, az alapul fekvé ok vizsgalata nélkdl.

A birésig kotelezte a villalatot, hogy a fenti diszkrimindcié megsziintetése
érdekében médositsa az algoritmust, valamint weboldaldn és egy olasz Gjsigban
hozza nyilvinossigra az itéletet, tovabba fizessen 6sszesen 50 ezer eurd kartéritést
a panaszosok szdmadra.

A spanyolorszdgi érdekképuiseleti szervezetek dltal kotott megdallapodds

Spanyolorszagban a digitalis platformok segitségével dolgozé személyek munkaval-
laléi jogait a kormany és a munkavillaléi érdekképviseleti szervezetek 2021. mércius
9-i megallapoddsa rogziti. A megéllapodis el8irja tobbek kozott, hogy a digitélis
platformok kotelesek az érintett szakszervezet rendelkezésére bocsitani a plat-
formon hasznalt, a munkafeltételekre hatdssal levé MI-t vagy algoritmust. Ilyen
hatds kilonosen a munkavallalok hozzdférése magihoz a foglalkoztatishoz, vala-
mint a foglalkoztatdsi jogviszony fenntartisa, és az esetleges profilalkotis. Az ille-
tékes — a foglalkoztatdsért és a szocidlis gazdasdgért felelés — miniszter véleménye
szerint® az uj, dtlithatésigi kotelezettség lehet6vé teszi az algoritmus segitségével
kiszabott, illetve a munkavallaldk teljesitményéhez kapcsol6dé buintetések, tovabba
a dontéshozatal sordn felmerils esetleges torzitisok semlegesitését.

Az itlithatésigi kovetelményeknek valé megfelelésre (a gyakorlatban: a technikai
feltételek biztositisira) rendelkezésre 4116 hatarid hirom hénap.

Az dtlithat6sdg tényleges megvalésitdsa érdekében ugyanakkor nem feltétlen
elég, ha az atlithatésigot csak az adott érdekképviseleti szervezettel kotott meg-
allapodas irja elé. A vonatkoz6 — a munkavillaléi érdekképviseleti szervezetek
szdmdra adott kételezd tdjékoztatdsrol sz6l6 — jogszabdlynak is kifejezetten el6 kell
irnia a platformok UzemeltetSi szimdra, hogy tdjékoztassik a munkavéllaléi kép-
viseleti szerveket a munkavéllalék munkakérilményeit meghatirozé matematikai
vagy algoritmikus képletrél, figyelemmel a fent emlitett gyakorlati kérdésekre is.
Az Eurépai Unié Alapjogi Chartdja®® egyenl6séggel és szolidaritdssal kapcsolatos
cikkei — 21. cikk (A megkiilonboztetés tilalma), 27. cikk (A munkavdillalok joga a vdil-
lalkozdsndl a tdjékoztatdshoz és konzultdcichoz) és 31. cikk (Tisztességes és igazsdgos
munkaféltételek) — szintén csak ltalanos tilalmakat és kovetelményeket fogalmaznak
meg, fiiggetlentl a munkaltaté 4ltal haszndlt technoldgiatdl, és ez adott esetben
vitdssd teheti, hogy ezek a kovetelmények kiterjednek-e a platformok mikodésével,
illetve az algoritmusok hasznalatival 6sszefliggé dtlathatésagi kérdésekre.

* Ane Aranguiz: Spain’s Platform Workers Win Algorithm Transparency. Social Eurgpe, 2021. mar-
cius 18.
36 Az Eurépai Unié Alapjogi Chartija. (2012/C 326/02) 2012. oktéber 26.
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Szabilyozisi kezdeményezések az Amerikai Egyesiilt Allamokban

Az Eurépai Bizottsig Fehér kinyv a mesterséges intelligencidrdl: a kivdldsig és a bizalom
eurdpai megkozelitése elnevezést, 2020. februir 19-én kiadott Fehér Konyvében’’
telhivta a figyelmet arra, hogy 2016-ban Eurépiban mintegy 3,2 millidrd eurét
fektettek be az MI-dgazatba, mig Eszak-Amerikdban ez az sszeg ennél sokkal
magasabb — 12,1 millidrd euré. Ebbdl kévetkez8en Eurépanak egyrészt jelentsen
novelnie kell a beruhdzdsok szintjét, emellett azt is figyelemmel kell kisérnie, hogy
az USA-ban — az orszdg gazdasigi sulya és az ott mikods technolégiai cégek MI-vel
kapcsolatos, eléremutaté technoldgiai fejlesztései miatt — milyen szabélyozési kezde-
ményezésekkel probaljik biztositani az online platformok és az MI atlathatésdgit.
Az USA-ban még nem kerilt sor az eurépai DSA Tervezethez hasonlé komple-
xitdsu, szovetségi szintd jogszabilytervezet megalkotdsdra, ugyanakkor az USA
Szovetségi Kereskedelmi Bizottsiginak (FTC — Federal Trade Commission)
2020. dprilis 8-i publikdciéja®® mar hasznilja a ,megmagyarazhaté MI” fogalmit,
mint az MI-rendszerek hasznélatahoz kapcsolédé 6t alapelv egyikét. Az MI-rend-
szerek haszndlata esetén a szervezeteknek képesnek kell lenniiik konkrétan elma-
gyardzni a fogyasztéknak, hogy milyen adatokat és milyen médon hasznil a modell,
vagyis azt, hogyan jutott a MI-rendszer az adott dontésre. Ezzel kapcsolatban
fontos megemliteni két amerikai kezdeményezést, amelyek ugyan végil tervezeti
szinten maradtak, de megmutatjik, hogy az USA-ban is vannak figyelemre mélté
elgondoldsok az online platformok atlithatésigdnak jogi szabalyozdsival kapcso-
latban. A javaslatok mellett érdemes megemliteni az FTC azon kezdeményezését
is, miszerint jogszer(tlen adatkezelés miatt elmarasztalt szervezeteket nemcsak
a vonatkozé adatok rendelkezésre bocsitdsdra, hanem a felhasznalt algoritmusok
ataddsdra, valamint szerkezetitalakitdsra is lehessen kotelezni. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy az FTC teljes izleti modelleket vizsgdlna, nemcsak fogyasztévédelmi,
hanem versenyjogi és alapjogi szempontbdl is.*

A Filter Bubble Transparency Act

A még 2019-ben benyujtott, a szlir6buborék dtlithatésigardl sz6l6 torvény (Filter
Bubble Transparency Act) tervezete a nagy (tobb mint egymillié felhaszndléval
rendelkezd és tobb mint 50 millié USD brutté bevételt generdld) internetes plat-

37 Eurépai Bizottsig: Fehér konyv a mesterséges intelligencidrdl: a kivdldsdg és a bizalom eurdpai meghks-

zelitése. COM(2020)65 végleges (2020. februar 19.).

3% Andrew Smith: Using Artificial Intelligence and Algorithms. Federal Trade Commission, 2020. ap-
rilis 8.

% Ben Brody: FTC Official Warns of Seizing Algorithms ‘Juiced by Ill-gotten Data’. Protocol,
2021. julius 27.
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formok szdmadra javasolta el8irni, hogy tdjékoztassdk a felhasznalékat arrél, miként
alakitjak ki felhasznaléi élményeiket, és tegyék lehet6vé szamukra, hogy kilépjenek
az ,informaciés sztir8buborékbdl”.

A torvényjavaslat tobbek kozott az aldbbi eldirdsokat tartalmazta:

1. A platformnak vildgosan tdjékoztatnia kell a felhasznaldkat, ha olyan ,,sziirs-
buborékot” hoz létre, amely titkos algoritmusokat (szamitégép édltal generalt
szlir6ket) haszndl annak meghatirozdsara, hogy milyen sorrendben vagy
moédon szolgaltat informacidkat a felhasznaloknak.

2. A platformnak biztositania kell a felhasznalk szimadra, hogy ,sztir6buborék”
nélkil férhessenek hozzd a platform éltal szolgiltatott informacickhoz.
A torvényjavaslat lehet6vé tette volna a felhaszndlék szdmdra, hogy vi-
laszthassanak az informdcidk testreszabott, szlir6buborék-generilt verzidja
és a ,szlir6buborék-mentes” verzié kozott. A gyakorlatban ilyen példaul
a Twitter altal kinalt ,csillogé ikon” opcid, amely lehetévé teszi a felhasz-
nalék szamara, hogy vilasszanak a személyre szabott és a tisztdn kronolégiai
id6vonal kozott.

Algorithmic Justice and Online Platform Transparency Act

Edward J. Markey szendtor és Doris Matsui képvisel6 asszony 2021 méjusiban
terjesztették be*’ az algoritmikus igazsdgszolgaltatisrdl és az online platformok
atlathatosagardl szolo torvénytervezetiiket (Algorithmic Justice and Online Platform
Transparency Act). "

A térvénytervezet 6 pontjai az aldbbiak:

— Tilos a felhasznalokat faji, életkori, nemi, képességi és egyéb védett jellemzsk
alapjin megkiilonboztets algoritmikus folyamatok hasznalata.

— Biztonsigi szabvany hatirozna meg az algoritmusok szimadra, hogy az online
platformok ne alkalmazzanak a felhasznaléknak kdrt okozé automatizalt
folyamatokat, és ne mulasszik el megtenni az elviarhat6 lépéseket annak
biztositdsira, hogy az algoritmusok elérjék a kivint célokat.

— Az online platformok egyszer( nyelven mutassdk be a felhaszndléknak
az dltaluk alkalmazott algoritmikus folyamatok tipusait és az dltaluk gydjtott
informécidkat.

— Az online platformok részletes, az FTC szamara elérhetd nyilvintartisokat
kell hogy vezessenek az algoritmikus folyamataikrél.

— Az online platformok évente kozzé kell hogy tegyék a tartalommoderdldsi
gyakorlatukat részletezd jelentésiiket.

* Ed Markey: Senator Markey, rep. Matsui Introduce Legislation to Combat Harmful Algorithms and
Create New Online Transparency Regime. 2021. méjus 27.
“ Ed Markey: Algorithmic Justice and Online Platform Transparency Act. (. n.).
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— Egy, az FTC, valamint az illetékes minisztériumok kozotti munkacsoport
vizsgilja meg a gazdasig kulonbozé szektoraiban alkalmazott diszkriminativ
algoritmikus folyamatokat.

Gyakorlati feladatok az algoritmusok dtlithatésdgdval kapcsolatban

Kortvélyesi Zsolt Kodok és kidexek: az algoritmusokkal tamogatott jogi dontéshozatal
kérdései cim irdsdban taldléan jegyzi meg, hogy ,azok felel6ssége, akik az algorit-
musok és a platformok feletti kontrollt gyakoroljik, nem tudhaté le az algoritmu-
sokra mutogatassal”.*?

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az algoritmusok édtlithatésigéval kapcsolatos
konkrét kévetelmények megvalésitisa az MI-rendszerek életciklusdban részt vevd
minden érdekelt félre telepit kotelezettséget: az MI-rendszereket tervezd és ki-
tejlesztd, illetve az MI-rendszerekkel kapcsolatban kutatast végzd fejlesztdkre,
az MI-rendszereket az Uzleti folyamataikban, valamint termékek és szolgilta-
tasok mdsok részére torténd felkindldsa céljabdl haszndld terjeszt8kre, tovibba
az MI-rendszerrel kozvetlenil vagy kézvetve kapcsolatba keriils felhasznédldkra.

A platformon hasznélt algoritmus tervezési és fejlesztési folyamatai sordn az ét-
lithatdsagi kovetelményeket elsGsorban a fejleszt6knek kell érvényesitenitik.

A platform tGzemeltetdjének ugyanakkor a fejlesztékkel megkotésre keriils
munkaszerz6désekben, valamint megbizisi szerz6désekben kifejezetten el kell
irnia az atlathat6sagi kovetelményeket, és dokumentdlt médon ellendriznie is kell
betartdsukat. Ezen tdlmenden, a platform tizemeltetSjének a fejlesztést kovetSen is
gondoskodnia kell arrél — példdul rendszeres auditok formajdban —, hogy a platform
és a platform dltal kindlt szolgaltatisok megteleljenek az tlathat6sdgi kovetelmé-
nyeknek.

Végil, a platformot haszndlé személyeknek is megfelels ismeretekkel kell ren-
delkeznitik arrél, milyen atlathatdésdgi elvardsokat tdmaszthatnak a platformmal
szemben, és milyen médon érvényesithetik az ezzel kapcsolatos jogaikat. A fel-
haszndldk alapvetd joga tdjékoztatdst kapni arrdl, ha valamely, velik kapcsolatban
hozott dontés, illetve a veliik kozolt tartalom, tandcs vagy eredmény algoritmikus
dontés eredménye. A jogalkoténak megfelels kereteket kell kidolgoznia — példaul
oktatdsi lehetéségek biztositdsdval —, hogy a felhaszndlok szdmadra valéban nyitva
alljanak ezek a lehetdségek.

A DSA Tervezet véglegesitéséig a platformok tizemeltetése sordn az érdekelt
telek az algoritmusok dtlithatésagit els6sorban az Etikai Irainymutatds rendelkezé-
seire figyelemmel biztosithatjik, a platform mikoédésének ,,nyomonkovethetdsége”,
a ,sokféleség, megkiilonboztetésmentesség és méltinyossig” szempontjainak szem

2 Kortvélyesi Zsolt: Kédok és kédexek: az algoritmusokkal timogatott jogi dontéshozatal kérdései.
JT1I Blog, 2021. augusztus 23.
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el6tt tartdsival, valamint a platformon haszndlt algoritmus hatranyos hatdsainak
minimdlisra csokkentésével.

A platform miikidésének ,nyomonkivethetdsége”

A platformok atlathatésdginak biztositisival kapcsolatos legfontosabb kévetelmény
az Etikai Irdanymutatas 1. fejezetében (A megbizhato mesterséges intelligencia megva-
lésitdsa) ismertetett ,nyomonkovethetdség”. Eszerint:

»Az Al-rendszer dontéshozatalit lehetévé tévs adatkészleteket és folyamatokat, koztitk
az adatgyjtési és adatcimkézési folyamatokat, valamint a hasznalt algoritmusokat a nyomon-
kovethetSség és az dtlithatésig fokozasa érdekében a lehetd leghatékonyabban dokumentalni
kell. Ez vonatkozik az Al-rendszer dltal hozott dontésekre is. Ily médon meghatirozhaté,
hogy az AI-dontés miért volt téves, ami viszont hozzijirulhat a jovSbeni hibik megelézé-
séhez. A nyomonkdvethetSség tehdt eldsegiti az ellendrizhetSséget és a megmagyarazhaté-
sagot.”

Az Etikai Irainymutatis I11. fejezete (A megbizhato mesterséges intelligencia értékelése)
tartalmaz egy, a megbizhat6é mesterséges intelligencidval kapcsolatos értékelési
listat, amely az MI-t alkalmazé érdekeltek szamdra tobbek kozott eldirja az algo-
ritmusok hasznalata nyomonkovethetSségének biztositisira tett intézkedéseket.
Ha az adott platform miikddése sordn algoritmust hasznalnak, dokumentalni kell
példaul az alabbiakat:**

— Tanuldsalapi MI-rendszer esetében az algoritmus betanitdsinak médjit,
ezen belil a beviteli adatok Gsszegytjtésének és kivilasztisinak maédjat,
és hogy ez hogyan tortént.

— Az algoritmikus rendszer tervezéséhez és kifejlesztéséhez haszndlt méd-
szereket: szabalyalapi MI-rendszer esetében a teszteléshez és validaldshoz
hasznalt forgatékonyveket vagy eseteket, tanuldsalapi MI-rendszer esetében
a teszteléshez és validdlashoz hasznalt adatokkal kapcsolatos informdciét.

— Az algoritmikus rendszer eredményeit: az algoritmus édltal meghozott don-
tések eredményét, valamint a mds esetekbdl (példaul a felhaszndlok mads
alcsoportjaval kapcsolatos) eredd egyéb potencidlis dontéseket.

* Eurépai Bizottsig: Etikai irinymutatds a megbizhaté mesterséges intelligencidra vonatkozdan.
(2019. 4prilis 8.). 22.
* Eurépai Bizottsig: Etikai iranymutatds a megbizhatd mesterséges intelligencidra vonatkozdan.

(2019. 4prilis 8.). 32.

419



Domokos Mirton

A ,sokféleség, megkiilonboztetésmentesség és méltanyossdag” biztositdsa a platformon

A platformok atlathatésagdnak biztositisival kapcsolatos mésik fontos kovetelmény
szintén az Etikai Irinymutatds I1. fejezetében (A4 megbizhatd mesterséges intelligencia
megvaldsitdsa) ismertetett ,,sokféleség, megkiilonboztetésmentesség és méltanyossig”.
A kévetelmény betartdsa segithet megelézni vagy legalabb ellensulyozni az alapul
tekvé MI-rendszer fejlesztése (ideértve az algoritmusok programozdsit) soran ki-
alakulé méltdnytalan torzitdsokat.®

Ezzel 6sszefiiggésben dokumentélni kell példdul, hogy a méltinytalan torzitds
elkertilése érdekében gondoskodtak-e a platform céljanak, korlatainak, kévetelmé-
nyeinek és dontéseinek vildgos és egyértelmd médon torténd elemzésérdl, valamint
stratégiardl vagy feligyeleti eljarasokrdl abbdl a célbél, hogy elkeriiljék az MI-rend-
szerben a méltinytalan torzitisok létrehozdsit vagy fokozasat a beviteli adatok
telhaszndldsit, valamint az algoritmus kialakitdsat illetGen. *

A platformon haszndlt algoritmus hdtranyos hatdsainak minimdlisra csokkentése

A platformok itlithatésdginak biztositdsival kapcsolatos tovabbi fontos elem
az Etikai Irdnymutatds II. fejezetében (A megbizhato mesterséges intelligencia meg-
valdsitdsa) ismertetett ,A hdtranyos hatisok minimalisra csokkentése és jelentése”
elnevezést kovetelmény. Eszerint:

»Biztositani kell, hogy a rendszerek adott eredményeihez hozzdjarul6 intézkedéseket és don-
téseket jelenteni lehessen, és azok kovetkezményeire vilaszolni lehessen. Az MI-rendszerek
esetleges hdtranyos hatdsainak értékelése, jelentése és minimdlisra csdkkentése kilondsen
azok szamadra fontos, akik azokban kozvetleniil (kdzvetetten) érintettek. Kells védelmet kell
biztositani a visszaélést bejelents személyeknek, a nem kormdnyzati szervezeteknek, szakszer-
vezeteknek, illetve més szervezeteknek, ha valamely MI-alapa rendszert illetéen jogos agga-
lyaikrél szamolnak be. A hétranyos hatds csokkentése céljibdl hasznos lehet az MI-rendszerek
kifejlesztése, elterjesztése és felhasznéldsa elétt és annak sordn is hatdsvizsgélatot (példaul
érdekiitkoztetéses elemzést vagy algoritmusos hatdsvizsgdlatot) késziteni. A hatdsvizsgalatok
mélységének ardnyosnak kell lennie az adott MI-rendszer jelentette kockdzat mértékével.”*

A gyakorlatban a fenti el6irdsok — a technikai intézkedéseken til — méir meglévé
gy 8

jogintézmények tovibbfejlesztését jelentik. Az MI-rendszerek kifejlesztése, elter-
jesztése és felhaszndldsa el6tt és annak sordn végzett hatdsvizsgdlat megtfeleltet-

* Eurépai Bizottsdg: Etikai irdnymutatds a megbizhaté mesterséges intelligencidra vonatkozdan.
(2019. 4prilis 8.). 22.
* Eurépai Bizottsdg: Etikai irinymutatds a megbizhaté mesterséges intelligencidra vonatkozdan.
(2019. 4prilis 8.). 32.
d Eurépai Bizottsig: Etikai irdnymutatds a megbizhatc mesterséges intelligencidra vonatkozéan.

(2019. 4prilis 8.). 24.
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het6 az adatvédelmi kockdzatok kezelésére jelenleg a GDPR 35. cikke altal el6irt
adatvédelmi hatdsvizsgélatnak (azonban annil jelent8sen bdvebb tartalommal),
az MI-rendszerrel kapcsolatos aggilyok bejelentésére (és az érintett személyek
védelmére) pedig alkalmasak lehetnek az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2019/1937. szam, az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérsl szolo
irdnyelve*® alapjin létrehozott belss bejelentési csatornak.

Konkluzié

Az MI szerepe az internetes platformokon az elkovetkezd években egyre elter-
jedtebbé vilik. Tekintettel a jogalkotéi és hatdsdgi aktivitdsra, a platformokon
hasznalt algoritmusok dtlithatésigdnak kérdése tovédbbra is kulcsfontossagi marad,
kiilonosen azért, mert ezekkel az algoritmusokkal a felhaszndldk napi szinten
taldlkoznak, mikodésik pedig jelents mértékben befolydsolja a platformok min-
dennapi hasznélatit és a felhaszndléi élményt. Emiatt varhatéan névekszik majd
a felhaszndldk tudatossiga, ezért az MI-rendszert hasznilé platformok is fel kell
hogy késziiljenek a kapcsolédé kérdések megvilaszolasara, és ezzel osszefliggésben
ugyfélszolgdlatuk jogi és technikai tovdbbképzésére (feltéve persze, ha az tigyfél-
szolgilat maga nem lesz MI-alapu).

A fejlesztdk irdnyaban —a GDPR altal bevezetett ,beépitett és alapértelmezett
adatvédelem” elv nyomdn — alapelvirassa vélik, hogy a kidolgozott MI-rendszerek
»megmagyarizhatok” legyenek. Az adatvédelmi jogszabalyok és a hatésdgok gya-
korlata ebbdl a szempontbdl olyan kérnyezetet teremtett az elmult években, hogy
az atlathatdésagi kotelezettségek teljesitésére mar nem djdonsdgként tekintenek
az MI-rendszerek fejleszt6i, forgalmazdi, izemeltetdi, igy ezek gyorsabban be-
épilnek majd a napi Gzletmenetiikbe.

A digitélis platformok segitségével végzett munka novekvd szerepe miatt a mun-
kavallaléi jogok specifikus részeként megjelenik az ,algoaktivizmus”, de ezzel parhu-
zamosan sziikség lesz arra is, hogy a munkavillaléi érdekképviseletek oldaldn megfe-
lel jogi és technikai tuddssal rendelkez8 személyek jarjanak el. A platformgazdasdg
ereje miatt a munkavéllaléi jogok érvényesiilését mind a hatésagok, mind a birésdgok
prioritasként fogjdk kezelni, és ezt erésiti majd a megnovekedett médiafigyelem is,
mivel az elvirdsok kozismert cégeket érintenek, példdul futircégeket, sof6reégeket.

A jogfejlédési folyamat minden részteriileten hasonlé lesz, mint amikor a GDPR
elfogaddsa és azt kévetSen az adatvédelmi szabélyozis (olykor kritikai kontextus-
ban megjelend) médiajelenléte felgyorsitotta, illetve megerdsitette a felhasznalok
adatvédelmi tudatossdgit. Az MI térnyerése miatt azonban néhany év mulva ezt
a tudatossigot mdr valdszintleg ,algoritmikus tudatossignak” fogjuk hivni.

8 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 irdnyelve (2019. oktdber 23.) az unids jog megsértésér
bejelents személyek védelmérél. L 305/17 (2019. november 26.).
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The Role of Artificial Intelligence on Internet Platforms — Regulatory Challenges

Abstract

The aim of the study is to describe the key regulatory challenges related to the role of Artificial
Intelligence on internet platforms, with a particular focus on the use of algorithms. The author reviews
the concept of “explainable artificial intelligence”, examines the use of algorithms in the operation of
social networking sites as internet platforms, outlines the European (primarily: Digital Services Act)
and American regulatory initiatives related to the transparency of social networking sites, addresses
the typical problems through two legal cases, and finally describes the practical tasks related to the
transparency of algorithms. The focus of the study is how to prevent the so-called “black box effect”,
i.e. how to ensure the transparency of algorithms, the prevention of harmful effects on users and

the reduction of related risks, and what additional accountability obligations should be considered.
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