Hoffman Istvan

Platformok és kozigazgatis —
Nem 6nkormanyzatoknak valé vidék?

A platformok a 20. szdzad végétdl, 21. szdzad elejétdl a gazdasigi életben, kiilondsen a szolgéltatisok
szervezése korében, valamint a vdllalati irdnyitdsi rendszerekben nagy jelentéségre tettek szert. A ha-
tékonyabb miikodés érdekében a kozigazgatds is egyre szélesebb korben kezdte alkalmazni ezeket
a rendszereket, kezdetben elsésorban a kézponti szinten. A platformok a helyi 6nkorményzati igaz-
gatdsban is megjelentek, de szélesebb kord alkalmazésukat tobb tényezs — elsésorban az eréforrdsok
korldtozottsdga — hdtraltatta, igy elsédlegesen a nagyvirosi igazgatasban lett nagyobb szerepiik.
A hazai mikodés is ezt a modellt kovette. A(z 6nkormdnyzati) platformok, kilonosen a kézponti
rendszerekhez valé kapcsolédas miatt egyfajta 4j centralizaciés faktorként is szolgdlnak: azok alkal-

mazdsa hozzdjarulhat a kozigazgatds kézpontositottsigihoz.

Bevezetés

Az infokommunikéciés technoldgidk forradalma nemcsak a gazdasdgot, hanem
a tarsadalom egészét is jelentSsen atalakitotta. Ez a rendkiviil gyors dtalakulas a gaz-
dasigi életben is jelentGs valtozdsokat hozott, amelyek kozil a legutébbi évtizedbél
taldn a platformok széles kor elterjedését emelhetjiik ki. A kérdéskorrel foglalkozé
szakirodalom rendkiviil kiterjedt, amelynek részletes elemzése meghaladja jelen ta-
nulmany céljit és terjedelmi kereteit. A szakirodalom azonban abban egyetért, hogy
a platformok tobb oldalrdl kozelithetSk meg: egyrészt mint sajitos termékfejlesztési
eredmények, masrészt mint sajitos technolégiai stratégia, harmadrészt mint ipari
gazdasigi jelenség.! A platformokkal kapcsolatos szakirodalmat dttekintd, magyar
nyelvi cikk is ezt a hirmas megkozelitést emeli ki a platformokkal kapcsolatban:
r6gziti, hogy a platformok egyrészt piacelmélet, méasrészt a technoldgiai menedzsment,
harmadrészt a stratégiai menedzsment oldalarél vizsgalhaték.? Mindemellett a plat-
formok mint sajitos, jellemzden az interneten Gsszekotott hdlozatként, masrészt

! Carliss Y. Baldwin — C. Jason Woodard: The Architecture of Platforms: a Unified View.
In Annabelle Gawer (szerk.): Platforms, Markets and Innovation. Cheltenham—Northampton, Edward
Elgar, 2009. 19-20.

2 Csontos Réka Sira — Szabo Zsolt Roland: A versengés uj szinterei. Platformok stratégiamenedzs-
ment-megkozelitésbl. Vezetéstudomany, 49. (2018), 9. 60—61.
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sajtos rendszerként, Gkoszisztémaként is elemezhetdk. Tgy a szerzok kiemelik, hogy
a piacelmélet a platformokra egyrészt mint két csoport dsszekétését biztosité halézati
feliiletként, masrészt kozos architektirdn keresztil értéket teremtd rendszerként
tekintenek. A technolégiai menedzsment a hdlézati értelmezés korében azt emeli ki,
hogy ezeken keresztiil a cégek képesek tartalmat és/vagy funkciét el6allitani, mas-
részt egy standardizalt 6koszisztémdrdl van szd, amely emiatt j6l 6sszekapcsolhaté
és rendszerbe szervezhetd. A stratégiai menedzsment a platform mint hdlézat véllalati
muikodtetésének vizsgalatira, valamint az értékteremtd folyamatok rendszerére te-
kint.*> A platformok a gazdasig széles korét érintik, egyrészt a széles kozonség részére
a leginkabb ismert platformok a szolgiltatisok nyujtdsdval 6sszekotott rendszerek,
amelyek k6z¢é a kilonféle szérakoztatdipari felileteket (példaul Netflix, HBO Max,
Spotity), az idegenforgalom terén megjelend rendszereket (booking.com, Airbnb),
valamint egyes, személyszolgaltatisi megolddsokat (példdul Uber, Taxify) sorolha-
tunk. Azonban a platformok szerepe ennél joval kiterjedtebb: lényegében a modern
véllalatiranyitds is széles korben épit ezekre a standardizdlds miatt konnyen a sajit
véallalati eljirashoz és mas vallalatok rendszereihez is adaptilhaté megolddsokra.
E kérben példdul az SAP-t mint széles korben elterjedt megoldast emelhetem ki.
A fenti platformdefinciciék — kell8en dltalinos megfogalmazasukra tekintettel — jol
alkalmazhatdk a kozigazgatasi tevékenységek elemzése kérében is.*

A platformok széles kort elterjedése miatt az azokkal kapcsolatos kérdések a koz-
igazgatas szabalyozdsi témdi kozé is erSteljesen beépultek. A kozfigyelem elsésorban
a kozosségi gazdasig (megosztisos gazdasdg, sharing economy) platformjaival kap-
csolatos szabalyozdsra irdnyult. Elég, ha e korben az Uber miikodésével kapcsolatos
igazgatdsi kérdésekre gondolunk, amelynek eredményeként a cég 2016-ban kivonult
Magyarorszagrél. Az infokommunikdciés forradalom azonban a kozigazgatas te-
vékenységét is jelentSsen befolydsolta, az e-kozigazgatis kialakuldsdra a platformok
is hatdst gyakoroltak.

A platformok megjelenése a magyar kozigazgatdsi jogban

Vitathatatlan, hogy méra a digitalis forradalom a kozigazgatést is elérte. Az e-kor-
manyzis szamos elénnyel jir. Példaul az tgyfeleket nem koti a hivatali nyitvatartds,
nem kell taldlkozniuk tisztvisel6kkel, konnyebben hozziférhetnek az informaci-

3 Csontos—Szabé (2018): i. m. 61.

4 Andreas Hein et al.: Digital platform ecosystems. Electronic Markets, 30. (2020), 1. 87-89.

> Igaz, er6sebb hatésigi kontrollal, a fennall6 igazgatasi keretekhez jobban igazodva, de egy uj,
platformalapu szolgaltatd jelent meg az Uber kivonuldsa utdn, az észt Taxify (ma: Bolf). Lisd részlete-
sebben Simonovits Borbédla — Surdnyi Réchel — Csajbok-Veres Krisztina: Helyzetkép a magyarorszéagi
kozosségi gazdasdg kulcsszereplSirsl. A koronavirus vilsdg ,vesztesei” és ,nyertesei” egy specidlis
munkaerdpiaci szegmensben. socio.hu (Tarsadalomtudomdnyi Szemle), 11. (2021), 1. 39-40.
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6khoz, és szdmos eszkoz dll rendelkezésre, hogy segitse Gket a dontéseik megho-
zataliban.® Az e-korményzat gy(jtéfogalom: a szakirodalomban a kormanyzati
innovicié, a kormdnyzati informdcidk és szolgdltatisok kifejezésére szolgal.
Az e-kormdnyzds céljit gyakran papirmentes irodaként fogalmazzak meg, ami azt
jelenti, hogy az elektronikus adminisztrdcié atalakitja a papiralapt folyamatokat
elektronikus folyamatokka. Az e-kormanyzat szimos médot teremt arra, hogy a kor-
minyok és a polgdrok egymassal kommunikdlhassanak. Ennek eredményeképpen
az lgyfelek az adminisztrativ rendszer szerepl6i lettek.” Ezért az e-kormanyzis
a gazdasagi fejlédés eszkoze. Az egyszertsitett eljards, a dontéshozatal automatizéldsa
telgyorsithatja az eljardsokat, ez pedig az adminisztrativ koltségek csokkentéséhez
vezethet. Ezért az irodalom az e-kormdnyzatba valé befektetést a gazdasagi fejls-
désbe valé beruhdzdsnak tekinti. Figyelemmel a platformoknak a gazdasagi életben
megjelend hatdsaira és eredményeire, az egyes kozigazgatdsi rendszerek is viszonylag
korin, az ezredfordul6 idgszakaban elkezdték alkalmazni a platformszerd megolda-
sokat.® A magyar kozigazgatasban is megjelentek olyan rendszerek, amelyek végs6
soron megfelelnek a platformok kiilonb6z46 leirdsainak: igy egyértelmten ilyen sajitos
hélézatként és okoszisztémaként is leirhaté az dltaldinos kormdnyzati elektronikus
ligyintézési rendszer, az Ugyfélkapu, valamint ahhoz kapcsolédéan a Kozponti
Azonositisi Ugynék (KAU).

Amennyiben a magyar rendszerek fejlddésére tekintiink, kiemelhetjik, hogy
a platformszerd megolddsok elséként és a leginkdbb elterjedt médon a pénzigyi
igazgatds korében, elsGsorban a kizbevételek kezelése és befizetése korében alakultak ki.
Az egyik els6 ilyen, késébb az Ugyfélkapuba integril6dé rendszert az eBEV-rendszer
jelentette, amely a bejelentéseken, az elektronikus tigyintézésen kiviil hamar
elektronikus fizetési felilettel is rendelkezett, igy az egyik elsé magyar kozigaz-
gatdsi platformnak volt tekinthet6. Késébb tobb ilyen igazgatisi dgazati megoldds
is kialakult, a kozbevételekhez kot6déen tobbek kozott a tdrsadalombiztositis,
az épitési igazgatis (EKAER) kérében. A hagyomanyos, kézhatalmi igazgats
mis teriiletein is kialakultak kiilénféle platformok. Igy 2011-t61 a rendérségi igaz-
gatdsban a Robotzsaru rendszer tekinthetd ilyen, platform jellegli megolddsnak.’
A tulajdonjoggal kapcsolatos nyilvdntartisokban is megjelentek platformszerd
megoldisok, igy az elektronikus f6ldhivatali rendszert és a gépjarmikeresét is
végsd soron idesorolhatjuk. A fenti, igazgatasi plartformok kére az elmult években

¢ Ann O’M. Bowman — Richard C. Kearney: State and Local Government. Boston, Wadsworth,
2016. 223.

7 Tony E. Wohlers: Local E-Government Sophistication in the United States. In H. J. Scholl
(szerk.): E-Government: Information, Technology and Transformation. London — New York, Routledge,
2010. 89-90.

8  Christopher Ansell — Satoshi Miura: Can the Power of Platforms be Harnessed for Governance?
Public Administration, 98. (2020), 1. 262-264.

?  Horvayné Fehér Judit — Munk Sindor: A renddrségi informatikai halézat fogalma, rendeltetése.
Hadmeérnak, 6. (2011), 2. 218.
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folyamatosan béviilt. Ezek a platformok alapuvetden igazgatisi-kozhatalmi funkcickhoz
kapcsolodtak, azaz a hagyomdnyos, hatésagi igazgatdsi, azon belill is a hatdsigi jog-
alkalmazasi és részben a hatésagi feliigyeleti tevékenységek elltdsihoz kétédtek.

A kozigazgatis széles korben nyujt kozszolgdltatisokat is. Figyelemmel arra,
hogy a gazdasdgi élet platformjai a szolgiltatasok korében értek el kiemelked6
sikereket, értelemszerd, hogy a kdzszolgaltatisok korében is megjelentek ezek
a megoldasok a kiilonboz8 kozigazgatdsi rendszerekben.™ A magyar kozigazgatis
altal szervezett kozszolgidltatdsok korében is megjelentek ezekkel a szolgdltatdsi
informéciékkal, valamint Gigyintézéssel kapcsolatos platformok. Igy a tarsadalom-
biztositds dltal nyudjtott szolgéltatdsok, valamint kilonésen az egészségligyi szol-
galtatds korében mdr az ezredfordulé idészakdban kialakultak ilyen megoldasok.
Ezeket a rendszereket tobbszor alakitottdk at, s folyamatosan bévitették az dltaluk
nyujtott szolgaltatisokat és az altaluk kezelt adatokat. A 2010-es évek kozepére
ennek eredményeként alakult ki az egységes Elektronikus Egészségtigyi Szolgal-
taté Tér (EESZT). A szakirodalom hangsulyozta, hogy az EESZT kialakitisival
az adatokhoz valé jobb hozziférés mellett a telemedicina lehetségei is erételjesebbé
valtak, igy kiemelték, hogy ez a rendszer az egészségligyi ellitis viltozdsaihoz is
vezethet.’? Az EESZT mint a telemedicina egyik feliletének és eszkozének szerepe
kulonosen felértékeldott a Covid—19-pandémia kapcesin az elmult két évben.®
Hasonléan a Covid—19-pandémia révén keriiltek elGtérbe az oktatds teriletén kiala-
kult platformok. Els6ként a felsGoktatdsi igazgatdsban jelentek meg az ezredfordulé
idészakdban az ETR és a Neptun-rendszerekkel, amelyekhez k6t6den ugyanebben
az id6szakban az egyes felsGoktatdsi intézmények a nemzetkozileg elérhetd oktatdst
segitd platformokat, igy a Coospace, a Canvas és a Moodle feliileteit is kapcsoltik
és fejlesztették, tovabba ezekbe integraltik az e-konferencia- és a tantermi megol-
dédsokat lehet6vé tevs eszkozoket (példaul Zoom, MS Teams stb.). Az e-felsSoktatds
jelent6sége a Covid—19-vildgjarvannyal kapcsolatban elrendelt korlatozdsokkal
és digitdlis tanrenddel kapcsolatban vélt kiemelked6vé. A 2019/20. tanév masodik
télévében, valamint a 2020/21. tanév nagy részében ezen platformok hasznilata
a hazai felsGoktatasi intézményekben jelentés mértékben meghatirozta az oktatdsi
munkdt.* Ehhez hasonléan a 2010-es évek folyaman a koznevelésben kiépitett
igazgatdsi és egylttmtikodési (kollabordcios) platform, a KRETA és a hozz4 kap-

10 A hatésagi igazgatisi tevékenységek dltaldnos jellemzdit illetGen ldsd részletesebben Fazekas
Marianna (szerk.): Kozigazgatdsi jog. Altaldnos rész I11. Budapest, ELTE Eotvos, 2020. 143-145.

11 Ansell-Miura (2020): i. m. 265-267.

12 Kodmoén Jézsef: Egészségiigyi informdcié az interneten. Orvosi Hetilap, 159. (2018), 22. 856—858.
13 Gyérily Zsuzsanna et al.: A telemedicina lehetdségei a COVID-19-pandémia kapcesin a nemzet-
kozi és a magyarorszagi tapasztalatok és ajinldsok tikrében. Orvosi Hetilap, 161. (2018), 24. 986-989.
1 Hargitai David Maté — Sasné Grész Annamdria — Veres Zoltan: Hagyomdnyos és online tanu-
l4si preferencidk a felsGoktatdsban — A COVID-jrviny kihivésai. Statisztikai Szemle, 98. (2020),
7. 846-847.
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csol6dé Digitalis Kollaboraciés Tér (DKT) hasznalatdnak kiterjedtsége is jelentésen
megndtt a Covid-19-jarvany alatt.”

Jollehet a platformok hasznilata a kozigazgatisban is jelentdsen megnévekedett
az elmult években, az igazgatds, valamint az altala szervezett kozszolgaltatisok
személyes jellege széles korben megkéveteli a perszonalis interakciokat is. ' Tgy
a platformok alkalmazdsa 6sszességében nem vilthatja ki a teljes kozszolgaltata-
si-igazgatasi cselekménysorozatot.'” A helyi 6nkorményzatok digitalis feladatellatdsa
kapcsdn a személyesség mellett még mis, a fenti eszkozok alkalmazasanak elterjedését
gatl6 tényezdk is megjelennek. Ahogyan a késébbiekben még részletesebben bemu-
tatom, a hazai 6nkormanyzati rendszer fragmentaltsiga miatt az dllami igazgatdsi
rendszereknél sziikségszerten kisebb, a helyi k6zosségek autonémidjira épité mo-
dellekben a kapacitasok is joval végesebbek, marpedig egy ilyen rendszer kiépitése
jelents anyagi raforditast és human t8két igényel — informatikait és az adott dgazat
sajatos szakértelmét is.'®

Az 6nkormidnyzati igazgatisban a platformok szerepe igy erésen korlitozott,
azok elsGsorban a nagyobb méreti teleptléseknél jelennek meg. Ezek korében
amugy is hangstlyos a fenti eszk6zok alkalmazasa. Az ezredforduld id6szakatdl kez-
dédéen az okosvdrosok (smart cities) koncepcidja révén a platformalapi megoldasokat
ezek a nagyobb telepiilések az 6j tipusu szolgaltatisszervezéseikhez is alkalmazni
kezdték.” Azaz, a platformok mintha a nagyvdrosi onkormdnyzatok sajdtos jelenségeivé
vdltak volna.

»Nem 6nkormdnyzatoknak valé vidék”(?) —
Magyarorszag sajdtos helyzete és koriilményei

A magyar kozigazgatisi rendszer er6sen decentralizélt volt a 2011/2013-as reformok
el6tt. A demokratikus dtmenet utdn kifejezetten fragmentilt és nagyon autoném
onkormdnyzati rendszer alakult ki.

15 Czirfusz Déra — Misley Helga — Horvath Lasz16: A digitdlis munkarend tapasztalatai a magyar
kozoktatdsban. Opus et Educatio, 7. (2020), 3. 220-221.

16 Fazekas Marianna (szerk.): Kozigazgatdsi jog. Altalinos rész II. Budapest, ELTE Eotvos, 2017.
142-145.

17 Montgomery Van Mart et al.: Operationalizing the Definition of E-Leadership: Identifying the
Elements of E-Leadership. International review of Administrative Sciences, 85. (2019), 1. 82—83.

18 Balogh Zsolt Gyorgy — Budai Baldzs Benjamin: E-6nkormdnyzat. Az elektronikus-énkormanyzati
modernizdcid fejlesztéspolitikai alapjai cimil tantdrgy egyetemi tankényve. Budapest, Dialég Campus,
2018. 116-118.

¥ Ari-Veikko Anttiroiko — Pekka Valkama — Stephen J. Bailey: Smart Cities in the New Service
Economy: Building Platforms for Smart Services. AI & Society, 29. (2014). 324-326.
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1. tablizat: A magyar telepiilési inkormdnyzatok népessége (1990-2010)

0- 500- 1000- 2000- 5000- 10000- 20000- 50000- 100000  Ossz.

Ev 499 999 1999 4999 9999 19999 49999 99999
Lakossdg/telepiilések szama

1990 965 709 646 479 130 80 40 12 9 3070

2000 1033 688 657 483 138 76 39 12 9 3135

2010 1086 672 635 482 133 83 41 11 9 3152

Forrds: Szigeti Erné: A kozigazgatas tertleti valtozdsai. In Horvath M. Tamas (szerk.): Kilengések.
Kozszolgaltatisi viltozdsok. Budapest-Pécs, Dialég Campus, 2013. 282.
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1. dbra: Telepiilési 6nkormdnyzatok megoszlisa a lakossdgszdm alapjan 1990-2010
Forrds: a szerz sajit szerkesztése
2. tablazat: Kozos onkormanyzati hivatalok és polgdarmesteri hivatalok szama (2019)
Helyi 6nkor- Polgdrmesteri K6z6s 6nkor- K6z6s 6nkormdnyzati
mdnyzatok szdima hivatalok mdnyzati hivatalban részt vevé
Magyarorszigon szdma hivatalok szdma telepiilési 6nkor-
mdnyzatok szdima
3153 521 749 2632

Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal

A helyi kozigazgatisi feladatok tobbsége a helyi 6nkorményzatok hatdskérébe tar-
tozott, és az dllamigazgatasi (hatdsdgi) tevékenységekben is fontos szerepet toltottek
be az 6nkormdnyzatok tisztvisel6i az atruhdzott dllamigazgatasi feladatok révén.
A hazai helyi 6nkormanyzati rendszer e-kormdanyzati kérdése a magyar stratégiak
és szolgdltatisnyujtas jelentds elemévé valt. Magyarorszagon az 6nkormanyzati
e-kozigazgatis fejlesztése részben ,alulrdl felfelé” kezdeményezésekhez kapcsolé-
dott, killonosen a nagy telepiilések esetén, de jellemz§ elsGsorban a helyi e-kozigaz-
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gatdsban a fop-bottom megvalésitds volt.?® A 2010-es reformok — amelyek a kordbbi,
er6sen decentralizdlt magyar kozigazgatist jelents mértékben kézpontositottik
az 6nkormdnyzati feladatok nagy szimdnak dllamigazgatisi felelgsségi korbe uta-
ldsdval — utdn a helyi és a kozponti integricié fontos reformkérdés volt. Az 6nkor-
manyzatok 4j adminisztrativ és adétigyi eljarasi szabalyokat kovetve alakitottak ki
az 6nkormdnyzati e-kozigazgatds 4j modelljét, mivel az 6nkorményzatoknak teljes
mértékben elektronikus adminisztrativ platformot kell biztositaniuk a helyi adék te-
riletén. Ezek az dtalakuldsok hatédssal voltak az 6nkorményzati e-szolgéltatisokra is.

A 2013/14-et kovetSen kiépiils Gj szolgaltatsi és e-igazgatdsi rendszerben zo-
vdbbra is meghatdrozd volt a penzigyi igazgatds kiemelkedd szerepe a digitdlis megolddsok
alkalmazdsdban. 2010-et kovetSen kerilt sor a nagy allami nyilvantartasok elektro-
nikussd tételére is. Ennek keretében 2014. jalius 1-jén hatélyba lépett az anyakényvi
eljarasrol sz6l6 2010. évi L. térvény is, igy végs6 soron az egyik legfontosabb dllami
alapnyilvintartds is elektronikussa valt. Miként jeleztem, a nagy kézszolgaltatdsi
rendszerekben is létrejottek platformok. A tovabbra is 6nkormanyzati feladatnak
mindsils egészségligyi alapellatisok terén — az el6z6ekben ismertetettek sze-
rint — az EESZT, mig az 6nkormanyzati szocidlis pénzbeli és természetbeni, de
kiilonosen személyes jellegii alapszolgaltatisok, gyermekjoléti alapellatdsok, vala-
mint az id6ésgondozis terén az 6nkormdnyzati szakositott elldtasok korében pedig
a Szocidlis Agazati Portdl jelentett sajitos, platformszerd megoldist. A rendszer
toredezettsége azonban a centralizdciés reformokat kévetéen is fennmaradt: egy-
részt a kiilonb6z8 nyilvintartdsok elkiilonilt platformokként mikaodtek, részben
az adatvédelmi, részben pedig a hagyomdnyos igazgatasi megoldasok alkalmazasara
figyelemmel. Igy a kéztiik fennallé kapesolatteremtés erdsen korlatozott volt ezen
jogi szabilyozasi hattér és az igazgatdsi hagyomanyok miatt.

Miként jeleztem, a nagywvdrosi énkormdnyzatok vildgszerte azon kevés 6nkor-
manyzati egység korébe sorolhatok, amelyekben a platformoknak hagyomédnyosan
nagyobb a szerepiik. Magyarorszigon is érvényesiilt ez a tendencia: a hazai vi-
szonylatban nagyobb — jellemz&en megyei jogd virosi — 6nkormdnyzatok mar
az 1990-es évektdl kezd6dBen, az igazgatds hatékonysdganak névelése érdekében,
sajatos platformokat, elektronikus igazgatdsi rendszereket kezdtek kialakitani. Ez —
az dllamigazgatasi fejlédéshez hasonléan — els6ként a pénziigyi igazgatds terén jelent
meg. Az énkormdnyzati platformok kialakuldsinak egyfajta nulladik Iépése az 6n-
kormanyzati elektronikus szdmviteli rendszerek kialakuldsa volt. Ennek eredetileg
nem jott létre egységes platformja, igy egyes, a piaci szerepldk altal fejlesztett rend-
szerekre alapozva a nagyobb 6nkormdanyzatok sajit, az dllamhaztartasi szabalyoknak
is megfelels konyvviteli rendszereket kezdtek kialakitani.?* Az 6nkormdanyzati

20 Lésd Budai Baldzs Benjamin — Tézsa Istvin: E-Zézigazgards. Debrecen, Debreceni Egyetem,
2007. 107.

21 Simon J6zsef: Az onkormdnyzati gazdilkodas az elszdmoldsi és beszdmol6 rendszer fogsdgaban.
Teér és Tarsadalom, 23. (2009), 4. 162-164.
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platformok ,elsé genericiéjit” az ezen konyvviteli rendszerekhez k6t6d6 azon
tejlesztések jelentették, amelyek a helyi adéztatis automatizdlasat biztositottak.
A helyi 6nkormanyzati bevételek kezeléséhez ugyanis sajitos, helyi adéztatisi,
platformnak mindsiilé rendszereket fejlesztettek ezek a nagyobb 6nkorményzatok.
Ezeket a fejlesztéseket dontden maguk végezték, a konyvelési rendszer kiépitéséban
kézremiik6dé partner bevondsival, és kezdetben jellemz8en sajit autentikaciés
rendszereket alkalmaztak, igy dtjarhatésaguk nem vagy alig volt. Késébb, kiilondsen
az elektronikus adéigazgatasi megoldasok elterjedésével és az tigyfélkapus azono-
sitds széles korid alkalmazasival az 6nkormdnyzati rendszerek is elérhet6vé véltak
az tigyfélkapun trténd egységes azonositdsi rendszerrel. A kiillonbozé fejlesztésekre
tekintettel azonban a helyi igazgatdsi platformok kozott jelentds eltérések maradtak
fenn.?? A hatdsdgi igazgatisi 6nkormanyzati platformok alakuldsiban a kotele-
z6en bevezetends, a Magyar Allamkincstar altal mikodtetett Application Service
Provider (ASP-) rendszer jelentett Gj fordulatot. Az 6nkormédnyzatok pénziigyi
gazdilkoddsdnak nyomon kévetését valés idSben (real time) lehet6vé tevd rendszer
egyben a kordbbi igazgatasi és konyvviteli rendszerek reformjit is elhozta. A plat-
formként értelmezheté ASP-t ugyanis 2016. julius 1-jét6l fokozatosan valamennyi
helyi 6nkormanyzatnak alkalmaznia kell. A rendszer egységes konyvviteli és ehhez
kapcsoléddan igazgatisi feliiletet jelent.”* Az ASP-rendszer kiépiilésére tekintettel
a korabbi elkiilonilt 6nkormanyzati platformok igazodtak a kézpontositott rend-
szerekhez, ennek sordn a korabbi fejlesztések egy része alkalmazhatatlanna vilt,
azok pedig, amelyek beépithetdk voltak a kozpontositott rendszerekbe, tovabbra is
fennmaradhattak.?

A hat6sigi igazgatds mellett a magyar telepilési 6nkormanyzatok elsésorban
a kozlekedési szolgdltatdsok terén vezettek be okosviros- (smart city) megoldasokat.
Ezek korében részben sajit platformokat fejlesztettek, kiilonésen a helyi tomeg-
kozlekedés hasznilata (példdaul BKK Futir rendszere), valamint a kozterileten
gépjarmivel torténd varakozds nyomon kovetése és dijinak fizetése (parkolds) ko-
rében. Ezek a megoldasok részben sajit fejlesztéseken alapultak, de a kdzpontositds
e korben is megjelent. Egyrészt a parkoldsi kozszolgéltatisok esetében a nemzeti
mobilfizetési rendszer kiépiilése jelentett sajitos igazoddsi pontot, ugyanis a rend-
szereknek képesnek kellett lennitik arra, hogy azzal 6sszekapcsolédhassanak.
Misrészt az okosvarosi megolddsok kézpontositisinak egy finomabb, ,sof?” formajét
jelentették a nemzeti adatkézpontok, valamint a szakmai megolddsok felkindlisa

22 Hoffman Istvin — Cseh Kristéf Baldzs — Jugovics Andrea: E-kozigazgatds a nagyvérosi dnkor-
mdnyzatok és szerveik hatésigi Ugyintézésében. In Reisinger Adrienn et al. (szerk.): ,Kulturdlis
gazdasdag”. Kautz Gyula Emlékkonferencia elektronikus formdaban megjelend kétete. Gydr, Széchenyi
Istvin Egyetem, 2019. 9.

2 Lentner Csaba: Onkormdnyzati pénz- és vagyongazdalkodds. Budapest, Dialég Campus, 2019. 99-101.
24 Hoffman—Cseh—Jugovics (2019): i. m. 6-9.
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(példaul Lechner Tudaskézpont).?® A nemzetkozi tendencidktdl eltéréen — ahol
az okosvdros-megoldédsokat a human kézszolgiltatisok korében is egyre szélesebb
korben alkalmazzdk?® — a hazai virosokban az egészségiigyi, szocidlis és oktatdsi
szolgaltatdsok korében alig alkalmaznak smart city megolddsokat.?” Ennek egyrészt
az az oka, hogy a fenti szolgaltatisok jo részét 2013-t6l dllamigazgatasi felel6sségi
kérbe vonték, igy az 6nkormanyzatok szerepe egyes alapszolgéltatisok szervezésére
korlatozédik, mésrészt az énkormanyzati rendszerekkel is kommunikalni képes,
és az ellatottak szdmadra is érdemi szolgaltatast biztositd rezsimek csak a 2010-es évek
végére kezdtek jobban kiépiilni, harmadrészt az ezeket a szolgaltatisokat igénybe
vevek részérdl sem jelentkezett jelentds igény az okosmegolddsok bevezetésére.

A fenti folyamatok a 2010-es évektd] kezd6dSen kezdtek tdlmutatni a nagyva-
rosi — hazai viszonylatban a megyei jogu varosi — 6nkormdnyzatokon: a hatdsagi
igazgatasi platformok, valamint egyes, jellemzéen a kozlekedési szolgiltatisok
okosmegolddsait néhdny, a hazai viszonylatban kozepes méreti (nagyobb jirds-
székhely, illetve 20-25 ezer f6nél népesebb) virosi onkormanyzat is alkalmazni
kezdte. A kozségi onkorményzatok korében a digitalizalt megolddsok és platformok
jelenléte kifejezetten minimalis. Igy hazai viszonylatban is a platformok egyfajta
varosi tgyként jelennek meg.

Platformok és 6nkormdnyzati igazgatds: egy uj tipusi centralizdcié felé?

A centralizdci6 és a decentralizdcié is kiilonféle formakban jelenhetett meg, azonban
a kulontéle, az 6nkormdnyzati igazgatist érinté reformokban két £6 irdny rajzo-
l6dott ki.?® Az egyik a nyugat- és észak-eurdpai allamokra volt jellemzd, ahol ezek
a kiilonb6z6 reformok részben felilrél indultak, s elsédleges céljuk a rendszerek
moderniziciéja volt. A teriileti szolgdltatdsok kérében ezek az dllamok jobban
épitettek az onkormdnyzati rendszerekre, azaz a kilonféle reformok elsédlegesen
az onkormanyzati /épték atalakitasat tizték ki célul. Jéllehet, a fenti reformok sordn
is nagyobb ellitdsi egységek kialakitdsira torekedtek, 4m ezt az 6nkorményzati
rendszeren beliil végezték el. Ennek az északi modellnek a kozéppontjiban az 6nkor-
manyzati szolgaltatisok koncentricidja allt, amelynek sordn a kilonb6z6 als6- és ko-
zépszintl egységek dsszevondsdval, valamint integrdcidjdval alakitottak ki nagyobb,

% Henk Tamds: Okosviros-megoldisok Magyarorszagon. In Sallai Gyula (szerk.): Az okos vdros
(Smart City). Budapest, Dialég Campus, 2018. 232-236.

26 Miltiadis D. Lytras — Anna Visvizi: Who Uses Smart City Services and What to Make of It:
Toward Interdisciplinary Smart Cities Research. Sustainabilry, 10. (2018), 6. 2000-2006.

27 Henk (2018): i. m. 231-237.

8 Liésd részletesen Sabine Kuhlmann — Hellmut Wollmann: Introduction to Comparative Public
Administration. Administrative Systems and Reforms in Europe. Cheltenham—Northampton, Edward
Elgar, 2019. 145-147.
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hatékonyabb egységeket.?” Az integriciés és koncentraciés tendencidkat tovabb
erdsitették az ezredfordulé idszakanak dtalakuld telepiilési keretei, elsésorban
az er6s6d6 urbanizdcids tendencidk. A nagyvirosokban kialakulé lakhatasi vilsdg,
a megfizethets lakhatdsnak a nagyvarosi periféridkra szoruldsaval, s ezzel az er6s6dé
szuburbanizdciéval olyan kihivisok jelentek meg, amelyek a hagyomanyos énkor-
manyzati térszerkezeti rendszerekben nem voltak megfeleléen rendezheték, hiszen
a szolgdltatisi egységek jelentésen tailnyultak az 6nkormanyzatok kézigazgatasi
hatirain. Ezeknek a tényleges egységeknek az egytittes kezelése érdekében tobb-
téle megolddst alkalmaztak: Gsszevont egységeket vagy sajitos, kotelezd tarsuldsi
egyuttmikodési formakat™®.

A szakirodalomban kiemelik, hogy az 6nkormdnyzati koncentrcié — azaz
az onkormdnyzati egységek 6sszevonasaval, illetve a tirsuldsos megolddsok kialaki-
tasdval jar6 — rendszerek tovabbi kihivdsokat jelentettek, kiilonosen az alkotmdnyos
alapjogokat (is) megvaldsité human kézszolgaltatdsok teriiletén. Az 6nkorményzati
humin szolgaltatisi rendszereknek ezért viszonylagosan egységes szinvonalon kell
biztositaniuk az elldtdsokat.’! Ez sajitos fesziiltséget teremtett ezekben a rendsze-
rekben.

A széles onkormanyzati feladatokra — mind az oktatdsi-kulturalis, mind a joléti
kézszolgaltatiasok korében — tekintettel litens, ,lopakods” centralizdcid jelent meg,
amikor is a kilonféle, jellemz8en nem is torvényi, hanem rendeleti, valamint sok
esetben soff-/aw dokumentumokban megjelend szolgdltatdsi standardok szabélyo-
zdsan keresztil erodiltdk a helyi k6zosségek szolgéltatisszervezési szabadsigit.
A lopakodd” centralizacié mellett az észak- és nyugat-eurépai dllamok egyes
decentralizaciés megoldasai korében a 2000-es évektSl megjelent egy olyan ten-
dencia, amelyet a szakirodalom a ,cinikus decentralizicié” kifejezéssel illet. Ebben
az esetben a reform elsédleges céljaként nem a j6léti funkcidk erdsitése jelent meg,
hanem ténylegesen a felelGsség dthdritdsit céloztdk a reformok, hiszen a névekvé
teladatokhoz nem, vagy nem ardnyosan biztositottik a tobbletforrasokat.®

Az énkormdnyzati platformok megjelenése tulajdonképpen ebbe a litens centra-
lizdcids folyamatba illeszkedik, alopakodé centralizdcid sajdtos, 21. szazadi formdinak
is tekinthet8k. Az informatikai ,forradalommal”, az infokommunikacids technikik
széles kori alkalmazasaval, valamint az informdciés tirsadalom kialakuldséval egyre

2 Kuhlmann—Wollmann (2019): i. m. 146-148.

30 Tlyen, az urbanizdciés kihivdsokra adott, kotelezd tarsuldsos koncentricids vilasznak tekinthetjiuk
a portugaliai nagyvirosi tertileteket (drea metropolitana). A Port6i Nagyvarosi Terilet (Area Metro-
politana do Porto) jellemzése tekintetében ldsd részletesebben: Istvin Hoffman et al.: Comparative
Research on the Metropolitan Administration and Service in Porto. Studia Iuridica Lublinensia, 29.
(2020), 4. 11-30.

31 Fazekas (2017): i. m. 116-117.

32 Palné Koviécs Ilona: A kozépszintii kormdnyzds helyzete és perspektivai Magyarorszdgon. Budapest,
Dialég Campus, 2019. 21.
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fontosabb szerepre tesznek szert a kdzszolgiltatdsokhoz kapcsolédé informécick
és adatok. A modern dllamok tobbségében ezeket az adatrendszereket, platformokat
altalaban kdzponti szinten szervezik meg. Mivel ezen adatok nélkil az 4j tipus,
a digitalis megoldédsokra széles korben épité onkormanyzati kozszolgéltatds-szer-
vezési megolddsok, amelyek sok esetben az tgynevezett smart city koncepciéhoz
kapcsolédnak, nem, vagy csak korlatozottan végezhet8k el, ezért az adatok bir-
toklasa és az adatokhoz valé hozzaférés szabilyozdsa szintén egyfajta, els6re csak
kézvetetten érzékelhetd, de nagyon is valds centraliziciét eredményezett ezekben
az dllamokban.** Az el6z8ekben jelzettek szerint ez a puhdbb, soft centralizicié — ha
szlikebb korben is, de valésdgosan — a magyar onkormanyzati rendszerben, els6-
sorban a nagyvéarosok korében is megjelent. Az okosvirosi megolddsok ugyanis
sziikségszerden adatigényléssel jarnak, amelyet a kézponti rendszerek tudnak
biztositani. Az adatokhoz val6 hozzéiférés azonban a kézponti platformokhoz valé
igazoddssal is jar, lényegében dtjirhatonak kell lennie a helyi rendszereknek a koz-
ponti rendszerekkel. Ez pedig sziikségszertien a kozponti rendszerek feliletéhez
és logikdjahoz val6 igazodast jelenti. Ennek révén a kézpont a sajat adatrendszerei
kialakitasaval jelentdsen befolydsolhatia a helyi szolgaltatdsszervezést anélkil, hogy lat-
szolag beavatkozna abba. Az egységes adatkezelési és -feldolgozasi rendszer is erdsiti
egy kozigazgatis kozpontositottsigat, azaz ennek révén a rendszer centralizdltabba
valik, jéllehet ez els6 ranézésre nem, vagy csak alig érzékelhetd.

Platforms and Public Administration — No Country for Municipalities?

Abstract

Platforms became important ecosystems in the economic life after the end of the 20 century. In order
to operate more efficiently, platforms as an ecosystem and technology are now widely applied by the
different national public administration systems. However, platforms are mainly used by the central
administration, the municipalities started to build their own systems. There are several limitations of
the application of the platforms in municipal administration — the majority of them are linked to lack
of resources and expertise. Therefore, the platforms seem to be tools of the administration of urban
municipalities. This pattern has been followed by the Hungarian municipal system, as well. It could
be emphasised, that the (municipal) platforms can be even tools of a latent, “stealth” centralisation,

mainly because of the required access to the central data systems.

* Ez aldtens centralizaci6 j6l megfigyelhet az angolszisz kozszolgiltatisi modellt kovets Auszt-
ralidban is. Lisd Richard Tomlinson: The Failure to Learn from Others: Vertical Fiscal Imbalance,
Centralisation and Australia’s Metropolitan Knowledge Deficit. Australian Journal of Public
Administration, 78. (2019), 2. 218-221.
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