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Az atipikus kommunikdciés csatorndk alkalmazdsi
lehetGségei a magyarorszagi telepiilési Snkormdnyzatok
életében, kiilonos tekintettel a kozosségimédia-
platformokra

A pandémia és a veszélyhelyzet kezelésére kibocsitott kormanyzati intézkedések kovetkeztében dlta-
linossagban is felértékelddott az online kapcsolattartdsi formék jelentSsége. Jogrendszeriink az elmult
évtizedben szdmos lehetSséget vezetett be a hatésdgokkal torténd, elektronikus dton megvalésuls
szabélyozott kapcsolattartds vonatkozdsdban, e kapcsolattartdsi formdk ismertsége és elterjedtsége
azonban még nem feltétleniil tekinthetd dltalanosnak.

Tanulmdnyunkban — els8sorban a kozigazgatis helyi szintjére, a teleptilési dSnkormdanyzatok vildgéra
koncentrilva — az elektronikus kapcsolattartis jogszabalyok dltal még nem teljeskortien szabdlyozott
formdira, kilonosen a kozosségimédia-haszndlatra f6kuszalunk. Szdmba vessziik azokat a helyze-
teket, amikor az onkorményzatok és a lakossig kozott kommunikécié valésulhat meg. Az egyes
kommunikdciés formdknal megvizsgiljuk a lehetséges kommunikaciés csatorndkat és az azokra
vonatkozé jogszabilyi eléirdsokat.

Fontos hangsulyoznunk, hogy e tanulmany egy hosszabb tdva kutatis els6 dllomdsa, annak eredmé-

nyei tovibbi kutatdsokat alapozhatnak meg.

Bevezetés

A kozosségszervezés és trsas egyuttélés elképzelhetetlen kommunikdcié nélkil.
Minél kisebb a kozosség, anndl specializaltabb, személyre szabottabb kapcsolat-
tartdsi formdt alakit ki.? Ebbdl a feltételezésbél és az ehhez kapcsolédé ,helyben
szokdsos médon” passzusbdl indult ki a kutatdsunk, amelynek keretében az dllami
(a késsbbiekben pontositjuk ezt a kifejezést) kommunikdcids formak kozil a legki-
sebb kozosségeket érintdket céloztuk meg. Arra keressiik a vdlaszt, hogy a jelenlegi

! Ezafeltételezés visszafelé azt is jelenti, hogy a 1épték novekedésével egyre formalizdltabb kommu-

nikdciéval taldlkozunk (maradva a kormdnyzati kommunikéci6 és kapcsolattartds teriiletén). Ennek
bizonyitdsa a kutatécsoport k6zéptavu céljai kozott szerepel.
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hazai jogszabilyi keretek milyen mértékben engednek teret az Gjgenerdcids, online
platformoknak, amelyeket 6sszefoglaléan atipikus csatorniknak nevezink.

A vizsgilat tirgya

A tanulmany els8sorban a helyi 6nkormanyzatok korébe tartozé telepiilési onkor-
ményzatok kommunikdciés tevékenységére fokuszal. A telepiilési 6nkormanyzat
mint szervezet szimos értelmezési lehetdséget kindl: legtigabb értelemben a tele-
pulési 6nkormanyzat magédban foglalja az 6nkormanyzat dltal biztositand6 kozszol-
galtatdsok ellatdsiaban részt vevd teljes szervezetrendszert, igy az 6nkormdanyzatot
mint torzskonyvi alanyt, az 4ltala alapitott vagy fenntartott koltségvetési szerveket,
a képvisel-testiilet szerveit, toviabba a kozfeladatok elldtasaban kozfeladat-ellatdsi
szerz6dés vagy kozmivel6dési megallapodds? alapjan részt vevs gazdasagi tarsasa-
gokat, civil szervezeteket és mds szereplSket is.

A legsziikebb megkozelitésben a teleptlési 6nkormanyzat szervezete a képvise-
16-testiilet tagjait foglalja magdban.

Tanulminyunkban egy kéztes megolddst vettiink alapul, kutatdsunk sordn el-
s6sorban a telepiilési 6nkormanyzat klasszikus szerepl8ire koncentraltunk. Ennek
megfelelGen a tovdbbiakban a polgarmester, a képvisel6-testiilet, a képvisels-testiilet
tagjai és az 6nkormanyzat hivataldnak (a polgdrmesteri hivatalnak vagy a k6zos
onkorményzati hivatalnak) a kommunikéciés eszkozeit és gyakorlatat vizsgdljuk.

A kommunikéciés tevékenységek koziil a Tapscott-modell szerinti interakciok?
korébél elsdsorban az 6nkormanyzat és a vallalkozasok, valamint az 6nkormanyzat
és a lakossdg k6zott megvalésulé informéciédramlisra (G2C, C2G, G2B és B2G*)
tokusziltunk, 1évén a kormdnyzati, 6nkormdnyzati szervek kozotti kapcsolattartds
azoknal formalizéltabb, jogszabilyok altal egyértelmiibben rendezettnek tekinthetd.

Figyelemmel arra, hogy irdsunk alapvetéen a kozosségi média alkalmazasinak
lehetéségét vizsgalja az egyes kommunikdciés helyzetek soran, meg kell hatdroznunk
azt is, hogy mit értlink kézosségi média alatt.

Noha a kozosségi média az egyik legszélesebb kérben hasznilt és egyben leg-
tobb vitat kivalté jelenséggé nétte ki magit az elmult években, a jelenség dltaldnos,
mindenki altal elfogadott definici6jdval nem talalkozhatunk.

2 Lasd a muzedlis intézményekrdl, a nyilvinos konyvtari ellatdsrél és a kozmivelddésrdl sz6lé

1997. évi CXL. torvény 77. § (2) bekezdését.

> Don Tapscott: Blueprint to the Digital Economy. New York, McGraw-Hill, 1998.

4 Government-to-citizen, Citizen-to-Government, Government-to-Businesses, Businesses-to-
Government (magyarul: a kormdnyzatnak a polgirok felé, a polgiroknak a korményzat felé, a kor-
ményzatnak a villalkozdsok felé, tovabba a villalkozdsoknak a kormdnyzat felé irdnyulé interakciéi).
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Amikor kozosségi médiardl beszéliink, alapvetSen el kell kilonitentink egy-
mistdl a jelenséget és az egyes kommunikécids platformokat.® Tarsadalmi jelen-
ségként a kozosségi média lényegét voltaképpen az a tobb milliés felhaszndldi tomeg
altal kozolt tartalom adja, amelyet megosztanak a feliileteken.® Talin egyszertibb
a dolgunk, ha a platformokat szeretnénk meghatirozni: A Facebook, a Twitter vagy
a YouTube egyarant alkalmasak arra, hogy az azokon a felhasznail¢ iltal kozzétett
adatok (képek, szovegek, egyéb tartalmak) a kozzé tevd személy altal vélasztott
nyilvinossighoz jussanak el, és tovibb terjedjenek.”

A kozosségi média felfoghaté ugy is, mint a fentiekben emlitett és mds, kilontéle
kétirdinyu kommunikaciés platformok Gsszessége, amely lehetévé teszi az otletek
és informacidk szabad dramldsdt az interneten keresztul.® Lényegét pontosan
a felhasznalé altal generdlt tartalom és annak gyors, egyszer( elérhet6sége képezi.

A kommunikdcié formadi és csatornai

Kérdéstink a kutatds sordn a kévetkezé volt: Milyen okbdl kell kommunikélniuk
egymassal az el6z8 pontban meghatirozott szerepl6knek? A kommunikdcié (legyen
az egyirdnyu tdjékoztatds vagy tobbirdnyu interakcid) bizomyos esetekben kitelezd
vagy legaldbbis ajanlott. A kételez8 vagy ajanlott kommunikacids kotelezettséget
tovabb bonthatjuk online és offline csatorndkon megvalésulé kommunikaciéra. Mds
esetekben a kommunikdcic nem kotelez6, de praktikus megoldasnak tekinthets. Vége-
zetll érdemes azonositani azokat az eseteket, amikor a kommunikdcic nem kotelezé
és kiilonosebben nem is indokolhatd jogi érvekkel.

A kotelezé kommunikdcio esetei

Az online, egyirdnyi tdjékoztatdst magdiban hordozd, kitelezd kommunikdcids formdik
koérében meghatirozé az ugynevezett kizzétételi listik kérdése. Minden kozfela-
datot ellaté szervezetnek online k6zzé kell tennie a jogszabaly dltal meghatarozott
adatkort (ezek tartalmat a jogszabalyokban rogzitett altalinos és kiilonos kozzétételi

5 Csédki-Hatalovics Gyula Baldzs: A k6z6sségi média felhaszndldsi lehet8ségei a kozigazga-

tisban — nemzetkozi elemzés. In Homicské Arpéd Olivér (szerk.): 4 digitalizdcic hatdsa az egyes
Jogteriileteken. Budapest, Kéroli Géspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, 2020. 42.
¢ Daniel Miller et al.: How the World Changed Social Media. London, UCL Press, 2016. 1-19.

7 Koltay Andris: A social media platformok jogi stitusa a szdldsszabadsdg nézépontjabdl. In Medias
Res, 8.(2019), 1. 1.

8 Csordds Tamas — Markos-Kujbus Eva — Gati Mirko: 4 kézésségi média, mint stratégiai marke-
tingkommunikdcids eszkoz. Budapest, Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktaték Klubja
19. orszdgos konferencidja, 2013. augusztus 28-29.
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listik? tartalmazzdk), amely kotelezettségnek az érintett szervek tobbnyire sajit vagy
az e célra létrehozott kozponti honlapon tesznek eleget. Egyéb dgazati jogszabalyok
is tartalmazhatnak kozzétételi kotelezettséget. Ezekben az esetekben a cimzett
altalaban a jegyzd, a jogszabily pedig valamely nyilvintartisnak az énkormdanyzat
honlapjan torténé kozzétételét irja eld. Tipikus példdja az ilyen tipusu kozléseknek
a telepekrél, a kereskedelmi szalldshelyekrél vagy a kereskedelmi tevékenységet
végz6krol készitett nyilvintartdsok kozzététele. Bizonyos esetekben az online kéz-
zétételt a Magyarorszdg helyi onkormdnyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény
(a tovébbiakban: az Motv.) rendeli el. Az Motv. 51. § (2) bekezdése kotelezi a sajit
honlappal rendelkezé telepiilési 6nkorményzat képvisel6-testiiletét arra, hogy az 6n-
korményzati rendeleteket e honlapon is kozzétegye. Az immar az integralt jogalko-
tasi rendszerben megszerkesztett onkormanyzati rendeleteket a sajit honlapon tul
a Nemzeti Jogszabalytirban (NJT) is kozzé kell tenni.’® Kézzétételi kotelezettséggel
taldlkozhatunk a kdzbeszerzésekril szold torvényben is. Mivel a telepiilési onkor-
manyzatok klasszikus ajinlatkéréknek tekintenddk, értelemszerten kiterjed rdjuk
a torvény 37. §-dban megjeldlt kotelezettség. Az dltaldnos kozigazgatasi rendtartsrol
sz616 2016. évi CL. torvény (a tovdbbiakban: az Akr) 88. § (3) bekezdése a ksz-
igazgatdsi hatdsdgi eljdrdsok sorin keletkez6 hirdetményekkel 6sszefliggésben allapit
meg kozzétételi kotelezettséget. Végiil megemlithetjiik a mez8- és erd6gazdasagi
toldek forgalmardl sz616 2013. évi CXXII. torvény 21. §-dban foglalt hirdetményi
aton torténd kozlést is. Ezek a formdk kégens szabilyok szerint valésulnak meg.

Az online, interaktiv kommunikdcio kitelezé formdinak vizsgalata végs6 soron
az elektronikus tigyintézés 6nkormanyzatok részére is rendelkezésre allé eszkoz-
tardhoz vezet el benniinket. Noha az tigyek elektronikus intézésének lehetGsége
az onkormanyzatok és azok tgyfelei szimadra is mintegy két évtizede adott, tobb
kortilmény kifejezetten hatraltatta a hatékony helyi elektronikus tigyintézést lehe-
t6vé tevd infrastruktira és gyakorlat kialakuldsdt. Madra dltalanosan elfogadott nézet,
hogy a rendszervaltozds sorin megteremtett 4j dnkormanyzati rendszert alapvetéen
a szocialista dllamszervezet totalis ellentételezéseként alakitottak ki.’ A helyi 6n-
kormanyzatok nagymértéki autonémiajibdl és a kozponti feliigyelet gyenge mivol-
tabdl kovetkez8en informatikai téren mindossze szigetszer( fejlesztések torténtek.
Az 6nkormanyzatok a szamitdstechnikai infrastruktdra tekintetében is a rendszer-
véltozds vesztesei kozé sorolhatok. Jol jelzi ezt, hogy 1993-ban a mintegy 3200 hely-
hatésdg mindosszesen 6000 szamitégéppel rendelkezett, szemben a kézponti koz-

?  Lasd példdul az informéciés onrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrdl sz6lé 2011. évi

CXII. térvény 33. §-dt és a jogszabdly 37. § (1) bekezdését.

10" Lésd a jogalkotdsrol sz616 2010. évi CXXX. torvény 29. §-it.

1 Gajduschek Gyorgy: Valtozasok az 6nkormanyzati rendszerben: Egy értelmezési kisérlet. Funda-
mentum, 16. (2012), 2. 61-73.
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igazgatds 49 ezer munkadllomasaval.’? A technikai feltételek hidnya mellett a jogi
kornyezet sem segitette a hatékony e-ligyintézés kialakuldsat. Az dllamigazgatasi
eljaras 4ltalanos szabalyairdl szol6 1957. évi IV. térvényt (a tovabbiakban: az Ae.)
2001-ben az elektronikus aldirdsrél sz6l6 2001. évi XXXI. térvény médositotta
ugyan, megteremtve ezzel a kérelmek elektronikus Grlapon térténé benyujtisinak
lehet6ségét, am arra csak kiilon jogszabdlyi felhatalmazds alapjan keriilhetett sor.
A kozigazgatisi hatdsigi eljards és szolgaltatds dltaldnos szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvény a kérelmek elektronikus benyujtisinak lehet&ségét f8szabillya
tette ugyan, 4m tovdbbra is megengedte, hogy jogszabily kizarja az elektronikus
ut lehet§ségét. Az onkormanyzati rendszer fentebb ismertetett sajatossdgaibdl
fakadéan talin nem meglepd, ha eleinte az elektronikus tigyintézést lehetévé tévé
onkormdnyzati rendeletek hidnyéval, a Ket. hatalybalépését kévetden pedig az elekt-
ronikus tigyintézést kizaré onkorményzati rendeletek szinte altaldnossd véldsaval
talalkozhatunk. A kialakult helyzetet végil az elektronikus Gigyintézés és a bizalmi
szolgiltatdsok dltalanos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény rendezte,
amely elektronikus tigyintézésre kotelezte mdsok mellett a helyi 6nkormédnyzatok
tisztségviselSit és szerveit. ' A szamitastechnikai infrastruktdrat a kozpontilag fej-
lesztett ASP-rendszer' alkalmazasinak bevezetésével és az informatikai eszkézok
beszerzésének a kapcsolédé KOFOP-VEKOP pilyazati forrisbél torténd biztosi-
tasival alakitottdk ki. Az ASP-rendszer valdjaban két szint® lekiizdését jelentette
az onkormdnyzatok vonatkozdsiban, mivel annak elektronikus tigyintézési felilete,
az 6nkormanyzati hivatali portdl révén lehet6vé vélt a kétirdnyu interakcié az Ggy-
felek és a képvisel-testiilet szervei kozott. 16

Az wOfftine” csatorndkon keresztil megvaldsuld, egyirdnyi és kotelezd kommunikdcio
nagyobbrészt atfedést mutat a fentebb kifejtett, egyirdnyd online kommunikéciés
formakkal. Az dnkormanyzati rendeleteket az Motv. 51. § (2) bekezdése értelmében
a képvisel$-testiilet hivatalos lapjaban és a helyben szokdsos médon (a gyakorlatban
dltaliban az onkorményzati hirdetdtébldn) is kozzé kell tenni. A helyben szokdsos

12 Sikolya Zsolt: A4 kdzigazgatds szamitigépesitése a rendszervdltds utdn. A ,hiteles helyektdl” az elektro-
nikus kozigazgatdsig. Szeged, Primaware, 2001. 183.

13 fgy a Magyarorszig helyi 6nkorményzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 41. § (2) be-
kezdése alapjan az onkormanyzat hivatalit és a jegyz6t is.

14 Az ASP-rél lisd b6vebben Baldzs Szabé: New Tendencies in E-Government in the European
Union. Curentul Juridic, 71. (2017), 4. 90-101.; Gergely Cseh — Zsolt Czékmann: Good (Digital)
Municipality — Municipal Digitization Aspects of Good State and Governance Reports, in Particular
the Effects of the Introduction of the ASP System. Infokommunikdcic és Jog, 17. (2020. oktéber). 9-13.
15 Az e-kozigazgatisi érettség elsd szintje a statikus honlapokban, a mésodik szint az egyirinyd
elektronikus kommunikdciéban, mig a harmadik a kétirdny interakciéban ragadhaté meg. Bévebben
lisd Stephen E. Ronaghan: Benchmarking E-government: A Global Perspective. New York, United
Nations Division for Public Economics and Public Administration, 2002. 2.

16 Cseh Gergely et al.: The Possibilities of Local Governments in the Digital Age. Publicationes
Universitatis Miskolcinensis — Sectio Juridica et Politica, 37. (2019b), 2. 149.
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moédon torténd kozzététel nemesak az onkormdnyzati rendeletek, de egyes iratok
(példdul hirdetmények) vonatkozdsiban is fenndll.

A kérdés, hogy a helyben szokdsos méd lehet-e online platform? A szabilyozis
onmagaban nem zdrja ki, de kérdéses, hogy mennyire egyezik a jogalkotd szandé-
kaval, illetve milyen gyakorlati relevancidja van a kérdésnek. Levalthatja a koz6sség
kultirkézpontjaban torténd kozzétételt egy Facebook-bejegyzés? A szokds bevett
gyakorlatokon alapuld, a kozosség tobbsége szamadra elfogadott cselekvés, igy idével
(jogszabalyi korlatozas hidnydban) a vilaszunk, igen, egy online platform is lehet
szokdsos.

A két- vagy tobboldalii offfine aktusok (interakcid) jelentSs részét az Akr. alapjin
Jfolytatott hatdsdgi eljdrdsok és az azok sordn megvaldsuld eljdrdsi cselekmények teszik ki
(példdul kérelmek személyes benyujtdsa vagy egyes hatésigi dontések kozlése), de
e korben kell megemliteni az 6nkormanyzati rendeletekben foglalt, az Akr. ha-
talya ald nem tartozé ligyek személyes intézését is (példdul a civil timogatisokkal
osszefliggd tgyek személyes intézése). Sajitos ,offline” interakcié az Motv. dltal
szabalyozott kozmeghallgatds és falugyiilés, ahol a képvisel6-testiilet tagjai és a helyi
lakosok kozvetlentil, sz6ban kommunikalhatnak egymassal.’” Végezetiil nem feled-
kezhetiink meg arrél sem, hogy a képuisel-testiilet iilései foszabaly szerint nyilvdnosak,
azon a vélasztépolgiarok részt vehetnek, az 6nkormdnyzat képvisel6-testiletének
szervezeti és miikodési szabalyzatirdl sz6l6 rendeletének keretei kozott pedig akér
kérdéseket is feltehetnek a testiiletnek.

Amikor a kommunikdcic nem kotelezd, de praktikus

A hétkoznapok sordn szamos olyan helyzettel taldlkozhatunk, amikor a telepiilési
onkormanyzat jogszabalyi kételezettség hidnydban, de a koz érdekében végez kom-
munikicids tevékenységet.

Kisebb telepiiléseken a mai napig taldlkozhatunk kdzmeghallgatisnak nem mi-
ndsild, am a dontéshozé véleményét érdemben befolydsolni képes egyezretésekkel
(példaul utcaférumok). A participatory budgeting (magyarul leginkabb: részvételi
koltségvetés) lehetSséget biztosit a helyi lakossdg szamadra, hogy a koltségvetési ki-
adasok egy részét az dltaluk meghatarozott célokhoz rendeljék, ezéltal rangsoroljik
a kozosséget érintd projekteket.’ A részvételi koltségvetésre ma mar Magyar-

7" A kozelmultban a pandémia hatdsdra kialakult 4j jelenség a hibrid kézmeghallgatds, ahol online
és offline parhuzamosan zajlik az esemény. 2021-ben Budapest VIII. kertiletében tobb alkalommal
is a Facebookon kozvetitették a kozmeghallgatdsokat.

8 Usman W. Chohan: The ‘Citizen Budgets’ of Africa Make Governments more Transparent.
The Conversation, 2016. aprilis 26.
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orszdgon is taldlhatunk példdkat.’ Taldn magétdl értet6dik, de fontos szét ejteni
arrdl, hogy a telepiilési nkormanyzatok szdmos, az el6z8 pontba nem tartozé in-
formaciét (helyi hirek, kozérdeklddésre szdmot tart6 informdciok) is megosztanak
a kozosséggel online vagy offline formaban (teleptlési honlapon, szérélapon, sajit,
nyomtatott kiadvanyban vagy k6zosségimédia-felileten). Ennek egy specidlis esete
a varos- vagy telepiilésmarketing céljabdl folytatott kommunikacié, amelynek céleso-
portjit nem a helyi vallalkozasok vagy a lakossag képezi, hanem éppen 4j villalko-
zdsok vagy a telepiilésen letelepedni szdndékozé természetes személyek elérése a cél.

Ezekben az esetekben jogszabdlyi szint( elSirdssal nem talilkozunk a kommu-
nikdcio specidlis esetére, az dltalinos szabdlyok mentén kell értelmezni a kereteket.
Praktikusan ez azt jelenti, hogy az dnkormanyzat szabadon élhet az online és offline
eszkozokkel a cél elérése évdekében.

Nem kitelezé és kiilonosebben nem is indokolhats kommunikdcio

A fenti két esetkorben kommunikdcié alapvetSen jogszabdly dltal meghatdrozott
kozfeladat elldtdsdra irdnyul, vagy valamilyen mas formdban a kézérdeket szolgilja.
Azonosithatunk vajon olyan kommunikéciés tevékenységeket is, amelyekrdl egyik
sem mondhaté el?

Szolgilhatja a kozérdeket egy képvisels-testiileti tag személyének népszeri-
sitését célzé bejegyzéssorozat egy kozosségimédia-felileten? Milyen viszonyban
allnak a kozfeladatok ellatdsaval egy orszaggyilési képviseld bejegyzései, amelyeket
a telepiilési onkormdnyzat 4ltal izemeltetett médium atvesz vagy esetleg megoszt?
ElképzelhetSk olyan értelmezések, amelyek parhuzamot vonnak a kozosségi érdekek
és az ilyen tipusi kommunikdciés tevékenységek kozott, dm dllispontunk szerint
ezekben az esetekben az érintett népszersitése az elsédleges cél.

A kozosségimédia-platformok igénybevétele a kommunikdci6 sordn

Miutdn szdmba vettik és tipizdltuk az 6nkormanyzati kommunikécié tipusait,
e fejezetben azt vizsgiljuk meg, hogy mely formék esetében lehet szerepe a k6zos-
ségimédia-platformoknak.

A kotelezé kommunikéci6 esetében az igénybe veheté kommunikéciés csator-
nakat a jogszabdlyok alapvetSen kégens médon hatirozzik meg, ennek ellenére
mind az online, mind az offline kommunikdci6 esetében kaphat szerepet a kozos-
ségi média is: a képvisel6-testileti tilések meghivéi, a kihirdetett 6nkormanyzati
rendeletek vagy az elektronikus ligyintézési portdl elérhetésége megoszthatéd

v Ujabban Gyéngyés Viros Onkormanyzata tett ilyen bejelentést. Lasd: https:/gyongyos.hu/

reszveteli-koltsegvetes/.
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a kozosségimédia-felileteken is. Egy kordbbi felmérés®® egyértelmtien rimutatott
arra, hogy mar kistelepiilési nkormanyzatok esetében is meghatirozé jelentGségi
a Facebook mint kézosségimédia-platform tdjékoztatd szerepe.?! Mindenképpen
ald kell hiznunk mindazoniltal azt is, hogy a k6zosségi média szerepe kizédrdlag
a tdjékoztatdsra, figyelemfelhivisra irdnyulhat, igy a hatdlyos jogszabédlyok nem
teszik lehetévé példdul egy kérelem Messenger-iizenetben torténé benyujtdsat. >

A kommunikaci6é nem kételezd, de praktikus formdi korében a kozosségi média
mdr nagyobb szerepet kaphat:* a helyi hirek kozzétételének gyakorlatias és adott
esetben olcsé maédja lehet a kozosségi oldalon torténd megosztds, mig a teleptlés-
marketing vonatkozdsiban az el6re meghatirozhaté célk6zonség tervezett elérése
(célzott marketingtevékenység) indokolhatja e csatorna alkalmazdsat. Fontos, hogy
egyes kommunikaciés formak e kategéridban is megkévetelhetik az azonositast:*
a kozosségi koltségvetés tervezésénél példaul torzité hatdssal jarhat, ha barki sza-
vazatot adhat le anélkiil, hogy személyazonossigit igazolna.

Talin nem tévediink, ha azt illitjuk, hogy a kozosségimédia-platformon ke-
resztul folytatott kommunikacié a harmadik esetkorben (nem kotelez8 és nem is
kulonosebben indokolhaté kommunikacic) a leghangsulyosabb. Mara egyértelmiivé
vélt, hogy a kozosségi média alapvetden viltoztatta meg a politikai kampédnyokat.?
A politikusok jellemz&en sajit eredményeiket, céljaikat, programjaikat teszik kozzé
e csatorndn, torekedve a folyamatos jelenlétre, valamint a figyelem megragadasara
és fenntartdsira.”® Ahogyan arra az el6z6 fejezetben rimutattunk, a politikusok sok
esetben megvilasztott polgdrmesterek vagy énkormanyzati képviseldk, nyilatkoza-
taik, véleményeik pedig e mindségiikben egyes esetekben tekinthetSk akar a hiva-

20 A kutatds sordn a KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 ,Onkorményzati Fejlesztések Figye-
lemmel Kisérése I1.” projekt keretében gy(jtott és rendszerezett adatokat hasznéltuk fel, amelyeket
a projektet koordinalé Beliigyminisztérium engedélyével ismertiink meg. A projekt és eredményei
részletesen megismerhetdk: Illéssy Miklés — T. Nagy Judit — Szdmadé Réza (szerk.): 21. szdzadi on-
kormdnyzati sikertényezok vizsgdlata az OFFK II. projekt kutatdsainak tikrében — Oﬁzegzo” tanulmdny.
Budapest, Beligyminisztérium, 2019.

2 Cseh Gergely et al.: Digital Visibility of Micro-Municipalities in a Convergence Region (Case
Study). In Tamds Kékesi (szerk.): MultiScience — XXXIII. microCAD International Multidisciplinary
Scientific Conference. Miskolc, Miskolci Egyetem, 2019a. 76-83.

2 A kozosségi médiafeliileten megvalosuld kapesolattartas irdsbelinek nem mindsiils, elektronikus
uton torténd kapcsolattartisnak mindsil, a hatésigi eljards sordn kérelem pedig ezen az dton nem
nyujthatd be, vo. Akr. 35. § (2) bekezdése.

2 Lasd bdvebben Szabé Baldzs: Mobile Applications for Administrative Purpose in the EU and
V4 — with Special Regard to Document Management. European Studies — the Review of European
Law, Economics and Politics, 6. (2019), 1. 107-113.

24 Szab6 Baldzs: A magyar kozigazgatds technikai-technoldgiai fejlesztése a XXI. szdzad elsé két évtize-
dében. PhD-értekezés. Miskolc, Miskolci Egyetem, 2020.

% Dorota Domalewska: The Permanent Campaign in Social Media: A Case Study of Poland. Central
and Eastern European EDem and EGov Days, 331. (2018). 461-468.

% Merkovity Rébert: A figyelemalapu politika a k6zosségi média kordban. Budapest, Médiatudo-
manyi Intézet, 2018. 85-90.
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talos 6nkorményzati kommunikdcié részének is. Fontos ismételten hangsalyozni,
hogy a kozdsségi média politikai célok érdekében torténé hasznilata az esetek
meghatdrozo részében nem feltétlenil a k6zosség, hanem az egyén érdekét szolgilja.

A kozosségimédia-feliletek szabélyozdsa vagy éppen szabdlyozatlansiga nap-
jaink egyik nagy kérdése. Globilis kihivas a nagy techcégek korddban tartisa,
és esetiinkben ez kiilon pikantéridt ad a kutatisban feltett kérdéseknek, kiilonosen
a szabdlyozis esetének. Praktikus és hasznos a tomegkommunikacidk ezen formajat
vélasztani, de tisztdban kell lenni az ezzel jar6 veszélyekkel és kiszolgiltatottsdggal.
Hiéba lesz bevett forma egy-egy ilyen platform haszndlata, ha egyik pillanatrél
a mésikra, kiillonosebb figyelmeztetés és rahatds nélkil megvaltozhatnak a fel-
hasznildsi feltételek vagy a beépitett korldtozdsok,?” amelyek jelentds kockdzati
tényezGként jelentkeznek.

Megillapitisok és kovetkeztetések

Az el6z6 fejezetekben tirgyaltak alapjin kijelenthetd, hogy a k6zosségimédia-plat-
formok hasznilata egyértelmien az dnkormdnyzati kommunikdciés gyakorlat
részévé vilt. A tanulmanyban elvégeztiik az 6nkormdnyzati kommunikaciés tevé-
kenységek tipizdldsit, amely sordn az alibbi tevékenységeket azonositottuk:
a) a kommunikicié kotelezd eseteit (online és offline),
) azokat az eseteket, amikor a kommunikdcié nem koételezs, am praktikus,
az onkormanyzati kozfeladat-ellatdssal 6sszefiigg, végil pedig
¢) akommunikicié nem kotelezé és a kozfeladat-ellitds tekintetében kiilono-
sebben nem is indokolhaté formadit.

Elemzéstink sordn megéllapitottuk, hogy a kozosségimédia-platformok alkalmazasa
els6sorban a harmadik kategéridban tekintheté dltalinosnak, a mdsodik esetben
hasznos lehet, az elsé esetben viszont csak kiegészit6 funkciéval bir. Ezen alapvetd
megiallapitasok mentén folytatjuk kutatdsunkat, immadr olyan kérdésekre keresve
a vilaszokat, hogy milyen premisszai vannak az online platformok hasznalatinak,
milyen garancidkat kell beépiteni az alkalmazhatésiguk érdekében, vagy éppen
milyen belsé szabélyozist, protokollt kell kialakitani az 6nkorményzaton belul.

27 Jelenleg az egyik legélesebb kritika, amelyet megfogalmaznak a kézosségi médidval szemben,
hogy nem atlathaté a beépitett moderdldsi mechanizmusa, és ez hatvinyozottan igaz a politikailag
érzékeny tartalmakra. Ilyen kérnyezetben kénnyen hiba csiszhat a rendszerbe, és egy poszt vagy akér
egy fidk zdroldsa azonnal komolyan korldtozza ezt a kapcsolattartdsi formét. Az ilyen foka kitettség
kertilendé.
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Possibilities of Application of Atypical Communication Channels among Hungarian Local
Governments, with Particular Reference to the Social Media Platforms

Abstract

As a result of the government’s decisions to deal with the pandemic and the emergency, the
importance of online forms of communication has generally increased. The Hungarian law has
introduced a number of possibilities for regulated electronic communication with public authorities
over the last decade, but the general awareness and prevalence of these forms of communication is
not yet considered generic.

In our study, focusing primarily on the local level of public administration and especially the
local governments, we are concentrating on the forms of electronic communication that are not
yet fully regulated by law, especially the use of social media. In this paper we collect situations
where communication can take place between municipalities and the citizens. For each form of
communication, we examine the possible communication channels and the related legal requirements.
It is important to emphasise that this study is the first stage of a longer-term research, and its results

may provide a basis for further publications.
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