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Kihivasok a Magyar Honveédség
kommunikaciojaban — kriziskommunikacio
€s ami mogotte van

Bevezetés

A Magyar Honvédség életében, valamint a szervezet altal folytatott kommunikacios
tevékenységben a rendszervaltast, majd a NATO-csatlakozast kovetd években kardinalis
valtozasok mentek végbe. A szervezeti valtozasok terén a tomeghadsereg professzionalis,
kis létszamu haderévé alakult, ezzel parhuzamosan a nyilvanossag informacidigénye
is atalakult. A honvédség vezetése felismerte, hogy a tarsadalmi érdeklddésre szamot
tartd események mellett a napi miikddéssel kapcsolatos tajékoztatast is biztositani kell
a tarsadalom szamara. Tanulmanyomban a Magyar Honvédség kommunikacios tevé-
kenységét mutatom be, kiilonos tekintettel egy specialis részteriiletre, a kriziskommuni-
kaciora. A valsag és a krizis kezelése minden szervezet szamara kiemelten fontos. Egy
olyan szervezetben, mint a Magyar Honvédség (MH), a feladatrendszerbdl adodoan tobb
esély van ,krizisszituaciok™ kialakulasara. A honvédség ,vesz€lyes lizem”, a fegyve-
rek, a nehéz technika és a nemzetkozi szerz6dések altal meghatarozott feladatok soran
sokkal nagyobb az esély egy-egy olyan szituacio kialakulasara, amelyet csak krizisme-
nedzsment- és kriziskommunikacios eszkdzokkel lehet kezelni. Az elmult évtizedek
tapasztalatai azt mutatjak, hogy fontos felkésziilni a varatlan eseményekre, mert a haté-
kony kriziskezelés a szervezet megitélését is nagyban meghatarozza. Elég, ha a kiilfoldi
missziokban tortént halalos kimenetelii balesetekre, a tlizszerészbalesetekre gondolunk.
Ezek az események a honvédség iranyaba forditottak a sajto és ezaltal a teljes magyar
tarsadalom figyelmét.

1. A fogalmak tisztazasa

Magyarorszagon a 90-es évekre jellemzd politikai, gazdasagi és tarsadalmi atrendezddés
idején jelent meg a kriziskommunikacios szakma a public relations részteriileteként.!
Napjainkra a vallalatok és az 4llami szervezetek is jelentds eréforrasokat forditanak
a krizisre, valsagra val6 felkésziilésre. A ,korai” kriziskommunikacio a valsadgba jutott
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szervezetek, vallalatok vagy markak hatékony kommunikécios eszk6zok utjan torténd
reputacié-helyreallitasaval foglalkozott. A leirasbdl is jol latszik, hogy a kriziskommu-
nikacio6 kialakulasa a versenyszférahoz, a for profit vallalatokhoz kothetd. Ugyanakkor
az allami szektor is felismerte a hatékony kriziskommunikacio kulcsszerepét a ,,vallalati”
krizis soran.

Amikor kriziskommunikaciorol beszéliink, elengedhetetlen a fogalomrendszer tisz-
tazasa mellett annak a kérdésnek a felvetése, hogy milyen médon adaptalhaté az allami
szervezet €letébe az alapvetden for profit szemléletben sziiletett elméletrendszer.

Valsag tekintetében a kommunikacids szakirodalomban szdmos kiilonb6zé megha-
tarozas lelhetd fel. A teljesség igénye nélkiil a valsag olyan — tarsadalmakkal, gazdasagi
rendszerekkel, szervezetekkel és emberekkel kapcsolatos — folyamat, amelynek lezarasa
soran az €rintett emberek, szervezetek, rendszerek, tarsadalmak miikkodése (stilyosabb
esetben fennmaradasa) kozvetlen veszélybe keriilhet.? Egy masik értelmezésben ,,a valsag
az egyén, egy csoport vagy a tarsadalom ¢életében megnyilvanulé zavar, nehéz helyzet,
amelynek kimenetele j6 is, rossz is lehet”.

Valsagrol beszéliink egy szervezetben, amikor egy rendkiviili esemény vagy esemény-
sorozat negativan érinti a termék értékét, az intézmény reputaciojat, illetve a dolgozok
sziikebb vagy tagabb kornyezetét. Amikor a fogalomrendszer adaptacidjara tesziink
kisérletet az allami szféra, jelen esetben a Magyar Honvédség aspektusabol, meg kell
vizsgalnunk a fogalom elemeit: a termék értékét, az intézmény reputacidjat. A Magyar
Honvédség tarsadalmi szinten reprezentacio és bizalmi index vonatkozasaban kozepes
szinten van,* mig ha ,,terméket” kell analizalnunk, olyan fogalmakat lehet emliteni, mint
az orszag szuverenitasa, a teriileti integritas vagy az allampolgarok biztonsagérzete.
Ebbdl az aspektusbol akar ki is jelenthetnénk, hogy ezen a téren a kriziskommunikacio
nem vagy csak nehezen adaptalhat6 a honvédségi szervezet vonatkozasaban, ugyanakkor
az elmult évtizedek tapasztalatai alatamasztjak, hogy a hatékony kriziskommunikacio
elementaris feltétele a szervezet mikodésének, a krizisek megoldasanak.

A krizis sz6 a gorogbdl latin kozvetitéssel jutott a modern nyelvek altal hasznalt
terminologiaba. A kezdeti orvosi szakkifejezés az organizmus miikddési zavara soran
eléallt helyzet tetépontjanak, dontd fordulatanak megnevezésére utalt, amely utan vagy
teljes 0sszeomlés kovetkezik, vagy még minden jobbra fordulhat. ,,A krizis egy személy
vagy csoport életében megnyilvanulé nehéz helyzet, miikddési zavar, konfliktus, valtas,
katasztrofa atfogo, egyiittes megnevezése.” Szervezeti szinten a krizishelyzet® olyan
probatétel, amely egyszerre hordozza magaban a siker és a kudarc lehetéségét. Szinte
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barmi kivalthatja: technikai probléma, természeti katasztrofa, gazdasagi vagy tarsadalmi
esemény, blin- vagy éppen terrorcselekmény:.

A valsagkommunikacié meghatarozasanal a meglévo fogalmak koziil fontos kiemelni
az alabbiakat:

,»egy megtervezett folyamat alkalmazasa a valsag idotartama alatt, az érintett érdekgazdak hatékony
tajékoztatasa a sziikséges informaciok jol iddzitett, hiteles eljuttatasaval. A valsagkommunikacio
a valsagok megeldzésére, a bekdvetkezd negativ hatasok mérséklésére, a normalis miikddési allapot
miel6bbi visszaallitasanak elGsegitésére és az image védelmére iranyul.”’

A valsagkommunikaci6 alapvet6 feladata, hogy gyors, pontos, megbizhat6 és hiteles
informaciot biztositson. Célja, hogy a szervezet a kommunikacios csatornakon kdzvetiteni
tudja a valosagos helyzetet, tehat hogy a célkozonség altal észlelt 1atszat a lehetd legkd-
zelebb keriiljon a valosaghoz.® A valsagkommunikacio soran a valsagstab szandékosan
kialakitott informaciojat kddolja, azt megfeleld csatornan eljuttatja a célkdzonségnek,
amely megérti azt, majd valaszol, esetleg megtartja az informacidt maganak, mikdzben
az a cselekvését befolyasolja.’

Az elmult években a Magyar Public Relations Szovetség gondozasaban elkésziilt
krizistérképeken a vallalati krizist a hétkéznapi rutinbdl kiugro, jorészt varatlanul fel-
1€p6, azlizleti célok megvalositasat potencidlisan veszélyeztetd eseményként definidljak.
A szervezet miikddési zavarai soran eldallt nehéz helyzet tetépontja, amely vagy teljes
Osszeomlashoz, vagy pedig fejlodéshez vezet. Sulyos konfliktus, amelyben az egész
szervezet a probléma megoldasara, az iranyitas visszaszerzésére, a tanulsagok levonasara
¢s a konkluziok stratégiai szintli integralasara fokuszal."”

Itt érdemes megjegyezni, hogy a kriziskommunikaciéo nem csak valsag és krizis
tekintetében értelmezhetd. A fogalomrendszer magéban foglalja a katasztréfakommu-
nikaciot és a valtozaskommunikaciot is.

2. A Magyar Honvédség kommunikacios rendszere

A rendszervaltozast kovetden a Honvédelmi Minisztérium (HM) és a Magyar Honvédség
strukturija, szervezeti felépitése szinte folyamatos atalakulasokon, atszervezéseken esett
at. Szamos haderoreform zajlott le az elmult harom évtizedben, tobb-kevesebb sikerrel
¢s hatékonysaggal.

Magyarorszag kormanya 2016-ban hirdette meg a legutobbi haderé-atalakitast Zrinyi
2026 Honvédelmi és Haderéfejlesztési Program néven. A program az elmult évtizedek

7 Nyarady Gaborné — Szeles Péter: Public Relations II. Budapest, Perfekt Gazdasagi Tanacsado, Oktato
¢és Kiado Rt., 2005. 277.

8 Fenyvesi Eva: A hatékony valsagkommunikacio. Vezetéstudomdny — Budapest Management Review,
36.(2005), 4.
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10 Krizistérkép 2018. Magyarorszdg éves valsagkommunikacios jelentése. Budapest, Magyar Public
Relations Szovetség, 2018.
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legatfogobb programja, amelynek célja korszerti eszkdzokkel felszerelt, a kor biztonsagi
kihivasaira megfelel6 valaszokat ad6 honvédség Iétrehozasa tigy, hogy biztositva legyen
a tarsadalombdl épitkezd hatorszag, amely onként, de tudatosan gondolkodik és tesz
az orszag biztonsagaért."! A fejlesztés érinti a Magyar Honvédség minden teriiletét, 1ij
technikai beszerzéseket, a fegyverzet és a technikai eszkdzok modernizacidjat. Emellett
jelentds, a szervezetet érint6 strukturalis atalakitasokkal is jar.

2018-ban eldkészitették az jabb teljes korii strukturalis atalakitast. A cél az volt,
hogy az integralt minisztérium helyett olyan minisztérium j6jjon 1étre, amelynek az élén
a honvédelmi miniszter all, aki

,nem iranyit, vezet, ellenériz, hanem vezeti a Magyar Honvédséget. A minisztérium nem része
a honvédség allomanyanak. A minisztérium iranyitja a Magyar Honvédség Parancsnoksagat,
megteremti a Magyar Honvédség miikodésének, fenntartasanak és tizemeltetésének feltételeit.
Mindemellett 1étre kell hozni a Magyar Honvédség Parancsnoksagat, amely ellatja azokat a fel-
adatokat, amelyek altal a kor kovetelményeinek és kihivasainak megfelel6 haderd jon 1étre.”?

A szervezetet érint6 marginalis atalakulas a kovetkezdben nyert jogerot: 40/2018. (X1. 15.)
HM utasitas a Magyar Honvédség 1j stratégiai és miiveleti szintli vezetés-iranyitasi
rendszere kialakitasaval osszefiiggd egyes feladatokrol. Az utasitasban konkretizald-
dott az 1ij stratégiai €¢s miiveleti szintli vezetés-iranyitasi rendszer, amelynek kialakitasa
érdekében a Honvéd Vezérkar a Honvédelmi Minisztérium szervezetébdl kivalt, és ezzel
egyidejiileg a 1étrejové Magyar Honvédség Parancsnoksaganak szervezetébe épiilt be,
amivel egyidejiileg megsziint az MH Osszhaderénemi Parancsnokség.

A szervezeti valtozasok érintették a kommunikacio rendszerét is, mivel a Honvédelmi
Minisztérium Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata a HM sajtofondkének feleldsségi korébe
utalja a minisztérium kommunikécios tevékenységét, a minisztérium médiakommuni-
kaciojanak iranyitasat. A Magyar Honvédség Parancsnoksaga Parancsnoki Irodajanak
vezetOje szakmai eloljardja a honvédség sajtokommunikacios €s protokollaris feladatokat
ellatd személyi allomanyanak. A parancsnoki iroda felel a Magyar Honvédség teljes
kommunikaciés biztositasaért, a sajtofeladatokért, a megjelenésekért, a vezetok koz-
és médiaszereplésének koordinalasaért. A szabalyzat alapjan kiemelt feladat a médiasze-
replések elokészitése, a kiils6 kommunikacio tervezése és szervezése, valamint a kiilsé
¢és bels6 kommunikacio dsszhangjanak megteremtése.

3. Kommunikacids szabalyozas

A Magyar Honvédség kiils6 kommunikaciojanak rendjét a honvédelmi miniszter
72/2011. (V1. 30.) szdmu HM utasitasa szabalyozza. Az utasitas széles korben és atfogoéan

crer
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de szinte minden pontjan megérett a modositasra, hiszen sem szervezetileg, sem az osz-
talyok, beosztasok tekintetében nem felel meg a jelenlegi HM-strukturanak. Mar a dezin-
tegracio el6tt is elavult volt, de most kiilonosen élesen jelenik meg a hidtus, hiszen az 1j
szabalyozo le kell hogy kdvesse a 2019. janudr 1-jét0] megvaltozott szervezeti atalakulast.
A jogszabaly atalakitasa folyamatban van, de a tanulmany lezarasanak idépontjaban még
nem jelent meg az 01 utasitas.

A szabalyzd megsziiletésekor a honvédelmi tarca tajékoztatasi tevékenysége a sajtod-
fonok utjan a Honvédelmi Minisztérium kabinetfonoke kezében volt, a kommunikacids
feladatok végrehajtasaért a honvédelmi szervezetek parancsnokai és vezetoi feleltek.
Az utasitas hataroz rola, hogy a honvédelmi szervezetek, alakulatok alloméanyéaban
kommunikaciés szakember kell hogy segitse a parancsnok munkajat: a kommunika-
cios szakember (tiszt vagy altiszt, esetleg honvédelmi alkalmazott) szakiranyu vég-
zettséggel rendelkezd beosztott, aki az esetek tobbségében ugynevezett ,,parancsnok-
kozvetlen” beosztast tolt be. Ez azt jelenti, hogy a kommunikacids szakember optimalis
esetben a szlik vezetoi csapat tagja, allando jelenlétével és szakmai tamogatasaval tudja
biztositani a vezetdi allomanyt (nem csak a parancsnokot) kommunikacios kérdésekben.

A honvédelmi szervezet kommunikacios feladatai kozott hatarozza meg a kiilsé
és belso kapcsolatok folyamatos fejlesztését, a honvédelmi szervezet arculatanak alaki-
tasat és megOrzését, valamint tudositasok készitését a honvédelmi szervezet életét érintd
nyilvanos eseményekrol.

A nyilatkozatok rendjével kapcsolatban a miniszteri utasitas meghatarozza a szervezet
vezetSjének nyilatkozattételére vonatkozo eléirasokat. Altalanos szabaly, hogy a kijellt
nyilatkoz6 kizarolag sajat feladat- és feleldsségi korébe tartozo informaciokrol adhat
tajékoztatast. A személyi allomany a jogszabalyoknak megfeleléen a szolgalati rendet
¢és fegyelmet sért6 nyilatkozatot, internetes bejegyzést nem tehet, maganvéleményt nyi-
latkozata soran nem nyilvanithat. A televizios, radiés misorban a Magyar Honvédség
mikodéséhez sziikséges kozbizalmat veszélyeztetd nyilatkozatot nem tehet, ezzel jaro
magatartast nem tanusithat.

4. Kozosségimédia-hasznalat

A ko0z0sségi média nagy hatalomma nétte ki magat, nem hagyhat6 figyelmen kiviil
sem a ,,békeidds” mitkddés, sem a kriziskommunikacios helyzetek esetén. Mivel a fel-
hasznal6 a kozosségi oldalakon nemesak fogyasztoként, hanem a hirek, informaciok
eléallitojaként jelenik meg, ezért fontos, hogy mindenképpen szamoljunk a k6zosségi
feliiletekkel.

A 72/2011. HM utasitas atalakitasa és megujitasa évek ota varat magara, az elmult
évben kiadott 185/2020. (HK 5.) MH PK intézkedés a honvédségi szervezetek és szemé-
lyi allomanyuk internetes feliiletei és kozosségimédia-oldalai honvédelmi értékteremtd
és értékkozvetitd alkalmazasanak és hasznalatanak szabalyozasara jelentds hiatust potol.
A korabbiakban nem létezett a kozosségi média alkalmazasaval kapcsolatos altalanos
szabalyzo.
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Az intézkedés altalanos szabalyokat fogalmaz meg a kdzosségimédia-feliiletek hasz-
nalatara, illetve az azokon megjelend tartalmakra vonatkozoan.

A szabalyzo rendelkezik a Magyar Honvédség kozponti kdzosségimédia-feliileteinek
(az MH Facebook- ¢s Instagram-profilja), valamint a honvédségi szervezet internetes
¢és kozosségimédia-feliileteinek szabalyozasarol. A szervezetek kozosségi oldalai nép-
szerUsités, a napi élet bemutatasa, dokumentalas, valamint tobbek kozott toborzasi céllal
jottek létre. Ezeknek az oldalaknak a feliigyeletét az esetek tobbségében a kommunikécios
allomany végzi, ahogy az irdsos és képi tartalommal vald meg- és feltoltését is. Ennek
kovetkeztében a felelosség is a szakallomanyt, illetve a parancsnokot illeti.

5. Kriziskommunikacié a Magyar Honvédségben

A hatékony kriziskommunikacio kulcsa tobb fontos eldkésziileti és stratégiai szintli
dontésben, tevékenységben rejlik. Elsddlegesen a felkésziilés az, ami kihagyhatatlan
részét képezi a hatékony valsagkezelésnek. Amennyiben ,,egy krizist mar a kipattanas
elétt meg tudunk allitani, a megel6zés talan nem lesz annyira latvanyos, mégis sokkal
nagyobb sikert konyvelhetiink el”."3 A szakirodalom egyetért abban, hogy a felkésziilés
kulcsa a jol elkészitett kriziskommunikaciés forgatokonyv vagy kriziskommunikacios
terv megléte. Ahogy a vallalatok nagy része, az allami szerepldk és szervezetek sem
bocsatjak a nyilvanossag rendelkezésére ezeket a terveket és forgatokonyveket. Ugyan-
akkor elvi és strukturalis elgondolas természetesen 1étezik a forgatokdnyvek felépitésére
vonatkozoan. A dokumentum felépitése nem egyetemes, minden szervezet specialis
¢és adott szervezetre vonatkozo sajatossagainak figyelembevételével alakitja ki.

A forgatokonyv mindenképpen tartalmazza a riaddlancot vagy az értesitési adatokat,
a kapcsolattartok nevét €s a nyilatkozatra kijeloltek névsorat, vagyis a valsagstab tagjait.
Napjainkban kiemelten fontos, nem csak valsag esetén, a kozosségimédia-hasznalat elveit
¢és szabalyait meghatarozo iranyelvek megléte, amelyek egy-egy krizishelyzet kapcsan
a vallalati reputacio érintettségénél kiemelt szerepet kapnak. Hiszen a dolgozo, a szerve-
zet foglalkoztatottja akkor is érintetté valik, ha kdzvetleniil nincs kapcsolatban a krizis
altal érintett termékkel vagy témakorrel, hiszen a véllalat vagy szervezet dolgozdjaként
Ot is azonositjak a szervezettel.

A honvédség élete, tevékenysége békeiddben, konfliktusmentes helyzetekben a tobbi
allami szervhez hasonlo nyilvanossag el6tt zajlik. Biztonsagpolitikai, honvédelmi kérdé-
sekben allando, rendszeres tajékoztatas, folyamatos kommunikacio zajlik."* A honvédség
ugyanakkor veszélyes ,,lizem”, ahol a feladatok vagy a feladatok soran hasznalt eszk6zok,
anyagok (16szer, robbandanyag) miatt n6 a krizishelyzetek kialakulasanak kockazata.

A korabban emlitett 72/2011. HM utasitas kiilon pontban targyalja a kriziskommuni-

crer

szabdsaiban még a korabbi strukturdnak megfeleld Osszhaderdnemi Parancsnoksag,

13- B6hm Kornél: ,, Sem megerdsiteni, sem cdfolni...” Budapest, HVG Konyvek, 2018. 27.
14 Galambos Béla: Public Relations a hadseregben. Budapest, Magyar Honvédség, 2003.
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valamint Honvéd Vezérkar Vezérkari Iroda szerepel, amelyek mara atalakultak, fel-
adataikat atvették az ijonnan megalakulo szervezetek és szervezeti egységek. A Honvé-
delmi Minisztérium kriziskommunikacios terve mellett, amint mar emlitettem, a Magyar
Honvédség Parancsnoksaga is rendelkezik eljarasrenddel varatlan események, krizisek
esetére. Ez az eljarasrend egyrészt 6sszhangban van a minisztérium iranyelveivel, ter-
vével, masrészt megfelel a kegyeleti és miiveleti szabalyoknak.

A kriziskommunikaci6 a Magyar Honvédség kommunikacids szakallomanyanak
egyik legnehezebb, am megkeriilhetetlen feladata. A krizisek kezelését alapvetéen nem
a kommunikacios szakallomanynak kell megoldania, de ezekben a helyzetekben a kom-
munikacios tiszt tevékenysége — a médian keresztiil —nagyban befolyasolja a tarsadalom
¢és az alakulat, illetve azon keresztiil a honvédség kapcsolatat és megitélését. ,,Krizis ido-
szakaban a kommunikacios tiszt tevékenysége alapjan itéli meg a média, ezen keresztiil
a kozvélemény a Magyar Honvédség felkésziiltségét, hozzaallasat, valsagkezelésének
mindségét.”'s

Amint azt mar emlitettem, a kriziskommunikacié a valsadg- és a krizis- mellett
a katasztrofakommunikaciot és a valtozaskommunikaciot is magaban foglalja. A kataszt-
rofakezelés, a természeti és ipari katasztrofak elharitasa a Magyar Honvédség alapvetd
feladatrendszerébdl, illetve rendeltetésébdl adodo feladat. A Magyar Honvédség szem-
pontjabol a katasztrofakommunikacio példaértékii. Gondoljunk akar a 2010-ben beko-
vetkezett vorosiszap-katasztrofara vagy a 2013. marciusi hohelyzetre, amely soran a hon-
védségi kozosségi média napi 3050, Facebookon kozzétett poszttal'® élen jart a lakossagi
tajékoztatasban.

De hatékony kommunikaciot folytatott a szervezet a 2013-as ,,évszazad arvize” alatt
is. Az eloljaroi feladatszabas alapjan az alakulatok folyamatos tajékoztatast adtak a vég-
rehajtott és tervezett feladatokrol, amely allanddan frissiilé hirfolyamban jelent meg
a Honvédelem.hu oldalon és a kdzosségimédia-feliileteken is. A Honvédelmi Miniszté-
rium Sajtoosztalya az arviz ideje alatt naponta kétszer adott ki kozponti tizenetcsomagot
az arvizi védekezésbe bevont alakulatok vezet6i, valamint a nyilatkozattételre kijelolt
allomany szamara. Az allando6 panelek, amelyek a meglévo tarsadalmi bizalmat céloztak
erdsiteni, napi szinten kiegésziiltek az elért, illetve tervezett feladatok ellatasara vonat-
kozo, 1étszamadatokat és technikai adatokat tartalmazo lizenetekkel.

A katasztrofakommunikacio mellett a valtozdskommunikaci6 is a krizismenedzsment
részét kell hogy képezze. A valtozdskommunikaci6 teriiletén leginkabb a proaktivi-
tas jelenik meg hianyossagként. Ugyanakkor a valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatas
a szervezet ¢letébdl és feladataibol adodoan nehezen kivitelezhetd proaktiv modon.
Ennek nyoman az utékommunikaciora kell jelent6s figyelmet forditani, valamint ebben
az esetben kiemelt szerepet kap a belsé kommunikacid is.

5 Révészné dr. Markovics Zita: Gyakorlati kriziskommunikacié az MH 5. Bocskai Istvan Lovészdan-
darnal. Honvédségi Szemle, 141. (2013), 2. 30-34.

16 Tévai Richard: A Honvédség és a Facebook kommunikacié. Kozosségi Kalandozasok, 2013. marcius
21.
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A Honvédelmi Minisztérium kommunikécios szakvezetésének kriziskommunikacios
tervével 6sszhangban az alakulatok minden fontosabb kiképzési rendezvényre, gyakor-
latra sajat valsagkezelési tervet készitenek a kommunikacios terv részeként, amelybdl
sziikség esetén az eljarasrendnek megfelelden azonnal el lehet kezdeni a kriziskommuni-
kacios feladatokat. A fokozott érdeklodés miatt a feleldsség ilyenkor megnd, a cselekvési
id6 viszont csokken.

A felkésziilés, a tervezés €s a gyakorlas (gyakorlatok) rendkiviil fontos a krizisme-
nedzsment teriiletén annak érdekében, hogy a valsag ne érje felkésziiletleniil a szer-
vezetet. A valsadghelyzet varatlansaga ugyanakkor az esetek legnagyobb szazalékaban
a fogalomrendszerbdl adodik. A varatlanul felbukkano valsag egyik legfontosabb jellem-
z0je, hogy hiaba a legprecizebb és legatgondoltabb krizismenedzsment-rendszer, a valo
¢élet mindig olyan eseményt ,,produkal”, amelyre csak a legritkabb esetben van konkrét
terv. Ez persze nem jelenti azt, hogy a meglévd terveket ne lehetne azonnal adaptalni
a kialakult helyzetnek megfeleléen. Eppen ebben rejlik a jol elkészitett és el6készitett
kriziskezelés kulcsa: a szervezetet ugyan varatlanul, de nem felkésziiletleniil éri a krizis,
¢és azonnal vannak szcenariok, amelyekhez vissza lehet nyulni, olyan dokumentumrend-
szerek, amelyeket kisebb atalakitas utan hatékonyan lehet hasznalni.

A krizisek kezelése soran a szervezet minden figyelme a rendkiviili helyzet elharita-
sara iranyul. Kiélezett helyzet, amelyben rovid id6 alatt kell fontos dontéseket meghozni,
nyilatkozatokat tenni és reagalni a sajté megndvekedett érdeklédése nyoman felmeriild
kérdésekre. Fontos, hogy ezek a reakciok és valaszok jol atgondoltak legyenek, és a vég-
kimenetel szempontjabol a lehetdségekhez képest pozitiv hatdssal legyenek a szervezetre.

A krizishelyzet megsziinésekor, a kezelt helyzet végetértével Gjabb fontos fazis kezdd-
dik: a tapasztalatok feldolgozasa. Ha sokszor nem is valnak el egymastdl, torekedni kell
a krizis kezelését vagy krizismenedzsmentet kiilonvalasztani a kriziskommunikaciotol.
A krizist kovetden értékelhetd, hogy a korabbi erdfeszitések, az elézetesen elkészitett ter-
vek mennyire voltak hatékonyak, mennyire valtottak be a hozzajuk fiizétt reményeket."”
A krizishelyzet megszlinése utan a szakallomany 0sszegyjti a tapasztalatokat, amelye-
ket ezutan az adott alakulat (vezetd) allomanyaval vagy akar jelen esetben a honvédség
egészével meg lehet osztani, a tapasztalatfeldolgozas soran be lehet épiteni a tovabbi
miikddés rendjébe. A krizis lezarulta utan az ismételten elkésziild tervek, az elkovetkezd
gyakorlatok mar a megtortént eset tapasztalataival kibévitve kell hogy elkésziiljenek.

Osszegzés

,»@yors, hiteles, pontos™: ezek azok az alapelvek, amelyeket a kommunikacio6 terén
a Honvédelmi Minisztérium miitkodési szabalyzata kiemelten fontosként hataroz meg
kriziskommunikacioés esetekben. A hatékony valsagkezelés, azon beliil a kommuni-
kacid és a kriziskommunikacio sulyat és fontossagat a Magyar Honvédség felismerte,
és torekszik hatékony alkalmazasara. A felkésziilés kulcsfontossagu, hiszen a valsagban

7 Béhm (2018): i. m. 174.
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felgyorsulnak az események, a jelentds sajtoérdeklédés nagy nyomast gyakorol a szer-
vezetre. A megfeleld kommunikacio a krizismenedzsment kulcsa, segitségével a valsag
iddtartama lecsokkenthetd, lefutasa gyorsabb lesz.
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