Inancsi Matyas

Fake news mémeken keresztiil a kozosségi médiaban.
Hogyan szlirhetik a felhasznalok a félrevezeto tartalmakat?

Bevezeto

A kozdsségi média szabadsagot nyjt, hogy a felhasznalok szabadon megoszthassanak
szamukra relevans és érdekes tartalmakat vagy hireket. A forrasmegjeldlés, hivatkozas
viszont ritka eleme a tartalommegosztasnak, ez eldsegiti az alhirterjesztést. Népszeriibb
form4ja a révid hirkozlésnek a mémeken keresztiil torténik. A felhasznalok altalaban
politikai jellegli tartalmat adott id6szakban jellemzo képre, abrara irnak, igy létrehozva
csattanot, ez terjeszti a politikai tizenetet. Jellemzd, hogy nem csupan a forrasmegjelolés
hianyzik, hanem szandékosan leegyszeriisitve féligazsagokat kozolnek. Cél a felfoko-
zott érzelem kivaltasa, igy lehet ndvelni a megosztast és az iizenetek terjedését. Az igy
terjedd alhirek nagy kihivast jelentenek a tartalomszolgaltatonak és az allami szektor-
nak. Tanulmanyomban arra keresem a valaszt, hogy a felhasznalok ellendrzik-e ezeket
a tartalmakat, és ha igen, hogyan, mennyire biznak a tartalmakban, és ezekbdl levezetve
milyen fellépést lehet tenni az alhirek ellen.

A koz0sségi média, az internetes kultura fejlédése és gyors térnyerése eldtérbe helyezte
a felhasznalok, azaz az egyének altal Iétrehozott tartalmak fontossagat. A hadtudomany
kihivéasa a kozosségi média kérdéskore. Fontos az, hogy a felhasznalok megbizhatd,
aktualis informaciohoz jussanak. A megbizhato6 forrasok jelentds ellensulya az itt meg-
osztott nem megbizhato, nem hiteles vagy akar teljesen megtévesztd tartalmak terjedése.
Ez a biztonsag szempontjabol kiemelten kezelendd kérdés. A felhasznalonak lehetésége
van arra, hogy sajat maga hozzon létre tartalmat (példaul bejegyzés, vided, fénykép),
¢és ezt megossza. Az igy megosztott tartalom kdnnyen el tud jutni mas felhasznalékhoz
rovid iddn beliil, és tartalomtol fiiggden akar nagy elérést is tud generalni. Az egyik ilyen
tartalomtipus a mém (meme). Az interneten mindennapjaink részét képezik a mémek,
naponta talalkozhatunk ilyen tartalommal, ez a kozoss€gi média és az internetes kultura
kozvetlen részét képezi. Felhasznalok mind publikusan, mind pedig egymas kozott, pri-
vat lizenetekben gyakran osztanak meg mémeket szérakoztatasi célbol. Valdjaban arra,
hogy mi is az a mém, nehéz kifejezett definitiv valaszt adni. A Collins angol szotaraban
definicioként ez szerepel: ,,A mém olyan video, kép vagy kifejezés, amelyet sok ember
kiild egymasnak az interneten.”!

Sajat definiciom a mémekrdl: a mém olyan internetes tartalom, amely formajatol
(kép, képernydmentés, video, kifejezés) fliggetleniil mindig létez6 tartalombol indul ki
(ez a mém alapja), és annak a jelentése alapjan reflektal bizonyos jelenlegi (szerzo altal

' Definition of meme. In Collins COBUILD Advanced Learner’s Dictionary. Collins, 2022.
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hasonlitott) élethelyzetre vagy szituacidora. A mémben nem csupan az esetleges képen
vagy videon 1év0 tartalom ad jelentést, hanem az eredeti ,,mémalap” is, amire példaként
szolgal az 1. abra.

7 yo me when my dad buys a new bigger
tv but i still can't see the face of
that lady in tom and jer

1. dbra: loltylerl-meme
Forras: Klashinov [r/dankmemes]: Who tf Is She? Reddit, 2020. szeptember 1.

Az alapvideo itt, amelybdl a mémszerkeszt6 kiindult, hogy loltylerl? egy elvesztett League
of Legends-kor’ utan diithében ,,toporzékolt”, és erre a helyzetre reflektal a szerkesztd
amegfogalmazasaval. A mémeknél hasonldo modon szoktak felhasznalok politikai jellegii
tartalmat is megosztani. Erre szintén egy példa az alabbi mém, amely a Virosfejlesztési
osztaly sorozat egyik ikonikus jelenetét veszi alapul, amikor az egyik fészerepld, Ron
Swanson ellatogat a helyi barkacsiizletbe, €és az elsé eladot, aki felajanlja a segitségeét,
kioktatja, hogy 6 errdl a témarol sokkal tobbet tud.

Online discussion about communism
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2. abra: Ron Swanson a barkacsaruhazban
Forras: whatever_matters [r/dankmemes]: Lets Try Communism Again. Reddit, 2021. jalius 19.

A mémek f6 abrazolasa valamilyen vizualis médon, altalaban mozgoképek vagy képer-
nyémentések forméjaban torténik, ezért itt a mémkultira bemutatasanal szintén képeket
hasznalok. A mémek vonatkozasaban, hogy mitdl lesz népszerti, vagy sem, tobb faktor

2 Tyler Steinkamp internetes személyiség, aki videdjatékok kozvetitésével foglalkozik, és eredetileg
a League of Legends jatékkal jatszott, neve is ebbdl eredeztethetd.

3 League of Legends: fels6 nézetes, MOBA-tipusu (Multiplayer Online Battle Arena, online tobbjatékos
csatamez0) videojaték.
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kozrejatszik, de legjelentdsebben az, hogy a terjesztése hogyan torténik, milyen a tar-
sadalmi megerdsités az adott témaval kapcsolatban.

Ebben a tanulmanyban elsddlegesen a Redditen® jelen 1év0 posztokbol mutatom be
a mémek, illetve alhirek helyzetét. A Redditre a (tobbi platformhoz képest) konnyi
mémelérhetdség miatt esett a valasztdsom. Bemutatom kiemelt posztokon keresztiil azt
is, hogy a mémalapon dezinformalt felhasznalok sajat magukat zarjak olyan buborékba,
hogy nem veszik észre a koriilottiik 1évo valosagot, és ennek gyokeresen ellent is mon-
danak. A kozosségi média uj aktualis kihivasa a kontextus nélkiili mémbhirek kezelése
¢s az ezzel szembeni fellépés.

1. Alhirek, kontextus nélkiili iizenetek mém formaban

A mémek 06 kiindulé problémaéja, hogy nem csupan vicces tiikdrképet helyeznek valami-
lyen élethelyzet elé, hanem politikai jellegli tartalmakat (tényként), illetve ,,hirt” kozolnek.
A hirt azért hasznaltam idézdjelesen, mert a mémeknél nincs forrasmegjeldlés, ez az elsd
két hozott példa esetében nem relevans, de amennyiben mém formaban osztanak meg
olyan informaciot, amelyet tényként tud kezelni az olvasd, akkor ilyen médon kénnyen
félrevezethetd a felhasznald. A kozdsségi média vonatkozasaban nem csupén alhirek
szempontjabol, hanem altalanossagban is elmondhato, hogy:

,»A kozdsségi oldalakon zajlo folyamatos valtozas egyben azt is jelenti, hogy nem csupan a védeke-
z¢és metodusait kell naprakészen tartani, hanem azokat az eljarasokat is, amelyek egy adott feladat
ellatast tamogatjak, hiszen uj lehetéségek keletkezhetnek, illetve korabban alkalmazott modszerek
valhatnak feleslegessé.”®

Uj valtozasként jelentek meg az utobbi idészakban az iizenetek képerny6fotoibol
(screenshot) késziilt mémek. Ezek olyan mémek, amelyek altalaban politikai tényeket
kozdlnek (mindenféle forrasmegjelolés nélkiil), illetve allitasokat, torzitva vagy kont-
extus hianyaban. Ez az olvasok szamara jelentésen megtéveszto, illetve dezinformalod
tartalom. Még sarkosabb valtozata, amikor csupan egy képernyomentés lathato, amelyen
egy felhasznal6 valamilyen politikai jellegli tényt kozol. Ennek oka feltételezhetéen
a felgyorsult kdzosségimédia-kultara, amelyben a felhasznaloknak mar nincs tiirelme
vagy kedve tobboldalas hireket olvasni. Csupan gyors tartalomhoz, gyors informaciéhoz
akarnak jutni adott kérdésben, ¢és erre valaszol az ilyenfajta mémkultara. Ennek o6ridsi
problémaja a kontextus teljes hianya, amely a felhasznalok konnyt félrevezetését teszi

4

Aiguo Zheng — Shuangling Luo — Haoxiang Xia: A Meme Propagation Model to Combine Social
Affirmation With Meme Attractiveness and Persistence. International Journal of Modern Physics C,
27.(2016), 1. 1 650 002. szamu cikk. 17-19.

5 Kozosségi weboldal, ahol a felhasznalok az oldal szabalyai alapjan tartalmat oszthatnak meg kiilonb6z6
kategoriakba (subredditek) sorolva. A subredditek bizonyos témakorhdz kapcsolodo posztokat tartalmaz-
nak.

¢ Banyasz Péter: A kozosségi média lehetéségei és kihivasai a védelmi szféraban. In Pohl Arpad (szerk.):
Biztonsag és honvédelem. Fenntarthato biztonsag és tarsadalmi kérnyezet tanulmanyok 11. Budapest,
Ludovika Egyetemi Kiado, 2020. 590.
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lehetévé. A Redditen az egyik legnagyobb politikai jellegli subreddit az r/PoliticalHumor
1,4 milli6 feliratkozdval. Az elmult egy év’ legnépszeriibb politikai mémeit mutatja be
a 3. abra (ezen lathato a ,.felszavazas” mértéke, a kommentek mennyisége, illetve a fel-
hasznaloi dijak mindsége és mennyisége is).

American: | have 2 jobs & still can't
make rent—We need a living wage
GOP: Living wage? Go to college
American: | cant afford tuition

GOP: Ask your parents

American: They're stilin college debt
GOP: Get a job

American: | just told you | have 2

GOP: Be born rich next time

@ Shushy

Everyon rating but, like, |
don't know man. It kinda fe
horror movie where the mons

died but there's still twenty minutes
leftin the runtime

If the police did their jobs, everyone
woud trust them. Ain't no song called
Fuck The Fire Department.

Michael Thomas.

Cananyone e

3. dbra: A legnépszeriibb politikai jellegii mémek a Redditen®

Forras: slytherinchosenone [r/PoliticalHumor]: Just Stop Being Poor. Reddit, 2021. januar 17.; Justin-
pdrew [r/PoliticalHumor]: Why Do I Have This Queasy Feeling in My Stomach Right Now? Reddit,
2020. november 7.; farlz84 [r/PoliticalHumor]: Shots Fired!:0. Reddit, 2021. januar 26.; spikelovespolitics
[r/PoliticalHumor]: Dear Idiots. Reddit, 2020. november 13.; Raskel 61 [r/PoliticalHumor]: Oh Ted....
Reddit, 2020. december 13.; nj23dublin [r/Political Humor]: Darkest Comedy ... Bernie Explaining Cayman
Islands in Simple Terms. Reddit, 2021. februdr 7.; VaxxedIn2021 [r/PoliticalHumor]: Earned trust. Reddit,
2021. aprilis 18.; CampaignVeteran [r/PoliticalHumor]: Socialism. Reddit, 2020. december 24.

2020. augusztus 1. és 2021. augusztus 1. kozott.

8 A posztok helytakarékossag miatt nem rangsorolva lathatok.

328



Fake news mémeken keresztiil a kozosségi médiaban...

Elsd ranézésre ezek a tartalmak nem igazan nevezhetok mémnek, csak Twitter-iizenetek
képernydmentései, de mivel mémoldalon osztjadk meg és a felhasznalok is mémként
kezelik Oket, igy nem lehet azt mondani rajuk, hogy nem azok. Mindegyiknél lathato
az, hogy valamilyen politikai jellegli hirt kozol tényként, nagy elérést generalva (tobb
szazezer felszavazas és tobb ezer komment), mindenféle forrasmegjelolés nélkiil. Forras-
megjeldlés semmilyen médon nem torténik, a felhasznalok ezeket a tartalmakat tényként
fogadjak el. A tényként vald elfogadas ezek esetében onnan vezethetd le, hogy az oldalon
fel- és leszavazas van minden tartalom vonatkozasaban (upvote, downvote): a felhasznalo
azt a tartalmat, amely szamadra szimpatikus, felszavazza, amely szamara nem, azt pedig
leszavazza. Ezzel jelzi a felhasznalo azt, hogy 6 a tartalommal egyetért, és szeretné,
hogy masok is lassak, mert azon tartalmak, amelyek tobb leszavazast kapnak, mint
felszavazast, igymond ,,elvesznek” az oldalon, ugyanis a felhasznaloknak az ,,aktualis
oldal” a népszerti tartalmakat dobja fel. Itt sulyos probléma meriil fel: a ,,buborékosodés”
kérdéskore. A felhasznaloknak (nem csupan Redditen) a kozdsségi médidban lehetdsé-
giik van kovetéseket beallitani, amit sajat nézeteik €s érdeklddési koriik alapjan tesznek
meg. Ha valaki valamilyen politikai nézetet vall, feliratkozhat az érdeklddési kore alap-
jan azonos oldalakra, személyekre, subokra, és igy az ott megjelend politikai mémek
meger0sitik sajat nézeteiben, €s barmilyen ellenérvbe nem fog belebotlani. Ilyenkor
informaciobuborék johet létre, amelyben a felhasznalo él.

2. A mémalapu alhirek kovetkezményei

A félinformacioknak, illetve alhireknek, amelyek ilyen mém formaban terjednek, sulyos
kovetkezményei lehetnek a valds térben is. A 2020-2021-es id6szak a koronavirus-jarvany
vonatkozasaban a kdzosségimédia-lizemeltetoket belekényszeritette abba a helyzetbe,
hogy a félinformaciokkal, alhirekkel, azaz a fake newszal felvegyék a lépést, és kiizdjenek
elleniik. A szolgaltatok ebbe a helyzetbe a stilyos, valos kovetkezmények miatt jutottak.
A probléma viszont régebbre is visszavezethetd, az dsszeeskiivés-elméletek és a mémeken
keresztiili kommunikacio sajnos jelen van. A QAnon’ nevii csoport egyik kiemelt kommu-
nikacios mddja dsszeeskiivés-elméletei kozlésére a kozosségi médiaban kiilonb6zo foru-
mokon és oldalakon a mémeken keresztiili, vizualis mod."* Az §sszeeskiivés-elméletek
esetében sem eshetiink abba a hitbe, hogy csupan azért, mert abszurdnak hangzik a képze-
tiik, nincs rajuk felvevépiac. Az emlitett QAnon csoport esetében az egyik 0sszeeskiivés-
elmélet, amelyben a csoporttagok hisznek, hogy a vilagot egy pedofilhalozat iranyitja,
amelynek tagjai gyermekek vérét isszak a fiatalon maradashoz." Ennek a csoportnak
is az egyik 0 profilja a k6zdsségi médiaban valo jelenlét és ott a mémeken keresztiili

9 QAnon: az Egyesiilt Allamokban jelen 16v6 6sszeeskiivéselmélet-csoport, amelynek a 6 célja a ,,glo-

balistak™ elleni kiizdelem.

10" Matthew N. Hannah: A Conspiracy of Data: QAnon, Social Media, and Information Visualization.
Social Media and Society, 7. (2021), 3. 4.

" Michael E. Miller: The Pizzagate Gunman Is Out of Prison. Conspiracy Theories Are Out of Control.
The Seattle Times, 2021. februar 16.
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kommunikacid. A kdvetkezmények nem csupan annyibol allnak, hogy emberek abszurd
Osszeeskiivés-elméletekben kezdenek el hinni, és igy tévedésben vannak, hanem akar
egészségiigyi allapotukra, életiikre is kovetkezménnyel lehetnek az alhirek. A QAnon
altal terjesztett alhirek az Egyesiilt Allamokban stlyos belbiztonsagi problémat hoztak
létre. Az érintettek olyan mélységben hittek a terjesztett 0sszeeskiivés-elméletekben
(elcsalt valasztas, globalis hatalmak iranyitasa), hogy megostromoltak az Egyesiilt Alla-
mok Capitolium épiiletét.”” Ez a k6zosségi médian keresztiili tényszer(i dezinformalas
eredménye, és ennek kovetkeztében a Twitter Donald Trump volt amerikai elnok fiokjat
véglegesen tiltotta. Az alapja a szituacidnak az volt, hogy a kdzosségi médiaban torténd
Uj kommunikacios kultiraval, azaz a mémalapu ,,ténykozléssel” szemben nem tortént
fellépés. Es akarmennyire abszurd egy-egy Osszeeskiivés-elmélet vagy alhir, a QAnon
csoportbdl is kiindulva van felvevOpiaca az ilyen tartalomnak.

Az elmult két évben az egészségiigy kapcsan is hasonld helyzettel szembesiiltek
a kozosségi média lizemeltetoi: a virus- €s oltasszkeptikus tartalmak elarasztottak a plat-
formokat. A Covid-19 (koronavirus) okozta jarvany soran létrejott infodémias' helyzet
arra kényszeritette a kozosségimédia-platformok tizemeltet6it, hogy 1épjenek fel a fake
news jelenséggel szemben. Az alhirek szempontjabol stlyos probléma, hogy a mémek
tendenciakkal rendelkeznek, tehat az, hogy egy mém ,,virusszeriien” terjedd lesz-e,
vagy sem, mar a fajtajabol megmondhatd."* Ha egy mém igy beleesik az éppen aktualis
tendenciaba, akkor az a felhasznalok kozott erdsen sikeressé tud valni. Ez lehetdséget ad
a fake news, a félinforméaciok, a megtévesztések terjesztésére is. A jarvany okozta elsd
évben is mar felmeriilt a szlikségessége a mémeken keresztiil torténd félrevezetések vizs-
talnyomo része (77%) a kozosségi médiaban terjedt, és elsddlegesen nem tradicionalis
médiumokban jelent meg.!®

A Covid-19 olyan aldozatainak nevét, akik a kozosségimédia-oldalukon, -profiljukon
a dezinformalas kovetkeztében nyiltan tagadtak a jarvany sulyossagat, €s emiatt életiiket
vesztették, kozosségi médiabeli gytlijtooldalakon tették kdzzé, azzal a céllal, hogy nyiltan
kinevessék, illetve megalazzak az érintetteket. Az egyik ilyen hely az r/LeopardsAteMy-
Face subreddit a Redditen, ahova szintén mém formaban toltik fel az aldozatokat. Ezt
mutatja be a 4. abra.

12 Michael Biesecker et al.: Records Show Fervent Trump Fans Fueled US Capitol Takeover. AP News,
2021. januar 11.

13 Informacioban tultengé allapot, amikor a felhasznalé a mennyiségbdl eredden nem tudja eldonteni
a szamara elérhetd informaciokrol, hogy valosagosak-e.

14 Kate Barnes et al.: Dank or Not? Analyzing and Predicting the Popularity of Memes on Reddit. Applied
Network Science, 6. (2021), 1. 21. cikk.

15" Raul Rodriguez-Ferrandiz et al.: Memetics of Deception: Spreading Local Meme Hoaxes during
COVID-19 Ist Year. Future Internet, 13. (2021), 6.
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COvID-19

FANTA REALITY
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4. abra: A Covid-19-alhirek egy aldozata

Forras: turnwhipple [r/LeopardsAteMyFace]: Conspiracy-Loving, Pro-MAGA Healthcare Worker in
Georgia Gets COVID, Blames Biden and “COVID Positive Illegals” Before Dying. Reddit, 2021. augusz-
tus 26.

A mém bal oldalan lathatoak az érintett altal megosztott fake news tartalmak az egyestilt
allamokbeli elndkvalasztassal, a Covid-19-jarvannyal és az oltassal kapcsolatban, jobb
oldalon pedig az érintett utolso iizenetei. Ez a mém erdsen felkavar6. Felmeriil a kérdeés,
hogy mi az oka annak, hogy ilyen nagy érdeklédés (31,1 ezer felszavazas, 3,9 ezer kom-
ment, 34+ dij) 6vezi az oltastagadok halalhirét és el6zetes lizeneteit. Ez az ellenmémelés
felveti a kérdést, hogy miért gyiijtik 6ssze az ilyen tartalmakat, illetve miért ginyoljak
ki ezeket az elhunyt embereket. A Redditen ez a kérdés visszatérd elem, és a legfrissebb
ezzel kapcsolatos témat elemezve'® (3,3 ezer komment, 7,8 ezer felszavazas) az a valasz
adhatd, hogy a felhaszndlok mar nem éreznek sajnalatot ezek irdnt az emberek irant,
akik nyiltan 0sszeeskiivés-elméletek alapjan tagadjak a jarvanyt és az oltast, mivel mas
emberektdl vesznek el korhazi eréforrast, illetve masok életét is tudatosan veszélyeztetik,
nemcsak a sajatjukat. Az itt bemutatott személynél, ami nagyon erdsen kiemeli a bubo-
rékeffektust, hogy egészségiigyi dolgozé volt, aki Covid-19-paciensek kdzott dolgozott,
visszautasitotta az oltast, majd utolso pillanataiban az 0sszeeskiivés-elméleteket ismé-
telve Joe Bident, az Egyesiilt Allamok elndkét és az illegalis bevandorlokat hibaztatta.
A felhasznalok az ilyen helyzetbe jutott emberek profiljat ennél sokkal konydrtelenebb

1 Fly u_Fools [1/TrueOff MyChest]: I Don’t Like the Way That When a Covid-Sceptic/Anti-vaxxer Dies
of It, They Are Mocked. Reddit, 2021. augusztus 29.
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modon is feltdltik. Az egyik vizsgélt posztban az elhunyt megosztott egy mémet, amely-
ben az oltassal és Covid-19-cel giinyolddott.”” Harminc napon beliil 6 és a gyermeke is
¢letét vesztette.

<
' June 24 -

Drank and partied with my neighbors and not once
got the Virus!

Carolyn Hoyt Gilliland
June 9, 2020 - @

How did you survive
ne Coronavirus dad?

[ News Feed Watch Marketplace Groups Notifications Menu |

5. abra: Covid-19-dldozat altal megosztott alhirmém
Forras: LazyBoyD [r/HermanCainAward]: Update: Remember the Guy Who Drank and Partied With the
Neighbors? Reddit, 2021. augusztus 30.

Osszességében elmondhato, hogy az alhirek sulyos kovetkezményekkel jarhatnak az érin-
tettekre nézve, és a kozosségi média mitkodésébol eredden, hogy szabadon megoszthat
a felhasznal6 tartalmakat, illetve az altala megosztott tartalom kdnnyen, gyorsan elér-
hetdvé valik mas felhasznalok szamara, lehetdséget ad olyan morbid helyzet létrejottére,
hogy mas felhasznalok feltoltik, és kigunyoljak az aldozatokat. Az egészbdl levezethetd,
hogy az ilyen mémes dezinformalassal szembeni fellépés kiemelten fontos az emberek
egészségének és biztonsaganak védelme érdekében, illetve az utdlagos gunyolddasok
elkeriilése érdekében. Az is lathatd, hogy olyan emberekre is hatdssal lehetnek a félin-
formaciok, és alulértékelhetik a rajuk leselkedd veszelyt, akik a kdrnyezetiikben teljesen
ellentéteset tapasztalnak (példaul a bemutatott korhazi dolgozo esete). Azt is kiemelten
fel kell ismerniink, hogy a mémek mar nem csupan vicces, poénos tartalomként jelennek

17 A vizsgalt posztban az érintett és gyermeke képei cenzlrazatlanul elérhetéek.
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meg az interneten egy-egy bizonyos élethelyzetre reflektalva, hanem alhirek, félinfor-
maciok formajaban is, amelyek megtévesztik az olvasokat. A vicc, a mogottes tartalom
mar veszit a szerepébdl, helyette megjelennek a ,,ténykozlések” mém formaban, mivel
igy a megosztot terheld kdvetkezmények minimalisak.

A kutatasban arra a kérdésre is keresem a valaszt, hogy a felhasznalok hogyan sziir-
hetik ki ezeket a tartalmakat. Az 6sszeeskiivés-elméletek, alhirek, félinformaciok elleni
kiizdelem kiemelten fontos egy allam biztonsdganak érdekében. Az utobbi idészakban
allami szerepld jelenléte nem volt érzékelhetd, de mégis 6riasi kihivas a kozdsségimédia-
szolgaltatoknak a kiizdelem ezekkel a tartalmakkal. A jarvany alatt megjelentek a k6zos-
ségi médiaban az automatizalt izenetkiildo automata felhasznalok (botok), amelyek
kihasznalva a trendeket igyekeztek a kartékony tartalom tizemeltetdjének céljat elérni.
A célok valtozatosak lehetnek: akar kovetogytijtés, akar trollkodas,'® akar informacio-
szerzés stb. A felhasznaloknak igy nehéz volt eldonteni a tartalmakrél, hogy valosak
vagy valotlanok, és a kozosségi média szempontjabol igy a megoldas az ilyen kartékony
tartalmakkal szemben az automatizalt mihamarabbi fellépés.” A kozosségi média tér-
nyerése miatt kulcskérdés, hogy a dezinformativ tartalmakkal szemben mihamarabbi
fellépést tegyenek az tizemeltetdk és akar az allamok is.

3. A felhasznaldk és az alhirmémek kapcsolata

A felhasznalok és az alhirmémek kapcsolatat kismintas (n=105) internetes kérd6iven
keresztiil vizsgaltam, azzal a céllal, hogy altalanos képet kapjak jovébeli kutatasi irany
meghatarozasahoz. Elozetesen két hipotézist allitottam fel:
HI: A felhasznalok a mémeken keresztiil megjelent ,,hir jellegi” informacidkat a leg-
tobb esetben igazsagként kezelik.
H2: A felhasznalok szerint az alhirterjesztésnek sulyosabb kovetkezménye kell hogy
legyen, mint a kitiltas.

Ezeknek a kérdéseknek a célja iranymutatast adni arra, hogy hogyan allnak a felhaszna-
16k a mémekkel megosztott alhirekhez, hogy valaszt adhassunk arra a kérdésre, hogyan
sziirhetik ezeket a tartalmakat a felhasznalok. A kitoltok foleg Eszak-Amerikabol (53,3%)
¢s Europabol (24,8%) szarmaztak. A k6zosségi médidban valo aktiv tevékenységet nézve
a valaszadok 35,2%-a naponta tobb orat tolt fenn, 38,1%-a naponta felnéz, 18,1%-a heti
rendszerességgel néz fel, 8,6%-a pedig ennél is ritkabban.

Az els6 hipotézis vonatkozasaban, azaz hogy mely esetekben kezelik a felhasznalok
a ,,hir jellegti” informacidkat valosként, a 6. dbran lathaté mdodon alakult a megoszlas.

8 Olyan internetes tevékenység, amelynek soran a cél a felhasznalok hergelése, megzavarasa vagy fel-

zaklatasa.
1 Loukas Ilias — Ioanna Roussaki: Detecting Malicious Activity in Twitter Using Deep Learning Tech-
niques. Applied Soft Computing, 107. (2021), 10. 15.
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6. abra: A tartalom elfogadasdanak megoszlasa
Forras: a szerzd kutatasanak eredménye

A kitoltoknek itt lehetdségiik volt tobb valaszlehetdséget is megadni, elsddlegesen
itt a tendenciakra voltam kivancsi. Az egyértelmiien kirajzolodik, hogy a legtobb eset-
ben a felhasznalok elfogadjak az eléjiik tart tartalmat, ha bizonyos, szdmukra elényds
feltételek fennallnak. A valaszok alapjan az esetek minddssze 13,5%-ban kezelik nem
valosként az ilyen tartalmakat. fgy az az 4llitas, miszerint a legtobb esetben valosagként
kezelik az ilyen tipusu tartalmat, bebizonyosodott.
A kovetkez6 hipotézisben a biintetések jellegére kerestem a valaszt. Két kérdéskor
meriilt fel:
— Milegyen a kdvetkezménye annak, ha valaki alhireket terjeszt a kozosségi média-
ban?
— Milegyen a kdvetkezménye annak, ha valaki 6sszeeskiivéselmélet-adldozat adatait
kozli és mutatja meg a kozosségi médidban?

Az els6 esetben a kitoltok 32%-a mondta azt, hogy semmilyen kovetkezmény nem kel-
lene hogy érvényesiiljon (szolasszabadsag érvényesiilése), 27% kdzosségi médian beliili
biintetést javasolt (példaul kitiltas), a maradék 41% pedig a vald életben megnyilvanuld
kovetkezményeket (példaul pénzbirsag, borton). Ezeket a valaszokat kereszttablas elem-
zéssel 0sszehasonlitottam a kdzosségi médian toltott aktivitas mértékével. Arra a kér-
désre kerestem valaszt, hogy 0sszefiigg-e a platformon toltott idé valamely opcid elény-
ben részesitésével. Az elemzés soran khi-négyzet-proba ¢és korrelacié vonatkozasaban
Osszefliggés vagy kapcsolat nem volt kimutathat6. Ugyanigy kereszttablas elemzésnek
vetettem ala a kérdést és a tényalapi mémekkel valo talalkozas gyakorisagat a kozosségi
médidban. Az eredmény itt is azonos volt, ssmmilyen kapcsolat a kérdéiv alapjan nem
mutathato ki a két kérdés kozott.

A masodik kérdésben az aldozatok megosztasaval kapcsolatos tevékenységgel szem-
beni fellépés mértékére kerestem a valaszt. 52% azt valaszolta, hogy semmilyen kovet-
kezménnyel nem kell hogy jarjon, 29,4% kozosségi médian beliili biintetést (példaul
kitiltas), 19,6% pedig vald életben meghatarozhato6 biintetést javasolt. A masodik kér-
désben érezhetdbb volt, hogy a felhasznalok elnézébbek a feltdltokkel szemben. A két
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kérdés kereszttablas dsszehasonlitdsa soran szintén kerestem a kapcsolatot a két kérdés
kozott, viszont szignifikans kapcsolat nem volt jelen.

A kutatasbdl kirajzolodott, hogy a felhasznalok a legtobb esetben nem kételkednek
amegjelend tartalomban, hanem ha az szamukra megbizhat6 kozegb6l szarmazik, akkor
azt tényként kezelik. Jovébeli kutatasi iranyként ennek a tényleges részletes modjat terve-
zem majd vizsgalni, Redditrol gyijtott mémek segitségével. Felmeriil igy a kérdés, hogy
a felhaszndlok hogyan sziirhetik igy a félrevezetd tartalmakat. A tartalom magas szintli
elfogadéasa valdszintileg abbol ered, hogy tulajdonképpen a felhasznaloknak nagyon
ellendrzésre nincs lehetdségiik. Tovabbi probléma, hogy a felhaszndlo az érdeklodési
kore alapjan iratkozik fel oldalakra, tehat a sajat érdeklédéséhez mérten kap tartalmat,
igy feltételezhetd, hogy benne nem meriil fel az egyet nem értés kérdése. Arra a kérdésre,
hogy a felhasznald hogyan sziirheti ki a félrevezetd tartalmat, az a valasz adhato, hogy
ezt a kérdéskort nem lehet a felhasznéalora hagyni, mert a kdvetkezmények stilyosak
lehetnek, és legalabb a kozdsségi média tizemeltetdi részeérdl szigorubb fellépésre van
sziikség. A masodik hipotézis ravilagit arra is, hogy a dezinformalast szigorubban kellene
biintetni. Ebbdl kirajzolodik, hogy a felhasznalok is érzik azt, hogy a teljesen szabad,
kovetkezmények nélkiili tartalommegosztas nem mitkodhet, és szigortbb biintetésekre is
sziikség van. A kozosségi médiabdl kitiltas, amelyet alkalmazni tudnak az lizemeltetok,
valdjaban nem érzddik szigort biintetésnek. A szabad regisztraciobdl ereddéen kdnnyen
tud az érintett Ujra regisztralni és megosztani az altala relevansnak tartott tartalmakat.
Ez az egész helyzet a kozosségi média biztonsagi kihivasa allami szemszogbdl.

Osszegzés

Osszegzésiil elmondhaté, hogy a kozdsségi média folyamatos valtozasai miatt Gjabb
¢és ujabb kihivasokat hoz mind az lizemeltetoknek, mind pedig az allami szerepldk-
nek. A mémkultara, amelynek célja eredetileg a poénkodas, illetve a karikaturajelleg,
erds atalakulason ment at. A mémek esetében mar megjelent a képernydmentés-alapu
mémelés, és a példakbdl is lathato, hogy ezeknek a mémeknek a célja az érzelem kival-
tasa az olvasdbol, amely eldsegitheti a terjedést. Ezek az lizenetek, tartalmak kérdéses
témakoroket feszegetnek, de a tartalom kontextus nélkiili, valgjaban tényleges részletes
képet nem kap az olvaso az adott témakorrel kapcsolatban. A megismert valaszok alapjan
a felhasznalok a legtobb esetben elfogadjak a mémeken lathato tényeket. Ez az egész
kutatasi kérdést, azaz hogy a felhasznaloé hogyan ellendrizheti a félrevezetd tartalmat,
megforditja, és ravilagit arra, hogy tulajdonképpen ezt a szolgaltatoknak kell szlirnie, nem
pedig a felhasznaloknak. A kozosségi média miikddési elvébdl, azaz hogy a felhaszna-
16k sajat érdeklddési koriik alapjan kovetnek be oldalakat, és igy szamukra szimpatikus
tartalmat kapnak, érthetévé valik az, hogy magas a bizalom a megjelent mémekkel kap-
csolatban. Kovetkezmények viszonylataban a helyzet sulyos, ¢s mint kezelend6 kihivas
komoly kérdést vet fel a tartalommegosztas szabadsagaval kapcsolatban. A bemutatott
példabdl lathatd az is, hogy olyan ember is az ilyen félinformaciok hatasa ala keriilhet,
aki kozvetleniil személyes kornyezetében ellentétes élményt tapasztal. Létre tudott jonni
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olyan dezinformacios helyzet, hogy egy kérhdzi dolgozo, aki Covid-19-betegeket latott el,
nem ¢€rezte a helyzet sulyossagat, és ebbol eredden nem oltatta be magat. Jarvanykezelés
szempontjabol az ilyen jellegli incidensek a hatékony fellépést hatraltatjak. A mémalapt
alhirek a k6zosségi média aktualis biztonsagi kihivasaként értelmezhetéek.

A felhasznalok szamara az a javaslat fogalmazhato meg, hogy az ilyen jellegti tartal-
makat ne kezeljék hitelesként, mert jellegiikbdl eredéen félrevezetoek lehetnek. Jovébeni
kutatasként kirajzolodik, hogy arra a problémakarre kell valaszt keresni, hogy egy allami
szerepld hogyan léphet fel az ilyen jellegii alhirekkel szemben.
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