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A honvedségi kiilso és belsd PR szerepe veszeélyhelyzetben,
a koronavirus-jarvany okozta veszelyhelyzet példdjan
keresztiil

Bevezetés

A Magyar Honvédség kommunikéacidja, PR-tevékenysége akkor valt igazan hangstlyossa,
amikor 2004 novemberében az utols6 sorkatona is elhagyta a laktanyat, s 2005 januarjatol
hivatalosan is felfiiggesztették Magyarorszagon a sorkotelezettséget. A magyarorszagi
public relations szakma egyik legismertebb szaktekintélye, Szeles Péter mar ekkor fel-
hivta a figyelmet, hogy a

»rendszervaltast kovetoen (s6t a haderéreform egyenes folyomanyaként) sziikségszerii a (kommuni-
kacios) paradigmavaltas a Magyar Honvédség életében. Megvaltozott (kiilsd és belsd) kdrnyezetben
(mas térben), megvaltozott médon (masként) kell a hadseregnek is integralédnia.”

Azdta jelentds fejlodésen ment keresztiil a honvédségi kommunikacio €s a kiilsé PR-
tevékenység. Erre békeiddszakban, valamint kiilonleges helyzetekben is lathattunk pél-
dakat, mint misszios tevékenység vagy katasztrofahelyzet felszamolasaban valo koz-
remitkddés soran. A koronavirus-jarvany viszont ravildgitott arra is, hogy a kiils6 PR
mellett a belsé PR-tevékenységre is kiemelt hangsulyt kell fektetni. Tartdésan fennalld
veszélyhelyzetben nemcsak a honvédségi imazs erdsitése, hanem a szervezet mikodtetése
szempontjabol is fontos a megfeleld belsd szervezeti kommunikacio. Kiemelt szerepe
van annak is, hogy ez a kommunikécié ne csak egyiranyt legyen. Fontos, hogy a kato-
nak — akar nyilt, akar rejtett — kommunikaciojat is észlelje a szervezet arrol, hogy miként
viselik a tartos ,,harci helyzetet”, a tarsadalmi szorongast, akar depressziv allapotot.
Hogy miért fontos ez a honvédségi PR, imazs szempontjabol? A katonak azok, akik
személyesen talalkoznak a tarsszervekkel, a lakossaggal. Ennek soran felszerelésiikkel,
megjelenésiikkel, hozzaallasukkal testkdzeli képet adnak a honvédségrdl, az altaluk
elmondottak, hogy hogyan érzik magukat katonaként, nagyban befolyasolja, miként
vélekedik a lakossag a Magyar Honvédségrol, valoban olyan ,,j6 dolga” van-e a kato-
nanak. A katondk ezen szerepét, az altaluk kozvetitett képet valgjaban békeiddszakban
is hangstlyosabban kellene kezelni. Kiilonleges helyzetekben pedig — példaul arviz,
hohelyzet vagy jarvanyhelyzet idején — kiilon stratégiara lenne sziikség a honvédségi,
katonai imazs felépitéséhez. Ez az épitkezés komplex hozzaallast igényel: kommunikalni
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kell, és kapcsolatot erdsiteni kifelé és befelé. Ekozben reagalni kell arra is, hogy mit kom-
munikal a honvédség felé, a honvédségrol a tarsadalom, milyen képe van a katonakrol.

1. Public relations

Azt, hogy a honvédségi kommunikacidoban megtortént a (Szeles Péter altal 2005-ben
szorgalmazott) paradigmavaltas, mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a Zrinyi Honvé-
delmi és Haderofejlesztési Program egyik célkitlizése a honvédség és a tarsadalom kap-
csolatanak erdsitése, amelynek része a tarsadalmi kommunikécio fejlesztése. Stratégiai
kérdés a honvédelem sziikségszerli terheinek elfogadtatasa, a hivatast életiik kockazta-
tasaval vallalok népszerisitése. Kiemelt feladat tovabba a piaci versenyben a legjobbak
megnyerése a honvédelem ligyének tdmogatasara, katonai szolgalat vallalasadra. Ebben
a munkaban kulcsfontossagu a honvédségi public relations fejlesztése.

A nyilvanossaggal vald tudatos kapcsolattartas azért valt az tizletpolitika és a kormanyzati/koz-
igazgatasi tevékenység részévé, mert az tizleti vilag szerepl6i és a politikusok felismerték, hogy
nem tudnak fennmaradni az érdekek szabdalta gazdasagban ¢s tarsadalomban, és nem képesek
versenyproblémaikat megoldani olyan eszkdzok nélkiil, amelyek megszerzik és fenntartjak sza-
mukra a kdzonség joakaratat. E tevékenység megszervezésére a public relations a legszélesebb
korben elfogadott terminus.

A public relations egy vallalat, szervezet vagy intézmény nyilvanossaghoz/kdzvéleményhez fiz6d6
kapcsolatainak apolasa és eldmozditasa. Az informacidaramlasnak az a célja, hogy a segitségével
a szervezet figyelmet és érdeklddést keltsen, szimpatiat és bizalmat nyerjen el. A public relations
befolyasolja a szervezeteken beliili és az érdekcsoportok kozotti dontési folyamatokat, a konflik-
tusok lekiizdését és az érdekek kiegyenlitését szolgalja, s ezaltal a konszenzusra torekvést segiti.”

,»A public relations a hirnévr6l szol, ami annak az eredménye, amit teszel, amit mondasz és amit
mdasok mondanak rélad. A public relations tevékenység az a tudomanyteriilet, amely a hirne-
vet gondozza, azzal a céllal, hogy megértést és tamogatast nyerjen, és befolyasolja a véleményt
¢és a viselkedést. A public relations munkafolyamata tervszeri ¢s hosszan tartd erofeszités azért,
hogy joakaratot és kolcsonds megértést épitsiink ki és tartsunk fenn egy szervezet és a kdrnyezete
kozott.”?

Korabban a honvédség ¢s a tarsadalom kapcsolattartasat ,,megoldotta” a sorkatonasag
intézménye. A férfiak tobbsége tobb honapon keresztiil személyesen tapasztalhatta meg,
hogy mukodik a honvédség, mit csindlnak a katonak, milyen érzés katonanak lenni.
Ezek a férfiak katonatorténeteiket tovabbadtak csaladjuknak, ismerdseiknek — koztiik
a néknek és a gyerekeknek is —, igy hallomasbol szinte az egész tarsadalom ismerhette
a honvédséget. Raadasul, mivel abban az idében joval tobb katonai alakulat és lakta-
nya miikodott az orszagban, a sorkatondk — miel6tt megtiltottak volna — egyenruhaban
utazgattak az orszagban, a lakossag gyakrabban talalkozhatott veliik, a katonak latvanya
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akkoriban megszokott volt. A sorkatonasag megsziinésével minimalisra csokkent a kato-
nak ¢s a lakossag talalkozasainak szama, s — bar a honvédség fenntartasanak sziikséges-
ségét nem vitatja a tdrsadalom — mivel konkrét, hagyomanyos értelemben vett haborus
veszély nem all fenn, sokakban felmeriil a kérdés, hogy mégis mit csinalnak a katonak
mindennap a laktanyaban. Ezt az ismerethianyt kell potolnia a honvédségi kommuni-
kacionak a honvédség fontossagat, nélkiilozhetetlenségét bizonyitd PR-ral.

Ennek kapcsan kulcsfontossagu kiemelni, hogy a PR-nak két eleme van: belsd és kiilsé
PR. A bels6é PR a sajat dolgozokra iranyul. Ennek célja ,,a vallalkozas céljaival valo
azonosulas, hatékonyabb munkavégzés. Eszkozei: személyes érintkezés, megbeszé-
lések, hirdetd tablak, vallalati ujsag.™ A kiilsé PR a kiilsé kornyezetre iranyul, azon
beliil a sajtora €s a lakossagra. ,,Eszkozei: hirek, események, beszédek, irdsos anyagok,
vallalati arculati elemek/névkartya, levélpapir, egyenruha stb., audovizualis anyagok,
események, akcio.”

Egyszerre kell kommunikalni és kapcsolatot erdsiteni az allomannyal és a tarsada-
lommal. Ez egyfeldl két kiilon feladat, kiilonb6z6 eszkdzoket igényel, masfeldl viszont
fontos, hogy legyen 0sszhang a belsd és a kiils6 PR kozott. Hiszen a katonak a tarsada-
lom felé kozvetitett képpel és lizenetekkel is taldlkoznak, tovabba a katonak az altaluk
tapasztalt képet is prezentaljak a kiilvilag felé. Ezért fontos, hogy a belsé és kiils6 PR
ne legyen ellentmondasban, hanem kiegészitse egymast.

Mint utaltam ra, mar a sorkatonasag idején vilagossa valt, hogy a honvédség nemcsak
makro- (szervezet), mezo- (alegység), hanem mikro- (katona) szinten is kommunikal
atarsadalommal, s ez befolyasolja a honvédség imazsat is. Ez vezetett ahhoz, hogy miutan
tobbszor keveredtek az egyenruhdas sorkatonak kiilonbozé botranyos helyzetekbe (pél-
daul ittassag, verekedés miatt), a honvédség szigoritotta az egyenruha-viselés szabalyait.

Szoéval mar tobb évtized eltelt, miota a honvédségnél rajottek a katona képének, meg-
jelenésének, viselkedésének veszélyeire. Ehhez képest még mindig nem foglalkoznak
kelld hatékonysaggal azzal, hogy segitsék az erds, fizikailag és mentalisan egészséges
katona képének kialakitasat.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan a honvédségi PR-tevékenység valamivel aktivab-
ban mitkodik kiilonleges helyzetek soran. Amikor a katonak nagyobb veszélynek vannak
kitéve, illetve valoban életeket mentenek — példaul: misszidban, bomba hatastalanitasakor,
hoéhelyzetben mentést végzéskor —, a honvédség intenzivebben kommunikalja, mutatja
be, ,,rekldmozza” a segitd katonak szerepét. Miikodik tovabba a csapatpszichologiai
szolgalat, amely az ilyen specialis, sokszor veszélyes feladatokra késziti fel a katonakat,
¢s segiti mentalis egészségiiket. Kérdés viszont, hogy a két szakteriilet —a PR és a pszi-
chologia — képvisel6i mennyiben miikodnek egyiitt, mennyire kezelik kiemelten, hogy
a katonak mentalis allapota is befolyasolja, milyen képet kdzvetit a katona a honvédségral,
s ily médon a honvédségi kommunikacio €s imazs is meghatarozo a katonak lelkiallapota
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szempontjabodl. Ez igaz a békeiddszakra is, de az egyébként is lelki megterheléssel jard
veszélyhelyzetre kiilondsen.

2. Valsaghelyzeti kommunikacio

Kozak Monika okleveles pszichologus egy szakmai tanulmanyaban felhivta a figyel-
met tobbek kozott arra, hogy melyek a valsag pszichologiai jellemzéi a kommunikacio
szemszogébol:

— ,,érzelmekkel telitett

— az informacios igény fokozott

— a megszokott kommunikacios stilusok nem megfeleldek

— az informacio6 kaotikus, csak részinformaciok allnak rendelkezésre és ezek tobbnyire érzelmi jel-
legtliek, amit a valsaggal érintett személy olyan egésszé alakit, amely megalapozatlan informaciova
valhat

— alétrehozott informaciok gyorsan valtoznak, ezért kovethetetlenek

— az yellendrizhetetlen« informaciok gyakran érzelem, tudas kielégitd jellegiik miatt hitelesebbnek
tiinnek, mint a hivatalos informaciok, ezért meggy6z6 erejiitk magasabb

— fokozott a biinds-keresés és a feleldsségre vonas igénye.”

Ezek a jellemzok a koronavirus-jarvany soran is megfigyelhetéek voltak vilagszerte
és Magyarorszagon is. Nalunk is megnott az érzelmi alapi kommunikacié aranya, felerd-
sodtek a biindskeresé hangok, nagy kovetdtabora lett a virustagado, 0sszeeskiivéselmélet-
gyarto, magat hitelesnek, szakértonek feltiinteté kommunikatoroknak. Mindez a Magyar
Honvédség szempontjabol tobb okbdl is fontos. Egyrészt mivel allami szervként a Hon-
védelmi Minisztérium és a Magyar Honvédség is a kdzponti kommunikacio részét
képezi, ha a kozponti kommunikacioban megrendiil a tarsadalmi bizalom, az a honvédség
ajarvanykezelést, igy a honvédség feladatait is megneheziti. Harmadrészt a Magyar Hon-
védség is a tarsadalom része, a katonak ebben a tarsadalmi kozegben végzik feladataikat,
¢élik mindennapjaikat, igy a tarsadalom ,,valsagat” 6k is ugyanigy megélik, mint barki
mas. A katonakra is hatassal volt és van a kezdetben ismeretlen virustol valo félelem.
A koronavirus-jarvany kitorése 6ta nagyjabol mindenki érintetté valt, vagy személyesen
esett at a fertdzésen, vagy valamely csaladtagja, ismer0se, sokan el is vesztették szeret-
teiket a koronavirus miatt. Mindezek komoly mentalis megterhelést jelentenek a katonak
szamara is. Rdadasul a jarvany elleni védekezésben részt vevokként a katonak nem
engedhetik meg maguknak a problémak, a fajdalom, a gyasz olyan szintli megélését, mint
a civilek. Igy ezek a fesziiltségek benniik csak elfojtodnak, és mindig pakolodnak rajuk
ujabbak. Hogy mennyi, az nagyban fiigg a munkakoriilményektol, a munkaszervezéstol,
amelynek fontos része a belsé6 kommunikécio és a belsd PR-tevékenység. Ezek mellett
viszont — kiilondsen kiilonleges helyzetben, veszélyhelyzetben — nagyobb hangsulyt
kéne kapnia a mentalhigiénés tamogatasnak is, a csapatpszichologusi halozatra épiilve.

6
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Az elmult idészakban példaul azzal is szdmolni kellett, hogy — mint a tdrsadalmaknak
vilagszerte — a katonak ¢€letébdl is kiestek az olyan fesziiltséglevezetési lehetdségek, mint
példéaul a péntek esti bulizas, az évi 2 hetes tengerparti nyaralds vagy akar a rendszeres
mindségi egylittlét a szlikebb és tagabb csaladdal. Egy vilagjarvany idején ezeket a prob-
lémakat megoldani nyilvan nem lehet, de odafigyeléssel, segitségnyujtassal (példaul
a szlikséges pihendidd biztositasaval, a pszichologus szakemberek igénybevételének
hangstlyozaséaval), megfeleld kommunikacioval és PR-ral mérsékelni lehet a katonak
rovid és hosszl tava mentalis allapotromlasat.

Fokozott stresszhelyzetben elengedhetetlen, hogy a katondk felé iranyuld belsd
kommunikacid szervezett, kovethetd és egyértelmii legyen. Erre ramutatott egy
korabbi — hatarrendészeti feladatok pszicholdgiai biztositasarol szolo — tanulmanyaban
Andoé Sandor, a Magyar Honvédség fopszichologusa is. Mint irta: ,,a vezetd allomany
hatarozott torekvése volt, hogy a katonak részére a lehetd legtobb informaciot biztositsa
a szolgalatukat befolyasolo koriilményekrol”)

Emellett — a katonak lelki egészsége érdekében is — a belsd PR-ban hangsulyosan
kell kommunikalni azokat az lizeneteket, amelyek segitségével a katonak érezhetik:
a vesz€lyhelyzet kezelésében fontos, nélkiilozhetetlen szerepet toltenek be. Ezzel egyiitt
természetesen az is fontos, hogy mind a napi munkavégzés soran, mind az anyagi és mas
kompenzacidban érezzék a megbecsiilést.

Fodor Laszlo6 és Kriskdé Edina kommunikacids szakemberek kiemelték azt is, hogy
a valsag- és katasztrofafolyamatokhoz gyakran kapcsolodnak panikreakciok, amelyek
kialakulasat gyakran megel6zi a kommunikéci6 valamilyen hibdja. Ezért kiilonosen
nagy jelentésége van a megfeleld valsagkommunikacionak.

A valsagkommunikacios irodalom egyik fontos eleme az igynevezett AIDA-modell
is, amely a sikeres valsdgkommunikacid pszichikai 1épcséfokait jelzd bettiszo.

A — Attention — a figyelem felkeltése;

I — Interest — az érdeklddés kialakitasa;

D — Desire — a cselekvési szandék;

A — Action — az elvart cselekvés.®

Bér a koronavirus-jarvany valsdgkommunikécidja nem a honvédséghez tartozott, id6-
kozben a specialis onkéntes tartalékos szolgalat bevezetésével a Magyar Honvédség
szamara is fontossa valt a ,,figyelem felkeltése”, az ,,érdeklodés kialakitasa”, a ,,cse-
lekvési szandék™ és az ,.elvart cselekvés” elérése. A honvédség ezen kommunikacidja
eredményesnek mondhato, mivel nagy volt az érdeklédés a specialis tartalékos szolgalat
irant. Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy az allasukat elvesztd, akar kilatastalan anyagi
helyzetben €16 embereket nem nehéz megnyerni a biztos kereseti lehetdség igéretével.

7 Andé Sandor: A hatarrendészeti feladatok pszichologiai biztositasa. Honvédségi Szemle, 146. (2018),
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3. A Magyar Honvédség mindennapjai a koronavirus-jarvany soran

A Kinabol 2019 végén indult koronavirus-jarvany rovid ido alatt vilagjarvannya notte
ki magat. Magyarorszagon 2020 marciusaban regisztraltak az elsé megbetegedéseket.
2020. marcius 11-én jelent meg a kormanyrendelet, amely szerint

,-a Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjar-
vany kévetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdet ki

Ez a koronavirus-jarvany, ahogy az egész vilag, igy a magyar lakossag, a Magyar Hon-
védség szamara is 0j helyzetet jelentett. Egy varatlan, ismeretlen helyzet 6nmagaban
is frusztraciot okoz egyéni, szervezeti és tarsadalmi szinten egyarant. A katondknak
viszont nemcsak a megvaltozott mindennapokkal kellett szembenézniiik, hanem azzal
a feleldsséggel is, hogy Ok is nélkiilozhetetlen szerepet toltenek be a védekezésben. Ennek
soran raadasul 01j, akar fokozott életveszéllyel jaro feladatokat kell végrehajtaniuk. Mivel
az egész tarsadalom, az egész vilag életét befolyasolja ez a helyzet, a szolgalati id6 lejar-
taval, otthon sem mulik el a frusztracid. A kiilvilagban és otthon is ott van a jarvany:
csaladtagok, ismerdsok fertézodnek meg, akar bele is halnak a betegségbe, otthon tanul
a gyerek, dolgozik a hazastars. A természetet leszamitva hosszll idon keresztiil még mene-
kiilni se lehetett sokfelé, hiszen nem volt szalloda, kocsma, edzéterem. Ez mint 6rdogi
kor visszahathat a katonak feladatellatasara is. Egy tanulmanyéaban — az Egészségligyi
Vilagszervezet (WHO) a témaban megjelent publikaciojara hivatkozva — Bolgar Judit
is felhivta a figyelmet arra, hogy a stressz miként befolyasolhatja az egyén, a csoport
munkéjat.

A stresszorok negativ hatdsai a WHO leirasa szerint a kovetkezokben mutatkozhatnak:
— szomorusag ¢és irritabilitas fokozodasa
— koncentracios zavarok, az ellazulas képtelensége
— amunka irdnti elkdtelezettség, a munka irdnti pozitiv érzések csdkkenése
— szorongas ndvekedése, faradtsag, levertség
— alvési problémak
— fokoz6d¢ fizikai tiinetek: sziv miikodési zavara, vérnyomds ingadozas, kronikus fejféjas,
izommiikddési problémak (gorcsosség, izomfajdalmak), emésztési zavarok.”!°

Lathat6 tehat, hogy 6nmagaban a veszélyhelyzet is megviseli a katonak lelki és fizikai
egészségét. Ezt tovabb ronthatja a nem megfeleld szervezeti és tarsadalmi kommunika-
cio. A veszélyhelyzet okozta besziikiilt tudatallapotban még fontosabb az egyértelmu
feladatszabas, a megfeleld munkakoriilmények biztositasa. Ez viszont nem csak azt

% 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet veszélyhelyzet kihirdetésérdl.

10 Bolgar Judit: Veszélyhelyzetek kezelésének és feldolgozasanak kognitiv és affektiv aspektusai. In Foldi
Laszlo (szerk.): Szemelvények a katonai miiszaki tudomanyok eredményeibdl I. Oktatéi kotet. Budapest,
Ludovika Egyetemi Kiado, 2021. 33.
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foglalja magéban, hogy a katonak szdmadra érthetd legyen a parancs. Kiilondsen ilyen
mentalisan is nehéz helyzetben az is fontos, hogy a parancs végrehajtdsahoz biztositva
legyenek a feltételek. Mivel nem tisztan katonai kdrnyezetben, hanem tarsszervekkel
kozdsen, a lakossaggal érintkezve végzik feladataikat, fontos, hogy a honvédség kifelé
is idében és megfeleléen kommunikalja a katonak szerepét. Kiilonosen olyan esetben,
amikor nemcsak hagyomanyos értelemben katonai (példaul jarérozési), hanem teljesen
yj feladatokra alkalmaztak a katondkat, példaul a korhazakban vagy a létfontossagtinak
nyilvanitott vallalatoknal. Ebben az id6szakban a honvédségi kiilsé PR lathatéan kevéssé
volt aktiv. A politika, a média és a lakossag reakcioi alapjan nem volt kelloképpen felépitve
a katonak szerepe a koronavirus-jarvany elején. A napi sajtoban értetlenségek jelentek
meg. llyen volt példaul, amikor 2020 novemberében a Klubradio a Karacsony Ger-
gely fopolgarmesterrel €s az egykori MSZP-s honvédelmi miniszterrel, Juhdsz Ferenccel
készitett interjuk alapjan irt cikkét Allig felfegyverzett katondk az utcékon: ,, Ezt tultoltdk”
cimmel tette k6zz¢é honlapjan.'

Az ilyen visszajelzések negativan befolydsolhatjak a katonak lelki egészségét s ily
modon feladatellatasukat is.

Késdbb szamos hir, foto, video késziilt arrol, hogy a katonak milyen feladatokat latnak
el, s valoban milyen hasznos segitséget jelentenek a jarvany kezelésében. Lathato volt, hogy
a honvédségi kommunikacio és a katonai sajtd kiemelten kezelte, hogy bemutassa a jar-
vanykezelésben nélkiilozhetetlen katonai segitséget. Ezek az tizenetek jellemzden a hon-
védségi €s a kormanyzati Facebook-oldalakon, illetve a Honvédelem.hu oldalon jelentek
meg. Ezek fontosak és hasznosak a belsé PR szempontjabdl is.

Azonban, figyelembe véve a belsé ¢és a kiils6 PR 0sszefiiggését, fontos lett volna
ezeket az iizeneteket a szélesebb tarsadalmat is eléré csatornakon is kdzvetiteni. Ha
ugyanis a katonak egyfel6l megkapjak ezeket az tizeneteket a honvédségi oldalakroél, de
masfeldl a kornyezetiiktdl azt kapjak vissza, hogy ,,miként akarjak fegyverrel lekiizdeni
a virust?”, akkor ez ijabb stresszfaktort jelenthet szamukra.

2021 nyaran személyesen is lehetdségem volt onkéntes tartalékos katonaként személyes
tapasztalatokat is szerezni a katonak jarvanykezelési feladatairdl, annak fogadtatasarol.
Rovid korhazszolgalatom alatt igyekeztem minél tobb személyes beszélgetést lefolytatni
a tobbi tartalékossal, valamint a korhdzi dolgozokkal. Ezek alapjan azt az egybehangzo
véleményt kaptam, hogy a korhaz dolgozoi nagyon haldsak voltak a honvédségnek,
mivel valéban sok terhet vettek le a vallukrol a katonak. Oltéponton toltott szolgalatom
alatt azt is megtapasztaltam, hogy a lakossag rész¢érdl is hasonloan pozitiv a fogadtatas,
tobben kiilon élménynek tekintették, hogy egy katona segitett nekik.

Befejezés — kovetkeztetések

A Zrinyi Honvédelmi és Haderdfejlesztési Program elinduldsaval a legfobb, legtobbet
hangoztatott célkitlizéssé valt az erds és litoképes Magyar Honvédség kialakitasa. Ehhez,

1 Allig felfegyverzett katonék az utcakon: ,,Ezt taltoltak”. Klubradid, 2020. november 12.
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valamint a tarsadalommal vald kapcsolattartéds erdsitéséhez és az utanpotlas, a mindségi
toborzas biztositasahoz elengedhetetlen a hatékony kommunikacios stratégia, a profi PR.
Ennek soran fontos, hogy kell6 hangsullyal kell kezelni nemecsak a kiilsd, hanem a belsé
PR-tis. Viszont ahogy a kiils6 PR is alapul veszi a kiilso visszajelzéseket, hogy milyen kép
¢l az emberekben a honvédségrol, a katonakrol, ugy a belsé PR-nak is foglalkoznia kell
az allomany visszajelzéseivel. Fontos folyamatosan felmérni nemcsak teljesitményiiket,
hanem elégedettségliket, ezzel Gsszefiiggésben lelkidllapotukat is. Ezzel egyiitt elenged-
hetetlen biztositani szamukra a megfeleld6 munkakoriilményeket. Ez viszont nemcsak
az elhelyezésiiket, ellatasukat foglalja magaban, hanem azt is, hogy feladatellatasukat
iddben ¢és egyértelmiien kommunikalja a vezetdség a katondk és a kiilvilag felé is.

Mint a koronavirus-jarvany példaja is mutatja, veszélyhelyzetben fokozott lelki meg-
terhelésben élnek és dolgoznak a katonak, igy még nagyobb szerepe van a kommuni-
kacionak, a PR-nak, valamint a pszichologianak is. Mind a feladatellatas megszervezé-
sekor, mind a PR soran nagyobb szerepet kell kapnia a csapatpszichologusoknak annak
érdekében, hogy a veszélyhelyzet kezelésében valo részvétel eredményes legyen, s hogy
a honvédségi imazs ne sériiljon, s6t akar tovabb javuljon.

A korabban emlitett WHO-publikacioban arra is felhivtak a figyelmet, hogy a stressz
kedvezotleniil befolyasolja a munkaerdtoborzast, tovabba mind a dolgozok, mind a kiil-
vilag altal érzékelt szervezeti imazst is rontja.!> Ezért is fontos a csapatpszichologusok
munkdja, a stresszkezelés. Lehet ugyanis barmilyen profi a kiils6 PR felépitése, ha nincs
mellette megfeleld bels6 PR, ha a katona lelkileg nem egészséges, akkor az egész hitel-
telen. A koronavirus-jarvany soran is lathato volt, hogy veszélyhelyzetben a katonaval
talalkozik a lakossag. Ez raadasul valoban személyes élményt jelent, amelynek hatasa
sokkal er6sebb, mint példaul a médiaban bemutatott képeké. Itt az is megjegyzendo, hogy
bar kozvetett képnek szamitanak, a k6zdsségi média révén az ismerdsok altal megosztott
tapasztalatok is befolyasoljak a tarsadalom vélekedését.

igy ha veszélyhelyzetben a katonak fesziilten, ingeriilten viselkednek a lakossaggal,
az akar a Magyar Honvédség sokéves PR-tevékenységét is képes lerombolni.

Bolgar Judit — mar emlitett tanulmanyaban — azt is kiemelte, hogy a veszélyhelyze-
tek fokozott pszichés megterheléssel jaro, gyakran extrém stresszt el6idézo, bizonyos
esetekben traumatizalodast (megbetegedést) is okozo helyzetek.

,»A veszélyhelyzet elmulasaval a normalizacios folyamatok révén sikeriilhet egyen-
sulyba keriilnie a szervezetnek szomatikusan és pszichésen egyarant, de ha ez nem
torténik meg, a késobbiekben patologias folyamatok indulhatnak be, ami tartés megbe-
tegedéshez vezethet” — fogalmazott.

Figyelembe véve, hogy a tobb mint egy éve tartd jarvanyhelyzet nyoman az egész
vilag, a magyar lakossag is pszichés megterhelésben €1, ami a katonékra kiemelt sze-
repiik miatt még fokozottabban igaz, gy vélem, indokolt lenne a Magyar Honvédség

12 Stavroula Leka — Amanda Griffiths — Tom Cox: Work Organisation and Stress. Systematic Problem
Approaches for Employers, Managers and Trade Union Representatives. Protecting Workers’ Health Series,
(2004), 3. 9.

13 Bolgar (2021): i. m. 33.
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teljes alloméanyédnak korében felmérni a katonak lelkidllapotat. Hogy mennyire viselte
meg Oket a helyzet, milyen modon igyekeztek megbirkdzni a szolgalatteljesités soran
¢s a maganéletben a jarvany okozta problémakkal, s miként értékelik sajat, illetve a hon-
védség helytallasat a jarvanyhelyzet kezelésében. Emellett hasznos lenne tovabba egy
tarsadalmi kérddives kutatas is arrol, hogy a civil lakossagnak milyen kdzvetlen, illetve
kozvetett tapasztalatai voltak a katonakkal kapcsolatban.

Véleményem szerint ez a két ,,allapotfelmérés™ alapul szolgalhatna a honvédségi
béke- és nem békeiddszaki PR-tevékenység fejlesztéséhez.
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