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Haller Jozsef

Bevezetés

Az elso kotet bevezetdjében beharangozott sorozat harmadik, utolsé kotetét
tartja kezében az olvasé. Az els6 kéotet a ,,blindzé elméve” foglalkozott. Azt
jarta koril, hogy hanyan vannak a blinelkovetdk (sarkosabban fogalmazva:
hany emberre vonatkozik a kriminalpszicholdgia), életpalydjuk — blindz6i
karrierjiik — hogyan alakul, melyek azok a szocialis, biologiai és pszicho-
logiai tényezdk, amelyek a biindzés felé toljak el az elkdvetdt, valamint
azt, hogy miképpen viszonyul ez a harmas kockazatitényez6-komplexum
a blintett okahoz és az elkovetd felelésségéhez. A masodik kotet a blintettek
helyet kapott a pszichologia, viselkedés- és magatartas-tudomany, biologia,
szociologia és haldzattudomany. A legfontosabb biintettekre 6sszpontositot-
tunk: az agressziora és erdszakos biingzésre, szexualis biincselekményekre,
drogbiindzésre, csoportos és szervezett blingzésre, illetve ezt kiegészitve
a terrorizmusra. A harmadik kotet ezt olyan ismeretekkel egésziti ki,
amelyekrdl a rendészeti szakembernek tudnia kell, de nem kdtddnek szo-
rosan a blinelkdvetéhoz, illetve amelyek a rendészeti tevékenységre vagy
magara a rendészeti szakemberre vonatkoznak.

Mielbtt a 1ényegre ratérnénk, vissza kell térniink egy gondolat erejéig
arra, ahogyan a kriminalpszichologiat felfogtuk, illetve altalaban fel szo-
kas fogni. Az els6 kotetben egy olyan meghatarozast fogadtunk el, amely
a szakteriilet egy neves képviseldjétdl szarmazik, és amely Ggy hangzik,
hogy a kriminalpszichologia blinelkovetdk szandékainak, gondolatainak
és viselkedésének tudomanya. (Kocsis 2009, 7.)

Ez a meghatarozas nagyszeriien megfelelt az elsé és masodik kotet
szempontjabol, mert ott a biinelkdvet6rdl volt szd, erre a kdtetre azonban
aligha alkalmazhato, mert sem az aldozat, sem a rendészeti szakember nem
elkovetd, igy a meghatarozas ,,megbukott” mar az els6 szonal. Aligha kép-
zelhetd el azonban olyan biintettekrdl sz6l6 pszicholdgiai munka, amely
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ne ejtene szot a blintett két masik szerepl6jérdl, az aldozatrol és arrdl, aki
a blintettet szeretné feltarni (a negyedik szereplé természetesen a tant
lenne, akirél a megfeleld helyen lesz sz, de terjedelmi korlatok miatt nem
értekezhetiink rola bévebben). Ahhoz, hogy ez a konyv ,,beleférjen” a soro-
zatba, j megkozelitésre van sziikségiink.

A rendészeti tevékenységgel kapcsolatos pszichologiai tudomanyokat
angol kolcsonszoval forenzikus pszichologianak is nevezhetjiik, amelyet
egyesek szerint fel lehet osztani négy résztudomanyra. (WEINER—OTTO
2013, 4.)' Ezek elnevezései egyben tajékoztatnak tartalmukrol is. A négy
teriilet a torvényszéki pszichologia, korrekcios (borton)pszichologia, ren-
dészeti pszicholdgia és kriminalpszicholdgia. E szerint a felosztas szerint
mindeddig a negyedik résztudomannyal foglalkoztunk, és most térnénk ra
aharmadikra. Egy egészen friss tanulmany viszont a forenzikus pszicholo-
giat és korrekcids (borton)pszichologiat két rokon, de egymastodl elkiiloniilé
tudomanyként fogja fel, amit mar a cimében is kihangstlyoz. (NEaL 2018)
Ha ezt vessziik alapul, akkor a lehetséges négy teriiletbdl egyet eleve ,,ki-
pipalhatunk”, mert nem tartozik témankhoz. Az Amerikai Pszichologusok
Tarsasaganak (American Psychological Association — APA) értelmezésében
azonban a forenzikus pszichologia leginkabb a fent ,,torvényszéki pszi-
choldgiaként” aposztrofalt részteriilettel azonos. (APA 2013, 1. 4. §) Ha
ezt fogadjuk el, akkor harom kétetiink egyike sem foglalkozik forenzikus
pszichologiaval. Egy masik munka azonban, amely a 21. szazad szamara
jelolné ki a forenzikus tudomanyok célkitlizéseit, olyan mértékben korla-
tozza mondanivaldjat az idegtudomanyokra, (Jacoss 2011, vii—viii) hogy
ugy tlinhet, mar az els6 kotet negyedik fejezete (néhany masodik kotetbéli
szemelvénnyel kiegészitve) onmagaban lefedte a téma egészét, vagyis elérte
a harom kotet egyiittes céljat.

A fenti rovid eszmefuttatassal nem a szerzoket és miiveiket szerettiik
volna kifigurazni, csak azt szerettiik volna érzékeltetni, hogy a kriminalpszi-
choldgia (nevezziik akar forenzikus pszicholdgianak) egy nagyon sokrétii
tudomany, amelynek a résztudomanyait nagyon sokféleképpen lehet részekre
osztani, 6sszevonni és elkiiloniteni egymastol, attol fiiggben, hogy egy adott
szerzonek hol a helye a rendszerben, és melyik oldalrol kozeliti meg a kér-
dést. Széles korben elfogadott nézépont hijan mi is ezt tettiik: 1étrehoztunk
egy sajat rendszert, amely azonban egyik korabbival sem szeretne versenyre
kelni vagy vitaba szallni. Terjedelmi korlatok altal is szoritva létrehoztunk

! A 4. oldal utolso6 paragrafusa.
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egy haromkotetes munkat, amelynek az els6 két kotete 1ényegében a fenti
négyes felosztas utolsoként megemlitett résztudomanyat fedte le. E harma-
dik kotet témajat is a fenti négyes felosztas tiikrében szeretnénk felvezetni.

A torvényszéki pszichologia a jog és pszichologia hatarteriiletén helyez-
kedik el, és a pszichologiat a jog segédtudomanyaként fogja fel. (NEAL 2018)
Olyan kérdésekkel foglalkozik, mint az elkdvetd mentalis egészsége, tantik
megbizhatdsaga, eskiidtszéki dontéshozatal, meghallgatas 1élektana stb.
(American Psychological Association 2013, 1. 4. §) Mivel ez a fajta forenzi-
kus pszichologia a torvényszéki eljarassal szorosan egytittmikodik, tekin-
télyes részét alkotja maga a jog, az eljarasrend, a szakvélemények formaja
és tartalmi kdvetelményei stb. A kérdés jogi oldalaval nem foglalkozunk,
e kotet kriminalpszichiatriaval foglalkozé masodik fejezete azonban szo-
rosan kothet6 ehhez a témakorhoz. Mivel ez egy viszonylag uj tudomany,
a szokasosnal részletesebben foglalkozunk alaptéziseivel és koncepciona-
lis keretével, de az itt bemutatott ismeretek koézvetleniil felhasznalhatok
a torvényszeki pszichologiaban is. A torvényszéki pszichologia témakorébe
tartozik e kotet harmadik fejezete is, amely az aldozatok Iélektanat ismerteti.

A korrekcids (borton)pszicholdgia egy nagyon sajatos részteriilete
a forenzikus pszichologianak, amelyben egyrészt fontosak az imént emlitett
kriminalpszichiatriai ismeretek, ugyanakkor jelentés mértékben szol az el-
itéltek reintegracidjardl is, amiben fontos szerepet kap a pedagogia tudomanya.
Azontul, hogy az el6z6 kotetekben tobbszor is érintettiik ezt a kérdést, itt
csak futdlag foglalkozunk vele, mert a teriilet tilsagosan szerteagazo ahhoz,
hogy itt komolyan elmélyedhessiink benne. Elfogadjuk azt a fent hivatkozott
allaspontot, hogy a biintetés-végrehajtasi (borton)pszicholdgia egy kiilon
pszicholdgiai tudomanyag.

A kotet negyedik és 6todik fejezete a rendészeti pszichologia két nagyon
fontos teriiletével foglalkozik: a bindz6i profilalkotassal, illetve a nyomozati
pszicholdgiaval. Ezek a nyomozati tevékenységet segitd résztudomanyai
a forenzikus pszichologianak. Végiil a kotet utolso, terjedelmes fejezete
foglalkozik a rendvéd6k mentalhigiénéjével, részben globalis pszicholo-
giai, részben szervezeti megkozelitésben. A rendészeti tevékenység egyike
a stresszben ¢és megrazkddtatasokban ,,leggazdagabb” foglalkozasoknak,
és a forenzikus pszicholdgia minden mas résztudomanya értelmét veszti, ha
amentalhigiénés kérdéseket a rendészet nem tudja a fontossaganak megfele-
16en kezelni. Ezzel a fejezettel valik majd — reményeink szerint — a harom-
kotetes munka egységes egéssze.
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Haller Jozsef

Kriminalpszichiatria és a biinelkovetok
tipologiaja

Ebben a fejezetben azzal fogunk foglalkozni, hogy milyen a biin6z6, miu-
tan a rend6rséggel kapcsolatba keriilt, esetleg elfogtak. Nem azzal fogunk
foglalkozni, hogy hogyan jott létre, mint az els6 kotetben, és azzal sem,
hogy hogyan gondolkodik, mik a szandékai, és miképpen viselkedik a biin
elkdvetése soran, ahogy azzal a legfontosabb biintettek kapcsan foglal-
koztunk a masodik kotetben. Vizsgalodasaink lényege most az, hogy mire
szamitson a renddr, amikor az elkdvetével talalkozik —a blincselekménnyel
kapcsolatban, annak elkdvetése utan.

A mentalis zavarok a torvényszéki pszichologia és az eljard rendér
szempontjabol egyarant fontosak, ezért ezt a fejezetet egy mostanaban
megsziiletd és egyre erételjesebben megnyilvanuld tudomanyagnak, a kri-
minalpszichiatrianak szenteljiilk. E16szor a mentalis zavart irjuk le; ezt
kovetden pedig jellemezziik azokat a zavarokat, amelyeknek a rendészeti
munkahoz a legtobb koziik van. Ezek kapcsan kitériink a betegségek azon
jellegzetességeire, amelyeket a rendészeti munka kiilonb6z6 fazisaiban
figyelembe kell venni. Végiil bemutatunk egy biindz6tipoldgiat, amely
kriminalpszichiatriai megalapozottsagu.

A mentalis zavarok rendszere

Miel6tt a kriminalpszichiatriara ratérnénk, at szeretnénk tekinteni azt, aho-
gyan a mentalis zavarok rendszere 1étrejott, és ahogy a mentalis zavarokat
jelenleg definialjak. Ennek egyik oka az, hogy a pszichiatria a legtobb ember
szamara nagyrészt ismeretlen teriilet, ezért részletesen be kell mutatnunk,
miel6tt biinelkovetési vonatkozasaira ratérnénk. Van azonban egy masik

d https://doi.org/10.36250/00834 02
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oka is annak, hogy a zavarokat ekképp targyaljuk. Az emberek tobbsége
nemcsak egyszerlien tajékozatlan a pszichiatridban, hanem egyszersmind
tévképzetek foglya is.

Sok ember szamara a pszichiatria a megbélyegzés eszkoze; arra jo, hogy
a,,nemkivanatos” vagy pusztan a szokvanyostol eltéré embereket a megkiilon-
boztetés és szocialis kitaszitottsag biintetésével sujtsa— sét, a zavar kezelésével
,vezesse vissza az akolba”, ezzel biztositva a kivanatos (vagy annak tekin-
tett) tarsadalmi és kozgazdasagi rend fennmaradasat. (RicHTER 2015) Akik
nincsenek tisztaban ezen allaspont ideologiai hatterével, olyan kulturalis
metaforakat vesznek készpénznek, mint amilyen Ken Kesey Szall a kakukk
fészkére ciml regénye, (KESEY 2012) és a beldle késziilt film (a torténetben
az elmegyodgyintézet betegei és gondozoi kozotti kiizdelem a szabadsag-
harc metaforajaként jelenik meg). Ez az allaspont 1ényegében egyenértékii
a pszichiatria megbélyegzésével.

Az emberek egy masik része nem a pszichiatriat bélyegezi meg; az &
szemiikben a beteg gyants. Ez a pszichidterek szempontjabdl legalabb
akkora gond, mint az el6z6, mert tavol tartja a betegeket a gyogyitastol.
(SArTORIUS 1998) Az effajta megbélyegzésnek egyik korai megnyilvanulasa
volt az a kriminoldgiai elmélet, amely szerint a biin6zok gyengeelméjiek,
(GoDpDARD 1914) azt sugallva, hogy a ,,gyengeelméjliség” 6nmagaban is
bilinelkovetési kockazat. Ez természetesen nincs igy; és azt is ki kell hang-
sulyoznunk, hogy a mentdlis zavar nem azonos a gyengeelméjiiséggel. Mint
alabb latni fogjuk, vannak zavarok, amelyek megzavart gondolkodassal
jarnak, ezek szama azonban csekély. Végiil a pszichologusok — szakmajuk
jellegzetességeibdl adoddan — hajlamosak arra, hogy a mentalis zavarok
leirasat egyfajta kiindulopontként kezeljék sajat koncepcidik kidolgoza-
sara, ¢és azok szerteagazo tovabbfejlesztésére, pedig a modern pszichiatria
1étrejottének egyik igen fontos eseménye volt az, amikor az elméletek bur-
janzasanak gatat szabtak (lasd alabb).

A pszichiatria Iényegének megértése nélkiil a kriminalpszichiatria alli-
tasai részben érthetetlenek, részben félrevezetok lennének, ezért a fejezetet
egy részletes elméleti megalapozassal kell kezdeniink.

Ut a DSM és az ICD-11 felé

A zavart gondolkodasu emberek mar a legrégibb idékben is feltiintek
tarsaiknak; néha isteni tulajdonsagokat tulajdonitottak nekik, maskor
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maglyan égettck el 6ket (lasd példaul az epilepszia torténetét [ MAGIORKINIS—
SipiroPOULOU-D1aMANTIS 2011]). Tudomanyos alapossaggal el0szor az isz-
lam kultaraban foglalkoztak mentalis zavarokkal, az elsé ezredfordulo
kornyékén és az azt koveté néhany évszazadban. (DEURASEH—Mansor 2005)
Iszlam gondolkodok és orvosok irtak le elsdként a legfontosabb zavarokat,
6k ismertek fel el6szor pszichoszomatikus betegségeket, és végiil 6k hoztak
1étre a szocialpszichologiat is. Europaban, bar a mentalis miitkodésekkel mar
az Okori Gorogorszagban is foglalkoztak, a mentalisan zavartak szamara
1étrehozott intézetekben — ilyeneket az elsé ezredfordulo tajékan alapitot-
tak —csak feliigyelték, nem tanulmanyoztak vagy gyogyitottak a betegeket.
(SHORTER 1997) A gyogyitd szandék megjelenésére a felvilagosodasig kel-
lett varni, akkor azonban mintegy elszabadult a képzelet, ¢s elméletek sorat
hoztak létre. A koncepcidk egy része régi, példaul hippokratészi elmélete-
ket fejlesztett tovabb, de megjelentek Gjabb elméletek is példaul a Freudé
(1856-1939), aki a lelket harom részre osztotta. Az Gigynevezett ,,ID”
a tudatalatti, amely élvezetcentrikus, és ennek kovetkeztében az immoralis
,»lélek” kdzpontja, mig a ,,szuperén” hordozza az erkélcsi normak rendsze-
rét. A kettd kozott vergddik az ,,én”, amely az el6z6 kettd ,,harcabol” alakul
ki, és e konfliktusbol vezethetdk le a mentalis zavarok.

Mindegyik elmélet az elme mitkodésének valamilyen fontos aspektusat
ragadta meg, mindegyik fontos igazsagokat ismert fel, és mindegyik — bizo-
nyos megszoritasokkal — érvényes még ma is. Hippokratész (Kr. e. ~460-370)
elmélete, amely immar csaknem 2500 éves, ha mashol nem, akkor a kutya-
kiképzési kézikonyvekben mindenképpen fennmaradt. De sokan hiszik ma
is, hogy a négy ,,humoralis” (,,testnedvi”) tipus, a kolerikus, szangvinikus,
flegmatikus és melankolikus jol irja le az emberi személyiséget. Ezekbdl
szarmazik példaul az ,,A”, aktiv, és ,,B”, passziv tipust jelenkori szemé-
lyiségfelosztas, amely Hippokratész altalanosabb elméletével ellentétben
mar vizsgalat targyava tette az egészséget ¢és lelki egészséget is. Az ,,A”
tipust személyiség példaul, amely alapvetéen Hippokratész kolerikus
¢és flegmatikus személyiségtipusanak egyfajta egyesitésébdl keletkezett,
szivinfarktusra (EYSENCK 1990) és munkahelyi stressz mentalis kovetkez-
ményeire (KIRKCALDY—SHEPARD—FURNHAM 2002) tesz érzékennyé. A ,,B”
tipust személyiség ezzel szemben immunbetegségekre és depresszidra
hajlamosit. (KooLHAAS et al. 2010) Az elméletek egyre tobb ) elméletet
sziiltek. Mindegyik 6 elmélet olyan sok ,,fiokelmélet” sziildatyja lett, hogy
azok leszarmazasi vonalat sokszor szinte lehetetlen kinyomozni, és gyor-
sul6 titemben jelentek meg a teljesen 0j elméletek is. Ezzel a pszicholdgia
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nyert, mert a sokféle elmélet lehetové tette, hogy az emberi elme miikodését
sokoldaluan vizsgalja. A mentalis zavarok tudomanya azonban fokozatosan
elvesztette a laba aldl a talajt.

A pszichiater f6 feladata ugyanis a gydgyitas. Természetesen pszi-
chologusok is kezelnek embereket; az egyik leghiresebb pszichologus,
Freud hozta 1étre példaul az egyik leghiresebb terapiat, a pszichoanalizist.
A pszichologusok azonban gyakran olyan emberekkel foglalkoznak, akik
nem betegek, hanem pszichikai problémaik vannak. A pszicholdgiai keze-
I1és alanya nem gyogyitast var el terapeutajatol, hanem egy kis segitséget
ahhoz, hogy képessé valjék sajat lelki problémaja megoldasara. A terapeu-
tak koncepcidinak sokfélesége az alany szamara elény, mert lehetévé teszi,
hogy megtalalja azt a terapeutat, aki egyéniségének és a vilagfelfogasanak
legjobban megfelel.

A pszichiatriaban a kutatas és a tudomany ugyanolyan fontos, mint
a pszichologiaban. Hogy egy Freudhoz hasonld ismertségii és tekintély(i
embert emlitsiink, Alois Alzheimer (1864—1915) részletesen leirta a késébb
rola elnevezett betegség idegrendszeri mechanizmusait. A pszichiatria
azonban alapvetOen egy gyakorlati tevékenység. A pszichiaterhez betegség-
tudattal rendelkez6 emberek fordulnak, akik gydgyitast varnak el tolik.
Nagyon rosszul veszi ki magat, ha az orvoshoz (pszichiaterhez) forduld
beteg annyi betegségnévvel, -koncepcidval és gydgymadddal talalkozik,
ahany orvost megismer. A kezelések kidolgozasa szempontjabdl pedig mar
egyenesen katasztrofalis kovetkezményekkel jar, ha az orvosok mar abban
sem tudnak megegyezni, hogy mi az, amit gyogyitani kell. Ezért az elme
miikddésével kapcsolatos elméletek szamanak gyarapodasaval parhuzamo-
san er6sodott egy ezzel ellentétes iranyultsagu igény a pszichiatriaban: az,
hogy a betegségek mibenlétét illetéen konszenzusra jussanak. Ez teremti
meg a gyogyitas elvi lehetdségét, nevezetesen azt, hogy meghatarozzuk
a gyogyito tevékenység targyat.

DSM-5 és ICD-11

A rendszer keresésének igényét a masodik vilaghaboru gyorsitotta fel, ami-
kor a pszichiatereknek mentalis zavarok tomegét kellett kezelnitik anélkil,
hogy ezek egységes leirasaval vagy értelmezésével rendelkeztek volna.
A vilaghaboru kiilondsen siirgetéen vetette fel a ,, mit is kell kezelnem?”
kérdés fontossagat. A haboruban tapasztalatot szerzett €s jobb hijan egyéni
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mentaliszavar-rendszereket kidolgozé pszichiaterek kezdeményezésére jott
1étre 1952-ben a Diagnostic and Statistical Manual of Mental Dirsorders
(DSM) els6 valtozata, (HouTts 2000) amely arra vallalkozott, hogy rendet
teremtsen a zlirzavarban.

A kezdetek ota, az elsé kiadassal egyiitt, a DSM-nek 6sszesen hét val-
tozatat hoztak létre. A harmadik és negyedik valtozat kisebb atdolgozasai
soran a konyv nem kapott Gjabb sorszamot, csak betijelet (DSM-III R,
vagyis revision/revizio;, DSM-IV-TR, vagyis text revision/szévegatdol-
gozas), ezért a hetedik valtozat, (American Psychiatric Association 2013)
amely 2013-ban jelent meg, a DSM-5 nevet viseli. A folyamatos valtozas
egyeseket zavarba hoz, ezért le kell szogezniink, hogy a hét kiadas nem
valtoztatta meg a kézikonyv alapvetd céljat, s6t, szovegeinek elég jelentds
szazaléka szo szerint atorokitédott. A pszichiatriai kutatas azonban folya-
matos, és a kutatas eredményeit6l a DSM szerzéi sem tekinthetnek el, ezért
a DSM-et atlagosan nyolc-kilenc évenként atdolgozzak.

A pszichiatria soha nem volt €s soha nem is lesz kébe vésve. Mint
minden tudomany, a pszichiatria is fejlédik. Ha nem lepédiink meg azon,
hogy a mobiltelefonoknak egyre Gjabb generacidit kell megvasarolnunk,
akkor a DSM fejlédésén sem kell meglepddniink. Ez nem kétségbe vonja,
hanem megerdsiti érvényességét.

A kézikonyvet gyakorld pszichiaterek irjak. Elsopro tobbségiik az Ame-
rikai Pszichidterck Tarsasdganak a tagja, de egyrészt ehhez nem kell
feltétleniil amerikainak lenniiik, masrészt — a DSM-5-tel legalabbis igy
volt — az elkésziilt kézikonyvet vitara bocsatottak, a vilag minden részé-
bdl érkez6 javaslatok alapjan pedig modositottak is (ez magyarazza, hogy
a 2013-as keltezésti kézikonyv csak 2015-t6l valt érvényessé). A DSM tehat
Osszegezi a pszichiaterek ,,tarsadalmanak” konszenzusos véleményét arrol,
hogy mit tekintiink mentalis zavarnak, és hogyan definialjuk az egyes
mentalis zavarokat.

Tartalmanak tantsaga szerint az alkotokat a legkevésbé sem érdeklik
a mentalis zavarok elméleti pszichologiai mélységei, s6t még a betegségek
kialakulasanak okai sem. Minden mentalis zavar leirasa tartalmaz egy etiold-
giaval (a kialakulas okaval) foglalkozo bejegyzést, ez azonban nagyon révid,
tipikusan ugy kezdédik, hogy ,,a zavar kialakulasanak okait nem ismerjiik”
(nagyon sokszor valahol itt is fejezédik be). A szerzéket nem az érdekli, hogy
a testnedvek aranytalansaga, a tudatalatti ¢s tudatos kozotti kiizdelem vagy
a neurobioldgia magyarazza-e jol a mentalis zavarokat. A kdnyvben nem
leljiik fel a pszichologiara jellemzé gondolati és nyelvi gazdagsagot sem.
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A zavarok tiineteit csoportokba soroljak, amelyeket egy-egy betijellel latnak
el (A, B, Cstb.), és nagyon roviden irnak le. Itt tiintetik fel, hogy a csoportba
tartozo tiinetekbol egyszerre hanynak kell megnyilvanulnia ahhoz, hogy
a zavar diagnosztizalhatd legyen. A tiinetcsoportokon beliil vannak felso-
rolva a zavar adott csoporthoz tartozd tiinetei vazlatpontszeriien, egyetlen
tomor mondatba foglalva. Ugyanitt irjak le, hogy pontosan mennyi ideig
kell fennallnia az adott tiinetnek ahhoz, hogy figyelembe vehetd legyen.
A tiinetek leirasaban szerepel az is, hogy mikor zarja ki a diagnozist egy
masik, alternativ lehetdség. A betegség leirasa tehat szakszer(, preciz, at-
tekinthetd és atfedés nélkiili. Minden zavar tiineteinek leirasat koveti egy
szoveges rész, ahol foglalkoznak példaul a megnevezés szinonimaival,
a zavar kulturalis és szocialis vonatkozasaival, prognozisaval stb.

A DSM (jelenleg a DSM-5) a pszichiatria egyik etalonja. A kutatasban
nagyrészt ez a kézikonyv szolgal a betegségek azonositasaul, és mas pszi-
chiatriai munkak is tobbnyire a DSM leirasaihoz igazodnak. Hosszu torté-
nete soran megteremtette azt a konszenzust, amely sziikséges ahhoz, hogy
a pszichiaterek megértsék egymast; kélcsondsen tisztaban legyenek azzal,
hogy mirdl beszélnek, vagy éppen melyik zavar gyogyitasarol értekeznek.
A legtijabb valtozata tartalmaz egy pszichiatriai személyiség-kérdoéivet (mérd-
eszkozt) is, de ez nem tipikus. A zavarok diagnosztikai és sulyossagmérd
kérdéiveit masok hoztak Iétre, de tobbnyire a DSM kritériumaira alapozva.

A DSM-tél fiiggetleniil jott 1étre az International Classification
of Diseases (ICD), magyarul a betegségek nemzetkdzi osztalyozasa
(BNO), amely sokkal régebbi. Els¢ valtozatat 1893-ban hozta 1étre Jacques
Bertillon (1851-1922) francia statisztikus és szociolégus. (WHO s. a.)
Eleinte a ,,halalokok Bertillon-féle rendszerének” nevezték. A mentalis
zavarok 1949-ben keriiltek bele a rendszerbe. Jelenleg a Magyarorszagon
1993-ban bevezetett BNO-10 érvényes, amely a mentalis zavarokat a tobbi
betegségtol elkiilonitve, kiilon kotetben targyalja. (WHO 1999) 2018-ra ter-
vezték a tizenegyedik valtozat kiadasat, de erre eddig még nem kertiilt sor.
Idében tehat a BNO elsébbséget élvez a DSM-mel szemben, raadasul sok
orszagban (példaul Magyarorszagon) a betegségeket a BNO-kodszamok
szerint kell rogziteni a korhazi nyilvantartasban. Bar egy felmérés szerint
a BNO-t a korhazi, a DSM-et a kutato szakemberek részesitik elényben,
(MEzzicH 2002) ezt valoszintlileg a fent emlitett nyilvantartasi kotele-
zettség magyarazza. Eszszeriibb a kodszamokat egy olyan rendszerbdl
leszarmaztatni, amely minden betegséget nyilvantart, mint egy olyanbdl,
amely a mentalis zavarokra szoritkozik. A BNO azonban nagyon sziikszavu.
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A tlineteket ugyanolyan precizen irja le, mint a DSM, de nem strukturalja
(nem hoz létre tiinetcsoportokat), nem tér ki arra, hogy a tiineteknek meny-
nyi ideig kell fennallniuk, és hany tiinetnek kell jelen lennie ahhoz, hogy
a diagnozis felallithatd legyen. A poétlolagos informaciok is hianyoznak,
vagy meglehetdsen szitkszaviak. Ennek illusztralasara felhozzuk az anti-
szocialis személyiségzavart, amelyet az ICD 149 szoban, a DSM 2207 széban
ismeretet. Roviden: a BNO kivaloan alkalmas a nyilvantartasra, a mentalis
zavarok alapos megismerésére mar kevésbé. Az BNO egyébként a betegsé-
gek nevében eldszeretettel tér el a DSM-ben alkalmazott elnevezésektdl, de
a zavarok leirasanak végén talalhato egy szinonimajegyzék, amely mindig
tartalmazza a DSM-elnevezést is. A tiinetek leirasanal gyakran fogalmaz
masképpen, mint a DSM, de nagyon ritkan fordul el6, hogy tartalmi eltérés
legyen a két kiadvany kozott.

A két kézikonyvet gyakorlo szakemberek allitottak 6ssze, mindkettd
folyamatosan megujul, a vilagon mindenhol elfogadjak 6ket, és a mentalis
zavarok egyértelmil meghatarozasat és leirasat tartalmazzak. Az ilyen kézi-
konyvek nagyon megfelelnek olyan gyakorlati iranyultsagu tudomanyok
szamara, mint a kriminal- és rendészeti pszichologia, ezért alabb a DSM-5
leirasait fogjuk hasznalni; ez egyenértékli a BNO-10-el, de részletesebb.

Megbélyegzés és mentdlis zavarok

Sem a DSM-et, sem a BNO-t nem azzal a szandékkal hoztak 1étre, hogy
megbélyegezzeék a betegeket. Példaként elszor két zavart mutatunk be,
majd megvizsgaljuk, hogy ¢ két zavar diagnosztizalasa mennyire foghato fel
olyan eljarasként, amely visszakényszeriti a ,,ktilonutasokat” a ,,tarsadalmi
rend jarmaba”. Az egyik zavar 1ényege egy érzés, a masiké egy cselekvés.
A két zavart egyuttal a diagnosztikai leirdsok szellemének megértetésére
is felhasznaljuk.

A panikzavar (DSM-kod: 300.01 — F41.0) leirasa a kovetkez6képpen
hangzik (minden zavarleirast roviditve, a szerz6 forditasaban kozliink):

o A kritérium: Ismétlddo, varatlan panikrohamok. A panikroham egy
hirtelen kialakulé félelem, amely percek alatt rendkiviil er6ssé valik,
¢és a kovetkezOk kozil legalabb négy tiinettel jar egyiitt: gyors és/
vagy kihagyo szivverés, izzadas, reszketés, testrazkodas, nehézlégzés,
fulladasérzet, mellkasi fajdalom, hanyinger, ajulasérzet, lehiilés vagy
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forrosagérzet, teljes kabulat, deperszonalizacio, ,,meg0riilés”-érzet,
halalfélelem.

o Bkritérium: A betegben allando félelem ¢l a roham ismétlddése miatt,
ezért életmodjat megvaltoztatja.

o C kritérium: A tiinetek nem tulajdonithatok drognak, gyogyszernek
vagy valamilyen testi betegségnek.

o D kritérium: A tiinetek nem tulajdonithatok mas mentalis zavarnak,
példaul szocialis fobianak vagy poszttraumasstressz-zavarnak.

A diagnoézis gyakorisagkritériumai: atlagosan hetente minimum két roham
harom hoénapon keresztiil, vagy minimum egy roham havonta, tobb éven
keresztiil.

A leirasbol vilagosan latszik, hogy sz6 sincs valamiféle atlagtol vald
eltérésrdl vagy a tarsadalmi konvencidé megsértését célzd ontdrvényi sze-
mélyiségrol. Minimum havi gyakorisdgt panikroham — sok éven keresz-
tlil — semmilyen atlag viszonylatdban nem értelmezhetd, és nincs olyan
rebellis személyiség, amely ezt eszméi kifejezésének tekinthetné. S6t, a roham
¢életveszélyes, ha példaul vezetés kozben jelentkezik, ¢és rendkiviil kinos,
ha tarsasagban, mert a beteg nem tud rra lenni tiinetein. Erre vonatkozik
a tiinetek kozott felsorolt életmodvaltozas: az ilyen beteg lemond a veze-
tésrol, és keriili a tarsasagot.

Azid6szakos robbanékonysagzavar (312.34 — F63.81) leirasa a kovetkezo:

o A kritérium: Az alanynal megfigyelhet a kovetkezo két tiinet koziil
legalabb az egyik: 1. Ismétlédo agressziv kitdrések, amelyek targyak,
allatok, vagy emberek ellen iranyulnak. Az agresszié nem okoz jelentds
karokat vagy fizikai sériilést. Az esemény atlagosan hetente kétszer,
legalabb harom honapon keresztiil megismétlodik. 2. Egy év alatt harom
olyan agressziv kitorés, amelynek soran jelentGs anyagi kar keletkezik,
vagy allatok, vagy emberek fizikai sériiléseket szenvednek el.

o B kritérium: Az ismétlédd agressziv kitdrés ereje messze felilmulja
azt, amit egy provokacio vagy egy pszichoszocialis stressz indokolna.

o C kritérium: Az ismétlddd agressziv kitorés nem elére megfontolt,
tehat impulziv, harag altal motivalt, és nincs konkrét célja (nem moti-
valja példaul nyereségvagy, hatalomvagy vagy masok szandékos
megfélemlitése).

o D kritérium: Az ismétlédo agressziv kitorések erételjes distressz alla-
potaba hozzak az alanyt, vagy jelent6s életvezetési zavarokat idéznek
el nala, egyuttal negativ anyagi ¢s jogi kovetkezményekkel jarnak.
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o FE kritérium: Az alany legalabb hatéves, vagy azzal egyenértékii a bio-
16giai kora.

o F kritérium: Az ismétlédod agressziv kitdréseket nem lehet valamilyen
mas mentalis zavarral magyarazni (példaul major depresszidval, bipolaris
zavarral, pszichézissal), nem valamilyen neuroldgiai betegség kovetkez-
ményei (Alzheimer-kor, fejsériilés), és nem tulajdonithatok gyogyszerek
vagy drog hatasanak. Amennyiben az agresszio 618 éves kor kozott
valamilyen alkalmazkodasi zavar kévetkezményeként jelentkezik, az id6-
szakos robbanékonysag diagndzisa nem allithato fel.

A dithroham tipikusan azok kozé a jelenségek kozé tartozik, amelyekkel
vissza lehetne éIni akkor, ha egy viselkedést azzal a céllal diagnosztizalnank,
hogy védjiik azt a fajta szocialis békét, amely nekiink megfelel, vagy meg
szeretnénk bélyegezni valakit, aki a béke ellen lazad. A zavar diagnosztikai
ismérvei azonban megakadalyozzak ezt. A leirds egyértelmiien tisztazza,
hogy a kitorésnek értelmetlennek kell lennie (C kritérium), és maganak
az alanynak okoz kart (D kritérium); s6t, ha a dithroham egyfajta gyer-
mek-sziild (esetleg tanulo-tanar) konfliktus kovetkezménye, a zavar nem
diagnosztizalhatd. Ugyanakkor egyértelmii, hogy a zavar 6nmagaban ki-
meriti a torvénysértés fogalmat, még az enyhébb (A/1 tiinetnek megfeleld)
formajaban is. Az aldozat joggal kifogasolhatja, hogy diihkitorések aldozata
legyen heti két alkalommal honapokon keresztiil. Meg kell jegyezniink
azonban, hogy a mentalis zavar felallitasanak feltételei szigoribbak, mint
ajogsértésé. Egyetlen testi sériiléssel jard tamadas elegendd, hogy valakivel
szemben eljarjanak. Egyetlen tAmadas azonban még korantsem elegendd
ahhoz, hogy valakinél a zavart diagnosztizaljak. A diagnozis tehat nem
hasznalhato fel a jog tamogatéaséara. Epp ellenkezéleg, konnyebben sziilethet
valaki ellen itélet, mint (kezelése érdekében) diagnodzis, mert a jog kevésbé
elnéz6, mint a DSM. A pszichiatriai és jogi fogalmak kozotti kiilonbséget
a mentalis zavarok altalanos szempontjai szemléltetik a legjobban.

A mentalis zavarok diagnozisanak dltalanos szempontjai

A fenti két leiras két zavart jellemez, és egyértelmi, hogy élesen kiilon-
boznek egymastol. Ha valaki a tiineteket elolvasta, biztosan nem fog
Osszetéveszteni egy panikbeteget egy olyasvalakivel, aki id6szakos rob-
banékonysagi zavarban szenved. Bar vannak zavarok, amelyek e kettonél
jobban hasonlitanak egymasra, igy megkiilonboztetésiik mar szakértelmet
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igényel, s6t, vannak egyszeri, kevert vagy Osszetett korképek, amelyek
a pszichiater szaktudasa nélkiil nem ismerhetdk fel, a diagnozis felallita-
sanak mégis megvannak azok a gyakorlatban meglehetésen jol mikodo
szempontjai, amelyek lehetové teszik a korisme felallitasat, €s a megfeleld
kezelés eldirasat. Ezek a nagyon preciz szempontok azonban nem valaszol-
jak meg a legfontosabb kérdést. Mikor keriil valaki olyan allapotba, hogy
egy diagndzis felallitasa egyaltalan szoba keriiljon? Mi az, ami sziiksé-
gessé teszi, hogy egy pszichiater beavatkozzon, vagy egyaltalan kikérjék
a szakvéleményét? Nos, a mentalis zavaroknak négy olyan kritériumuk
van, amelyek minden zavarra igazak, és egyben az orvosi beavatkozast is
indokoljak. Ezek a kontextusfliggetlenség, tartdssag, szenvedés és az alter-
nativ magyarazat hianya.

A kontextusfiiggetlenség azt jelenti, hogy a zavar lényegét képez6 érzés
vagy viselkedés olyankor jelenik meg, amikor ennek nincs észszeri oka.
A fenti két példanal maradva: ha az allatkertben kiszabadul egy oroszlan,
senki sem lepddik meg, ha a latogatok panikba esnek. Ha azonban valakire
akkor tor ra a panikroham, amikor baratok tarsasagaban egy csendes parkban
sétal, akkor érzését mar nem tartjuk a helyzethez (kontextushoz) ill6nek.
Ha valaki dithrohamot produkal, ha az utcan ratamadnak, megcsodaljuk
batorsagat. Ha azonban beosztottjahoz vagja a székét, mert az elmaradt fel-
adatai teljesitésével, mar aligha gratulalunk neki. A kontextusfiiggetlenség
altalanos kritériuma a mentalis zavaroknak: az alanyban olyan érzések
keletkeznek, vagy olyan viselkedés jelenik meg nala, amely nem felel meg
annak a helyzetnek, amelyben van.

A fenti két zavar gyakorisag- €s idokritériumaibol is vilagosan latszik:
diagnézist nem lehet elhamarkodottan felallitani. Tapasztalati tény, hogy
emberek néha indokolatlanul éreznek pani félelmet, vagy minden jelentds
ok nélkiil feldithodnek. Még pszichotikus képzelgések is eléfordulhatnak
mentalisan egészséges embereknél. (LINSCOTT — vaN Os 2010) A kontextus-
fuggetlen érzések vagy viselkedések tehat kelloképpen gyakoriak, €s tar-
tosnak kell lenniiik ahhoz, hogy a mentalis zavar gyantja felmeriiljon. Ha
valamin csodalkoznunk kell, akkor az nem az ,,elhamarkodottsag”, hanem
ellenkezdleg, a szigorusag. Heti egy panikroham (honapokon keresztiil)
a legtobb ember szdmara mar megiiti a ,,tal sok” szintjét, a DSM szerint
azonban még a ,,normalis” kategériaba esik. Emiatt sziiletett meg a kiiszob
alatti mentalis zavar fogalma, amelyre alabb még kitériink.

A harmadik alapveté mentaliszavar-kritérium a szenvedés és az élet-
vezetési probléma. Ez minden mentélis zavar leirasaban szerepel. Kissé
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kitorve a fenti két példabol (amelyek leirasaban ez szerepel, lasd fent): ha
valakit alland6 szorongasérzet gyotor, amely a generalizalt szorongaszavar
alaptiinete, de ezzel jol egyiitt tud élni, és nem zavarja életvezetését, akkor
pusztan annyit mondhatunk rola, hogy félénk — azt, hogy mentalisan zavart,
mar nem. Nem teljesiil ugyanis a zavar diagnozisanak az a feltétele, amely
a generalizalt szorongaszavar esetében igy hangzik (D kritérium): ,,A szo-
rongas, aggodas vagy annak fizikai tiinetei klinikailag jelentds distresszt
okoznak [ezt neveztiik fent ,,szenvedésnek” H. J.], vagy megakadalyozzak
azt, hogy az alany jol miikddjon szocialis vagy munkahelyi kozegében, vagy
az ¢let valamilyen mas fontos teriiletén.” (American Psychiatric Association
2013, 222.) Els6 pillantasra a ,,szenvedés” nincs jelen az tigynevezett sze-
mélyiségzavarokban, példaul az antiszocialis személyiségzavarban. Az
ebben érintett embereknek ugyanis nincs betegségtudatuk (mint példaul
a szorongdknak, depresszidsoknak stb.), és nem érzik a zavar hatranyait
sem. Ahogy azonban leirtuk a masodik kotet agressziorol szol6 fejezetében,
az életvezetési probléma objektiven megallapithatd, példaul abban, hogy
nagyjabol tiz évvel rovidebb ideig élnek, mint masok. (TEPLIN et al. 2014)
Ha ehhez hozzaszamitjuk a gyakori bortonbiintetéseket, a zilalt csaladi
viszonyaikat stb., alig hihetjiik, hogy zavaruknak nincs hatasa az életvite-
liikre, barmit gondoljanak errél a betegek.

A mentalis zavarok negyedik alapkritériuma az alternativ magyaraza-
tok hianya. Valaki érezhet vagy viselkedhet furcsan azért, mert agysériilést
szenvedett el; ebben az esetben nem mentalis zavara, hanem neurologiai
betegsége van. A mentalis zavarokéhoz hasonlo tiinetek felléphetnek tovabba
drog hatasa alatt. S6t, akar laz vagy gyogyszerek is eléidézhetnek tiineteket,
példaul pszichozist. (GRiswoLD—DEL REGNO—BERGER 2015) Egy 1azas betegrol
nem mondhatjuk, hogy mentalis zavara van, pusztan annyit mondhatunk
rola, hogy laza zavarszer( tiineteket idéz eld nala, amit lazcsillapitoval
¢és nem a mentalis zavar gyogyitasaval lehet helyrehozni.

Roviden: nem konnyi valakinél mentalisan zavart diagnosztizalni, épp
ellenkezdleg: egy atlagember sokkal hamarabb és konnyebben gyanakodna
arra, hogy ,,valahol baj van”, mint a DSM. Mindezt azért fontos leszdgezni,
mert a mentalis zavarok gyakoriak a lakossag korében, és még gyakorib-
bak a biinelkdvetoknél. Ha nem vagyunk tudataban a zavar diagn6zisanak
kritériumaival, az adatokat tilzottnak tarthatjuk.
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A mentalis zavarok gyakorisaga
Gyakorisag a lakossag korében

A mentalis zavarok gyakorisagat (prevalenciajat) barmilyen populéacio-
ban tobbféleképpen meg lehet becsiilni. Az egyik lehetdség a vizsgalat
idépontjara vonatkozik: fel lehet mérni, hogy egy tetszdleges idépontban
a lakossag mekkora hanyada szenved valamilyen mentalis zavarban. Ezt
pontgyakorisagnak szokas nevezni. Fel lehet mérni, hogy hany embernek volt
valamilyen mentalis zavara a vizsgalatot megel6z6 évben. Ez a 12 hdnapos
gyakorisag. Végiil fel lehet mérni azt, hogy hany embernek volt mentalis
zavara valamikor az élete folyaman (életpalya-gyakorisag). A gyakorisag
annal nagyobb, minél nagyobb idészakra vonatkozik.

Egy nagyjabol tizezer emberre kiterjedd, 2015-ben publikalt rendkiviil
alapos amerikai kutatas megallapitotta, hogy a mentalis zavarok (barmilyen
zavar) 12 honapos gyakorisaga 26,2%-os volt. (KESSLER 2005) Leggyakoribbak
a kiilonb6z6 szorongasos zavarok voltak (18,1%), ezt kdvették a hangulati
zavarok (példaul depresszio: 9,5%), impulzuskontroll-zavarok (példaul
idészakos robbanékonysagi zavar; 8,9%), és a drogfiiggdséggel (addikci-
oval) kapcsolatos zavarok (3,8%). Ha ezeket dsszeadjuk, 40,3 jon ki, ami
a ,,barmilyen” mentalis zavar gyakorisaganak masfélszerese. A kategoria-
kon beliil ugyanez érvényesiil: az alkoholfiiggdséggel kapcsolatos zavarok
aranya 4,4%, egy¢b drogfliggdség aranya pedig 1,8% volt; ezek 6sszege
6,2, mig a ,barmilyen” drogfliggés aranya mindossze 3,8% (a szorzo itt
ugyancsak 1,5). E matematikai furcsasag magyarazata a komorbiditas: egy
¢és ugyanaz az ember egyszerre tObb mentalis zavartol is szenvedhet. Aki
szorongo, az egyben lehet depresszids is; aki alkoholfiiggd, egyben lehet
példaul marihuanafiiggé is. Ezért a zavarok szama kiilon szamolva mindig
nagyobb, mint amikor a barmilyen zavart hordoz6 embereket szamoljuk
meg. Ebben a tanulmanyban a mentalisan zavart emberek valamivel tobb
mint felének csak egy diagnodzisa volt, a fennmaradoknak viszont kettd
(22%) vagy tobb (23%).

A gyakorisagok fliggését a vizsgalt idéintervallumtol egy brit tanul-
mannyal szemléltetjiik, amely szerint a mentalis zavarok pontgyakorisaga
(vizsgalat hetében) 17%, mig a teljes életpalyara vonatkozd gyakorisag
40% korili volt. (MHF 2016) Ezekt6l a szamoktol eltérd adatokat is pub-
likaltak mar, de nincs szandékunkban sem szamhaborukba keveredni,
sem vizsgalati modszereket 6sszehasonlitani. Nyilvanvalo, hogy a szamok
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masok lesznek, ha a kutato strukturalt interjukkal dolgozott (ami a leg-
alaposabb vizsgalati modszer), mint ha telefonon hivta fel az embereket.
Ez a legkevésbé alapos modszer, ugyanakkor emberek tizezreit lehet igy
gyorsan megvizsgalni. (A fent hivatkozott amerikai tanulmany strukturalt
interjukkal dolgozott). Az sem mindegy, hogy az életpalya-gyakorisagot
30 vagy 60 éves embereknél vizsgaljak meg. Hasonlo tanulmanyok ,,atla-
golasa” utan a kovetkezd altalanos kép kdrvonalazodik: a mentalis zava-
rok pontgyakorisaga valahol 15% kériil, 12 honapos gyakorisaga valahol
20%, mig az életpalya soran mért gyakorisaga valahol 30% koriil van.
A komorbiditas mindig magas; a betegek nagyjabol harmada egyszerre
tobb mentalis zavartol szenved.

A fenti szamok egyszerre két dologra hivjak fel a figyelmet: az elso,
hogy a mentalis zavarok sokkal gyakoribbak, mint az ember gondolna,
és amasodik, hogy nem allando, hanem mulékony tulajdonsagai az ember-
nek. Ha nem igy lenne, a pont-, 12 honapos és életpalya-gyakorisag azo-
nos lenne. A mentalis zavar — altalaban véve — ugy viselkedik, mint egy
betegség: a tiinetei megjelennek, majd spontanul vagy kezelés hatasara
elmulnak. Szamos zavar ugyan nem gyogyul meg, de kezeléssel korda-
ban tarthato, vagyis tiinetei a kezelés hatasara hattérbe szorulnak. Ebbe
a kategoriaba tartozik példaul a pszichézis, amely — mint alabb latni fog-
juk —blinelkovetési kockazatot jelent, amennyiben nem kezelik. Van végiil
egy csoport, nevezetesen a személyiségzavarok, amelyek tiineteinek kor-
daban tartasa nehézségekbe titkozik. Ez nem azt jelenti, hogy egyaltalan
nincs gyogymodjuk, de a betegnek csak kis részénél lehet elérni eléggé
csekély mértékii javulast. A mentalis zavarok ebben is hasonlitanak a testi
betegségekre. Vannak gyogyithatd betegségek; vannak olyanok, amelyek-
nek csak a tiineteit tudjuk kezelni (példaul cukorbetegség), végiil vannak
(jelenleg) gyodgyithatatlan betegségek is. A mentalis zavarok tehat — bar
nem szokas betegségnek nevezni 6ket — ugy viselkednek, mint a betegsé-
gek. Nem csodalkozunk azon, hogy a lakossag egy bizonyos része minden
pillanatban beteg, azon sem, hogy egy év alatt tobb beteg embert tudunk
Osszeszamolni, mint egy adott pillanatban, de az igencsak meglepd lenne,
ha 1étezne olyan ember, aki élete soran egyszer sem betegedett meg. Ebben
az Osszefiiggésben a mentalis zavarok életpalya-gyakorisaga nem magas-
nak, hanem nagyon alacsonynak tiinik. Lehet, hogy az ember elméje ellen-
allobb a zavarok ellen, mint a teste, de ennél valosziniibb, hogy a mentalis
zavarok életpalya-gyakorisaga pontatlan, mert visszamendleges vizsgalatot
igényel. Egy 17 orszagot 6sszehasonlito felmérésben (WANG et al. 2007)
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azt lattak, hogy a mentalis zavartdl szenvedé embereknek csak toredéke
fordul orvoshoz (még a stlyos allapotuak koziil sem mindannyian), ezért
nehéz felmérni, hogy kinek volt mentalis zavara valamikor az élete soran.
Ezért a fenti 30%-os életpalya-gyakorisagot inkabb kevésnek, semmint
soknak kell tartanunk.

Végezetiil el kell mondanunk, hogy a diagnozis szigoru kritériumai
miatt nagyon sokan kimaradtak a fenti statisztikabol, mert nem jelenik
meg naluk elegend6 szamu tiinet, vagy a tlinetek nem tartanak elég sokaig
ahhoz, hogy a diagnoézis felallithato legyen. (HALLER et al. 2014) Az ilyen
allapotokat kiiszob alatti zavaroknak szokas nevezni. A kiiszob alatti tiinet-
csoportok iranti figyelem folyamatosan nétt az elmult egy-két évtizedben,
mert az altaluk okozott szenvedés és életvezetési zavarok hasonldak ahhoz,
amit a , kifejlett” mentalis zavaroknal tapasztalunk, ugyanakkor a diagnozis
hianyaban gyogyszerekkel nem kezelhet6k. (BALAZS et al. 2013) Az ilyen
betegek nyulnak a leggyakrabban az igynevezett alternativ terapiakhoz,
sokszor sikerrel. (HALLER et al. 2013) A kiiszob alatti mentalis zavarok
nagyjabol duplajara novelik azoknak a szamat, akiknek valamilyen men-
talis problémaja van. (CARRELLAS—BIEDERMAN—UCHIDA 2017)

A fentiek alapjan aligha allithatnank, hogy a mentalis zavarok vagy
kiiszob alatti problémak dnmagukban biinelkovetési kockazatot jelentenének.
Ahhoz tal gyakoriak. Ez azonban nem zarja ki azt, hogy a mentalis zava-
rok a biinelkdvetoknél mas eloszlasban jelennek meg, és még kevésbé azt,
hogy a mentalis zavarban szenvedd elkdvetd masképpen gondolkodjon, mas
szandékai legyenek, és masképpen viselkedjen, mint azok, akik nem szenved-
nek ilyen zavarban. Miel6tt azonban ezt megvizsgalnank, arra a kérdésre kell
valaszolnunk, hogy milyen gyakoriak a mentalis zavarok a biinelkdvetoknél.

Gyakorisag a biinelkovetoknél

Az ezredfordulo tajékan Kaliforniaban megvizsgaltak 16 halalra itélt biing-
z6t, akik az igynevezett halalsoron éltek. (FREEDMAN—HEMENWAY 2000)
Valamennyien gyilkosok voltak, tobbségiik tobbszords gyilkos. Négy zavart
vizsgaltak meg naluk: a poszttraumasstressz-zavart, a depressziot, a drog-
fliggést és a pszichozist. Ezenfeliil vizsgaltak az agysériilések gyakorisagat
¢és a karos agyi elvaltozasokat is. Az elitélteknek nagyjabdl egyharmada (5
elitélt) mind a négy mentalis zavarral rendelkezett, tovabbi egyharmaduk (6)
harommal, a fennmaradé egyharmadot (5) pedig két zavarral diagnosztizaltak.
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Ennél kevesebb zavar nem fordult el§; az atlagos zavar harom volt. Ha
az agysériiléseket ¢és agyszerkezeti elvaltozasokat is hozzaszamitjuk, akkor
a neurologiai vagy pszichiatriai problémak atlagos szama négy, a legkeve-
sebb ilyen problémak szama pedig harom volt. Vagyis: a mentalis zavarok
gyakorisaga 300% volt, ami 400%-ra emelkedett, ha a neuroldgiai elvaltoza-
sokat is hozzaszamitjuk. A 100% folotti gyakorisag nyilvan a komorbiditast
jelzi. Hasonldan sulyos pszichiatriai allapotban voltak mas halalraitéltek
is. (LEwis 1986; LEwis 1988; Evans 1997)

Nem kétséges, hogy maga a halalos itélet — mint traumas esemény —
¢és a bortonben toltott idé hat az elitéltek lelkivilagara, (PANTON 1976)
ugyanakkor valoszinti, hogy a diagnozisok egy része — példaul az agy-
sériilések vagy agyi strukturalis elvaltozasok — mar a biintett elkdvetése
elott létrejottek. A pszichozis is korai €letkorokban, gyermek- vagy (tipi-
kusan) kamaszkorban jelentkezik, (STARLING—FEDO 2012) tehat valoszinii,
hogy a tett elkovetése elétt mar fennallt. Ugy tiinik tehat, hogy a mentalis
és neurolodgiai zavaroknak legalabb egy része nem utdlagos kovetkezménye
a bilintetés kiszabasanak €s a bortonnek. Ezt alatdmasztja egy tanulmany,
amely a pszichiatriai eldéletet vizsgalta gyilkosoknal. (FRIERSON et al. 1998)
Az ilyen tanulmanyokat bizonyos mértékig ovatosan kell kezelni, mert
a gyilkossagot megel6z6 pszichiatriai zavarokat soha nem lehet teljesen
feltarni (lattuk, hogy ez a lakossagnal is nehéz). Gyilkossag elkovetése
elétt kevesen keresnek fel egy szakavatott pszichiatert. A tanulmanybol
mindenesetre kideriil, hogy az elitéltek ~80%-a drogfiiggd volt mar a gyil-
kossagok elkovetése el6tt, és nem voltak ritkak naluk egyéb mentalis vagy
neuroldgiai diagndzisok sem. Megjegyzendd, hogy az elitélteknek csak
harmada volt drog hatésa alatt a gyilkossag elkdvetésének pillanataban,
igy ha a drogot kockazati tényezdként fogjuk fel, akkor inkabb gyanakod-
hatunk a drogfliggésre (~80% gyakorisag), mint a drog kdzvetlen hatasara
(~30% gyakorisag).

A fentiek alapjan valoszintileg nem jarunk messze az igazsagtol, ha
feltételezziik, hogy a gyilkosok egyszerre tobb mentalis és neurologiai
zavartdl is szenvednek, és ¢ problémak mar a gyilkossag elkovetése elott
fennallnak. A gyilkossag azonban nagyon sulyos biintett; mi a helyzet
azokkal, akik enyhébb biintetteket kovettek el?

Egy fiatalkort elitélteket vizsgald tanulmany (GosTISHA et al. 2014) min-
den alanynal fellelte az egyszeriien magatartasi vagy viselkedési zavarnak
nevezett mentalis zavart, amely artatlan hangzasa ellenére az antiszocialis
személyiségzavar , kotelez6” eldszobaja (lasd alabb). Ehhez nagy aranyban
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tarsultak egyéb zavarok: az alanyok ~90%-a szenvedett komorbid zavar-
tol is. Vezetd komorbiditas volt a figyelemhianyos hiperaktivitasi zavar
(62%), ezt kovette a drogfiiggés (57%) és poszttraumasstressz-zavar (31%).
Ezek 0sszege a komorbiditasok miatt megint tobb, mint 100%.

A mentalis zavarokat egyedileg vizsgald tanulmanyok szintén ala-
tamasztjak azt a feltételezést, hogy azok gyakran jarnak egyiitt blinel-
kovetéssel. Egy svéd tanulmanyban (FAZEL et al. 2015) csaknem 6tvenezer
depresszioval diagnosztizalt ember életpalyajat vizsgaltak meg vissza-
mendleg. A depresszidsok haromszor gyakrabban kdvettek el erdszakos
blincselekményeket (emberolést, tamadast, szexualis blntetteket, rablast,
gyujtogatast, zaklatast) a diagnozis felallitasat kovets harom éven beliil, mint
azok, akiknél depressziot nem allapitottak meg. Hasonloképpen: a bling-
z0k kozott kétszer gyakoribb volt az autizmus, mint a lakossag korében;
(RUTTEN — VERMEIREN — VAN NIEUWENHUIZEN 2017) az alkohol- és drogfiiggés
a szexualis blincselekmények elkdvetdinek tobb mint felénél kimutathato,
(KrAANEN-EMMELKAMP 2011) az id6szakos robbanékonysagi zavarban szen-
vedd alanyok pedig csaknem szazszor tobbszor timadtak ra masokra, mint
azok, akik masfajta mentalis zavartdl szenvedtek, vagy akiknek semmilyen
diagnodzisa nem volt. (KULPER et al. 2015) Raadasul naluk sokkal gyakoribb
volt a depresszio, szorongas, drogfiiggdség és néhany személyiségzavar is.
Az id6északos robbanékonysagi zavarban szenvedo erészakos biinelkdvetok
korében tehat nagyon magas a komorbiditas.

A hasonl6 példakat a végtelenségig lehetne sorolni. Mindnek az a kovet-
keztetése, hogy a mentalis zavarok gyakorisaga joval magasabb a biinel-
kovetoknél, mint azoknal, akik nem sértenek toérvényt. A tanulmanyok
elsopré tobbsége a legsulyosabb bilintettekkel foglalkozott, de olyan is
akad, amely enyhébb biintetteket is gorcs6 ala vett. Egy holland tanul-
many példaul (VINKERS et al. 2011) tobb mint huszezer torvényszéki esetet
dolgozott fel a torvényszéki szakértk jelentései alapjan. Az elkovetok
kétharmadanal diagnosztizaltak valamilyen ,klinikai” mentalis zavart,
és ez a tulajdon elleni biincselekményekre is igaz volt (némileg sommasan:
,klinikainak” szoktak nevezni azokat a mentalis zavarokat, amelyek nem
személyiségzavarok). Ezenfeliil az elkdvetoknek mintegy felénél valamilyen
személyiségzavart is diagnosztizaltak, és ez az arany magasabb volt azok-
nal, akik tulajdon elleni blincselekményt kovettek el. Az ilyen és hasonlo
tanulmanyok egyértelmiien igazoljak, hogy a mentalis zavarok az enyhébb
buntettek elkovetdinél is gyakoriak.



KRIMINALPSZICHIATRIA ES A BUNELKOVETOK TIPOLOGIAJA 29

Itt nem szeretnénk megvizsgalni azt, hogy a mentalis zavar és biinel-
kovetés kozott milyen a kapcsolat; minddssze arra szoritkozunk, hogy meg-
allapitsuk: a mentalis zavarok gyakorisaga a biinelkdvetoknél tobbszorose
annak, amit a lakossagnal lattunk. A lakossag korében a mentalis zavarok
gyakorisaga csak 20% koriili, az elkovetdk korében viszont tobbségben,
néha elsopro tobbségben vannak. S6t, a legstilyosabb biintetteknél a mentalis
zavarok gyakorisaga meghaladhatja a 100%-ot, mert minden biinelkovetd
tobb mentalis zavartol is szenved egyszerre. Enyhébb bilincselekmények
esetében (példaul tulajdon elleni biintettek) az arany ennél kedvezébb (100%
alatt marad), de itt is joval magasabb, mint ami az altalanos népességben
kimutathatd. Megallapithato tovabba, hogy a mentalis zavarok nemcsak gya-
koribbak, de 6sszetételiik is mas. A lakossag korében a vezeté mentalis zavar
a szorongas, mig az antiszocialis személyiségzavar ritka; ez a lakossagnak
alig 3%-anal fordul el6. (WERNER-FEwW—BucHoOLZ 2015) Ezzel szemben
az elkdvetéknél a szorongas meglehetdsen ritka, viszont nagyon gyako-
riak a személyiségzavarok, elsdsorban az antiszocialis személyiségzavar.
Egy 6sszefoglalo tanulmany, amely 23 000 elkovetd adatait Gsszesitette,
(FazeL—DANESH 2002) 47%-nal allapitott meg antiszocialis személyiségza-
vart, és 65%-nal valamilyen személyiségzavart (a személyiségzavaroknak
tehat csaknem haromnegyede antiszocialis személyiségzavar volt).

Roviden: azoknak az elkovetoknek a tobbsége, akikkel a rendér kap-
csolatba keriil, mentalisan zavart lesz, €s jelentds résziiknél lesz jelen
az antiszocialis személyiségzavar. Sok olyan biinézével fog talalkozni, aki
egyszerre tobb mentalis zavartol szenved.

Végezetiil fontos megjegyezniink, hogy bar a fenti szamok mar eleve
magasak, mégsem tiikrozik a probléma teljes nagysagat, mert tudomasunk
szerint blindzoknél még senki nem vizsgalta meg a kiiszob alatti zavarok
gyakorisagat. Epp ellenkez6leg, a tanulméanyok a stilyos zavarokra dsszpon-
tositottak. A lakossag korében a kiiszob alatti zavarok nagyjabol ugyanolyan
gyakoriak, mint a diagnosztikai kiiszob felettiek, és életvezetési kovetkez-
ményeik csaknem ugyanolyan sulyosak (lasd fent). Konnyen lehetséges,
hogy az elkovetdk koziil azok, akiknél nem allithato fel diagnozis — és ez
a blin6zok kisebbségére igaz — jelen van valamilyen kiiszob alatti zavar.
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A rendészet teriiletén el6fordulo legfontosabb zavarok

Van néhany zavar, amelyek kiilondsen gyakran fordulnak eld biinelkove-
téknél, masok ritkabbak, de nagyon sulyos blindkkel jarnak egyiitt. Ebben
a fejezetben roviden attekintjiik a rendészetileg jelentés zavarokat, minden
zavarnal kiemelve azokat a tiineteket, amelyek a legkritikusabbak a rendé-
szeti munka szempontjabol. Ahol lehetséges, a kiilonboz6 zavarok kozotti
Osszefiiggéseket is kiemeljiik. A fejezet alapjaul szolgalo informaciok zome
a DSM-5-bél szarmazik. A tovabbiakban csak az ettdl eltérd forrasokra
hivatkozunk kiilon. Megjegyezziik, hogy a droggal kapcsolatos mentalis
zavarokra itt nem tériink ki, mert az el6z6 kotetben ezt a kérdést végig
a DSM-5 szellemében targyaltuk. Arrdl azonban nem szabad elfeledkezni,
hogy a drogfiiggés onmagaban is mentalis zavar, és ez a biintettek elkove-
tésének egyik nagyon fontos kockazata.

Az alabbi leirasok valoszintileg kissé szaraznak fognak tiinni. Ez szan-
dékos. A mentalis zavarokrol sokan irnak szinesen, de ezek a leirasok elég
gyakran hianyosak, s6t, néha hibasak is. Fontosnak tartottuk, hogy a leira-
sokat onnan vegyiik, ahonnan mindenki informalodik, illetve mindenkinek
informalodnia kellene, és ez a forras — a DSM-5 — eléggé szikar. Reméljiik,
hogy a pontossag ellensulyozza a ,,kiilcsint”.

Személyiségzavarok

A személyiségzavar olyan tartds belsé pszichikai allapot, és kiils6leg meg-
nyilvanul6 viselkedés, amely sarkosan kiilonbozik azokétol, akiknek kulta-
rajahoz az egyén tartozik. Mindenre kiterjed és merev; koran, a kamaszkor
vagy fiatal feln6ttkor soran alakul ki, de idében rendkiviil tartos, valamint
distresszt és életvezetési problémakat okoz. Egészen roviden, olyan embe-
rekrol van sz, akik teljesen masképp éreznek, gondolkodnak és viselked-
nek, mint kdrnyezetiik. Ez mar kora gyerekkorban kiiitkozik, és késobb
sem valtozik. A személyiségzavarok élesen kiilonbéznek a DSM korabbi
valtozataiban ,,klinikai zavarként” azonositott zavaroktdl, amelyeknél
az alany érzi, hogy problémaja van, ¢és igyekszik attdl megszabadulni, pél-
daul orvoshoz megy. Ilyesmi nem fordul el6 a személyiségzavarok esetében,
amelyek nem jarnak betegségtudattal. Alanyaik sajat egyéniségiik részének
tekintik a zavart. Az életvezetési probléma a klinikai és a személyiségzavar
esetén egyarant kialakul (mint lattuk, ez a zavar egyik alapkritériuma), de
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masképpen. A klinikai zavarok esetében (hogy ezt a forgalombol kivont
kifejezést egyetlen bekezdés erejéig még megérizziik) a szenvedd alany
tudataban van szenvedésének, a személyiségzavaros nincs.

Mielbtt ratérnénk a kérdéskor tovabbi kifejtésére, le kell szogezniink,
hogy a személyiségzavarok nem kamaszkorban alakulnak ki (1asd a meg-
hatarozast), hanem joval korabban, mar gyermekkorban. A meghatarozas
ebbdl a szempontbol félrevezetd, de nem véletleniil, mert altalanos nézet
szerint a gyermekeknek még nem alakult ki a személyisége, ennél fogva
személyiségzavara sem lehet. Az viszont nem kétséges, hogy példaul aki
feln6ttként antiszocialis személyiségzavarban szenved, mar gyermekkoraban
mas, mint a tobbi gyermek. A DSM ezt igy oldotta meg, hogy az antiszocialis
személyiségzavar diagndzisanak kotelezo kritériumava tette a gyerekkori
viselkedészavart. Ennek tiinetei részleteiben nem azonosak az antiszocialis
személyiségzavaréval, hiszen gyermekekrél van szo, de egyértelmiien afelé
mutatnak, és a kettd egyiitt egy kora gyermekkortdl gyakorlatilag 6regkorig
ativel6 mentalis zavaregyiittest alkot.

A személyiségzavarokat harom nagy osztalyba soroljak. Az ,,A” cso-
portba sorolt zavarok a paranoid (301.0 — F60.0), skizoid (301.20 — F60.1)
és a skizotipusos (301.22 — F21) személyiségzavar. Ezek tiinetei nagyon
hasonlitanak a skizofréniara (ha tiineteiket ,,0sszeadnank” skizofrénia lenne
beléle). A paranoid személyiségzavarra az allandd gyanakvas jellemzo:
az alanyok ugy érzik, hogy ellenséges és szamukra artalmas kornyezetben
élnek. A skizoid személyiségzavaros emberek a tarsadalomtol elkiiloniilve,
egy érzelmileg hiivos vilagban élnek, amely tulajdonképpen nem érdekli ket.
A skizotipusos személyiségzavar hasonlit a skizoidhoz, azzal a kiilonbséggel,
hogy gondolati zavarok is tarsulnak hozza. A betegek babonasak, hisznek
a telepatiaban, a ,,hatodik érzékben” stb., tehat egyfajta magikus gondolko-
das jellemzi 6ket. A paranoid kényszerképzetek sem idegenek toliik. E rovid
bemutatason til nem foglalkozunk ezekkel, mert rendészeti jelentségiik
csekély (vagy ezekrdl keveset tudunk).

A ,,B” tipustak k6z¢ tartoznak az antiszocialis (301.7 — F60.2), borderline
(301.83 —F60.3), hisztrionikus (301.50 — F60.4), és narcisztikus (301.81 — F60.81)
személyiségzavarok, amelyek kriminalpszichologiai szempontbdl a legfon-
tosabbak, ¢s amelyekkel alabb részletesen foglalkozunk majd.

A ,,C” tipusu személyiségzavarok koz¢ olyanok tartoznak, amelyek tiine-
tei leginkabb a szorongasos zavarokra vagy a korabban szintén a szorongasos
zavarok kozé sorolt kényszeres zavarokra emlékeztetnek. Idetartozik az el-
keriil6 (301.82 — F60.6V), fiiggd (301.6 — F60.7) és kényszeres (301.4 —F60.5)
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személyiségzavar. Az elkeriild személyiségzavar bizonyos mértékig hasonlit
a skizoidra, mert a szocialis kapcsolatok keriilése jellemz0 ra, de itt nem
egy hideg, érdektelen személyiségrél van szd, hanem olyasvalakir6l, aki fél
a ,felsiiléstol”, és ezért keriili a tarsas kapcsolatokat. A fliggd személyiség-
zavar esetében olyan emberekr6l van sz6, akik csak masokra tamaszkodva,
masok gondoskodasa mellett tudjak elképzelni az életet. Végiil a kényszeres
személyiségzavarosok rend-, szabaly- és ritualémaniasok. Erkolesiik merev,
kizarolagos, és csak akkor tudnak egyiittmiikddni masokkal, ha 6vék marad
a dontés joga. Ezek a személyiségzavarok sem kiilondsebben fontosak rendé-
szeti szempontbol (legalabbis keveset tudunk errdl az oldalukrol).

Altalanos személyiségzavar (személyiségzavar dltaldnossdgban)

Ennek a ,,zavarnak” kiilon fejezete van a DSM-5-ben, de nincs kddszama,
¢és nincsenek tényleges tiinetei sem. Inkabb azoknak a szempontoknak
a gyljteménye, amelyek alapjan a személyiségzavarokat diagnosztizalni
lehet. Leirasa a kovetkezo:

* A kritérium: Bels6 tapasztalatok és kiils6 viselkedés idében tartos
egylittese, amely eltér az egyén sajat kulturajanak elvarasaitol. Az alabbi
teriiletek koziil legalabb kettdben megnyilvanul:

— érzékelés (példaul ahogyan magat, masokat vagy az eseményeket
felfogja);

— érzelmek (példaul az érzelmi valaszok kore, erssége, bizonytalan-
saga ¢és a helyzetnek valo megfelelése);

— személykozi kapcsolatok;

— impulzuskontroll.

e B kritérium: A tartds tlinetmintdzat merev, és erdsen nyilvanul meg
a legkiilonbozébb személyes és szocialis helyzetekben.

o C kritérium: A tartds tiinetmintazat klinikai szempontbol jelentds di-
stresszt idéz el6, vagy az egyén miikodése karosodik a szocialis, munka-
kori vagy mas fontos teriileten.

o D kritérium: A tinetmintazat stabil, és hosszan tarto, és legalabb kamasz-
kortol vagy kora felnéttkortdl kimutathato.

o FE kritérium: A mintdzat nem magyarazhat6 valamilyen mas mentalis
zavarral.

o Fkritérium: A mintazat nem tulajdonithatd valamilyen anyag élettani
hatasainak (példaul drognak vagy gyogyszernek) vagy valamilyen
koéros allapotnak (példaul fejsériilésnek).
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Ebben az altalanos formaban a leiras egy sereg olyan emberre is érvényes,
akit visszatekintve akar koruk legjelentsebb személyiségének is tarthatunk.
Egy forradalmian 4j gondolat megfogalmazdja, aki zseniként mar nagyon
fiatalon kialakitja sajat elképzeléseit, tokéletesen megfelel a leirasnak, még
az orvosi szempontot figyelembe vevé C kritériumnak is. Ha konfliktusba
keriil kulturkorével, szenvedést él at, és nem érvényesiil az életnek valamely
fontos teriiletén, esetleg egyetlen teriiletén sem. Az ilyen ember ,,meg nem
értett zseni” is lehet. A személyiségzavar rendellenessége azonban nem
az altalanos szempontrendszerbdl, hanem a specifikus személyiségzavarok
leirasabol deriil ki. A fentieket nem egy mentalis zavar leirasanak kell tekin-
teniink, hanem a személyiségzavar egy olyan meghatarozasanak, amelyet
pontokba szedtek.

Antiszocialis személyiségzavar és korai viselkedészavar

Az ¢el6z6 kotetben mar roviden felsoroltuk a zavar tiineteit, de hianyosan, mert
csak az ,,A” tiinetcsoportrdl irtunk. Alabb kovetkezik a teljes leiras. Mellé
tettiik a viselkedészavarét, amir6l mar fent megel6legeztiik, hogy ,,kotelez6”
clojatéka az elézonek (a ,,kotelezdségre” vonatkozo kritériumot kiemeltiik).

1. tablazat

A korai viselkedés zavar és antiszocialis személyiség zavar ésszehasonlito
bemutatasa

Viselkedészavar | Antiszocialis személyiségzavar

A kritérium

Legalabb harom az alabbiak koziil. Legalabb harom az alabbiakbol:
Mind a haromnak egyiitt kellett meg- | 1. Nem tartja be a szocialis normakat,
jelennie az elmult évben, legalabb ¢s letartoztatas jogalapjat megte-
egynek az elmult fél évben. remtd cselekedeteket kovet el.
Agresszio emberek €s allatok ellen: 2. Hajlam a csalasra: hazudozas, al-
1. Gyakran zaklat, fenyeget vagy nevek hasznalata, és masok félre-
félemlit meg masokat. vezetése személyes érdekbdl vagy
2. Gyakran kezdeményez vereke- ¢lvezetbdl.
dést. 3. Konnyelmd, képtelen hosszu tava
3. Olyan fegyvereket hasznal, ame- terveket késziteni.
lyekkel stlyos sebeket lehet ejteni.
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Viselkedészavar | Antiszocialis személyiségzavar
A kritérium

4. Fizikailag kegyetlen emberekkel. [4. Ingerlékeny és agressziv: gyakran
5. Fizikailag kegyetlen allatokkal. verekszik, és timad masokra.
6. Rablast kovet el. 5. Vakmer6: semmibe veszi sajat
7. Szexualis erdszakot kovet el. ¢s masok biztonsagat.
8. Rongalas. 6. Felel6tlen: nem végez munkat tar-
9. Karokozas szandékaval gyujtogat. tosan, és nem tesz eleget pénziigyi
10. Karokozas szandékaval rongal kotelezettségeinek.

meg vagyontargyakat. 7. Hianyzik beldle a biinbanat: ko-

Hazugsag és biincselekmény:

11. Betor, vagy kocsit tor fel.

12. Félrevezet masokat nyereségvagy-
bol, vagy kotelezettségei elkeriilése
végett.

13. Nagyértéki lopasokat kovet el.

Jelentds szabalysértés:

14. Gyakran tér haza késo ¢jjel a szii-
16 tiltas ellenére 13 éves kor el6tt.

15. Gyakran szokik el otthonrol
hosszabb idére.

16. Gyakran 10g el az iskolabol
13 éves kora el6tt.

zOmb0s masok szenvedése irant,
vagy az okozott szenvedést racio-
nalizalja (érvekkel elfogadhatova
teszi).

B kritérium

A viselkedési problémak jelentésen
hatraltatjak iskolai elémenetelét, szo-

mas fontos tevékenységét.

Az egyén legalabb 18 éves.

C kritéerium

Amennyiben elmult 18 éves, csak ak-
kor diagnosztizalhato, ha az antiszoci-
alis személyiségzavar nem all fenn.

15 éves kor el6tt kimutathato volt nala
a viselkedészavar.

D kritérium

Az antiszocialitds nem skizofrén ro-
ham, vagy a bipolaris zavar manids
szakaszara jellemzo.

Forras: American Psychiatric Association 2013, 469—470. (viselkedés zavar), 2013,

659. (antiszocialis személyiség zavar)
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Ha figyelmesen elolvassuk a két tiinetlistat, hamar megtalaljuk az atfedé-
seket és a kiilonbségeket is. A viselkedészavar eléggé nyilvanvaloan gyer-
mekekre, az antiszocialis személyiségzavar definicidszeriien felnéttekre
vonatkozik. Bar nincs akadalya annak, hogy valakinek a 18. életéve utan is
viselkedészavara legyen, felnétteknél csak elvétve diagnosztizaljak. A két
zavart altalaban ugyanannak a tiinetegytittesnek a gyermekkori, illetve
felnottkori valtozataként szoktak felfogni. (HALLER 2018)

A viselkedészavaros gyermek nem a ,,nagyon rossz”, hanem az elvetemiilt
gyermek, aki olyan tetteket kovet el, amelyekért felndttekre bortonbiintetést
szabnak ki (lopas, rablas, szexualis er6szak, fizikai erdszak). Az antiszocialis
személyiségzavar a maga részerdl a blingzo leirasa, hiszen mar elsé tiinete
torvénybe 1itk6z6 cselekedetek végrehajtasardl szol.

Mindkét zavar leirasa azonban nagyon ,,megengedd”, hiszen a viselke-
dési tiinetek koziil mar harom elegendd ahhoz, hogy a zavar diagnosztizal-
hato legyen. Ez azt jelenti, hogy a leiras rendkiviil kiilonb6z6 emberekre is
érvényes lehet. Az a gyermek, akinél csak a tablazat 11., 13. és 14. sorszamu
tiinetei teljesiilnek, még nem fiatalkorua biindzo, akinél viszont megfigyelhe-
tok a 6., 7. és 8. tlinetek, mar egyértelmiien az. Ha az antiszocialis szemé-
lyiségzavaros felnott torvényt sért (1. tiinet), masokra tamad, és verekszik
(4.), raadasul érzéketlen masok szenvedése irant (7.) akkor mar biinz6. Ha
viszont csak hazudozik (2.), nem készit maga szamara hosszu tav terve-
ket (3.), illetve felel6tlen (6.), akkor mar nem biztos, hogy biingzo; lehet,
hogy pusztan dnsorsronto, kallodé ember. Nem véletlen, hogy a zavarban
szenvedd embereknek csak egy része, nagyjabdl fele kovet el bintetteket.
A tobbi pusztan hajléktalan vagy munkanélkiili; élete sikertelen anélkiil,
hogy buntetteket kovetne el. (MORAN 1999a) A fenti két leiras tehat nem
a fiatalkort vagy felnétt bindzot hatarozza meg. Ugyanolyan eséllyel irnak
le bin6zOnek ,,szerencsétleneket”.

Pszichopatia

A pszichopata binz6 az aldozat rémalma, de egyuttal a média ,,kedvence”
is, akirdl sok ujsagcikket lehet irni, akire sok filmet lehet épiteni, és a tévé
kozonsége is falja a roluk szolo hireket. Barmilyen furcsa azonban, a pszi-
chopatia fogalma nem létezik, mert régdta kikeriilt a ,,hivatalos” pszichi-
atria szotarabol. Ez azonban nem akadalyozza meg azt, hogy pszichiaterek
szakcikkek 1égidit publikaljak rola. Ennek nagyon sajatos okai vannak.
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Az antiszocialis személyiségzavar fogalmat a DSM azzal a hatarozott
szandékkal hozta 1étre 1980-ban, hogy helyettesitse a korabban kdzhasz-
nalatban 1év6 pszichopatiafogalmat. (MORAN 1999b) A pszichopatiaval két
baj volt: kriminalizalta a pszichiatriat, és diagndzisa (a korabeli definiciok
szerint) meglehetdsen bizonytalan volt. (WIDIGER 1996) A pszichiaterek
nehezen egyeztek meg abban, hogy valaki pszichopata-e, vagy sem, mig
az antiszocialis személyiségzavar diagnozisat meglehetdsen egybehangzoan
allitottak fel. Roviden: a fogalom iddvel devalvalodott.

A DSM-5-ben és BNO-10-ben a pszichopatia az antiszocialis szemé-
lyiségzavar szinonimaja; egyikben sem jelenik meg 6nall6 pszichiatriai
entitasként. A két kézikonyv abban kiilonbozik egymastol, hogy a DSM-ben
az érvényes antiszocialis személyiségzavar leirasa kiegészit6 informacios
lapjain (tehat nem a tlinetek kozott) szol néhany szot a pszichopatiardl mint
a zavar kiilondsen sulyos valtozatarol, és a konyv vége felé megfogalmaz
egy alternativ antiszocialisszemélyiségzavar-leirast, amely akar a pszicho-
patia leirasaként is felfoghato.

Nyilvan oka van annak, hogy pszichiaterek sokat irnak egy nem létez6
korképrol, és annak is, hogy a DSM legtijabb valtozata egy alternativ le-
irassal kiiszkddik, amelyre korabbi valtozataiban nem volt példa. Ennek oka
az, hogy az antiszocialis személyiségzavarnak vannak olyan sulyos formai,
amelyek valdszinlileg megérdemlik, hogy kiilon neviik legyen. A jelenség
megértéséhez sok segitséget nyjt az alternativ antiszocialis személyiség-
zavar leirdsa, amely igy hangzik: (American Psychiatric Association 2013,
764-765.)

o Akritérium: A személyiség miikodésének kdzepes vagy sulyos zavara,
amely soran legalabb kett6 teljesiil az alabbiak koziil.

1. Enazonossag: sajat értékét a megszerzett nyereségbdl, hatalombol

és élvezetbdl vezeti le.

2. Enkozpontusag: céljait sajat vagyainak fiiggvényében tiizi ki, hiany-

zik bel6le a belso szocialis szabalyrendszer, viselkedése ellentmond
a torvényes vagy etikus viselkedés szabalyainak.

3. Empatia: nem torédik masok érzéseivel, sziikségleteivel vagy szen-

vedésével. Nem érez biinbanatot, ha masokkal rosszul banik.

4. Tarsas kapcsolatok: masokhoz vald viszonyanak Iényege a ki-

zsakmanyolas; ez magaban foglalja a hazugsagot, kényszeritést,
¢és megfélemlitést.
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* B kritérium: Legalabb hat teljesiil az alabbi patoldgias tulajdonsagok

koziil:
1. Hajlam a manipulalasra: masok kegyeibe férkézve koveti céljait;
ennek érdekében felhasznalja személyes vonzerejét.
2. Kegyetlenség: nem torédik azzal, hogy milyen hatassal van masokra
a viselkedése; agressziv és szadista.

. Csalasra valo hajlam: becstelenség és masok félrevezetése.

4. Ellenségesség: allanddan vagy gyakran ingerlékeny, rosszindulati
¢s bosszuallo.

5. Kockazatvallalas: sziikségteleniil vag bele kockazatos vallalko-
zasokba, konnyen elunja magat, és kezd bele valamibe pusztan
az unalom miatt.

6. Impulzivitas: a pillanat hatasa alatt cselekszik, nem méri fel a kovet-
kezményeket.

7. Felel6tlenség: nem tartja be igéreteit, nem teljesiti kotelezettségeit.

8. Megjegyzés: ¢életkora legalabb 18 év.

[99)

Ha ezt a tiinetlistat 6sszehasonlitjuk az antiszocialis személyiségzavar
fenti leirasaval, két dolog tiinik fel: 1. a tiinetek erdsen atfednek, de ebben
a leirasban sarkosabban vannak megfogalmazva; 2. tobb tiinet kell egy-
szerre fennalljon ahhoz, hogy a zavar diagnosztizalhat6 legyen. A ,,hiva-
talos” tiinetlistabol elég, ha harom teljesiil; az alternativ listabdl minimum
nyolcnak kell teljesiilnie (2 + 6). A leiras valoban egy sulyosabb zavart ir
koriil, de nem nevezi meg pszichopatiaként. Ez a kifejezés csak a leirashoz
fliz6tt magyarazatban tlinik fel. Pszichopatianak tekinti a zavart, ha a fenti
leirashoz tarsulnak a kovetkezok: szorongas és félelem hianya, a szocialis
kornyezettdl valo elszakadas és a figyelem felkeltésének vagya.

Mivel a fenti leiras pusztan alternativa, és nem ,,hivatalos” allaspont,
az a példatlan eset all el6, hogy a pszichopatianak van egy méréeszkoze,
a Hare-féle pszichopatia-kérd6iv, (HARE 1980) de nincs érvényes meghata-
rozasa vagy leirasa. Ett6l fliggetleniil a nagyon stlyos antiszocialis szemé-
lyiségzavar valosziniileg megérdemel egy sajat nevet. A ,,hivatalos” leiras
hianya azonban visszavezet benniinket oda, ahonnan a DSM-ek létrehozasa
kiindult, nevezetesen a kdoszba. Az egyetlen biztos pont Hare kérdéive. Ezt
leszamitva mindenki Ggy hatarozza meg, és osztja altipusokra a pszicho-
patiat, ahogy kedve tartja, azt a koncepciot koveti, amely neki személyesen
a legszimpatikusabb, vagy létrehoz egy Gjat. Nagyon sokan tanulmanyoz-
zak a pszichopatiat, de szinte mindenki egy masfélét, mert az elnevezés
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mogott eléggé kiilonbozoképpen leirt korképek allnak. Mindossze két példat
kiemelve az osztalyozasok koziil: van, aki a pszichopatianak két tipusat azo-
nositja, és van, aki négyet. A , kétosztatu” rendszerben elkiilonitik az emo-
cionalisan stabil és emocionalisan instabil pszichopatat; (Hicks et al. 2004)
a ,,négyosztatuban” pedig narcisztikus, borderline, szadista és antiszocialis
pszichopatardl beszélnek. (MURPHY—VESss 2003) A két rendszert csak nagyon
attételesen lehet megfeleltetni egymasnak.

A kiilonb6z0, egymassal sokszor kdszondviszonyban sem allo fel-
osztasokkal nem érdemes itt részletesen foglalkozni. Erdemes kiemelni
azonban, hogy:

* Vannak nagyon sulyos tiineteket produkalo antiszocialis emberek, akiket
akar pszichopatanak is nevezhetiink.

» Az ilyen stlyos allapotok ritkak; az antiszocialis személyiségzavaro-
soknak csak téredéke, maximum negyede mindsithetd pszichopatanak
a Hare-kérddiv alapjan, (WERNER—FEW—BucHOLZ 2015) bar aranyuk attol
is fiigg, hogy melyik pontszamot tekintjiik kiiszobértéknek: a ,,hagyoma-
nyos” harmincat a lehetséges negyvenbdl, vagy egy ennél alacsonyabb
értéket. Az ilyen ,,valosziniileg pszichopata” kategdria mar a lakossag
3%-at alkotja (COID—YANG 2008) (a ,,valosziniileg pszichopata” mindsités
a tanulmany szerzoitdl szarmazik).

* Az ,egyszerl” antiszocialis személyiségzavar ambivalens viszonyban
van a blindzéssel (lasd fent), a pszichopata viszont mar erésen a biing-
z¢s felé hajlik. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a pszichopata minden
esetben erészakos. Talan az olvasonak is feltiint, hogy az antiszocialis
személyiségzavar ,,hivatalos” valtozataban sarkosan megjelenik az agresz-
szivitas, az alternativ leirasbol viszont ez hianyzik. Bar az alternativ
leiras A4 tiineténél szerepel a kényszerités és megfélemlités, amelyek
kétségteleniil agressziv cselekmények, a szocialis partnerek ,,kizsakma-
nyolasa” megvaldsulhat félrevezetés (hazugsag) altal is. Ez nem véletlen.
A pszichopatak (az igy nevezhetd antiszocialis egyének) nem csak
erdszakos blincselekményeket kovethetnek el. A csalas, hamisitas,
tulajdon elleni és gazdasagi blincselekmények egyforma eséllyel for-
dulhatnak el6 biinlajstromukon. (HART-HARE 1997) A pszichopatia
alapjellegzetességei — kockazatvallalas, kegyetlenség (empatiahiany)
stb. — ugyanugy ,,segitségiikre” van ezeknél a biincselekményeknél,
mint az er6szakossagnal.

» Barapszichopatianak sokféle tipizalasa 1étezik, a legaltalanosabban el-
fogadott tipusok az ,,elbivol6” (személyes vonzerore apellalo) és a ,,vad”,
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ellenséges pszichopata. E két tipus veszélyessége egyenértéki, de mas-
képpen viselkednek. Az ,,elbiivolé” pszichopata prototipusa Ted Bundy,
aki személyes vonzerejét kihasznalva csalt el, és gyilkolt meg tobb mint
30 n6t, mik6zben a mindennapokban mintapolgarként viselkedett. (HARE
1999) A ,vad” pszichopata prototipusa Donald Henry Gaskins, aki valo-
szinlileg ugyanannyi nét 6lt meg, de nem biivolte el, hanem lerohanta
Oket. (GREIG 2005, 130.) A pszichopata két tipusa egyébként levezethetd
a fenti alternativ leirasbol is. Az ,,elbivol6” pszichopatara a B/1 tiinet
(manipulalas vonzerével) jellemzd, a ,,vad” pszichopatara pedig a B/4
tlinet (ellenségesség, rosszindulat, bosszuallas).

A fentiek alapjan az ember Ggy érzi, hogy csak nagyon 6vatosan lehet hasz-
nalni a pszichopatia fogalmat; a tovabbiakban mi ezt olyan antiszocialis
személyiségzavarnak fogjuk fel, amely kiilonos kegyetlenséggel, a biintett
sikerként valo felfogasaval és a feltiinés vagyaval jellemezhetd. (Zardjelben:
itélet utan Gaskins azzal dicsekedett egy ujsagirénak, hogy 100-nal is tobb
ndt 6lt meg a rabizonyitott néhany helyett. A feltinési viszketegségtol a ,,vad”
pszichopata sem mentes.)

Borderline és narcisztikus személyiségzavar

Két olyan zavarrodl lesz itt szo, amelyek kapcsolatban allnak a biinelkévetéssel,
de ez a kapcsolat nem olyan szoros, mint az antiszocialis személyiségzavar
vagy pszichopatia esetében. Ez mar abbdl is latszik, hogy a biinelkdvetok
kozott nem fordulnak elé nagyon gyakran, vagyis az altaluk jelentett koc-
kazat relative kisebb.

A borderline (hatareset) személyiségzavar tiinetei a kovetkezok (itt a le-
irasban nem jelennek meg tiinetcsoportok):

A személykozi kapesolatok, onértékelés, és érzelmek stlyos kiegyensu-
lyozatlansaga €s feltling impulzivitas. Kora felndttkorban kezdddik, és a leg-
kiilonb6zobb kornyezetekben nyilvanul meg. Az alabbi tiinetek koziil legalabb
6t megfigyelheto:

1. Kétségbeesetten igyekszik elkeriilni, hogy elhagyjak.

2. Személykozi kapcsolataiban az idealizalas és megvetés szélsGségei

kozott csapong.
. Onértékelése sz¢élséségek kozott mozog.
4. Impulzivitas legalabb két olyan teriileten, amely arthat neki (koltekezés,
szex, drog, vezetés, étkezés).

[98)
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5. Ongyilkossagi kisérletek és 6ncsonkitas.

6. Erzelmileg kiegyenstlyozatlan (néhany éraig, maximum néhany napig
tart6 elkeseredési, szorongasi, ingerlékenységrohamok valtakoznak).

7. Belsoéleg tartdsan kitiriiltnek érzi magat.

8. Indokolatlanul haragszik, és nem tudja visszafogni ebbdl fakado
kirohanasait.

9. Stresszhelyzetben paranoid gondolatai és disszociacios érzése van
(a disszociacid a kornyezettdl, és a kiilsé érzékeléstol valo elsza-
kadast jelenti).

Mig az antiszocialis személyiségzavar tipikusan férfibetegség (a nemek
aranya 3:1 a férfiak ,,javara”) (ALEGRIA et al. 2013) a borderline zavarnal
az arany forditott: 1:3 a ndk ,,javara”. (SANSONE—SANSONE 2011) Nemcsak
a zavarok gyakorisaga, de tiinetei is fliggenek a beteg nemétol. A férfi bor-
derline-osokra robbanékony személyiség, ijdonsagkeresés ¢s drogfiiggdség
jellemzé. A n6knél ezek a tulajdonsagok kevésbé hangstlyosak, viszont 6k
gyakrabban fordulnak pszichiaterhez pszichoterapia és gydgyszeres kezelés
érdekében. Bar jarulékos tulajdonsagaik alapjan a férfiak tiinnek veszélye-
sebbnek, az erdszakos blincselekmények kockazata a borderline személyiség-
zavaros n6knél nagyobb. (SANSONE—SANSONE 2009) A néi gyilkosok jelentOs
része ebben a zavarban szenved. A férfiaknal a zavar inkabb a drogbiing-
zéshez kothetd. (ARoLA et al. 2016) Természetesen megvaltozik a helyzet
az antiszocialis komorbiditasok esetében, amikor az agressziv indulatok
felszinre keriilnek. (ROBITAILLE et al. 2017) Osszességében a zavar biing-
z¢si kockazatat a sz¢éls6séges kiegyensulyozatlansag hozza 1étre, de ennek
kovetkezménye a nemtdl fiigg.

A narcisztikus személyiségzavar a nagysag érzetében, a csodalat iranti
igényben és az empatia hianyaban megnyilvanulo zavar. Kora felnéttkorban
alakul ki, a legkiilonb6zébb kornyezetekben megnyilvanul, és az alabbi
tlinetek koziil legalabb 6t jellemzi:

1. Kiilonds jelentdséggel ruhazza fel magat, eltiilozza sikereit €s tehet-

ségét.

2. Erdsen foglalkoztatja a korlatlan hatalom, hatartalan siker, szépség

stb. gondolata.

3. Ugy érzi, hogy kiilonleges volta miatt csak hozza hasonloan kivald

emberekkel tarthat fenn kapcsolatot.

4. Megkoveteli, hogy mértéktelentil csodaljak.

5. Kiilonleges jogokra tartja érdemesnek magat.
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6. Szeret kihasznalni masokat.

7. Nem érez empatiat masokkal szemben.

8. Gyakran irigykedik masokra, és tigy érzi, masok 6t irigylik.
9. Arrogans, és dolyfosen viselkedik.

A fenti tiinetegylittesben egy diktator képe rajzolodik ki, de természete-
sen nem minden narcisztikus személy jut valdédi hatalomhoz, hogy meg-
kovetelhesse azt, ami szerinte kijar neki. A zavar — akar teljesen ,,kifejlett”
forméajaban, akar kiiszob alatti tiinetekkel — nagyon gyakori a biinelkovetdk
korében. (SToNE 2007) Ez tulajdonképpen természetes: a biintetthez mini-
mum az kell, hogy valaki sajat magat fontosabbnak tartsa az aldozatnal.
Ez Iényegében az 6t6dik tiinettel azonos. A biintett végrehajtasat megkonnyiti
az empatia hianya; konnyebb blntettet végrehajtani, ha valaki nem érez
egylitt az aldozattal. A narcisztikus személyiségzavaros egyébként hajlamo-
sabb nyereségvagybdl vagy mas célt kdvetve blindzni, mint indulatbol. Még
a féltékenységbdl elkovetett gyilkossagokat is tervezetten hajtja végre, mint-
egy bosszit 4llva az Snimadata sérelméért. (Evzonas 2018) Osszességében
azonban nehéz felbecsiilni a narcisztikus személyiség szerepét a biintet-
tekben, mert nagyon sok tiinet atfed az antiszocialis személyiségzavaréval
¢és a Hare-féle kérdéiv altal kimutatott pszichopatiaval. (BLACKBURN 2007)
Konnyen lehetséges, hogy ez a személyiségzavar csak mintegy szint ad,
¢és addicionalis motivaciot biztosit olyan biintetteknek, amelyek mas zava-
rokkal hozhatdk Osszefliggésbe.

Személyiségzavar és intelligencia

A személyiségzavar ¢€s intelligencia viszonyanak kérdése még a szakem-
bereket is megosztja, ezért ezt érdemes kissé részletesebben is attekinteni.
A zavarleirasok egyike sem tartalmaz utalast az értelmi képességekre. A pszi-
chopatia példaul annyira nem kothet6 az értelmi képességek romlasahoz,
hogy a fogalmat bevezetd tanulmany éppenséggel intelligensnek tekintette
a pszichopatakat. (CLECKLEY 1941) Sét, egyes tanulmanyok egyenesen zse-
nialitast véltek felfedezni néhany pszichopatanal. (DELIisI et al. 2010) Ha
azonban megvizsgaljuk a tlineteket, Gigy tiinik, mintha az intelligenciaval
baj lenne; a hosszu tavu tervek készitésének képtelensége az antiszocialis
személyiségzavar egyik tiinete, ezt pedig a csokkent intelligencia jeleként
is felfoghatjuk. Masrészr6l viszont masok manipulalasa intelligenciat igé-
nyel. Mi az igazsag?
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Egy egészen friss tanulmany negativ 6sszefiiggést mutatott ki az intel-
ligencia és pszichopatia kozott (minél ,,butabb” valaki, annal valosziniibb,
hogy pszichopata), ez azonban rendkiviil gyenge volt. (DE RIBERA-K AVISH—
BoutweLL 2018) Ha a pszichopatak ,,butabbak” is masoknal, a kiilonb-
ség — atlagosan — nagyon kicsi. Egy masik tanulmany a pszichopatak
tulajdonsagait ¢és az intelligencia fajtait is figyelembe vette, és azzal
a kovetkeztetéssel zarult, hogy a manipulativ pszichopatak valamivel intel-
ligensebbek, mig az erészakos pszichopatak valamivel kevésbé intelligensek
az atlagnal. (HEINZEN et al. 2011) Ez természetesen nem jelenti azt, hogy
a pszichopatak k6zo6tt ne lennének nagyon alacsony intelligenciahanyadost
emberek, és még azt sem, hogy a csokkent intelligencia ne befolyasolna
a beszamithatosagot antiszocialis személyiségzavarban. (KULPER et al. 2015)
A két fogalom azonban nincs feltétleniil kauzalis kapcsolatban egymassal.
Nem lesz valakibdl pszichopata azért, mert buta, €s a pszichopatia sem ok
a butasagra. Még az sem kizart, hogy a pszichopatia és intelligencia kozotti
viszonyrol alkotott képiinkén nyomot hagy az, hogy a bortonokben (ahol
intelligenciateszteket lehet végezni) elsdsorban sikertelen pszichopatakkal
talalkozunk, olyanokkal, akiket sikeriilt elitéIni. (SPIRONELLI et al. 2014) A leg-
intelligensebbek valoszintileg sokkal ritkdbban keriilnek ilyen helyzetbe.

Hogy visszatérjiink ennek a fejezetnek az eredeti céljahoz: naivitas
¢és hiba lenne arra szamitani, hogy az antiszocialis vagy pszichopata el-
kovetd konnyen elfoghatd, mert intelligenciaja alacsony. A pszichopatia
egyes tlinetei magasabb, mas tiinetei alacsonyabb intelligenciaval tarsulnak.
(CoPESTAKE—GRAY—SNOWDEN 2013) Nincs egyértelmii 6sszefliggés a szemé-
lyiségzavar és az intelligencia kozott; a két tulajdonsag egymastol fiiggetlen.

A belso késztetések kezelésének zavarai

Ebbe az osztalyba olyan zavarok tartoznak, amelyeknél az elkovetében egy
esemény erds érzelmeket kelt, ezek valamilyen cselekedet végrehajtasara
sarkalljak, és az illetd nem tud ellenallni a csabitasnak. Jellemzd példa erre
az idészakos robbanékonysag, ahol a bels6 késztetés a harag, amit egy vélt
vagy valos, de enyhe provokacio valt ki. Az impulzuskontroll-zavarok kézé
sorolhat6 tovabba a gyermekkori ellenkez6-kihivo zavar (313.81 — F91.3),
amely a kornyezetével folyamatosan szembehelyezkedd, gyakran az agressziv
gyermek ,,fedéneve”; a kleptomania (312.32 — F63.3), amikor valaki nem
tud ellenallni a lopas kisértésének, és a piromania (312.33 — F63.1), amikor
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valaki a gyujtogatas vagyat érzi ellenallhatatlannak. A fizikai erészak,
lopas és gytjtogatas nyilvan torvénybe litkozik, tehat ezeknek a zavarok-
nak mindegyike — amennyiben cselekedetekben nyilvanul meg — kimeriti
a blincselekmény fogalmat.

Az impulzusok kezelésének zavara azonban nem csak az impulzus-
kontroll fedénevet visel6 zavarok esetében fordul elé. A DSM nem az impul-
zuskontroll-zavarok kozott tart nyilvan néhany olyan zavart, amelynek
koze van a belsé impulzusok kezeléséhez és a blindzéshez, €s amelyeket
a bliniigyi szakirodalom is ebbe a csoportba szokott sorolni (legalabbis
gyakran). Ezeket ismertetjiik alabb.

Szexualitas és impulzuskontroll

A szexualis zavarokat az ¢l6z6 kotetben a DSM szellemében targyaltuk
(felsoroltuk tiineteiket is), ezért itt most megelégsziink azzal, hogy emlé-
keztetiink a Iényegre: sem a szexualis orientacio, sem a hiperszexualitas
6nmagaban nem zavar. A pedofil orientacio akkor valik zavarra, ha a vagy
elfojtasa szenvedést okoz, ami még nem biincselekmény, illetve akkor,
ha gyermekek molesztalasaban nyilvanul meg, ami mar blincselekmény
is. Megkiilonboztettiink alapvetéen pedofil orientaciora visszavezethetd
¢és alapvetden antiszocialis személyiségzavarra visszavezethet6é pedofil
blntetteket. A szexualis erészak esetében is felfedezhetd ez a kettdsség.
Bizonyos szexualis blincselekményeket az antiszocialitas, mig masokat
a hiperszexualitas jellemez.

Szocidlis jellegii impulzusok

Roviden mutatjuk be a szocialis fobiat és autizmust is, mert akik ezekben
a zavarokban szenvednek, csak erés kiilsé hatasra valhatnak blintettek
elkdvetdivé. A szocialis fobiara (szakszeriibb megnevezéssel szocialis
szorongaszavarra; 300.23 — F40.10) az jellemzd, hogy alanyanak nehezére
esik masokkal szocialis kapcsolatba 1épni, vagy masok eldtt szerepelni
(példaul eldadast tartani). Ennek oka a kritikatdl valo félelem. Valami
ilyesmit lattunk az elkeriilé személyiségzavarnal is, ezlttal azonban
ugynevezett klinikai zavarral van dolgunk (betegségtudat megjelenése,
lasd korabban a személyiségzavar és klinikai zavar kozotti kiilonbséget).
Az elitélt biin6zok kozott aranytalanul kevés az, akinek valamilyen szoron-
gaszavara van, (Goob 1978) és forditva: a szorongas diagnozisa csokkenti
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a blinelkovetés kockazatat. (MoDESTIN-THIEL—ERNI 2002) A szorongas on-
magaban tehat nem veszélyes. Egyediil a szocialis szorongaszavar képez
kivételt. Bar altalaban véve ez is csOkkenti biinelkovetés kockazatat, ha
a szocialis fobiaban szenved6 embert kényszerrel probaljak szocialis kap-
csolatteremtésre késztetni, kitorhetnek: akar fegyverrel is fenyegethetik
zaklatojukat, (CasiaNo et al. 2008) s6t, gyilkossagot is elkovethetnek.
(ALDEN-TAYLOR 2004) Itt az impulzuskontrollnak egyfajta forditottjaval van
dolgunk: az alany egy viselkedés elkeriilésére érez erds belso késztetést,
¢és ha erre megprobaljak rakényszeriteni, varatlan reakciot produkalhat.
Az autizmusnak — szakszerlbben autizmus spektrum zavarnak
(299.00 — F84.0) — két vezetd tlinete van: az érzelmi kotddés zavara €s a szte-
reotipiara valo hajlam. Egyszeriibben: az autista csak nagyon kevés emberrel
képes kozeli kapcsolatba keriilni, életét pedig merev szabalyok, és rutinok
szerint €li le. Ez a kiils6 szemléloben azt az érzést keltheti, hogy értelmi-
leg fogyatékos, mert nehéz vele kommunikalni, és furcsa szokasai vannak.
Ez azonban nincs igy. Sok autista kivételes teljesitményekre képes, mikézben
furcsasagait megodrzi. A ,,spektrum zavar” kifejezés egyébként arra utal,
hogy a tiinetek sulyossaga nagyon széles hatarok k6zott ingadozik. Van olyan
autista, aki alig kiilonbozik az atlagembert6l, de olyan is, akinél a zavarok
rendkiviil sulyosak. A zavar altalaban mar nagyon koran, gyermekkorban
kialakul. A biinzési kockazat vezetd okaként a masok szandékainak félre-
értését (ugynevezett tudatelméleti deficitet), és a sztereotip viselkedésfor-
makhoz valo ragaszkodast tartjak nyilvan. (YoUNG—BREWER-HEDLEY 2012)
Magyarazatul: azt a képességiinket, hogy masok szandékait megértsiik,
tudatelméletnek nevezik; e képességiink teszi lehetévé, hogy ,,elméletet”
alkossunk masok elképzeléseirdl, szandékairdl vagy vagyairdl. Az autis-
tak —zavaruk sulyossagatol fliggéen — hajlamosak rosszul értelmezni vagy
teljesen félreérteni masok szandékait, és ez néha erdszakos biintettekre
készteti Oket. A viselkedési szabalyaikhoz valo ragaszkodas — kiilondsen, ha
erds tudatelméleti zavarral tarsul — szintén erdszakos biincselekményekhez
vezethet. A helyzetet stilyosbitja, ha az autizmushoz méas zavarok is tarsul-
nak, példaul figyelemhianyos hiperaktivitasi zavar. (HEERAMUN et al. 2017)
Az autizmus kockazata az er6szakos biinelkovetésre nem tilsagosan magas,
mindossze 1,4-szerese annak, amit az atlaglakossagnal tapasztalunk.
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Hangulatszabalyozas és idészakos robbanékonysag

Bar az idészakos robbanékonysagi zavar és a diszruptiv hangulatszabalyo-
zasi zavar kiilonb6z6 DSM-f6csoporthoz tartozik (az el6z6 az impulzus-
kontroll-zavarok, az utobbi a depresszios korképek kozé) a kettd kozott
olyan sok hasonldsag van, hogy korabban javaslatot tettiink a kettének
ugyanolyan egységes jelenségként vald kezelésére, mint ahogy egységesen

kell kezelniink a viselkedészavart
is. (FAZEL—DANESH 2002) El§szor

és az antiszocialis személyiségzavart
hasonlitsuk dssze a két zavar tiineteit.

2. tablazat

A hangulatszabalyozas és idoszakos robbanékonysag zavar dsszehasonlito

bemutatasa

Diszruptiv hangulatszabalyozasi
zavar

Idészakos robbanékonysagi zavar

A kritérium

Stulyos és ismétlddo diihkitorések,
amelyek megnyilvanulhatnak
verbalis vagy fizikai agresszio-
ban (targyak vagy emberek ellen).
A kitdrések ereje vagy tartossaga
messze feliilmuilja azt, amit egy
provokacid vagy a helyzet indo-
kolna.

Az alanynal megfigyelhetd a kovetkezd

két tiinet koziil legalabb az egyik.

1. Ismétlddd agressziv kitorések,
amelyek targyak, allatok vagy
emberek ellen irdnyulnak. Az ag-
resszié nem okoz jelentds karokat
vagy fizikai sériilést. Az esemény
atlagosan hetente kétszer, legalabb
harom honapon keresztiil eléfordul.

2. Egy év alatt harom olyan agressziv
kitorés, amelynek soran jelentds
anyagi kar keletkezik, vagy allatok
emberek fizikai sériiléseket szen-
vednek el.

Bk

ritérium

A kitdrés nincs 0sszhangban
az életkori sajatossagokkal.

Az ismétlddo agressziv kitdrés ereje
messze felilmulja azt, amit egy provo-
kacio vagy egy pszichoszocialis stressz
indokolna.
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Diszruptiv hangulatszabalyozasi
zavar

Iddszakos robbanékonysagi zavar

Ck

ritérium

A kitorések atlagosan 2-3-szor for-
dulnak el6 hetente.

Az ismétlddod agressziv kitdrés nem
elore megfontolt (tehat impulziv, és ha-
rag altal motivalt), és nincs konkrét cél-
ja (példaul nyereségvagy, hatalomvagy
vagy masok megfélemlitése).

Dk

ritérium

A kitorések kozott az alany olyan
mértékben ingerlékeny és hara-
gos, hogy arra kornyezete felfigyel
(szllok, tanarok, baratok).

Az ismétlodo agressziv kitdrések
erbteljes distressz allapotaba hozzak
az alanyt, vagy jelentés életvezetési
zavarokat idéznek eld, egyuttal nega-
tiv anyagi és jogi kovetkezményekkel
jarnak.

E kritérium

A fenti tiinetek legalabb egy évig
fennallnak, anélkiil, hogy ez alatt
harom honaposnal hosszabb szii-
net allna be.

Az alany legalabb 6 éves, vagy azzal
egyenértéki a bioldgiai kora.

F kritérium

Az A-D kritériumoknak teljesiil-
nie kell legalabb harom kornye-
zetben: otthon, iskolaban és barati
kozosségben. Ezek koziil legalabb
egyben stlyos formaban kell meg-
nyilvanulniuk.

G kritérium

Az els6 diagndzis nem allithato fel
6 éves kor elott vagy 18 éves kor
utan.

Forras: American Psychiatric Association 2013, 156. (hangulatszabalyozas zavar),

466. (idoszakos robbanékonysag)
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Hogy a tablazat ne legyen nagyon féloldalas, a diszruptiv hangulatszabalyozasi
zavar H-K kritériumait tablazaton kiviil foglaljuk 6ssze. A tiineteknek 10 éves
életkor eldtt meg kell nyilvanulniuk (H), nem allhat fenn a bipolaris zavar
manias szakaszanak (1) vagy a depresszionak (J) a diagndzisa, és a tiinetek
nem magyarazhatok a mas zavaroknal is felsorolt okokkal (drog stb.) (K).

A két zavar leirdsa, bar masféleképp van strukturalva, csaknem telje-
sen atfed egymassal. A diszruptiv hangulatszabalyozasi zavar A kritériuma
az id6szakos robbanékonysag zavar A és B kritériumanak dsszevonasaként
hat, a gyakorisagi s id6tartambeéli kritériumok csaknem teljesen megegyeznek
stb. Az egyetlen kiilonbség, hogy a diszruptiv hangulatszabalyozasi zavar le-
irasabol hianyzik a nyereségvagy hianyara vonatkozo kitétel, de a tiinetek fel-
sorolasat kovetd leirasban a kitoréseket frusztracioval hozzak 6sszefiiggésbe,
ami tobbnyire nem nyereségvagybol kovetkezik be. A betegségek csoport-
besorolasa tehat eltér ugyan, de ezt ellenstlyozza, hogy az idészakos robba-
nékonysagi zavar gyakran komorbid a depresszidval, (MEDEIROS et al. 2018)

aminek megjelenését megelézi (Coccaro 2003) (mintegy eldre jelzi); sot
a depresszidban tapasztalt diihkitérések rendkiviil hasonlok az idészakos
robbanékonysagi zavar tiineteihez. (FavaA—KENDLER 2000)

Roviden: két olyan zavarrol van szo, amelyek leirasa szinte megegye-
zik. Az egyik a depresszids zavarok kozé tartozik, a masiknak nagyon sok
koze van a depressziohoz. A két zavar szinte kizarolag alanyaik életkora-
ban kiilonbozik: az egyik gyermek- és kamaszkorban diagnosztizalhato,
amasik elsésorban felndttkorban. Megkockaztatjuk, hogy a két zavar olyan
embereket jellemez, akik kora gyermekkoruktdl kezdve tuldimenzionaljak
a provokaciok jelentdségét és az erre adott valaszukat, ennélfogva kockaza-
tot jelentenek az erészakos biinelkdvetés szempontjabol. A két zavar kdzott
nincs olyasféle DSM-ben rogzitett folytonossag, mint a viselkedés zavar
¢és az antiszocialis személyiségzavar kozott, de ez talan annak is tulajdo-
nithato, hogy a diszruptiv hangulatszabalyozasi zavar a DSM-5-ben jelent
meg eldszor, igy tanulmanyozasa még gyermekcipdben jar.

Impulzuskontroll személyisegzavarban

Az antiszocialis személyiségzavarnal és eldzményénél, a viselkedészavarnal,
valamint a borderline személyiségzavarnal lattuk, hogy a tiinetek kozott
szerepel az impulzivitas és ingerlékenység, azért az alanyok egy része sok-
szor ugy nyilvanul meg, mint egy impulzuskontrollban szenvedd beteg.
Akinél ezek a tiinetek fennallnak (mint fent lattuk ez nem ,,kételez6”), egyes
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helyzetekben ugy viselkednek, mintha impulzuskontroll-zavaruk lenne,
mas helyzetekben viszont megjelenik az a fajta érzéketlen, nyereségvagyo
stb. személyiség, amirdl fent irtunk.

Bipolaris zavar

A bipolaris zavarral ugyanaz a problémank, mint lentebb lesz a skizofré-
niaval. Egy sulyos zavarral van dolgunk, amelynek targyalasa tapintatot
igényel, hogy kivédjiikk a megbélyegzés veszélyét, amely a bilinelkovetés
kockazatatol fliggetleniil is fenyegeti a betegeket. A megbélyegzés meg-
neheziti, hogy a beteg orvoshoz forduljon, ami rontja a gydgyulas esélyét.
Ez kiilonos hangstlyt kap egy olyan betegségnél, amelynél nagy az 6n-
gyilkossag veszélye. Ezzel egyiitt a bipolaris zavar blinelkdvetési kockazata
viszonylag magas. Kiilonb6z6 tanulmanyokban a betegség 2—9-szeresére
novelte az er6szakos biinelkovetés kockazatat a lakossagi atlaghoz képest.
(FazgeL et al. 2010a) A kockazat els6sorban azoknal jelentkezik, akik egy-
uttal alkoholt is fogyasztanak, és sok bipolaris paciens fogyaszt alkoholt,
hogy enyhitse tiineteit. (CRuM 2013; FARREN—HILL-WEIss 2012)

A bipolaris zavart az kiilonbozteti meg a depressziotol, hogy két sza-
kasz valtakozasabdl all; innen szarmazik a neve is. A depresszids szakasz
leirasa a DSM-ben a kdvetkez6:

* A kritérium: az alabbi tiinetek koziil legalabb 6t megfigyelheté mini-
mum két héten keresztiil.

1. Nyomott hangulat (szomorusag, bels iiresség és reménytelenség

érzete).
. Az 6romot szerzo tevékenységek iranti érdekldédés elvesztése.
. Testsulycsokkenés vagy -gyarapodas, a megfeleld étvagyvaltozassal.
. Nyugtalansag vagy passzivitas.
. Faradtsagérzet, energiavesztés érzete.
. Foloslegesség érzete ¢és indokolatlan biinbanat.
A gondolkodasi és 0sszpontositasi képesség csokkenése.
. Foglalkozas a halal gondolataval és az ongyilkossaggal.

[ IS - NEV R N VR )

A B és C kritérium a szokasos kitételekre vonatkozik: az életviteli zava-
rokra, illetve az alternativ magyarazatok kizarasara.
A manias szakasz tiinetei a kovetkezok:
o A kritérium: Abnormalisan ¢s tartdsan emelkedett hangulat, ingerlékeny-
ség, tevékenységkényszer és energikussag. Ez legalabb egy hétig tart.
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* B kritérium: Legalabb harom megfigyelhetd az alabbiak koziil:

1. Inflalodott 6nértékelés és a grandidzussag érzete.

2. Alvasigény erds csokkenése.

3. Beszédkényszer.

4. Rohano gondolatok.

5. Osszpontositas zavara.

6. Erds céliranyos tevékenység (iranyulhat tarsas életre, munkara vagy
szexre), vagy pszichomotoros nyugtalansag, céltalan tevékenység-
kényszer.

7. Kellemetlen kovetkezményekkel jaro viselkedések tulstlyba keriil-
nek (meggondolatlan vasarlas, szexualis indiszkrécio stb.).

A C és D kritérium a szokasos kitételekre vonatkozik: az é€letviteli zava-
rokra, illetve az alternativ magyarazatok kizarasara.

A fenti tiinetek barkinél megjelenhetnek révidebb-hosszabb ideig.
Ami a bipolaris zavart megkiilonbozteti a mialé szomortsagtol az, hogy
a beteg csaknem mindennap igy érez, a napnak csaknem teljes ideje alatt.
Raéadasul a fenti tartossagkritériumok némileg félrevezetdk. A 2, illetve 1 hét
nem a betegség idotartamara vonatkozik, hanem az egyes szakaszok mini-
mumtartamara. A bipolaris zavar, ha nem kezelik, évekig tart, ami alatt
az altalaban 1-3 honapos depresszids szakaszokat 1-2 hetes manias sza-
kaszok szakitjak meg.

A bipolaris zavart korabbi DSM-valtozatok és a kdznyelv is manias
depresszionak nevezi, ami szinte ,,hivoszoként™ hat a kzonségre, ha bin-
elkovetéssel hozzak 6sszefiiggésbe. A manias depressziot altalaban valami-
lyen ,,s6tét” er6szakhoz kotik. Ebben valdsziniileg szerepet jatszik a mania
kifejezés, amit a koznyelvben egyfajta rogeszmés gondolkodasnak szoktak
értelmezni. Mint fent tisztaztuk, nem errél van szo, és a veszély sem olyan
nagy, mint altalaban gondoljak. Kétségtelen ugyanakkor, hogy a bipolaris
zavar megnovekedett biinelkdvetési kockazattal jar, elsdsorban a manias sza-
kaszban. A beteg 6nmagara is veszélyes, elsdsorban a depresszios szakaszban.

Poszttraumdsstressz-zavar

A mentalis zavarok kialakulasa — akarcsak a blinelkovetésé — egy sereg olyan
kockazati tényezore vezethetd vissza, amelyek egyenkénti stlya és egymas
kozotti viszonya nem teljesen tisztazott. A poszttraumasstressz-zavar kivételt
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képez: pontosan tudjuk, hogy egy traumas esemény idézi elé. Ez képezi
a zavar leirasanak A kritériumat. A trauma egy olyan helyzet, amelyben:

1. az alany kozvetleniil szembesiil a halallal vagy az élet elvesztésének
veszélyével,

2. sulyos sériilést szenved el, vagy szexualis erdszak veszélyének
van kitéve;

3. kozvetlen hozzatartozojat vagy baratjat éri a fentiekhez hasonlo
katasztrofa;

4. traumaként ¢lheti meg tovabba a rendér vagy egészségiigyi szak-
ember, ha leszakadt végtagokat kell dsszegylijtenie egy baleset
vagy buntett helyszinén, vagy ha gyakran szembesiil gyermeket
ért szexualis erészakkal.

A DSM-5 szerint ez a trauma atélésének négy moddja. Gyermekeknél
a trauma akkor is kialakulhat, ha nem voltak szemtanti az eseménynek, de
megtudjak, hogy sziileiket katasztrofa érte. A korabbi valtozatok (példaul
a DSM-IV-TR) feltételiil szabtak, hogy a traumas stressz atélje védte-
lennek érezze magat az adott helyzetben. Ez a DSM-5-bdl kikeriilt, talan
azért, mert magatol értetddd. A legnagyobb veszély sem traumatizalhat,
ha ellendrzésiink alatt tartjuk.

Bar oknak tiinik, a trauma is pusztan egy kockazati tényez6. Minden
traumanak van olyan elszenveddje, aki egy mulo zaklatottsagi fazis utan
normalisan éli tovabb az életét, és vannak, akiknél kialakul a zavar. Az ellen-
allo képességet genetikai tényezok és korabbi életesemények egyiittesen
hatarozzak meg.

A B kritérium a traumas esemény onkéntelen felidézésére vonatko-
zik. Ez megjelenhet egyszeriien a memorianyom felszinre torésében vagy
almokban, de pszicho6zishoz hasonlo tiinetekben is: a beteg hirtelen Ggy
érzi, mintha ténylegesen visszakeriilt volna a traumas helyzetbe (mintha
megint flityiilnének fiile mellett a golydk, vagy égne folotte a haz). Mindez
pszichikailag is €s fizikailag is felzaklatja: Gjra és Ujra erds stresszt él at.

A C kritérium a traumas emlékek elnyomasanak médozataira vonatkozik;
a beteg igyekszik elnyomni emlékeit, illetve keriili azokat a helyeket, embe-
reket vagy eseményeket, amelyek felidézhetik benne a traumas eseményt.

A D kritérium a trauma negativ pszichikai kovetkezményeit sorolja
fel. Ezek: amnézia, amely elsGsorban a traumara vonatkozik, az onértéke-
1és zavara (,,rossz vagyok™), a vilaggal szembeni bizalmatlansag (,,a vilag
veszélyes hely”), indokolatlan 6nvad a traumaval kapcsolatosan, és egy
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tartos negativ lelki allapot (félelem, harag, szégyen). Tovabba a beteg kivonja
magat olyan tevékenységekbdl, amelyek fontosak, elidegenedik kérnyeze-
tétodl, és képtelen pozitiv élményeket atélni.

Az E kritérium azt irja le, hogy a beteg ingerlékeny és dithkitorései
vannak, vakmerd, hajlamos az 6npusztitasra, allandoan résen van (figyel
a potencialis veszélyekre), nem képes rendesen koncentralni semmire,
és rosszul alszik.

Végiil az F kritérium szerint a tiinetek legalabb egy honapig kell tart-
sanak. A G és H kritérium a szokasos ,,biztonsagi” kikotéseket tartalmazza
(a beteg rosszul érzi magat, és a tiinetek nem magyarazhatok jobban valami
massal). Itt is megjegyezziik, hogy fenti egy honap nem a betegség id6-
tartamara vonatkozik, pusztan azt rogziti, hogy a pszichiaternek mikortol
érdemes komolyan venni a tiineteket.

A tiinetek nem jelennek meg azonnal a trauma utan. Az eseményt egy
zavaros, f6leg szorongassal jellemezhet6 periddus koveti (a heveny stressz-
zavar, DSM kod: 308.3 — F43.0), amely azonban nagyjabdl egy honapon
beliil elmulik, és az alany pszichikailag rendbejon. A poszttraumas tiinetek
3—6 honappal késoébb jelennek meg, amikor mar Ggy tiinhet, hogy az illeté
,meguszta”. Van egy természetes gyogyulasi folyamat, ha azonban ez nem
kovetkezik be egy éven beliil, nagy az esélye annak, hogy a tiinetek soha
nem mulnak el. A Vietnambol hazatéré amerikai katonak negyven évvel
kés6ébb még mindig e zavarban szenvedtek. (CORRY—KULKA—FAIRBANK 2016)

A fenti leiras érzékelteti, hogy a zavar nagyon Osszetett. Keverten
jelennek meg benne az agresszivitas, szorongas, depresszid ¢és pszichozis
tlinetei tigy, hogy mindehhez zaklatott lelkiallapot tarsul. Természetesen
nincs, vagy nagyon ritka az a beteg, aki az 6sszes fenti tiinetet produkalna.
Az A, B, és C kritérium tiinetei koziil egy-egy, a karos pszichikai kovet-
kezményeket felsorold D és E kritérium tiinetei koziil pedig két-két tiinet
sziikséges ahhoz, hogy a diagnozis érvényes legyen.

Hogy egy kicsit szinesitsiik a fenti szikar leirast, adunk né¢hany
példat arra, hogy a tiinetek hogyan jelennek meg a valdésagban. A fenti
felsorolasbol valoszintileg az ,,allandoan résen van” kifejezés tiinik a leg-
artalmatlanabbnak. Ez az eredeti szovegben ,,vigilance”-ként szerepel, ami
elévigyazatossagot jelent. Nos, haborus veteranok korében ennek egyik
tlinete a fegyverek gyjtése. Van olyan veteran, aki 40 fegyvert halmozott
fel lakéasan, (HEINZ et al. 2016) mintegy felkésziilve barmi rosszra, ami a jovo-
ben érheti. A poszttraumas tévképzetek, fura gondolatok és hallucinaciok
konnyen agresszioba torkollhatnak. Egy katona példaul azt képzelte, hogy



52 RENDESZETI PSZICHOLOGIA

16nek ra, ezért 1véseket adott le szomszédja hazara. (ZEpiNic 2017) Végiil
meg kell jegyezniink, a depresszioszerii lehangoltsag és reménytelenségérzet
sok beteget kerget 6ngyilkossagba. (TARRIER—GREGG 2004)

Mar a fentiekbdl is kikdvetkeztethetd, de felmérések is igazoljak, hogy
azavar jelentds kockazata az er6szakos biinelkovetésnek (WoisctecHowsk1 2017)
¢és a blinismétlésnek, (STONE 1993) ami valdszintileg a zavar tartossaga-
bol és a kezelés rossz hatékonysagabol ered.

Pszichozissal jaro zavarok

A pszichézis lényege, hogy alanya bizonyos mértékig elveszti kapcsolatat
a valosaggal. Nem arrdl van sz6, hogy ne érzékelné kornyezetét, de olyasmi-
ket is lat, hall és gondol, amit rajta kiviil senki mas nem tart valosagosnak.
A pszichozist elsdsorban a skizofréniaval azonositjak, de nem csak ebben
a mentalis zavarban alakulhat ki. Viszonylag gyakori a depresszidban, bi-
polaris ¢és poszttraumasstressz-zavarban is. A disszociativ zavarokat is
a pszichozis egy formajanak tekinthetjiik. Ilyen példaul a deperszonalizécios
zavar (300.6 — F48.1), amelyben valaki 6nmagaval vesziti el a kapcsolatot.
A pszichozist mégis a skizofrénia tlinetein keresztiil mutatjuk be, mert a biin-
elkovetéssel kapcsolatban ez a leggyakrabban kutatott zavar.

A skizofrén egyénnek téveszméi vannak, hallucinal, nehezére esik
beszélni, mozgasa szétesik, érzésvilaga elsivarosodik, és gyengiil akarata.
Ez az A kritérium 6t tinete, amely kozil kettének kell fennallnia legalabb
egy honapon keresztiil. Az els6 két tiinet a pszichdzis 1ényegét ragadja meg,
ezért részletesebben irjuk le.

A hallucinaciok soran a beteg féleg hangokat hall, bar a képi hallucina-
ciok sem ritkak. Alapesetben azonban a beteg felszolitasokat kap egy testetlen
hangtdl. A hang lehet baratsagos vagy ellenséges, sét, egy rokon hangja is
lehet. A hanghoz vald érzelmi viszonytol fiigg, hogy a beteg engedelmes-
kedik-¢ a felszolitasnak. A buzditasok sokfélék lehetnek. Ha a legendanak
hihetiink, Csontvary egy természetfolotti hang hatasara kezdett el festeni.
A hang buzdithat ugyanakkor akar gyilkossagra is.

A téveszme tobbnyire ,,iild6z¢ési mania” jellegli. A beteg Gigy érzi, hogy
meglopjak, askalodnak ellene, vagy életére tornek. A téveszme néha kitagul:
a beteg ugy véli, hogy vilagméretii sszeeskiivés iranyitja az €letét; a ,,s6tét
er6k” gondolatokat vagy miniatiir gépeket iiltetnek el az emberek fejében,
koztik a sajatjaban.
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A beteg ezeket a gondolatait megfogalmazza, de gyakran nagyon szove-
vényes, repetitiv modon, és néha 6sszefliggésteleniil (harmadik tiinet). A leg-
sulyosabb mozgaszavar a kataton skizofréniahoz kapcsolodik, amellyel nem
foglalkozunk. A betegség nagyon megneheziti a beteg életét (B kritérium).
A diagnézishoz a zavarnak legalabb fél éven keresztiil fenn kell allnia, ez alatt
a tiinetek sulyosnak kell lenniiik legalabb egy honapon keresztiil (C krite-
rium). A stlyos periodusok kozott a tiinetek enyhék, vagy pusztan az érzelmi
elsivarosodas és akaratgyengiilés fedezhet6 fel. Az is eléfordul (féleg korai
szakaszokban), hogy a rohamok kozott egy kiilsé szemlélé nem tudja meg-
kiilonboztetni a beteget az egészségestdl. A diagnoézis felallitasahoz ki kell
zarni egy sereg mas zavart (D kritérium), példaul olyanokat, amelyekben
a pszichozis jarulékosan el6fordulhat, de olyanokat is, amelyekben a beteg
kommunikacidja és viselkedése félrevezeto lehet (ilyen példaul az autizmus).

A zavar koran — tobbnyire kamaszkorban — és fokozatosan alakul ki.
Az elsé tiinetek nagyon hasonlithatnak a depressziohoz. Ahogy a zavar fejlodik,
tovabbi tlinetek is megjelennek: a beteg elidegenedik szocialis kdrnyezetétol,
felnéttkorara pedig értelmi képességei fokozatosan romlani kezdenek. Néhany
skizofrén spontan javul, vagy akar meg is gyogyulhat, a tobbségnél azonban
a zavar halalig tart, viszont tiinetei jol kezelhetok. A tlinetek azonban hamar
visszatérnek, ha a gyogyszeres kezelés félbeszakad.

A skizofrénia sokféle biintettet eredményezhet, de roham alatt a beteg
nem fogja fel sem azt, hogy mit tesz, sem azt, hogy az rossz. S6t téveszméi
vagy hallucinacioi hatasara azt képzelheti, hogy sajat életét védelmezi, vagy
a vilagot menti meg egy katasztrofatol. Igy a skizofrénia—illetve a pszichoti-
kus allapot altalaban — mentesithet a jogi feleldsségtol, ha a biintettre a roham
alatt kerul sor, és a tiinetek hatdsara kovetkezik be.

Mentalis zavar és felelosség

A pszichozis kivételével, ahol ez a kérdés nyilvanvald, a mentalis zavarok
ugyanugy felvetik a feleldsség kérdését, mint ahogy felvetik a biinelkdvetés
objektiv kockazatait is. Két allaspont kiizd egymassal. Az els6 allaspont kép-
visel6i gyanakvassal tekintenek a mentalisan zavartakra, egyfajta idézitett
bombanak tartjak ket. Ez az allaspont féleg a kozvéleményre ¢s a médiara
jellemzd, de sok kutato is osztja. A masik allaspont(METZL-MACLEIsH 2015)
szerint a mentalis zavar nem jelent blinligyi kockazatot.
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A zavar és a blintett kozotti kapcsolatot két érvvel szoktak kétségbe
vonni: 1. a mentalisan egészséges emberek is kovetnek el biintetteket;
2. amentalisan zavartak tobbsége nem kovet el ilyesmit. Mindkét érv hibas.
Barki elkdvethet blintetteket, de nem mindegy, hogy ennek mekkora az esélye.
Erészakos blintetteket a skizofrén betegek négyszer, a depresszids betegek
nagyjabol kétszer gyakrabban kovetnek el, mint a mentalisan egészséges
emberek. Amikor pedig a depressziot és a bipolaris zavart hasonlitottak
Ossze, kideriilt, hogy az utobbi négyszer kockazatosabb, mint az elobbi.
(BLANCO et al. 2018) A skizofrén betegek emellett tizszer nagyobb valo-
szinliséggel kovetnek el gyilkossagot (ennek tehat nagyobb a kockazata,
mint az ,,egyszerl” erdszakos biintettnek, lasd fent), mint a nem skizofré-
nek. (ERONEN-TITHONEN—HAKOLA 1996) Tovabbi statisztikak mellézésével
kijelenthetjiik, hogy az el6z6 alfejezetben bemutatott valamennyi mentalis
zavar elszenveddje nagyobb kockazatot jelent biinelkdvetési szempontbdl,
mint azok, akik nem szenvednek mentalis zavarban. Ezek tények.

A tények ellenére, a Iényeget illetden azoknak van igazuk, akik a men-
talis zavarok ,,dekriminalizalasa” ellen kiizdenek. Hogy ezt megvilagitsuk,
a fent idézett legnagyobb kockazatnovekedést dsszevetjiik egy atlagos
EU-tagorszag statisztikaival. Egy ilyen tagorszag 100 000 lakosara évente
kett6 gyilkossag esik. Ha a gyilkossag esélye skizofréneknél megtizsze-
rezédik, akkor 100 000 skizofrén évente hiisz gyilkossagot fog elkdvetni.
A névekmény Oriasi (tizszeres), de ez nem feledtetheti azt a tényt, hogy 99 980
skizofrén (amennyi marad a 100 000-bdl) nem kovetett el gyilkossagot.
Ha a fenti adatokat felszorozzuk a varhato biinelkovetdi karrier hosszaval
(tehat nem éves bontasban adjuk meg), az elkovetett gyilkossagok szama
valtozik, de az arany alig. Roviden: ha megbélyegezziik a skizofréneket,
az elsopro tobbség esetében ez igazsagtalan lesz.

A fentiekbdl valoszinileg kideriilt, hogy azokkal rokonszenveziink,
akik védik a mentalisan zavart embereket. A legfontosabb kérdésekben
igazuk van. S6t, a mentalis zavar kriminalizalasa rejtozkodové teszi a bete-
geket, amivel nem csokkentjiik, hanem noveljiik a biinelkovetés kockazatat,
mert megfosztjuk a beteget a gyogyulas esélyétél. A probléma szényeg
ala soprését mégsem latjuk célravezetonek. Bizonyos zavarok esetében
az érintettek elsoprd tobbsége soha nem kovet el biintetteket; és a bling-
zés még a legveszélyesebb zavarok (példaul pszichopatia) esetében sem
,kotelez6”. A blinelkovetok korében mégis tobbségben vannak azok, akik
mentalisan zavartak (mint fent lattuk), mert a blintett elkévetésének esélye
naluk nagyobb, mint masoknal. Ezen nem segitiink azzal, hogy hallgatunk
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rola. A kriminalpszichiatriaval, ezzel a meglehetdsen 0j tudomannyal tehat
mindenképpen foglalkoznunk kell. Az alabbiakban azt fogjuk megvizsgalni,
hogy e tudomany miképpen segitheti a rendéri munkat — a felelésség kér-
désétol fliggetleniil.

A kriminalpszichologia rendészeti alkalmazasai

Fent pszichiatriai alapismeretekkel lattuk el az olvasot, elsdsorban biinel-
kovetési oldalrol kozelitve meg a kérdést. Miutan ezt a munkat elvégeztiik,
arrdl kell szamot adnunk, hogy miért tettiik ezt. A rendészet alkalmaz pszi-
chologusokat, hellyel-kdzzel pszichiatereket is, és ha sziikséges, a rendészeti
szakembernek modjaban all kiils6 szakértdket bevonni az eljarasba. Ez ele-
gendod is volna, ha a mentalis zavarok ritkan fordulnanak el6 az elkovetok
kozott. Fent lattuk azonban, hogy az elkovetok tobbsége mentalisan zavart,
sOt bizonyos blintettek esetében mindenki, s6t, mindenki tobbszordsen.

A mentalisan zavart elkdvetok nagy aranya két lehetdséget vet fel:
1. minden rendér mellé beosztunk egy pszichologust (pszichiatert); vagy
2. lehetdvé tessziik, hogy a rendér megszerezze azokat az ismereteket,
amelyekre sziiksége van. Konnyen lehet, hogy ez visszatetszést kelt. Hogyan
vehetné at egy rendér a pszichologus vagy pszichiater szerepkorét? Nos,
ha ebbdl a szempontbdl kozelitjiikk meg a kérdést, akkor a rend6r tulajdon-
képpen semmiféle munkara nem lehet alkalmas. Példanak a jogot hozzuk
fel. A jognak ugyantgy szakemberei vannak, mint a pszichologianak vagy
a pszichiatrianak. Mivel minden biintett alapvetéen jogi kérdés, itt is két
lehetéség vetddik fel: 1. minden rendér mellé beosztunk egy biintetdjo-
gaszt (a pszicholdgussal egyiitt mar harman lennének); vagy 2. ellatjuk
a rendort a munkaja végzéséhez sziikséges jogi ismeretekkel. Nem arra
képezziik ki a rendért, hogy képviselje a vadat, a védelmet, vagy itélkez-
zen. Annyi jogi ismerettel 1atjuk el 6t, amennyi sziikséges ahhoz, hogy
elvégezze munkajat. A pszichiatriai ismereteket is ebbdl a szempontbol
kell megkozeliteniink. A rendérnek nem kell alkalmassa valnia arra, hogy
diagndzisokat allitson fel bonyolult esetekben, vagy kezelésben részesitse
a blinelkovet6t. Pszichiatriai ismeretekre azonban sziiksége van, ha jol
szeretné ellatni a munkajat.

A fenti allaspont felveti az ,,amat6r” és a ,,profi” kozotti versengés
képzetét, amihez nagyon Ovatosan kell kozeliteni egy olyan mesterség
esetében, amellyel szemben a professzionalizmus erds tarsadalmi elvaras.
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Dokumentalhato, hogy az ,,amatéroknek™ van esélye ebben a versenyben.
Egy tanulmany profi profilozokat (kriminalpszichologusokat) versenyeztetett
meg tapasztalt nyomozokkal, akiknek nem volt pszicholdgiai végzettsége.
(PmN1zzoTTO-FINKEL 1990) Az deriilt ki, hogy a szexualis biintettek eseté-
ben a profik jobbak voltak, gyilkossagi esetekben azonban a két csoport
nagyjabol egyforman jol teljesitett. Egy ilyen provokativ tanulmanyt ter-
mészetesen sok hasonlo kovetett, és a tapasztalatok dsszegzése (csaknem
husz évvel késébb) (Kocsis—MIDDLEDORP—K ARPIN 2008) arra utal, hogy
a profilozok mégiscsak jobbak, mint a tapasztalt nyomozok — természetesen
csak akkor, ha a profilozast vessziik alapul. A nyomoz6 nyomozzon, a krimi-
nalpszicholégus profilozzon — mondhatnank tehat. A kérdést azonban min-
den hasonlo tanulmanyban rosszul tették fel. Nem az a kérdés, hogy a profi
profilozé jobb-e a profilozasban, mint a profi nyomozo. Oszintén reméljiik,
hogy a profilozo jobban ért a sajat szakmajahoz. A valodi kérdés azonban az,
hogy a profi nyomozo jobb nyomozé lesz-e az altal, hogy a pszichologiaban
¢és pszichiatriaban jartassagot szerez? Erre a kérdésre a szakirodalomban nem
talaltunk valaszt. Azt azonban le kell szogezniink, hogy a cél nem a pszichi-
aterek ¢és rendorok versengése. Ismét csak a jogot hozva fel példanak: nem
varjuk el a rendért6l, hogy jobban itélkezzen, mint egy bird. Azt varjuk el
tole, hogy a jogot helyesen alkalmazza sajat munkaja soran. Az analogiat
atemelve a pszichiatria témajaba: nem szabad elvarnunk a rend6rt6l, hogy
jobban értsen a pszichiatriahoz, mint egy pszichiater. Célul tiizhetjiik ki
azonban azt, hogy képes legyen munkéja kdzben pszichiatriai ismereteket
felhasznalni. Ennek lehetséges szintjeirdl értekeziink az alabbiakban.

Elso szint

Meggy6z0désiink, hogy a rendészettel foglalkozok szamara mar pusztan az is
segitség, ha rajonnek: az elkovetdk kozott sok a mentalisan zavart. Sokkal
tobben vannak, mint ahogy a legpesszimistabbak sejtették volna. Tovabbi
hasznos revelacio lehet az is, ha tisztazodik szamukra, hogy a mentalisan
zavartak nem értelmi fogyatékosok. Ha példaul a pszichopata értelmileg
fogyatékos volna, konnyen el lehetne fogni, de nem az; s6t, még az is lehet,
hogy kivételesen intelligens. Ugyanez elmondhato a bipolaris, autista, id6-
szakosan robban¢kony vagy a szexualisbiin-elkovetorol is.

Az egyes zavarok leirasa — 6nmagaban és minden tovabbi segitség
nélkiil — specifikus ismeretekkel is ellatja a rendészeti szakembert, ami
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hozzajarulhat ahhoz, hogy tigyesebben lassa el feladatat. A fenti leirasok-
bodl példaul eléggé nyilvanvaldan kideriil, hogy a zavar befolyasolja azt,
ahogyan az clkoveté gondolkodik, ahogy szandékai kialakulnak benne,
¢és ahogyan viselkedik. Egy narcisztikus imadja magat, a depresszios ezzel
szemben nagyon rossz véleménnyel van magardl. Ez utdbbi egy blintettet
alkalomadtan mar azért is hajlandé magara vallalni, mert 6nmagat okolja
mindenért. A narcisztikus lehet, hogy keményen tagad a kihallgatason, de
a biintettel dicsekedni fog cellatarsanak, aki esetleg ellene vallhat, mert
benne is lehet némi narcisztikus vonas, és senki sem utal jobban egy 6n-
imadot, mint egy masik 6nimado. Ha valaki kihallgatason nagyon bizarr
nyilatkozatokat tesz, példaul tal sokat lovagol dsszeeskiivés-elméleteken,
felmeriilhet a gyant, hogy pszichotikus. Ezzel kapcsolatban mar pusztan
a fentiek elolvasasa vilagossa teszi, hogy vallomasa megbizhatatlan, de az is
kideriil a fentiekbdl, hogy egy ilyen zavar elég jo hatasfokkal kezelhetd,
és az illet6 akar néhany napon beliil is megbizhat6 vallomasokat tehet — ha
szakért kezébe kertil, és itt szakérton természetesen pszichiatert értiink. Ha
valaki soha nem kovetett el mas biintettet, mint azt, hogy ,,visszalitott”, ezt
viszont nagyon gyakran tette, valoszind, hogy idészakos robbanékonysagi
zavarban szenved. Az ilyen emberek hajlamosak a blinbanatra (kénnyen
vallanak), ugyanakkor allapotukon segiteni lehet, pszichoterapiaval ugyan-
ugy, mint gyogyszerekkel. Ha viszont biinlajstroman a diithkitorések mellett
elére megfontolt blintettek is szerepelnek, példaul fegyveres rablas, akkor
az illet6 mar valdszintileg antiszocialis személyiségzavarban szenved. Ha
igy van, lelkiismeretére lehetetlen hatni, ugyanakkor nagyon érzékeny lesz
minden olyan ajanlatra, amely az érdekeit veszi célba. Ha valaki figyelme-
sen atolvassa a mentalis zavarok fenti leirasait, és elgondolkodik rajtuk,
O6nmaga is levonhat nem egy olyan kovetkeztetést, amivel rendészeti mun-
kajat segiteni tudja.

Masodik szint

A kriminalpszichiatria tobb mint tiz évvel ezeldtt kezdte el kdrvonalazni
sajat szerepét a rendészettudomanyon beliil. (ARBOLEDA-FLOREZ 2006)
Fel szerette volna tarni a blinelkovetés és a mentalis zavar kozotti kapcso-
latot, foglalkozni szeretett volna azokkal a méréeszkozokkel, amelyekkel
a biintet6jogi felelésség kérdése megallapithato, tovabba az elitélt bling-
z0k bortonbeli kezelésének kérdésével, és azzal, ahogyan a tarsadalom
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viszonyul a mentalis zavarokhoz. Mar az elsé tanulmanyok is tokéletesen
tisztaban voltak azokkal az etikai dilemmakkal is, amelyeket a kérdés felvet,
¢és amelyekkel fentebb mi is foglalkoztunk. Az alapvetd célok az ota sem
valtoztak, és bar kétségtelen eldrelépés is tapasztalhaté minden teriileten,
a kriminalpszichiatria még ma is tavol all attol, hogy ,,kész” tudomany
legyen. Akkor érné el igazan céljat, ha ,,recepteket” szolgaltatna: ha tajé-
koztatna a rendészeti szakembereket arrdl, hogy bizonyos zavarok tiineteit
mutato biinelkévetokkel hogyan kell banni az eljaras kiilonb6z6 fazisaiban.
Mas szdval: akkor lenne igazan hasznos, ha nem a rend6rre lenne bizva,
hogy kitalalja a tudomanyt, hanem az mar ki lenne talalva. Ezzel kapcso-
latban két dolgot érdemes megjegyezni: 1. A pszichiatria és biinelkdvetés
Osszehazasitasa eléggé bonyolult ahhoz, hogy még jo6 ideig ne legyen elég
hozzaallasara valoszintileg még hosszu ideig sziikség lesz. Ez egyben azt
is jelenti, hogy jelenleg és még jo ideig nem lesz elegendd a recepteket
megismerni; sziikség lesz az alapismeretekre és azok gondolkodasalapu
felhasznalasara. Ez a fejezet az alapismereteket kdzvetiti. 2. A masik dolog,
amit ki kell emelniink az, hogy a kriminalpszichiatria jelenleg 6nmagat talalja
ki. Nagyon sokan lelkesednek érte, megsziilettek elsd jelentds alkalmazasai
is, de még korantsem tartunk ott, hogy egy jol kidolgozott tudomannyal
legyen dolgunk. Ez egyrészt Gjra alahuzza azt az igényt, hogy a rendészeti
szakember kreativan vegyen részt ebben a folyamatban, ugyanakkor azt is,
hogy kovetnie kell a szakirodalmat, hogy mintegy roptében szivja magaba
az 0 felismeréseket. A jelen helyzetben — és a konyv terjedelemi kereteit
szem el6tt tartva — nem vallalkozhatunk tobbre, mint néhany felismerés
bemutatasara, amivel mintegy kedvet probalunk csinalni az ilyen irdnyu
ismeretek bévitéséhez.

A példak elsének felhozott csoportja a profilozasnak egy 0j agahoz,
a klinikai profilozashoz kapcsolodik. Tobb mint kétszaz francia gyilkos
vizsgalatabol kideriilt példaul, hogy a mentalisan zavartak csaknem 6tszor
gyakrabban fordultak pszichiaterhez a gyilkossagot megeldzéen, mint a men-
talisan nem zavart gyilkosok. (RICHARD-DEVANTOY et al. 2016) Ez két kvet-
keztetésre ad okot: 1. a mentalis zavarra az alanyok maguk is felfigyeltek,
¢és az ellen megprobaltak felvenni a harcot; 2. a pszichiatereknek nem tiint
fel, hogy pacinseik tarsadalmilag veszélyesek, vagy nem voltak meg az esz-
kozeik ahhoz, hogy egy ilyen gyanunak hangot adjanak. Talan pusztan ennek
atanulmanynak az alapjan is fel lehet jegyezni a kriminalpszichiatria feladatai
kozé, hogy a hasonlo helyzetekre fel kell késziilnie. Meg kellene teremteni
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a lehet6ségét annak, hogy aki mentalis problémakkal fordul orvoshoz, ne
csak zavarara nézve kapjon segitséget, hanem a biintett elkovetése ellen is
védelmet nyerjen. Ez nemcsak a tarsadalomnak és a majdani aldozatnak,
hanem a betegnek is érdeke. Egy masik tanulmany szexualis gyilkosokat
és szexualis sorozatgyilkosokat hasonlitott dssze. Mig az el6z6knél elsGsorban
impulzuskontroll-zavarok voltak talsulyban, amit a droghasznalat stlyosbi-
tott, az utobbiaknal elsdsorban szexualis zavarokat lehetett diagnosztizalni.
Kovetkeztetés: bar a biintett rendkiviil hasonlonak tiinik, a hattérben néha
teljesen mas pszichiatriai tulajdonsagokat talalunk, és rendészettudomanyi
szempontbdl — akar az elkovetd kezelése szempontjabol is — egyaltalan nem
mindegy, hogy milyet.

A mentalis diagnozisok kihallgatas-lélektani szempontbol is rendkiviil
fontosak. Tobb olyan mentalis zavar is van, amely érzékenny¢ teszi a beteget
a befolyasolasra, ami hamis tanivallomasokat eredményezhet. (LEO 2009)
Az értelmi fogyatékosok olyasmibe egyezhetnek bele, amit nem is értenek,
mig a depresszidsokat az onvad viheti rossz Gtra. Még egy példa erejéig:
a pszichopatak kihallgatasanak teljesen mas utat kell kovetnie, mint a nem
pszichopatakénak. (PERRI 2011) A 6 kiilonbségek a nem pszichopatakhoz
képest a kovetkezok:

1. Az érzelmekre ¢s a feleldsségre valo utalas (empatia, biinbanat,
szocialis kotelezettségek) értelmetlen. A kihallgatasnak a tényekre
¢s a bizonyitékokra kell koncentralnia. Ennek kdvetkezménye, hogy
a kihallgatast akkor kell megejteni, amikor mar tényleges bizonyi-
tékok gytltek Ossze, mert a bizonyitékok gyengeségét a gyantsitott
a maga javara fogja forditani (mert nem ,,buta”).

2. A kihallgaténak nem szabad sajat érzelmeit kivetitenie a kihallga-
tottra, mert ugyanaz az esemény mas hatast valt ki kett6jiikkb6l (nem
ugy kell gondolkodnia az elkdvetérol, ahogy magarol gondolkodna).

3. Akihallgatottat sem lebecsiilni, sem lekicsinyelni nem szabad. Tudni
kell, hogy nagyon ligyesen hazudik, és manipulalni akarja majd
a kihallgat6t, ha pedig lekicsinyelik, vagy megvetéssel/haraggal
kezelik, ellenségessé valhat, és megtagadja az egylittmiikodést.
A pszichopatatdl nagyon eltéréen kell kihallgatni azt, aki impulzus-
kontroll-zavarban szenved, vagy depresszios. Mindketten fogékonyak
az érzelmi rahatasra, de mig egy iddszakosan robbanékony embert
ra kell venni arra, hogy informaciokat szolgaltasson, a depressziost
attol kell visszatartani, hogy igaztalanul vegyen magara blindket.
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A példak sorat a skizofréniaval zarjuk, amely nagyon megndveli az er6szakos
blinelkovetés kockazatat, a skizofrének tobbsége mégsem kovet el biintettet.
Az elkovetés kockazatat azonban noveli, ha a beteg nem tartja be a kezelési
eldirasokat, vagy drogot fogyaszt, (FAZEL et al. 2010b) ha komorbid pszicho-
patias tulajdonsagai vannak, (LAAJASALO et al. 2011) vagy ha értelmi képes-
ségei elmaradnak az atlagtol. (AHMED et al. 2018) Amikor a biinelkdvetés
vagy blinismétlés kockazatat becsiiljiik fel, minderre tekintettel kell lenni.
Ha a beteg hajlamos ra, hogy megfeledkezzen a gydgyszerek bevételérol
(sokszor szandékosan), vagy enyhén pszichopatias (Hare-pontszamai nem
érik el a kiiszobot, de az atlagnal magasabbak), és ha intelligenciahanyadosa
joval az atlag alatt van, akkor sokkal jelentdsebb kockazatot jelent, mint
ellenkezé esetben.

Harmadik szint

A fentiek azt sugalljak, hogy a komorbiditasok nemcsak 1éteznek, hanem lehet,
hogy ezek jelentik a legnagyobb kockazatot. Lehet, hogy nem azt a kérdést
kell feltenniink magunknak, hogy milyen mentalis zavarban szenved valaki,
hanem azt, hogy ezek milyen kombinacioban fordulnak el6 nala.

Erdekes, hogy ezt a fontos kérdést, kissé modositott forméaban,
mar negyven évvel ezel6tt feltették, bar a teriilet mostanaban vesz iga-
zan lendiiletet. Az Egyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériuma bizta
meg Edwin Megargee pszicholdgust, hogy prébaljon meg rendszert
talalni a rendszertelenségben, ¢s rajzolja meg az elkovetdk legfontosabb
tipusainak pszicholdgiai profiljat. Megargee leleteit tobb publikacioban
foglalta 6ssze. (MEGARGEE 1977; MEGARGEE-BOHN 1977; MEGARGEE 1993)
Vizsgalodasainak alapjaul a Minnesota Multiphasic Personality Inventory-t
(MMPI) valasztotta, amely a személyiségjegyek felmérésére szolgal, erds
pszichopatologias iranyultsaggal.

Azt tapasztalta, hogy az altala megvizsgalt sok ezer biin6z6 kozott
jocskan voltak mentalisan zavartak — sok komorbiditassal —, de olyanok
is, akikkel ilyen értelemben alig volt probléma. Legfontosabb felismerése
az volt, hogy a patologias személyiségjegyek és mentalis komorbiditasok
nem véletlenszertlien alakultak ki, hanem egy bizonyos rendszer szerint.
Ezek alapjan tiz, meglehet6sen jol elkiilonithetd blindzotipust tudott leirni.
Alabb stlyossagi sorrendben dsszefoglaljuk a tipusok lényeges tulajdonsa-
gait (Megargee elnevezéseinek felhasznalasaval), anélkiil azonban, hogy
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a pszichiatriai jellemzést részletesen leirnank (ez nagyon hossz lenne). Azt
azonban kihangsulyozzuk, hogy minden blindz6tipus hatterében az MMPI-2
pontosan kérvonalazott pontszamkritériumai allnak. Megargee leirta az el-
itélttel valo banasmad iranyelveit is; ezeket is 6sszefoglaljuk. Azt is jelezziik,
hogy az egyes tipusok milyen szdzalékban fordultak el az elitéltek kozott.

Item (gyakorisag 19%): Pszichikailag stabil, jol miikddik mindenféle
kornyezetben, minddssze a tekintéllyel és a hatosaggal vannak konfliktusai.
Javasolt bandsmod: pszichikailag ,,rendben van”, nem igényel kiilonosebb
fegyelmezést. Nincs sziiksége nagyobb rahatasra, mint a biintetés onmagaban.

Easy (7%): Intelligens, stabil, jol nevelt kdzéposztalybeli, aki konnyen
alkalmazkodik, és vannak képességei. Javasolt bandsmod: ra kell birni, hogy
képességeinek hasznat vegye. Jo alanya a nevelési programoknak.

Jupiter (3%): Hatranyos helyzet(i kornyezetbdl jon. Hatranyait képes
ellenstlyozni, de gyakran van konfliktusa a bortonszemélyzettel és tarsai-
val. Javasolt bandasmod.: nevelési és szakképzési programokkal kell segiteni.
Tanacsadasra van sziiksége, hogy a jo Gton elinduljon, és azon megmaradjon.

Able (17%): Megnyer6 és népszerii, de impulziv és manipulativ.
Kozéposztalybol szarmazik, teljesitményorientalt. Jol boldogul a borton-
ben, de rossz tulajdonsagai nem javulnak. Javasolt bandsmod.: valtoztatni
kell manipulativ attitiidjén. Humorral kell kezelni, és szembesiteni kell mes-
terkedéseinek negativ kovetkezményeivel.

George (7%): Kemény munkara képes, de szorongé és behodold szemé-
lyiség, amely devians kornyezetbdl szarmazik. Javasolt bandsmod: meg kell
ismertetni a Iétfenntartas és pénzkereset alternativ modozataival. Tamogato
hozzaallassal kell kezdeni, amelyet racionalis egytittmiikodéssé kell alakitani,
¢és nevelésben, valamint szakképzésben kell részesiteni.

Baker (4%): Szorong6, védekezd, sziik 1atokori, és dogmatikus gondol-
kodasu. Hajlamos az alkoholizmusra, de mas drogot nem fogyaszt. Javasolt
banasmaod.: szorongasa kezelést igényel. Kés6bb kezelni lehet alkoholprob-
lémajat, és nevelési programokba kell bevonni. Tanacsadasra van sziiksége,
hogy leszokjon az 6npusztito viselkedéstol.

Charlie (9%): Ellenséges, embergyilol6, gyanakvoé. Elettorténete
alkalmazkodasi problémakrol, biinzésrol, alkoholrdl és drogokrol szol.
Elidegenedett, agressziv és antiszocialis. Javasolt bandsmod: szoros fel-
tigyelet alatt tartando. Kovetkezetességgel, igazsagossaggal ¢s kitartassal
kell j6 iranyba terelni.

Delta (10%): Erkolcstelen, élvhajhasz és 6nz6. Intelligens és manipula-
tiv. Nem ¢épit ki normalis kapcsolatot tarsaival vagy a bortonszemélyzettel.
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Impulziv, szenzacidhajhasz, és gyakran szegi meg a szabalyokat. Javasolt
bandasmod: el kell kiiloniteni a nala gyengébb és konnyen kihasznalhato
tarsaktol. Hatarozottan szembe kell szallni vele, de a javulas esélye csekély.

Foxtrot (8%): ,,Utcai keménylegény”, cinikus, antiszocialis. Hatranyos
helyzet( és devians kdrnyezetbdl jon. Stlyos biingzéi eléélete van, rosszul
alkalmazkodik a bortonhoz. Javasolt bandsmdd.: szoros feliigyeletet igé-
nyel. Szocializacidjat tarsak bevonasaval lehet fejleszteni. Kemény kézzel
kell szembesiteni tettei kovetkezményeivel.

How (13%): Instabil, nyugtalan, zavart, igazi pszichiatriai eset. Minden
kornyezetben rosszul miikodik, és nagyon sokféle hianyossaga van. Javasolt
bandasmaod: pszichiatriai kezelésre van sziiksége.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a rovid leirasokban Gjra és Gjra feltinnek
azok a tiinetek, amelyekkel az olvaso fentebb mar talalkozott. Ez nem vélet-
len; a sommas leirasok pszichiatriai zavarokat takarnak. Nem csak a ,,How”
pszichiatriai eset; 6 pusztan az, akinél a komorbiditasok a legsulyosabbak.

Az egyes tipusok gyakorisaganak 6sszege 97% volt, tehat Megargee
(1977) az elitéltek elsoprd tobbségét be tudta sorolni a f6 tipusok vala-
melyikébe. Vizsgalatat nem tal régen megismételték belga elitélteken,
(SNEYERS et al. 2007) akik korében minden tipus fellelhetd volt, csak
az aranyokban voltak kiilonbségek. Delta és Charlie gyakoribb, George
ritkabb volt, mint az amerikai mintaban. A besorolas sikeressége sem volt
olyan nagy, mint Megargee-nél, de még igy is magas volt. Az MMPI-2-t
késobb felhasznaltak szexualis biindzok vizsgalatara, (Davis—ARCHER 2010)
illetve kiilonboz6 buntett-tipusok elkdvetdinek dsszehasonlitd vizsgalatara.
(SHECHORY—WEISS—WEINSTAIN 2013)

Bar az elképzelés régi, az elkdvetok mentalis zavar szerinti osztalyo-
zasa még mindig gyermekcipdben jar, és alapkérdések varnak tisztazasra.
Csak futolag felhozva néhanyat: tisztazni kell, hogy a kulturalis hattér
hogyan befolyasolja ezt a blindz4i tipologiat. Nem tudjuk példaul, hogy
ezek a blindz6tipusok jelen vannak-e Magyarorszagon, €s ha igen, milyen
aranyban? Tisztazni kell a blintett tipusa és a blindz6i tipoldgia kdzotti
viszonyt. Ez a munka mar elkezd6dott (lasd fent), és az eddigi tapasztala-
tok azt mutatjak, hogy a tipusok mas aranyban fordulnak el6 a kiilonb6z6
bilinelkdvetdi csoportokban, sét, egyes tipusok alkalomadtan hianyozhatnak,
vagy ujak jelenhetnek meg. Végiil nem szabad megallni a blingz6k szemé-
lyiség- és mentaliszavar-alapt osztalyozasanal. Tisztazni kell, hogy milyen
Osszefiiggés van a tipus és a blin6z0i viselkedés kozott, ami egyszerre lenne
hasznos a blin6z6i profilalkotas és a nyomozas szamara. Mar Megargee is
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elkezdte szamba venni a tipusok bortonviselkedését és perspektivait, de
errél még ma is meglehetésen keveset tudunk.

Jol kitapinthatd, hogy a munka még korantsem ért véget, ugyanakkor
meggy6zOdésiink, hogy ez a fajta megkozelités képviseli a harmadik, jelen-
leg legmagasabb szintjét a kriminalpszichiatridnak. A mentalis zavarok
onmagukban is fontosak, de igazabdl kolcsonhatasaik és egylittes kovet-
kezményeik azok, amelyek rendészeti szempontbol a legérdekesebbek.
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Bevezet6 gondolatok

Az elesettek védelme és segitése szinte egyidds az emberrel. A sajat
fajtars védelmezése a fajfenntartas érdekeit szolgalo biologiai program,
amit az is bizonyit, hogy mar az allatvilagban is megfigyelhetd az alt-
ruizmus — mint az onzetlen segitségnyujtas — jelensége. (DUGATKIN 1997)
Ennek ellenére az aldozatokkal mint a biintetéeljaras sértetti felével valo
tudatos foglalkozas, az ugynevezett dldozatbardt eljardsrend kialakitasa
¢és gyakorlata igen rovid multra tekint vissza.

A bilintetOeljaras elsédleges feladata a megtortént biincselekményrol vald
mielobbi tudomasszerzés, a koriilmények felderitése, a tettes elfogasa, valamint
az adott blincselekmény bizonyitasa. Mindemellett az aldozatok védelmének
szempontja kdnnyen a hattérbe szorulhat. Akkor valik ,,csak” 1étfontossa-
guva, amikor kideriil, hogy az adott blincselekmény sikeres felderitésének
cléfeltétele, hogy az aldozatta valt sértett féllel a munkatarsak valoban fel
tudjak venni a kapcsolatot, és elérjék, hogy hajlando legyen felidézni és el-
mondani mindazt, ami vele tortént. Mindehhez pedig egyrészt elengedhetetlen,
hogy olyan megfelel6 fizikai és személyi feltételeket tudjanak teremtenti,
amelyek segitségével megelézhetd, hogy — az aldozattal valé nem megfeleld
banasmod révén —maga az eljaras okozzon tovabbi sériilést. Masrészt az is
kiemelten fontos, hogy az adott munkatarsnak pontos ismeretei legyenek
az aldozatok pszichologiajardl, és rendelkezzen azon kommunikacios esz-
kozokkel, amelyekkel eldsegithetd az aldozatta valt és ebbdl kovetkezden
sulyos stresszhelyzetben 1év6 —esetenként traumatizalt — személlyel valo
hatékony kommunikacio.
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Jelen fejezet ehhez szolgaltat specifikus ismereteket, mikdzben azt
az allaspontot is képviseli, hogy csak a jo egyiittmikodés, az egymas
valddi megértése vezethet a hatékonyan felderitett biincselekményekhez
és az allampolgarok rendvédelmi szervekkel valo elégedettségéhez.

A viktimologia fogalma

A viktimoldgia a latin victima (dldozat) és a gorog logosz (tan) szavak
Osszetétele, azaz aldozattanként fordithato le. El6szor 1949-ben szerepelt
nyomtatott miiben, mégpedig Friderick Wertham Az erdszak megjelenési
formdcioé cimii konyvében. (WERTHAM 1949)

Az dldozat szerepe és jelentosége tortenelmi viszonylatban

Torténetileg az dskozdsségig visszanytlik az aldozatrdl vald gondoskodas,
bar ekkor mindez elsésorban az egyént ért, kozosségileg is elitélt sérelem
megtorlasat jelentette a szenvedd fél vagy csaladtagjai karpotlasanak érde-
kében. Ez az tigynevezett naturadlis igazsagszolgaltatas — figyelembe véve,
hogy a vérbosszli vagy a megtorlas maga is sok esetben aldozatot kove-
telt — nem feltétlentil volt eldny0s az aldozat szamara.

Késobb, a kdozhatalom 1étrejottével az erészakhoz és igy a megtor-
lashoz valo jog a sértett félt6l az allamhoz keriilt, amely maga utan vonta
a kozhatalmi (allami) igazsagszolgaltatas kialakulasat. Ekkor kezdett el
differencialdédni a biin és a biinds megitélése a szerint, hogy:

* milyen volt a tdrsadalmi helyzete a sértettnek és az elkdvetdnek;

* volt-¢ a sértettnek elézetesen a blincselekmény elkovetésére dszténzd
magatartasa;

* milyen kapcsolat volt elézéleg az aldozat és az elkovetd kozott. (TOTH 2003)

Ekkor valt kozliggyé a blincselekmények tildozése és maganiiggyé az egyéni
sérelem, a sérelem megtorlasa pedig mar nem a teljes kdzosség, hanem egy
kialakitott apparatus feladata lett.

A kézépkor egyik jelentds blintetokonyve, az 1532-ben késziilt Peinliche
Halsgerichtsordnung példaul a sértett fél kezdeményezésétdl tette fliggdveé
bizonyos blincselekményekkel — mint a hazassagtorés, erészakos nemi kozo-
siilés stb. — kapcsolatos biintetoeljaras kezdeményezését. Mindez elsésorban
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a sértett fél védelmét kivanta szolgalni azzal, hogy ha mar az allam nem
tudta megvédeni, akkor megdvja a csaladot a gyalazattdl. Ez szinte toké-
letes 0sszhangban van a jelenkori aldozatvédelmi térekvésekkel, amely
az emberi humanumot helyezi a kézpontba.

A 19. szazad elejéig a klasszikus biintetdjogi iskola a bindzés elleni
kiizdelmet elsGsorban biintet6jogi kérdésnek tekintette, amelynek kdzponti
Iényege a bincselekmények megtorlasa volt. A kriminologiai kutatasokban
késoébb — az aldozatra vonatkoztatva — tobb nézépont is megjelent. A kri-
minalszociologiai iranyzat szerint a blindzés oka maga a tarsadalom, igy
a blin6z6 nem kiilonbozik az erkdlcsés embertdl, mert a tarsadalmi koriil-
mények miatt valik elkdvetévé. Eszerint az aldozat épp Ggy a tarsadalmi
berendezkedés aldozatanak tekinthetd, mint az elkovetd. Ezzel szemben
a kriminalantropologiai iranyzat azt vallja, hogy léteznek olyan egyéni
tulajdonsagok, amelyek oksagi 6sszefliggésbe hozhatdok a biindzévé valas-
sal. Ennek megfeleléen pedig a sértett oldalardl is feltételezheték olyan
tulajdonsagok, amelyek valdsziniibbé teszik azt, hogy blincselekmények
aldozatava valjanak. Manapsag, figyelembe véve a vonatkozo kutatasi ered-
ményeket az igynevezett multifaktorialis (tobbtényezds) megkizelités van
érvényben, amely egyszerre veszi figyelembe az emberi szervezetben rejlo,
valamint a kiilsé kornyezetbdl eredd tényezdket. (TRADE 1912) A tobbté-
nyez0s megkdozelités a tett és a tettes kozotti dinamika vizsgalatat helyezte
a kozéppontba, ami sziikségszerlien elvezetett a viktimologia 1étrejéttéhez.

A viktimologia megsziiletése

Folytatva a megkezdett gondolatsort kijelenthetjiik, a 20. szazad elején meg-
fogalmazodtak mar olyan gondolatok, amelyek egyértelmiien hangsulyoztak
az aldozatok szerepének fontossagat a biincselekmények 1étrejottében.
Trade az aldozat és a tettes kozotti kolesonos Osszefiiggésekre, az aldozat
magatartasanak a szerepére hivja fel a figyelmet. (GAROFALO 1914) Garofalo
pedig mar egyenesen az aldozat tiamadasra provokald magatartasarol beszél.
(DAIGLE 2018)

Ezt kévetéen egyre tobb olyan tanulmany jelent meg, amelyekben arrdl
lehetett olvasni, hogy a sértettek a személyiségiik, az elkdvetohoz vald viszo-
nyuk, az adott szituacioban tantsitott magatartasuk stb. révén kozrejatszanak
abban, hogy blincselekmények aldozatava valjanak. Ez vezetett a viktimologia
tudomanyanak a kialakulasahoz. Eleinte a f6 vizsgalddasi teriilete annak
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meghatarozasa volt, hogy az aldozat milyen modon jarult hozza az adott
blincselekményhez. Ezen megkdzelitésbdl fejlodott ki az alabbi — egymastdl
nem minden esetben teljesen elkiilonithetd —harom koncepcio: (DAIGLE 2018)

* Azdldozati kivaltas (victim precipitation) koncepcioja annak a vizsga-
latat célozza, mennyire volt felels maga az aldozat a blincselekmény
kialakulasaért. Abbol indul ki, hogy egy blincselekménynek mindig
van elkovetdje és aldozata, akiknek feltételezhetéen van eldtorténetiik
is. A koncepcid problémaja, hogy hajlamos az aldozatot hibaztatni,
mikdzben tagadja vagy csokkenti az elkdvetd szerepét.

* Az dldozati észtonzés (victim facilitation) koncepciojanak lényege,
hogy létezik olyan aldozati viselkedés, amely megkdnnyiti az elkdvetd
szamara a biincselekmény elkdvetését (példaul pénztarca lathato és el-
érhetd helyen valo feliigyelet nélkiil hagyasa). Az aldozati 6sztonzés
a kivaltassal szemben nem vonja maga utan sem az aldozat hibaztatasat,
sem annak feleldssé tételét.

* Azdldozati provokacio (victim provocation) koncepcidjanak lényege,
hogy az aldozat tesz valamit, amely az elkovetdt a biincselekmény
elkovetésére Osztonzi. Itt hangsulyos az a gondolat, hogy az aldozat
e viselkedése nélkiil valojaban nem jelenne meg maga a biincselekmény.
(Példaul egy férfi megtamad egy masikat, aki elérant egy fegyvert,
és lelovi. Itt az aldozatta valt férfi timad6 magatartasa valtotta ki az el-
koveto altal leadott 16vést.) Ezen koncepcid szélsdséges értelmezése
szerint az aldozat az egyértelmiien okolhato a torténtekért, az elkovetd
valdjaban egyaltalan nem felel6s.

A fenti megkozelitésekbdl kiindulva szamos kutato alkotta meg sajat elmé-
letét, és irta le az aldozatok kiilonbozo csoportjait, amelyek koziil néhany
jelentGsebbet az alabbi tablazatban ismertetiink.
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1. tablazat
Aldozati tipusok

Hans von Hentig:
az aldozat Kkivalté
hatasa szerint

Benjamin Mendelsohn:

az aldozat biinossége
szerint

Stephan Schafer:
az aldozat felel6ssége
szerint

fiatal

né

id6s

bevandorld
depresszios
értelmi fogyatékos,
egyéb mentalis
zavarban szenvedd
7. kapzsi

8. unalmas

9. kisebbség

10. szemérmetlen

11. maganyos ¢és kiab-
randult

SN o

12. zsarnok
13. gatolt, mentességet
¢lvezd

teljesen artatlan
aldozat kis blinosség-
gel (az aldozat vélet-
lenil valik aldozatta)
az aldozat és az el-
kovetd egyforman
blinds

az aldozat biindsebb,
mint az elkovetd
(felbuzdit, provokal)
nagyon biinds aldozat
(egy bilincselekmény
elkévetése kapcsan
valik aldozatta)
szimulalo/képzelgé al-
dozat (aki csak képze-
li, hogy aldozatta valt)

nem kapcsolodo
aldozat (nem felelGs)
provokalé aldozat
(megosztott feleldsség)
precipitativ (kivalto)
aldozat (a felelosség
bizonyos szintje)
biologiailag gyenge
aldozat (nem felelds)
szocialisan gyenge
(nem felelds)

onmagat aldozatta tevo
(teljes felelGsség)
politikai aldozat (nem
felelds)

Forrdas: a szerz§ szerkesztése DAIGLE 2018 alapjan

Hans von Hentig (1948, 383—450) német kriminologus volt az, aki az els6k
kozott hivta fel a figyelmet, és tette szisztematikus vizsgalodas targyava
a személy és a vagyon elleni biincselekményeknél a sértettekké valt sze-
mélyek kozvetlen szerepét a biincselekmények kialakulasaban. Elmélete
szerint a blincselekmények tobbsége kettds szerkezetii, amelyben két partner
szerepel: az elkdvetd és az dldozat. A kettdjiik kozotti kapesolatban pedig
szamos olyan motivacios tényez6 megjelenhet, amely 6sszefliggésbe hozhato
a blincselekménnyel. S6t mindezen kicsit tallépve ugy vélte, hogy bizonyos
értelemben maga az aldozat hozza létre és hatarozza meg a bindz6t. Azaz
szerinte a bincselekmények nagy része potencialis elkdvetok és potencialis
aldozatok talalkozasabol keletkezik, akik kozott a kapcesolat lehet k6zombdos,
érdektelen/engedelmeskedd, alavetd, elnézé/egyiittmiikodd, hozzajaruld/
kihivo, sért6, csabitd, 6sztonzo.
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Az egyes biincselekmények pszicholégidja cimii mivében részlete-
sen elemzi, hogy milyen szerepet jatszik az aldozatok személyisége egyes
blincselekmények kialakulasaban. Az 1962-ben megjelent 4 biindzés cimii
miivében pedig mar mindezt komplex egységként a biingzé embert az id6
és tér erdjatékaban, a kdrnyezeti tényezok hatalmaban szemlélteti. Az aldo-
zatrol igy beszél, mint a bindz6 ember kornyezetének egyik alkotoelemérdl,
amelynek szamos olyan jellemzdje lehet, amely hozzajarulhat a biincselek-
mény kialakulasahoz. Ezek a jellemz8k a kovetkezok: (TOTH 2003)

» azadott dldozati helyzet (ami lehet elszigetelt, az elkdvetohoz kozeli,
illetve kiszolgaltatott);

 az aldozat sztonzd és gatlast feloldo szerepe (amely szerint az aldo-
zat lehet élvhajhaszo, nyereségre vagyo, agresszivitast tanusito vagy
érdektelen);

* azaldozat csokkent ellendllasi képessége (amely érzelmi, emocionalis
hangulathelyzetekben, normalis életatmenetek idején altalaban jellemzi
az egyént, de épp igy sajatja a perverz, az iszakos, a depressziv, vala-
mint a tulzottan készséges embereknek);

 valamint az aldozatok bioldgidja (amely alapjan az aldozat lehet védte-
len, immunis, de el6fordulhat 6roklott sértetti helyzet, illetve [éteznek
visszaes6 aldozatok is, akik késobb elkovetokké valnak).

Fontos, hogy 6 maga az aldozatok szerepének hangsulyozasat kifejezetten
a biincselekmények megeldzési hatékonysdaganak a fokozasa érdekében
tartotta fontosnak. Véleménye szerint ugyanis, amennyiben megismerjiik
az aldozatok szerepét a biincselekmények kialakulasaban, sokkal jobban
képesek lesziink megérteni, ezen keresztiil pedig megel6zni az egyes
blincselekmények kialakulasat. Mindemellett arra is felhivta a figyelmet,
hogy az aldozatok a blincselekmények hatasara erkélcsi megrazkodtatason
mennek keresztiil, amelynek figyelembevétele szintén fontos. (TOTH 2003)
Erdekes, hogy mar Hentig letette mindazon torekvések alapjat, amelyek
a mai aldozatvédelmi tevékenységet jellemzik.

Egyik alapgondolata szerint mindenki a sajdt egyéniségének megfele-
IGen reagal az 6t érintd eseményekre. Amennyiben megvizsgaljuk az aldozat
viszonyrendszerét szamos olyan tényt tarhatunk fel, amelyek meghatarozoak
lehetnek az adott biincselekmény kapcsan, ezen keresztiil pedig magara
a tettesre vonatkozodan is kovetkeztetéseket vonhatunk le. Kiilongsen hasz-
nos lehet ez a visszakovetkeztetési lanc olyan biincselekmények esetében,
ahol az aldozat és a tettes kozotti kapcsolatnak fontos jelentésége van,
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mint az élet és testi épség elleni biincselekmények, a szexualis indittatasa
blincselekmények, valamint egyes vagyon elleni blincselekmények. Ezek
megelézésében ugyanis mindezen kovetkeztetések kdzvetleniil is haszno-
sithatoak a preventiv intézkedések tervezése soran. (ToTH 2003)
Természetesen mara mar e torekvések egy része meghaladottnak
tekinthetd, a viktimologiai tipoldgiak mégis hasznosak, mert segitségiikkel
az aldozatrol szerzett kiilonb6z0 jellemzok alapjan konnyebben kaphatunk
valaszt ara a kérdésre, hogy az adott aldozat miért valt blincselekmény
sértettjévé. Azaz, ha figyelembe vessziik az aldozatokat jellemz6 egyes
tulajdonsagokat és a bliniigyi szituaciot, akkor lehet6ségiink nyilik a blinds
tamadas veszélyétél megvédeni az emberek adott csoportjat. JO példa ezen
komplex elemzésre Fattah aldozati tipologiaja, amely szamos szempontot
probal integralni, koztiik az aldozat szerepét és személyiségét is (2. tablazat).

2. tablazat

Viktimologiai tipologia az aldozatoknak a biincselekményekben jatszott szerepei
és személyiségjellemzoi szerint — Fattah dldozati tipologidja

Passziv (dntudatlan, tehetetlen)

Aktiv (ellenallo)
Biopszichologiai: szellemi, fizikai, alkati allapot, életkor,
nem

Nem résztvevo

Prediszpoziciok, Szocialis: tarsadalmi helyzet (elszantsag, aszocialis mag.)
lappangé nézetek | Pszichologiai:

» rendellenes vondsok, mint kapzsisag

»  koros allapotok

Passziv: kozvetett (elévigyazatlan)

Provokalo Aktiv: kozvetlen, egyetértd (0sztonzd, ingerld, konyorgd),
nem egyetértd (agresszor, beugratd)

Passziv (belenyugvas, k6zombosség, egyetértés stb.)

Résztvevd
eszivevo Aktiv (hozzajarulo, egyiittmiikodo)

Képzelt (johiszem, rosszhiszemi)

Hamis = - -
Onmaga aldozata (johiszemt, rosszhiszemii)

Forras: a szerz6 szerkesztése TOTH 2003, 36. alapjan

Osszefoglaloan elmondhato, hogy azon felismerés, miszerint nem mindenki
valik egyforma valdszinliséggel kriminalis cselekmény aldozatava, vannak
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ugyanis olyan jellemzok — személyiségjellemzok, a tettessel valo kapcsolat
stb. —, amelyek mindezt inkabb valdszinisitik, mint mas jellemzok vezetett
aviktimologia mint a biinézés dldozatainak a problémdit vizsgalo biiniigyi
ismeretrendszer megsziletéséhez, és iranyitotta ra a figyelmet arra, hogy
a blintetdeljaras soran az aldozat szempontjanak a figyelembevétele is fontos.

A viktimologia targya

A viktimologia fenti definicidja értelmében olyan a blincselekmények
aldozataival foglalkoz6 tudomanyt értiink alatta, amely a bin6zésnek mint
tarsadalmi jelenségnek a jobb megértését célozza az ellene folyo kiizdelem
hatékonyabba tétele érdekében. Ezen kiindulopontbol tekintve a viktimolo-
gia targya a kovetkezd problémakorokre terjed ki: (ToTH 2003)

1. a sértett jogi helyzete: az aldozatok jogi helyzetének elemzése
(viktimalpozicid);

2. a sértettek jellemzdi: a sértettek biincselekményfajtankénti jellem-
zOinek feltarasa (viktimalmorfoldgia);

3. rejtett biinézés (sotét mezd): a rejtett blindzés nagysagrendjének
vizsgalata (viktimallatencia);

4. a sértett kapcsolata a tettessel: az dldozat és a tettes kozotti inter-
perszonalis kapcsolat vizsgalata (viktimalinterdependencia);

5. sértett a biintigyi szitudcioban: azon szituaciok kutatasa, amelyekbe
a sértettek a blincselekmény el6tt, kdzben, majd pedig utana kertiil-
tek (viktimalhabitus);

6. sértett a biiniildézésben: a sértett magatartasanak a vizsgalata
a bliniildézésben (viktimalinformacio);

7. sértett kartalanitasa: az aldozatot ért karosodasok és hatranyok
megallapitasa, e vonatkozasban az igazsagszolgaltatas hatékony-
saganak vizsgalata (viktimalkompenzacio);

8. sértette valas megeldzése: az allampolgarok kriminalis veszélyez-
tetettségének behatarolasa, ez alapjan blinmegel6z6 intézkedése
¢és a blinds tamadassal szembeni védekezé magatartasok javaslata
(viktimalprofilaxis).

Léteznek azonban olyan megkdzelitések is, amelyek szerint a viktimolo-
giat ennél sokkal szélesebb spektrumban kellene értelmezni. Ezen meg-
kozelitések szerint a viktimologia targykorébe kell sorolni mindent, ami
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az egyének vagy kozosségek aldozatta valasanak folyamataval foglalkozik,
beleértve ebbe a biincselekményeken tul minden olyan jelenséget is, ame-
lyek okanak, eldidéz6 koriilményeinek és feltételeinek a megel6zéséhez
vagy lekiizdéséhez a tarsadalomnak érdeke flizodik. Azaz a viktimologi-
anak minden olyan ,,veszélykomplexumot” vizsgalnia sziikséges, amelybe
keriilve az emberek aldozatokka valhatnak. (ToTH 2003) A viktimoldgia
célja pedig mindezzel Gsszefliggésben a veszélyt és artalmat jelentd
tényezOk csokkentése, valamint az aldozatta valas, illetve az aldozati
visszaesés megakadalyozasa, amely az alapveté emberi humanum meg-
nyilvanulasanak tekinthetd.

Ilyen széles spektrumtt megkozelitésnek tekinthetd az aldozatta valas
folyamatanak a pszicholégia-szempontu vizsgalata is, amely alapvetéen
pszichologiai okokkal igyekszik magyarazni az aldozatta valas jelenségét,
aminek megfeleléen Ggynevezett ,, viktimogén” tényezokrol beszél. Mindebbdl
kiindulva a viktimoldgia a pszicholdgia egyik aganak is tekinthetd, amely
a blincselekmények sértettjei személyiségének a megismerését, szavahi-
hetéségét, valamint a biincselekménnyel kapcsolatos reakcidit vizsgalja.

Tullépve a mar ismertetett viktimoldgiai tipologiak jelenségén, manapsag
aviktimologia altal vizsgalt fobb kérdéskorok a kovetkezok: (DAIGLE 2018)

» A blincselekmények aldozatainak megtaldldasa: A viktimologia egyik
fontos feladata, hogy megtalalja a biincselekmények aldozatait, hiszen
az 0 vizsgalatuk az alapvet6 céljuk. Ehhez eleinte kiilonb6z6 biliniigyi
nyilvantartasokat vizsgaltak, de rajottek, hogy igy csak a valodi aldo-
zatok egy részéhez tudnak eljutni, mivel magas a felderitetlen, ,,latens”
blindzés aranya. Ezért specifikus kutatasokat kezdtek el végezni.

* Az aldozatta valas okainak feltarasa: Ez a viktimologia egyik legfon-
tosabb kérdése. Bar elképzelhetd, hogy valoban csak a ,,szerencsétlen
véletlen” az, ami miatt valaki egy biincselekmény aldozata lesz, szamos
elmélet sziiletett arra vonatkozéan, hogy megmagyarazzak, vajon mely
jellemzdk azok, amelyek alapjan valaki nagyobb valosziniséggel lesz
egy blincselekmény aldozata, mint masok. A leggyakrabban alkalma-
zott elméletek a Laurence E. Cohen és Marcus Felson altal kidolgozott
rutincselekvések elmélete, (BORBIRO et al. 2016) valamint a kockdzatos
életmaod teoridja. (DAIGLE 2018)

* Az aldozatta valas kéltségeinek meghatarozasa, amelybe beletartoz-
nak az eltulajdonitott értéktargyak mellett példaul az aldozatta valas
kovetkeztében kialakult testi és lelki betegségek kapcsan keletkezd
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egészségligyi koltségek is, valamint minden olyan koltség, amely
az aldozatok segitésével kapcsolatos.

Az ismétlédd viktimizacio jelensége, amely arra vonatkozik, hogy
vannak olyan aldozatok, akik Gjra és ujra biincselekmények sértett-
jei lesznek. Az 6 specifikus vizsgalatuk is nagyon fontos célteriilet,
amelynek eredményeként szintén szamos elmélet sziiletett. A két f6
megkozelités koziil az egyik az egyének specifikus jellegzetességeit
hangstlyoz6 kockazati heterogenitads elmélete, a masik pedig az egyéni
jellemzokkel szemben a helyzeti tényezdket hangstlyozo helyzeti fiig-
goseg elmélete. (DAIGLE 2018)

A biincselekmények aldozata(i) és a biintetd igazsagszolgaltatasi rend-
szer kOzOtti viszony vizsgalata is kiemelten fontos, kiilondsen a latens
blinozés felderitése érdekében. Ennek érdekében ugyanis meg kell
érteni, vajon miért hallgatnak az aldozatok az Oket ért sérelmekrol,
¢és uj modszerekkel el kell érni, hogy névekedjen az aldozatok igaz-
sagszolgaltatasi rendszerbe vetett bizalma.

A blncselekmények aldozata(i) és a szocidlis szféra kozotti viszony
azért is kiilondsen hangsulyos, mert a biincselekmények aldozatainak
védelme és tamogatasa az 6 segitségiik nélkiil nem valosithatdé meg.
Igy esetiikben is fontos, hogy tudatosan felkésziiljenek az aldozatok-
kal val6 foglalkozasra.

A prevencio kérdéskore targyalja mindazt, hogy miként lehet az aldoza-
tok vizsgalataval osszegy(ijtott informaciokat megfelelden rendszerezve
felhasznalni a jovobeni blincselekmények elkovetésének megelézése
érdekében. Ehhez nagyon fontos, hogy a blincselekményeknek az aldo-
zatok mellett az elkdvetdk is a részei, igy a hatékony megelézésnek
rajuk is fokuszalniuk kell. A kutatasi eredmények alapjan altalaban
konnyebb a blincselekmények elkovetésére vonatkozo lehetdséget csok-
kenteni, mint megvaltoztatni az elkdvetok szandékat. (DAIGLE 2018)

A kovetkezokben e kérdéskorok mentén fogjuk targyalni, miként tud a kri-
minalpszicholdgia tudomanya a rendvédelmi szervek segitségére lenni
az aldozatok védelme, tamogatasa érdekében.
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Az aldozatta ,,valas” pszichologiaja

Szamos egymasnak ellentmondoé nézet 1étezik azzal kapcsolatban, hogy
vajon vannak-e olyan jellemz6i az egyénnek, amelyek hajlamossa tehetik 6t
az aldozatta valasra. (Z. Papp 2017) A viktimologia tudomanya kifejezetten
abbol a megfigyelésbdl 6sztondzve sziiletett, hogy nem mindenki egyforma
valdszintiséggel valik biincselekmény aldozatava. Az azonban, hogy ezen
nem egyforma valdsziniiségért mennyiben tehetd feleléssé maga az aldo-
zatta valt egyén, mar vitatott nézet.

Nyilvanvalonak tekinthetd, hogy ha valaki nyitott taskaval kozlekedik,
amelyben lathatd helyen van a pénztarcaja, konnyebben valik egy zsebtol-
vaj aldozatava, mint az a személy, akinek a taskaja zarhato, ¢s azon beliil
is rejtett zsebben talalhato a pénztarcaja. Ebben az esetben az az egyén,
aki nyitott taskaval kozlekedik egyértelmiien ,,jobb lehetéségeket kinal”
a zsebtolvaj szamara, mint az, akinek a tarkaja zart, ett6l azonban még nem
lesz biintet6jogilag felelés a biincselekmény 1étrejottéért. Miért meriilhet
fel mégis az a gondolat a kiilsé szemléloben, hogy magatartasa — amelyet
konnyen felel6tlennek itélhet — kozvetleniil jarult hozza a vele torténtekhez,
azaz részben maga is felel6s érte, igy ,,megérdemelte”, ami tortént. A biin-
cselekményt ugyanis nem 6 kovette el, barmennyire is segitette a zsebtolvaj
»tevékenységét” a viselkedése. Raadasul nem tudhatjuk azt sem, hogy mi
allhat a felel6tlennek tiind magatartasa hatterében. Elképzelhetd, hogy
épp aznap reggel romlott el a taskaja zipzarja, és azért dobalta csak bele
a pénztarcajat lathatéan, mert rohannia kellett a gyermekével az orvoshoz.
Onmagaban tehat attdl a ténytdl, hogy az egyén viselkedésének bizonyos
jellemz6i (valamilyen szempontbol sériilékeny, kihivo magatartasu stb.)
konnyebbé tehetik az elkdvetok szamara bizonyos blincselekmények el-
kovetését, nagyon fontos hangsulyozni és egyben tudatositani altalaban
mindenkiben, de kiilondsen a rendvédelmi allomanyban, senki nem valik
Htarstettessé”. Ez a szemléletmdd ugyanis nem segiti el sem a helyzet
megértését, sem annak hatékony kezelését. A sértett egyéntdl hatrébb 1épve
és az adott helyzet egészét tekintve mar sokkal valdsziniibb, hogy valdjaban
megértjiik mi tortént, és olyan kovetkeztetéseket tudunk levonni rendszer-
szinten, amelyek valoban képesek eldsegiteni a jovobeni blinmegel6zést.
Ezért fontos a rendszerszemlélet, a biincselekmény minden fontos tényez6-
jének egylittes figyelembevétele, tudatositasa és gyakorlata a biintetoeljaras
soran végig, mert csak ezen keresztiil valhat valoban feltarhatéva minden
koriilmény és értheté meg igazan az adott helyzet.
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A blincselekmény elkovetéséért az elkovetd a felelds mind biintetdjo-
gilag, mind pedig erkoélcsileg. Mindennek a hangstilyozasa azért kiilongsen
fontos, mert ez a fajta dldozathibdztatasi attitiid jelentds karokat okozhat
a bliniild6zésben és az aldozatok mentalhigiénés allapotaban. (Z. Papp 2017)
Egyrészt gatjava valhat annak, hogy a jovébeni aldozatok beszamoljanak
a veliik torténtekrol a megszégyeniiléstdl és a hibaztatastol valo félelem
miatt. Masrészt azon keresztiil, hogy az egyén magat kezdi el okolni a vele
torténtekért — amivel egyben azt kezdi elhinni, tehetett volna azért, hogy el-
keriilje mindezt —, nagyon megneheziti az aldozatok szamara azt, hogy sike-
resen megkiizdjenek az ket ért sérelem hatasara benniik kialakult fokozott
stresszhelyzettel vagy sulyosabb esetben krizisallapottal.

A pszicholdogia tudomanya segithet nekiink megérteni, miért is van jelen
az aldozathibaztatasi attit(id, ¢s hogy mindennek a kialakulasa ellen, illetve
amegallitasa érdekében milyen modon lehet kiizdeni. Szamos kutatas iga-
zolja, hogy az emberek altalaban hajlamosak tigy vélekedni magukrol, hogy
felnagyitjak a pozitiv tulajdonsagaikat, ezzel egyiitt pedig nagyobb kontroll-
képességet tulajdonitanak sajat maguknak, mint azt a realitas alatamasztja.
Azaz hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy bizonyos véletlen altal generalt
helyzeteket (példaul szerencsejaték) képesek vagyunk befolyasolni, tehat
akar még arra is képesek lehetiink, hogy elkeriiljiink egy biincselekményt
vagy természeti katasztrofat. (TAYLOR 1989; ROTHBAUM—WEISZ—SNYDER
1982) Mindennek a hatterében részben valdsziniileg az ember azon torek-
vése all, hogy kontrollalja a kdrnyezetét és sajat magat. A kontroll puszta
illtzidja is képes ugyanis arra, hogy jobb alkalmazkodast eredményezzen
a stresszhelyzetekben, amely igy egyértelmtien az egyén ttlélését szolgalja.
Bar kezdetben ugy vélték, hogy ez a kontrollhit kapcsolatban van Rotter
kiils6-bels6 kontrollhelyelméletével, (CARVER—SCHEIER 2006) késObb igazold-
dott, hogy az alkalmazkodast elsésorban az adaptiv —a helyzet elvarasaihoz
igazodo6 — kontrollhit szolgalja. (V. KomrLOs1 2001) Ezen kontrollhitiinket
leginkabb a sajat sériilékenységiinkkel vald szembesiilés veszélyezteti.
Ilyen helyzetnek tekinthetd a viktimizacio is, amelynek révén varatlan,
elére nem kiszamithatd negativ esemény torténik veliink. Ilyenkor tobbféle
modon is megprobaljuk védeni a kontrollhitiinket. A retrospektiv kontroll
fogalma irja le példaul azt a jelenséget, amikor utdlagosan megpréobaljuk
megmagyarazni mi is tortént, fenntartva annak a latszatat, hogy a jovében
mindennek a bekovetkeztét mar befolyasolni tudjuk. (OLAH 2004) Rothbaum
és munkatarsai szerint (ROTHBAUM—WEISZ—SNYDER 1982) az egyén egy varatlan
helyzettel szembesiilve els6ként azt értékeli, hogy képes-e megvaltoztatni
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a kialakult helyzetet (elsédleges kontroll: problémafokuszu megkiizdés).
Amennyiben a valasz igen, Ggy igyekszik konkrét 1épéseket tenni ennek
megvaldsitasa érdekében. Amennyiben azonban a valasz nem, azaz a helyzet
mar megvaltoztathatatlan, egyediil az a Iehet6sége marad, hogy a kialakult
érzelmeit kezelje, és ezaltal a helyzetet elviselhetévé tegye (mdsodlagos
kontroll: érzelemkozpontii megkiizdés). (OLAH 2004) Az elsddleges interp-
retacios kontrollnak a célja a torténtek okaira vonatozd elméletek gyartasa,
mig a masodlagos interpretdcios kontroll mar arra igyekszik magyaraza-
tot talalni, miért is fogadhato el a kialakult helyzet. Mindegyik folyamat
az egyén kontrollhitének a megdrzését célozza, ¢és abba a hitbe ringatja
az embert, hogy rendelkezik azzal a kontrollképességgel, amellyel képes
elkeriilni — amennyiben csak tanuja volt a biincselekménynek — az aldozatta,
illetve — amennyiben 6 volt a sértettje a biincselekménynek — az ismételt
aldozatta valast. (Z. Papp 2017)

Az aldozathibaztatasnak 1étezik egy masik, az egyén helyett a tarsas
1¢t feldl kozelitd szocialpszichologiai magyarazata is, az igazsdagos vilagba
vetett hit, amely egy attribucios torzitasnak tekinthet6 arra vonatkozoan,
miként magyarazunk egy bizonyos viselkedést. Ezen hit 1ényege, hogy azt
gondoljuk, ,,mindenki azt kapja, amit megérdemel”, azaz, akinek szenvednie
kell, az megérdemli. (LERNER 1980) A hatterében az egyén azon motivacioja
all, miszerint ha igazsagtalan szenvedést latunk, akkor késztetést érziink
arranézve, hogy beavatkozzunk. Abban az esetben azonban, ha nincs modja
az egyénnek a beavatkozasra, fokozatosan kezd elhalvanyodni az egyiitt-
érzés, és egyre inkabb atveszi a helyét az aldozat okolasa, mert csak igy
tarthato fent a vilag érthetdségérdl és kontrollalhatosagarol valo hitiink. (Z.
Papp 2017; SMiTH-MACKIE 2001; DALBERT—-DONAT 2015)

Az aldozathibaztatas tehat egy olyan stratégia, amellyel az egyén 6n-
magat igyekszik megvédeni akkor, amikor olyan helyzetekkel talalkozik,
amelyek a sajat sebezhetdségére emlékeztetik. Fontos tehat, hogy mindezt
a blintet6eljaras soran is figyelembe vegyiik, ¢s minden rendvédelmi kolléga
szem el6tt tartsa akkor, amikor aldozatokkal végzi a munkajat.
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Az aldozati ,,1ét” pszichologiaja
A biincselekmény hatasdara kialakulo fokozott stresszhelyzet

A blncselekmények aldozatainak altalaban olyan eseményt kell atélnitik
¢és egyben olyan kihivassal kell szembesiilnilik, amelynek megoldasa sok
esetben meghaladja a képességeiket. Mindennek a hatasara szinte torvény-
szerli, hogy ugynevezett fokozott stresszhelyzetet élnek at. Ezt erdsiti
az a tény is, hogy a biincselekmények altalaban kiszamithatatlanul, el6re
bejosolhatatlan modon jelentkeznek, s csak igen ritkan befolyasolhatoak
kozvetleniil az aldozat(ok) altal. Azt ugyanis, hogy egy adott eseményt
mennyire észleliink stresszkeltének, alapvetden harom tényez6 hatarozza
meg: az adott esemény észlelt befolydasolhatosdaga és bejosolhatésdga,
valamint az, hogy mennyire teszi probara az egyén képességeit, meny-
nyire kezdi ki az egyén énképét. (ATKINSON 1999) Az aldozatok szamara
e fokozott stresszhelyzet hatékony kezelése elengedhetetlen ahhoz, hogy
képesek legyenek az altaluk megélt biincselekményt kdvetéen visszatérni
a mindennapi életiikhoz Gigy, hogy azt a veliik torténtek hosszu tavon ne
befolyasoljak negativan. A fokozott stresszhelyzet kialakulasa és kezelési
sziikséglete magyarazza, miért kiemelten fontos a kriminalpszichologia
tudomanya szempontjabdl az aldozatokkal, az altaluk megélt események-
kel valo foglalkozas.

Stresszrol akkor beszEliink, ha az egyén szervezetét valamilyen meg-
terhelés éri, azaz olyan kihivassal (ezt nevezziik stresszornak) talalja
szembe magat, amely kibillenti aktualis egyensulyabol, ezaltal pedig
aktivitasra, illetve alkalmazkodasra készteti az egyént. (SELYE 1983) Egy
stresszhelyzet a lelki allapotunk megbolygatasa mellett a testiinkben is
szamos valtozast el6idéz. Cannon — egy biincselekmény atéléséhez rend-
kiviil hasonlatos médon — mindezt a ,, Harcolj vagy menekiilj” folyama-
taként irtra le. Elmélete szerint a stresszor hatasara egy olyan vészreakcio
indul be a szervezetben, amely a veszélyek eléli menekiilésre vagy éppen
az azokkal valdo megkiizdésre késziti fel fiziologiailag az egyént, mint
példaul: a vérnyomas ¢és a szivritmus novekedése, a 1égzés felgyorsulasa,
az izomfesziiltség novekedése, az izzadas fokozdodasa, az emésztérendszer
miik6désének csokkenése, a vércukorszint emelkedése, az endorfinok fel-
szabadulasa, a feliileti erek 0sszesziikiilése az esetleges sériilések elleni
védelem biztositasara stb. Ezen fiziologiai reakciokért az adrenalin nevii
stresszhormon felel, amely elsGsorban a szervezetben fejti ki a hatasat. Ezzel
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parhuzamosan az agyban noradrenalin nevii idegrendszeri jelatvivo anyag
termelddik, amely annak az idegrendszeri allapotnak a kialakulasaért felel,
amely megteremti azt az érzelmi és tudati allapotot, amely a stresszel vald
megkiizdéshez sziikséges.

A stressz hatasara a szervezetben a fentiekben részletezett biologiai
valtozasokon tal kiillonbozo pszichés érzelmi és kognitiv (gondolati) reak-
ciok is megjelennek, amelyek koziil a kovetkezOket mindenképpen érdemes
kiemelni:

 azaltalaban bizonytalan, rossz érzésként jellemzett szorongds (fruszt-
racio);

* afrusztraciora adott nem kelléen adaptiv valaszként megjelend agresszio
(példaul agressziv viselkedés a mentdssel vagy rendérrel), vagy éppen
ellenkezdleg a fasultsag és a depresszio, amely sz¢&lsOséges esetben
akar teljes passzivitast is eredményezhet (nem valaszol a neki feltett
kérdésekre, nem hajlandé megmozdulni stb.);

* kognitiv, gondolkodasi kdarosoddsok, amelyek altalaban 6sszpontositasi
problémakban, a gondolkodas logikai lancolatanak sériilésében, vala-
mint az egyén konnyi befolyasolhatdésagaban nyilvanulnak meg (nem
tudja felidézni a torténteket, nem tud relevans valaszt adni a feltett
kérdésre, a valaszaban megismétli a kérdést stb.).

Bar a blincselekmények atélése az esetek tobbségében egyszeri, varatlan
¢és egyben kiszamithatatlan eseményként jelentkezik, az aldozat életében
vannak olyan valtozatai is, amelyek az aldozat hosszan tart6 érzelmi és/
vagy fizikai bantalmazasat feltételezik, amelynek tipikus példaja a csaladon
beliili erészak. Eppen ezért fontos szot ejteniink az akut (alkalmilag jelent-
kez0) stresszreakcid ismertetésén tul a hosszan fennallo stressz hatasara
az egyénben kialakul6 valtozasokrol is. Selye ezt a folyamatot az igynevezett
adltalanos adaptacios szindromdaval irta le, amely szerint a stresszorral valo
talalkozas altal kivaltott igynevezett alarmreakcio (éberségi reakciot) utan
csak egy bizonyos ideig képes az emberi szervezet fenntartani a stresszel
szembeni ellendlldsat, ezt kovetden a szervezet kimeriil, ami végso esetben
akar halalhoz is vezethet. (SELYE 1983)

A fentiekben részletezett biologiai valtozasokbol kiindulva ez a folyamat
az adrenalin-, és a noradrenalin-rendszer tulmiikddésének karos kovetkez-
ményeivel irhato le. A tartdsan magas adrenalinszint példaul magas pulzust,
magas vérnyomast eredményez. A noradrenalin-rendszer tilmikdodése
pedig a bels fesziiltség allandosulasat eredményezi, ami — mint egy 6rdogi



88 RENDESZETI PSZICHOLOGIA

kor —néveli az egyén érzékenységét a tovabbi stresszhatasokra, mint példaul
a biintet6eljaras maga okozta stresszhatasra vonatkozéan. Ezen rendszerhez
kapcsolddva a kortizol hormon felelés a nagyon hosszan fennalld, illetve
a jelentdsen traumatikus stressz hosszu tava, és éppen ezért sok esetben
csak nehezen valtoztathatd hatasainak a kialakulasaért azaltal, hogy koz-
vetleniil a sejtek génallomanyara hat, kikapcsolva vagy épp megvaltoztatva
az adott gén miikddését. Ezen hatas felelds példaul a hosszl tavi stressz
hatasara kialakuld depresszidért is.

A krizisallapot mint a traumatikus esemény hatdsa

Az aldozatok szempontjabol mindenképpen fontos kiilon is szolnunk a stresz-
szorok egy specialis tipusardl, az Ggynevezett traumatikus eseményrdl,
amely az ember szokasos tapasztalatan kiviil esd, jelentds stresszterhelést
jelenté eseményt jelol. A traumatikus eseményeknek két £6 tipusat lehet
megkiilonbozetni: az egyszeri (vagy mas néven akcidentalis), sokkhatasu
eseményeket (példaul természeti katasztrofak, sulyos balesetek, fizikai
tamadasok stb.), valamint a kevésbé sokkhatasu, de hosszabb ideig elhizodo
események (példaul csaladon beliili erészak, hosszan elhizodo szexualis
abuzus). Megjegyzendd, hogy ezen traumatikus események tobbsége olyan
esemény, amellyel a rendvédelmi szervek allomanyaban dolgozo kollégak
(példaul miiszaki mentést végzo tlizoltd, helyszinbiztositd renddr, nyomozo
stb.) a maganéletiikon tal a munkajuk soran is rendszeresen talalkoznak,
igy a maganéleti aldozatta valasuk mellett a mindennapi munkajuk soran
tantiként is konnyen ezen események ,,aldozataiva” valhatnak (részletesen
lasd Rendvéddk pszichologiaja cimt fejezet).

Jellemzd, hogy a traumatikus esemény atélésére az emberek altala-
ban szélsdséges, és egyben egyénileg rendkiviil vdltozatos képet mutatod
érzelmekkel reagalnak, mégis megfigyelheto esetiikben egyfajta altalanos
viselkedési mintazat: (HARDI 1992)?°

1. A traumatikus esemény atélése utan kozvetleniil altalaban el6szor
a kabulat, a teljes kitiriilés jelenik meg.

2. Ezt a passzivitas allapota koveti, amelyben az aldozatok tovabbra
is képtelenek a legegyszerlibb feladatok kezdeményezésére, de
az utasitasokat mar képesek kdvetni.

3. A harmadik szakaszban a szorongds 1ép az el6térbe, amelynek soran
gyakori a traumatikus esemény ujra atélése.
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4. Végiil anegyedik szakaszban szerencsés esetben mar vilagossa valnak
a torténtek, s az élet fokozatosan visszatér a megszokott rendjébe.

A traumatikus esemény sok esetben olyan helyzettel szembesiti az egyént,
amellyel a rendelkezésére allo kiils6 és bels6 eréforrasokkal érzése szerint
nem képes megkiizdeni. Az ennek hatasara kialakul6 allapotot nevezziik
Caplan nyoman krizisallapotnak, (CAPLAN 1964) amelynek specifikus pszi-
chés jellegzetességei, ebbdl kiindulodan pedig specifikus kezelési modszer-
tana van. Ha egy egyén krizisallapotba keriil, annak altalaban igen sok,
még a kiils6 szemlél6 altal is konnyen észlelhetd jele lehet: (Bako 2004,
CsiszER—FURI 1985)

Jellemzden figyelme erdsen fokuszdlt, elsésorban a kialakult helyzeten,
annak megoldasi lehetdségein topreng. Ebbdl az allapotbol altalaban
nehezen kimozdithato, figyelme nehezen terelhetd. Mindez egy ki-
hallgatas soran konnyen eredményezheti azt, hogy csak ¢és kizardlag
arrdl beszél, ami szamara a leginkabb traumatizalo volt (ez lehet akar
egy apro, a blincselekmény szempontjabol esetlegesen irrelevans rész-
let is, mint példaul hogy az elkdvetd elvitte a gyermekeirdl késziilt,
a pénztarcajaban 6rzott nagyon kedves képet), nem képes ettdl el-
vonatkoztatni, és a neki feltett altalanos, valamint a torténtek tagabb
Osszefliggéseire vonatkozo kérdésekre valaszolni.

Sok mindent tud a problémarol, de ismereteit nem tudja rendszerezni.
Ezzel magyarazhato, ha nem tud sszefiiggd valaszokat adni a neki
feltett kérdésekre.

Furcsan kevert benyomast kelt, mikozben a krizishelyzeten, annak
magyarazatan, megoldasan tinddik, elgyotort, félelmek és szorongasok
kinozzak. Ez a kettds allapot rendkiviil megterhel6 az egyén szamara
lelkileg, mikdzben megneheziti azt, hogy az aldozatnak segiteni szan-
dékozo személy (a hatdsag tagja) pontosan fel tudja mérni az aldozat
aktualis pszichés allapotat, és ahhoz igazitsa a viselkedését.

Erzelmi reakcidit csak kismértékben képes kézben tartani, kontrol-
lalni, rendkiviil impulziv. Ez eredményezi azt, hogy reakcidja altalaban
elére nem kiszamithato. Hajlamos a hirtelen valtasokra, az agressziv
kitorésekre éppugy, ahogy a depressziv szinezetii 6sszeomlasra is.
Mindenkit a mentén itél meg, hogy tudnak-e, akarnak-e segiteni
neki a krizishelyzetében. Azzal keresi és tartja fent a kapcsolatot, aki
hajlandé meghallgatni 6t, aki hajlando csatlakozni hozza az altala
fontosnak tartott cselekvés végrehajtasaban (példaul hajlando vele
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¢jszakakon at az idgjarastdl fliggetlentil folyamatosan keresni az eltint
gyermekét), vagy hajlandé neki megtenni azt, amit 6 maga fontosnak
gondol a sajat krizise megoldasahoz, példaul: hajlandé megadni neki
a renddrkapitany elérhet6ségét, hajlando elarulni a biincselekmény
nyomozati szempontbdl elhallgatott részleteit stb. Ez kiilondsen zavard
lehet a nyomozas soran, mert ezt a fajta azonnali és egyben tevoleges
segitségnyujtast az aldozatok altalaban a rendér kollégatodl is elvarjak,
és amennyiben 6k mindezt — kovetve a szabalyozokat —nem teljesitik,
ugy a nyomozas sikerességéhez elengedhetetlen egyiittmikodésiiket
konnyen — id6legesen vagy teljesen — megszakithatjak.

+ Jellemz6 tovabba, hogy mindennapi tevékenysége alacsony hatasfok,
hajlamos a hétkoznapi gyakorlati dolgokrol megfeledkezni, amely akar
kozvetlen életveszélyes helyzetet is eldidézhet (példaul egy kozlekedési
baleset aldozata mezitlab kezd el sétalni az aszfalton a kdzleked6 autdk
kozott; napokig nem eszik a torténteket kovetden; stb.). Ezért fordulhat
el6 példaul, hogy megfeledkeznek egy eljarasi cselekmény (példaul
kihallgatas, szembesités stb.) idépontjarol, és nem jelennek meg.

*  Atajékozodo attitiildok rendszere 6sszeomlik. A krizisben 1év6 embernek
nincs énmagdra vonatkozo jovéképe, ez eredményezheti a depressziv,
pesszimista hangulatot, amely soran példaul egyaltalan nem javasolt
jelentdsebb dontések meghozatala.

Lathato, hogy az egyén krizisallapotra adott rekacidja igen sokszinti lehet,
¢és jelentsen befolyasolt az egyén személyisége és aktualis élethelyzete
altal. Hasonléan sokszintien nyilvanulhat meg, mégis szamos specifikus
jellemzdje van a krizisallapot lefolyasanak is, amelynek ismerete jelent6-
sen elésegitheti az aldozatokkal valo foglalkozas, valamint az aldozatok
részvételét igényld eljarasi cselekmények végrehajtasanak hatékonysagat.
Jacobson szerint a krizisallapot altaliban 68 hétig tart, (BAKO 2004) de
a hat honapos lefolyas is elfogadhatonak tekintheté. Amennyiben a krizis
hat hénapon tul elhtizodik, mar mindenképpen javasolt az egyén pszichés
tamogatasa, egy ¢ven tal pedig mar betegségrol beszélhetiink. Hirschowitz
(HirscHOWITZ 1967) felosztasa szerint a krizisnek négy fazisa kiilonithet6 el,
amelyek alapvetéen Osszhangban vannak a Harditol idézett, (HARDI 1992)
a traumatikus eseményre adott valasz kapcsan leirt szakaszokkal:
1. A megrettenés (ideje 6rakban mérhetd), amely kozvetleniil a trau-
matikus eseménnyel vald talalkozast kovetden alakul ki. Ebben
az allapotban az aldozatok altalaban képtelenek a nekik feltett
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kérdésekre érdemi valaszt adni, igy ilyenkor az els6dleges feladat
a megnyugtatas.

2. A nyugtalansag (par napig tart), amelyre sok esetben jellemzé
az anullalas, azaz a torténtek tagadasa a kiilvilag, de akar sajat maga
fel¢ is. Ebben a szakaszban az egyén mar akar ki is hallgathato — ami
kiilondsen fontos forronyomos nyomozas esetén —, de mindenkép-
pen fontos oldani és figyelembe venni az aldozat nyugtalansagat.

3. Azalkalmazkodds (heteket is igénybe vehet), amelynek kialakulasat
megeldzheti a kidbrandulas, az egyén hatékonysaga véges voltanak
realizalasa. Ebben a fazisban mar aktiv egyiittmiikodés varhato
az aldozattol. Ilyenkor akar még tulzottan segitékéssz¢ is valhat,
keresve a sajat uj onmagat.

4. Azegyéni er6é mobilizalasat, a helyzettel valo megkiizdést kdvetden
az egyensuly helyreallasa (néhany honap alatt).

Amennyiben a rendvédo képes a sajat viselkedését, valamint a biintetéeljaras
folyamatat e torvényszeriien megjelend szakaszokhoz igazitani, akkor fel-
tételezhetden sokkal hatékonyabban tudja végezni a munkajat megkimélve
O6nmagat ¢s az aldozatot is az Gjabb sérelmektol.

Az aldozatsegités pszicholégiaja

Az aldozatoknak nytjtott segitség pszichologiai vonatkozasainak ismerte-
tésekor azon alapgondolatot kovetjiik, miszerint mind a fokozott stressz-
helyzet, mind pedig a traumatizalé blincselekmény kovetkeztében kiala-
kuld krizisallapot elméleti és gyakorlati anyaganak alaposabb ismerete
elengedhetetlen ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk segiteni az aldozatoknak
a blintetOeljaras soran.

A fokozott stresszhelyzet kovetkezményeinek hatékony
kezelése

Els6 Iépésként — kiindulva az aldozatokban kialakulo fokozott stressz-
helyzetbél — mindenképpen fontos megjegyezni, hogy a stresszhelyzetre
az egész szervezetiink altal adott specialis fiziologiai és pszichés tiinetek
eredetileg mind a stresszhelyzettel valdo megkiizdést szolgaljak. Akkor
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valhatnak patologiassa, ha jelenlétiik huzamosabb ideig fennall. A fokozott
stresszhelyzet hatasara megjelend szorongas jellemzdje, hogy altalaban
véve nyugtalanna tesz, és bizonyos szint utan csokkenti a teljesitményt,
az egylittmiikodési készséget, ami a személyiség beszilikiilését eredményez-
heti. Eppen ezért a rendSrségi eljaras soran nagyon fontos, hogy a rendér
kolléga torekedjen az daldozat szorongdsanak bizonyos mértékii oldasara.
Ezt szolgalhatja mar egy baratsagos koszontés és kézfogas is, de egy nyu-
godt iroda vagy akar a renddr altal tanusitott értd meghallgatas is. Sok
esetben mar pusztan az informaciok hiteles kdzlésének is szorongasoldo
hatasa van, éppen ezért fontos, hogy az aldozatokkal pontos informacio-
kat k6z6ljiink a jogairdl, a biintetéeljaras folyamatarol, kovetkezményeirdl,
valamint azokrol a lehetdségekrol, ahol megkaphatja a szamara sziikséges
egyéb (szocialis, pszichés, anyagi stb.) segitséget is. (SzaB6 2003, 109-120.;
MALET-SzABO 2015, 215-224.)

Egy személy céljanak eléréséért tett eréfeszitésében vald megakadalyo-
zasa, azaz frusztralasa — példaul a hatarozott kérése ellenére sem engedik 6t
haza a kihallgatasat kovetéen rogton —, egyes elméletek szerint®” agressziohoz
vezet. A személy annak érdekében ugyanis, hogy megprobalja elharitani
az akadalyt, agresszidval fordulhat a frusztracio okozoja felé. Ha ez gatolva
van, az agresszio athelyezddhet, attolodhat masra, egy artatlan személyre
vagy targyra, példaul az aldozat — a neki artd személy helyett — a neki segi-
teni probald, 6t kihallgato renddrre zuditja haragjat, kiabal, sérteget stb.
Az ennek kovetkeztében megnyilvanulo, a rendor ellen iranyuld tamado
magatartas hatterében allo pszichés folyamat fel nem ismerése esetén
konnyen ellenséges érzéseket provokalhat a renddérben is, ami a kdlesonos
egylittmiikodés helyett egymasra iranyulo vadaskodast, az éppen folyo
nyomozati cselekmény meghitsulasat eredményezheti.

Ha az aldozat altal elszenvedett stresszkeltd esemény tartosan fennall,
¢és az egyén nem tud vele sikeresen megkiizdeni (példaul csaladon beliili
erdszak), fasultsag, depresszio alakulhat ki, amelyet a ,, tanult tehetetlenség”
allapotanak is szoktunk nevezni. Jellemz6 erre az allapotra, hogy az egyén
teljesen kiszolgaltatottnak érzi magat, ugy érzi semmiféle befolyasa nincs
az eseményekre, s éppen ezért nem is keres cselekvési alternativakat, tel-
jes passzivitasba siillyed. Csaladon beliili er6szak esetében gyakran lehet
talalkozni ezzel az allapottal. Szamtalan esetben eléfordul, hogy a férje altal
bantalmazott asszony egy aktualis és igen sulyos bantalmazas esetén a rend-
Orséghez fordul segitségért, feljelentést tesz; késébb azonban visszavonja
a vallomasat a bantalmazotol valo félelme, a vele szemben tanusitott hossza



VIKTIMOLOGIA 93

ellenallas és kiizdelem sikertelensége, valamint a jovéjének és helyzetének
kilatastalansaga kovetkeztében. Ilyen esetben tovabbi segité szakemberek
(példaul pszichologus, csaladgondozd, szocialis munkas stb.) bevonasa
sikeresen el6 tudja segiteni a renddrségi eljarast azaltal, hogy megprobal
biztos hatteret és a jovOre nézve megvaldsithato alternativakat kinalni.
Ahogy azt mar korabban is emlitettiik, a stresszhelyzetek egyik sajatja,
hogy altalaban az egyén kognitiv képességeinek a csokkenését eredménye-
zik — Gsszpontositasi nehézség, a gondolatok logikai soranak 6sszekeverése
stb. —, aminek sulyossaga természetesen erésen fligg az adott egyéntol
¢és az adott helyzettdl. Nagyon fontos, hogy erre a tényre — azaz arra, hogy
a biincselekmény kovetkeztében atélt érzelmi élmény jelentésen befolya-
solhatja az egyén észlelését és emlékezetét, ami a taniivallomasok soran
elmondottakat er6sen szubjektiv iranyba torzithatja — a biintetoeljaras soran
végig figyelemmel legyenek a hatésagot képvisel6 személyek. Szélséséges
esetben — példaul traumatikus esemény kovetkeztében kialakuld krizisalla-
potban — még az is eléfordulhat, hogy az egyén regressziv allapotba keriil,
amelyre jellemz0, hogy visszanyul korabbi (¢letkorban régebbi, akar gyer-
meki) viselkedésmintaihoz (példaul évatoskodo vagy épp agressziv lesz),
amin nem képes valtoztatni. Ilyen esetben sokat segithet egy szakember
(pszichologus, orvos) bevonasa a biintetoeljaras folyamataba.

A krizisallapot kovetkezményeinek hatekony kezelése

Amennyiben az atélt blincselekmény olyan stlyossagu volt az egyén szamara,
amely krizisallapot kialakulasat eredményezte, a fentiekben részletezette-
ken tal tovabbi specifikus jellemzok figyelembevétele is indokoltta valik
a biintetéeljaras soran. A krizisallapotot — ahogy azt a fentiekben részle-
teztiik —igen specifikus jellemzdk kisérik, amelyek hatékony kezelésére,
azaz a krizisben 1év6 személynek nytjtott hatékony segitségnyujtasra
vonatkozoan kidolgozott modszertant krizisintervencionak nevezzik.
(BakO 2004) A krizisintervencionak szamos sajatos jellegzetessége van,
amelyek koziil néhany — a biintetéeljaras vonatkozasaban is relevansak
tekinthetd tényez6 — mindenképpen kiemelendd. Specifikus, minden mas
pszichoterapias tevékenységtol eltérd jellegzetessége példaul — reagalva
a krizisben 1évd személy gyakorlati hatékonysaganak rohamos csokke-
nésére — az, hogy krizisintervencio esetén a gyakorlati segitségnyuijtas is
megengedhetd. Azaz egy krizisben 1év6 személy esetén, aki akar még a sajat



94 RENDESZETI PSZICHOLOGIA

taléléséhez sziikséges mindennapi cselekvéseket sem tudja magatol végre-
hajtani (kiilonésen a krizis kialakulasanak a kezdeti szakaszaban) nagyon
fontos, hogy a rendvédelmi szerveknél dolgozé kollégak odafigyeljenek
¢és reagaljanak a sziikségleteire (hozzanak neki enni ¢s inni; figyeljenek
ra, hogy az 6ltozkodése az évszaknak megfeleld legyen; ha sziikséges,
vigyék orvoshoz stb.). Mindennek elsddleges célja természetesen az aldo-
zat védelme és tulélése, de emellett az is hangstlyozando, hogy ameddig
az aldozat ezen sziikségletei nem keriilnek kielégitésre, addig valosziniileg
képtelen lesz a hatdsag tagjaira, az altaluk feltett kérdésekre figyelni, azokat
hitelesen megvalaszolni.

Hangsulyozando, hogy bar a krizis allapota igen sulyos pszichés alla-
potnak tekinthetd, amelyben az egyén mindennapi életét menedzseld pszi-
chés funkcioi jelentdsen sériilhetnek, mégis magaban rejti a pozitiv iranyu
valtozas lehetdségét is. (BAKO 2004) Amennyiben ugyanis az egyén képes
lesz megkiizdeni a krizishelyzettel, ezen pozitiv tapasztalat — beépiilve
a személyiségébe — megkonnyitheti szamara az élete soran késobb felmeriilé
tovabbi traumatikus helyzetekkel valo szembesiilést. Azaz az egyén donthet
ugy egy ilyen traumatikus helyzetben, mindent megtesz annak érdekében,
hogy legybzze azt, és tanuljon beldle, ez a belsé fordulat pedig minden igazi
lelki fejlédés alapjanak tekinthetd. Mindezt a rendvédelmi szervek kollégai
is képesek tamogatni akkor, ha az éppen krizisben 1év6 aldozattal valo talal-
kozasuk soran tamogatjak 6t a megkiizdés folyamataban és mind verbalisan,
mind pedig nonverbalisan azt sugalljak fel¢, hogy a megkiizdés lehetséges
barmilyen nehéz és traumatikus is volt a biincselekmény, amelyet atéltek.

Kiilonosen fontos ez a gyermekkorii dldozatok esetében. Ok
ugyanis — sajat vonatkozo tapasztalat hianyaban, illetve a még korlatozott
kognitiv fejlettségiik kovetkeztében — sok esetben még nem tudjak megfeleléen
értelmezni az altaluk atélt bincselekményeket, éppen ezért ebben az dket
koriilvevo relevans felnétt személyek segitségére szorulnak. A sziileikt6l
¢és a hatosag tagjaitol varjak, hogy értelmezzék és megmagyarazzak, mi is
tortént veliik, ettdl teszik fliggdvé, miként értelmezik az adott helyzetet.
Amennyiben a felnéttek reakciojabol azt sziirik le, hogy mindaz, ami veliik
tortént, bar nem jo dolog, alapvetden hétkdznapi eseménynek tekinthetd,
amelyen ,,konnyen tul lehet 1épni”, képesek lesznek arra, hogy gyorsan
¢és konnyen feldolgozzak a torténteket. Amennyiben azonban mindezzel ellen-
tétben a felnodttek viselkedésébol azt sziirik le, hogy ami tortént, az valami
,»hagy ¢és szornyli dolog”, amely még egy felnéttet is képes megviselni, akkor
ez a megkiizdés sokkal nehezebb lesz a szamukra, és sokkal kdnnyebben
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vezethet tartos pszichés probléma kialakulasahoz. Kiilonésen hangsulyos
mindez abban az esetben, ha az atélt blincselekmény hatasara a gyermeket
nem éri kdzvetlen fizikai sérelem (példaul szexualis biincselekmények ese-
tében, amelyeket nem kisér fizikai er6szak: a nevelGapa arra kéri a hatéves
nevelt lanyat, hogy reggelente simogassa a nemi szervét, mig az édesanya
a reggelit csinalja). (MALET-SzZABO 2015)

A hatdsag tagjainak a hozzaallasa és viselkedése a gyermekekhez
hasonldan abban az esetben is kiilondsen hangsulyos, ha a sértett fél értelmi
fejlédésében akadalyozott, vagy valamilyen pszichiatriai betegségben szen-
ved. Ezekben az esetekben egyrészt fontos, hogy a hatosag képviseldje
megértse a masik fél viselkedését és szandékat, masrészt pedig fokozottan
kontrollalja a viselkedését és az altala elmondottakat, mert konnyen el6-
fordulhat, hogy ezzel képes befolyasolni a sértett fél megélését az adott
biincselekménnyel kapcsolatban.

A fenticken tul meg kell még emliteni az Gigynevezett fokozottan
traumatizalo helyzeteket —kiilonosen, ha az egyszerre tobb embert is érint
(példaul stulyos buszbaleset) —, amelynek kezelésében hasznos segitséget
nyujthat a rendvédelmi szerveknél dolgozd azon pszichologus, valamint
a Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosaga altal
fenntartott, alapvetden dnkéntesekbdl allo tigynevezett Krizisintervencios
Csoport (KINCS). A felkésziilt pszichologus szakemberek egyrészt szamos
hasznos ismerettel rendelkeznek az aldozatoktol varhato pszichés reakci-
okrol, masrészt fel vannak készitve arra, hogy ilyen helyzetben is képesek
legyenek biztonsagot, megértést sugarozni — ezaltal eldsegitve a helyzet
pozitiv keretezését — anélkiil, hogy elveszitenék a sajat pszichés egyen-
sulyukat ¢és hitiiket a helyzet pozitiv iranyu kezelésében.

Gyakorlati megfontoldsok

A blincselekmények atélése (sértett), valamilyen szinten térténd érintett-
sége (tant, hozzatartozo) esetén megélt fokozott mérték stresszhelyzetre
az egyén (aldozat) minden esetben specialis pszichés tiinetekkel reagal.
Ezen tiinetek megjelenése természetes, felismerésiik és figyelembevételiik
elengedhetetlen, kezelésiik pedig bizonyos szinten egyszerti eszkozokkel
a rendvédelmi allomany altal is lehetséges és sziikséges a biintetoeljaras
hatékony lefolytatasahoz. Fontos azonban mindenkinek, kiilondsen a hato-
sag tagjanak, azaz a rendvéddknek, hogy mindig szem elétt tartsak, az 6
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els6dleges feladatuk a biiniildozés, a biincselekmények felderitése és a biin-
elkovetdk kézre keritése. Az aldozatvédelmi tevékenység a legtobb esetben
a résziikrél kimertl abban, hogy a biintetdeljaras soran igyekeznek foko-
zottan figyelembe venni az aldozatok érdekeit is. Mindemellett azonban
a blincselekmények kovetkeztében kialakult pszichés, fizikai és anyagi
karok enyhitése ezen tulmenden altalaban nem az 6 (kizardlagos) feladatuk.

Egy blincselekmény aldozatanal tehat szamos pszichés reakcio figyel-
heté meg, amelyeket ha figyelmen kiviil hagyunk a biintetdeljaras soran,
a meghallgatasok, a szembesités, a helyszini szemle folyaman, akkor — ha
nem is szandékosan, de — akadalyozhatjak a hatékony munkat, s kénnyen
uj, a renddrségi eljaras okozta pszichés sériiléseket okozhatnak az aldo-
zatoknak. Az alabbi tablazatban a fentiek 0sszegzéseként osszefoglaltuk
a stresszhelyzetre adott jellegzetes pszichés reakciok biintetéeljaras soran
valo lehetséges megnyilvanulasi moédjait, valamint azok, az aldozat mental-
higiénéjének megdrzését szolgalo lehetséges kezelési modjait (lasd 3. tablazat).

Amikor egy blincselekmény aldozata segitségért fordul a rendérséghez,
tele van szamtalan elvarassal. Azt szeretné, ha minden problémajat egyszerre
megoldanak, ha elékeritenék és megbiintetnék, aki fajdalmat okozott neki, ha
visszaadnak, amit elvettek t6le, ha megvalaszolnak, miért pont vele tortént
mindez, ha meghallgatnak, ha megértenék a fajdalmat, ha megsimogatnak
a lelkét, ha jovatennék minden sérelmét stb. Természetesen ezen elvarasok
mindegyikét nem tudja €s nem is akarja szavakba ontve megfogalmazni,
mégis egyértelmien jelzi a jelenlétiiket a rajuk kapott valaszok hianyaban
megjelend elégedetlenségérzés, amely az id6 malasaval csak egyre fokozodik.
Az a munkatars, aki kapcsolatba keriil az aldozattal, tudatos és tudattalan
szinten egyarant észleli a felé kozvetitett nyilt és latens elvarasokat, s érzé-
kenységétdl, motivaltsagatol, elkotelezettségétol, tudasatol fliggden reagal is
rajuk. A legtobb esetben mindezt természetes modon és egyben 9sztondsen
jol teszi, hiszen a rendvédelmi hivatas valasztasanak hatterében sokszor
igen erés motivumként szerepel a segités vagya. Mindez azonban — szakmai
segitség és vonatkozo felkészités nélkiil —nem elvarhaté mindig és minden
helyzetben. Ahhoz, hogy sikeresen tudja végezni a munkajat, fontos, hogy
pontos ismeretei legyenek arrdl, mit élhetnek at a biincselekmények aldo-
zatai, illetve hogy milyen modon, eszkozokkel lehet hatékonyan segitséget
nyujtani a hozza forduloknak.
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3. tablazat

A stresszre adott pszichés reakciok megnyilvanuldsa és lehetséges kezelése

a biintetéeljaras soran

A stresszre

Megnyilvanulasi modjai

Hatékony kezelési

adott az aldozat viselkedé- lehetéségeik
pszichés sében a biintetéeljaras a rendvédelmi szerv
reakciok soran kollégaja részérdl
Szorongas Az aldozat kényelmetleniil | Beszélgetéssel, odafigyelés-
érzi magat, tordeli a kezét, | sel, empatiaval, megfeleld
halkan besz¢l, nyugtalan baratsagos légkorrel ,,oldani”
stb. a szorongast. Pontos informa-
ciokat kozolni az aldozattal.
Harag- Az aldozat vadlon felelés- | A megnyilvanuld agresszi-
agresszio ségre vonja a vele beszél- ot az aldozat helyzetre adott
getd hatosagi személyt ¢és egyben kétségbeesését
(az 6t kihallgaté rendort), jelzé pszichés reakcidjanak
hogy miért nem tesz sem- | és nem a hatdsagi személy
mit, kiabal, becsapja az aj- | személye ellen iranyul6 tama-
tot stb. dasnak kell tekinteni. ,, Nem
szabad magara vennie.”
Levertség, Az aldozat nem egyiitt- El kell fogadni mint termé-
depresszio, miikodd, nem akar va- szetes emberi reakcidt, meg
tanult tehetet- | laszolni a kérdésekre, kell probalni ,,oldani”, szik-
lenség visszavonja a vallomasat, ség esetén segitd szakembert
vagy folyamatosan sir stb. | (pszichologus, szocialis mun-
kas stb.) kell bevonni a sze-
mély megnyugtatasara.
Kognitiv Osszekeveri az esemé- Figyelembe kell venni a biin-
karosoddas nyek elmondasa soran teteljaras (példaul tantvallo-

az iddrendi és a logikai
sorrendet, nem emlékszik
bizonyos dolgokra, szél-
sdséges esetben nem érti
meg a kérdést, a jogairol
valo felvilagositast stb.

masok felvétele) soran ezeket
a karosodasi lehetdségeket,
segité kérdésekkel és megértd
tiirelemmel tisztazni és tobb-
sz0r pontositani kell az egyes
részleteket.

Forrds: a szerz6 szerkesztése SzaBO 2004 alapjan
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A stresszhelyzettel vald megkiizdésnek — ahogy arra mar korabban is utal-
tunk —alapvet6en két formajat lehet elkiiloniteni: (HARDI 1992)
 aproblémakozpontu megkiizdést, amelynek soran az egyén a problémara
Osszpontosit, hogy megkisérelje megvaltoztatni azt vagy — amennyiben
ez nem lehetséges — a jovében elkeriilni;
o ¢saz érzelemkozpontu megkiizdést, amelynek soran azzal foglalkozik
az egyén, hogy — ha mar magat a helyzetet nem is tudja megvaltoz-
tatni — enyhitse a stresszkezeld helyzethez kapcsolddo érzelmeit.

Ehhez igazodva a segitségnyujtasnak is tobbféle formajat kiilonboztethet-
jik meg:

» az érzelmi segitséget, amely a stresszhelyzet kovetkezményeként ki-
alakuld érzelmek kezelésében probal segitséget nytjtani;

* aprobléemamegoldasban nyujtott segitséget, amelynek célja a stressz-
helyzetet okoz6 probléma elharitasa, megoldasa elsésorban a meg-
felel6 informaciokhoz vald hozzajutas elésegitésével, illetve konkrét
beavatkozassal;

» ¢és mindezt kiegésziti az ugynevezett konkrét dologi vagy anyagi
segitség, amely az elfogadhat6 ¢letkoriillmények megteremtését hiva-
tott elgsegiteni.

A rendvédelmi szervek, de kiilondsen a rendérség elsdsorban a konkrét
probléma gyakorlati megoldasaban, annak is az els6 1épéseiben, a jogsértd
magatartas feltarasaban, a jogsértést elkovetd személy kézre keritésében
hivatott segiteni. Mindennek soran természetesen kiemelten fontos, hogy
tiszteletben tartsa az aldozatok érzelmeit, és — amennyire lehet6sége van
ra — megprobalja azokat elsédleges szinten kezelni is. (SzaB6 2003; 2004)
Mindekdzben szem elétt kell tartania azt is, hogy kevés olyan biincselek-
mény van, amelynek kévetkezményeit teljes mértékben képes a rendorség
vagy akar a rendvédelem egésze kezelni. A legtobb esetben sziikség van
a blincselekmény aldozatainak tovabbkisérésére, tovabbi pszichés, szocialis
vagy anyagi tamogatasara, amelynek 1étezik allamilag szabalyozott és civil
formaja is, errdl részletesebben a kovetkezd fejezetben olvashat.
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Az aldozatvédelem jogi szabalyozasa

Az aldozatok védelme — ahogy arra mar korabban is utaltunk — igen rég-
oOta jelen van az emberiség torténelmében. Ennek hivatalosan is forma-
lizalt valtozata azonban nem vezethetd vissza olyan régre. Nemzetkozi
szinten 1973-ban tartottak Jeruzsalemben az I. Nemzetkézi Viktimologiai
Szimpoziumot, amelyet haromévente rendszeresen dsszehivnak azért, hogy
ismertethessék a viktimolodgiaval kapcsolatban végrehajtott tudomanyos
kutatasok eredményeit. Magyarorszagon a viktimoldgiai biintigyi ismeretek
vizsgalata 1962-ben kezd6dott, (KAROLY 1969, 125; GORGENYI 2001; TOTH
1969) de a Magyar Kriminologiai Tarsasagon beliil csak 1989-ben alakult
meg a Viktimologiai Szekcio.

Az dldozat fogalma sokféleképpen értelmezhetd. (SzaBo 2003; 2004)
Ertelmezhet6 tigan, beleértve mindenki, akit valamilyen baj ért (hajléktala-
nok, szegények, munkanélkiiliek, katasztrofak, balesetek aldozatai stb.), de
értelmezhetjiik szliken is, kizardlag a biincselekmények aldozatait tekintve.
Az aldozatok jogallasa — a védelmiik érvényesitésének egyetemlegessége
mellett — nemzetkozileg igen sokszintien szabalyozott. (BARD 2015) A hazai
jogi szabalyozas alapjat a biincselekmények aldozatainak megsegitésérol
és az allami karenyhitésrél szol6 2005. évi CXXXV. torvény jelenti, amely-
nek 1. §-a értelmében aldozatnak tekinthetd: ,,[A] Magyarorszag teriiletén
elkovetett blincselekmény és a Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon
elleni szabalysértés természetes személy sértettje, valamint az a természe-
tes személy, aki a Magyarorszag teriiletén elkovetett blincselekmény vagy
a Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabalysértés kdzvetlen
kovetkezményeként hatranyt, igy kiilondsen testi vagy lelki sériilést, érzelmi
megrazkodtatast, illetve vagyoni kdrt szenvedett el.” (Kiemelés t6lem — M-Sz.
E.) Ezt a meghatarozast tekintve az aldozat fogalmaba a blincselekmény
természetes személy sértettjén til minden olyan személy beletartozik, aki
a blincselekménnyel kapcsolatban valamilyen fizikai, pszichikai, erkdlcesi
vagy anyagi sérelmet szenvedett, vagy annak soran alapvetd jogai sériil-
tek. Tehat beleérthetd példaul a lelki sériilést tekintve a sértett kdzvetlen
csaladtagja vagy akar az a személy is, aki egy sulyos bilincselekmény szem-
tandja volt. S6t az is el6fordulhat, hogy valaki nem(csak) a biincselekmény
kozvetlen kovetkeztében valik aldozatta, hanem a biintetdeljaras soran érik
olyan pszichés sériilések, amelyek révén viktimizaljak (ez az igynevezett
masodlagos viktimizacid jelensége). Ez utobbi azért is nagyon fontos, mert
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a hatdsag, vagy a hatosagot képviseld személy megfelelé hozzaallasaval,
magatartassal enyhithetévé vagy éppen elkeriilhetévé valhatna a kialakulasa.

A fentiek alapjan az aldoztavédelem fogalma valdjaban két elkiilo-
nithetd, de nagymértékben 0sszefiiggd teriiletet dlel fel: az aldozatta valas
megel6zését valamint a mar aldozatta valt személyek segitését, védelmét.

Az dldozatvédelem helye a rendvédelemben

A fentickben megfogalmazott elvek gyakorlati megnyilvanulasat a rend-
Orségen a renddrség aldozatsegitd feladatairdl szolo 2/2013. (1. 31.) ORFK
utasitas hatarozza meg, amelynek értelmében a rendori szervek vezetdinek
feladata gondoskodni az alabbiakrél: [2/2013. (1. 31.) ORFK ut.]

* az aldozatok meghallgatasa szakszeriien, kulturalt koriilmények kozott,
az aldozat kiméletével és személyiségi jogainak maradéktalan tiszte-
letben tartasaval torténjen:

— kiemelt figyelmet forditva a masodlagos aldozatta valas elkeriilésére,
— illetve a 14. életéviiket be nem toltott gyermekek meghallgatasara
vonatkozo szabalyok betartasara;

» azegyes rendéri szerveknél mikodo daldozatvédelmi referensek elérhe-
tésége jol lathatd helyen megtalalhatd legyen a renddrség éptiletében;

» abiincselekmény vagy a tulajdon elleni szabalysértés helyszinén jelen
1évé sértett tajékoztatast kapjon az aldozatvédelmi torvény alapjan
mikdodtetett dldozatsegité szolgadlatrol (amelynek alapvetd feladatai
az érdekérvényesités eldsegitése, az azonnali pénziigyi segély biztosi-
tasa, az aldozati statusz igazolasa, a tanugondozas, valamint a védett
szallashely biztositasa).

Mindez maximalis 6sszhangban van azzal, amit Toth Tihamér (2003) — aki
40 év hivatasos szolgalat utan 1991-ben r. ezredesként vonult nyugdijba,
¢és szamos rendor kollégat oktatott a viktimoldgia tudomanyara (CSENDES €.
n.) — a viktimoldgiarol szolo 6sszefoglald tanulmanyaban a bliniigyekben
eljaré hatosagok feladataival kapcsolatban elvarasként megfogalmazott,
azaz, hogy a hatdsag az aldozat védelme érdekében:

* halaszthatatlanul intézkedjen;

« allapitsa meg alaposan, hidnytalanul, a valosagnak megfelelden a tény-

allast;
» kozolje a sértettel a hatosagi dontéseket;
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» vegye figyelembe a sértett oldalardl is az enyhitd ¢és sulyosbito koriil-
ményeket;

* deritse fel a sértetti oldalrol, milyen feltételek vezettek a blincselekmény
1étrejottéhez, és kozoljék is az aldozattal;

* tajékoztassa a sértettet a jogairol, biztositsa azok érvényesiilését,
figyelmeztesse a kotelességeire.

A rendorség aldozatvédelmi tevékenysége a binmegel6zési tevékenysé-
gekhez van besorolva, igy bar elsédleges célja az aldozatok védelmének
biztositasa, részben azt a célt is szolgalja, hogy az aldozatoktol begyijtott
informacidkat 6sszegezve ¢€s elemezve azt proaktiv jelleggel, célcsopor-
tonként szortirozva atadja az allampolgaroknak azért, hogy 6k maguk val-
janak képessé a bekovetkezendod jogsértések kockazatanak csokkentésére
¢és a biztonsaguk megerdsitésére.

4. tablazat

A bilinmegelozés haromdimenzios modellje

Elsédleges Masodlagos Harmadlagos
megel6zés megel6zés megel6zés
Elkévetdk » tajékoztatas céliranyos, Biintet6 igaz-
« felvilagositas konkrét felvila- sag-szogaltatas
altalaban gositas szerepldi és teve-
tajékoztatas kenysége:
dontési infor- biintetések
maciok adasa blintetés-végre-
ha kell elret- hajtas
tentés, beavat-
kozas
Aldozatok o tajékoztatas céliranyos, aldozatvédelem
« felvilagositas konkrét felvila- aldozatsegités
altalaban gositas allami kareny-
gyakorlas hités
készségfejlesz-
tés
beavatkozas
segités
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Elsodleges Masodlagos Harmadlagos
megel6zés megel6zés megel6zés
Biinalkalmak | biztonsagtech- |+ kozvilagitas o ¢let-, testi épség
nika * lakonyilvan- ¢és vagyon men-
* vagyonvéde- tartas tése
lem * kalauz * tlizoltés
* riasztorend-
szerek

Forrds: a szerzd szerkesztése SzaBo 2003 alapjan

Jolillusztralja az aldozatvédelmi tevékenység helyét és szerepét a blinmeg-
elézési tevékenységben a biinmegel6zés haromdimenzidés modellje (lasd 4.
tablazat), amely a szituativ (a binalkalmak csokkentése érdekében kifejtett
tevékenységek Osszessége) €s a szociativ (az elkovet6ve, illetve az aldozatta
valas megeldzése) blinmegel6zés egyes eseteiben kifejtett tevékenységeket
foglalja 6ssze a megel6zés folyamatanak alabbi harom alapformaja szerint
targyalva:

» elsédleges megeldzés vagy prevencio, amely a megel6zendd valami-
lyen szempontbdl koros folyamat (jelen esetben a jogsérté magatartas)
elindulasanak megakadalyozasa;

* masodlagos megeldzés, amely a mar elinditott korfolyamat (jogsértd
magatartas) megallitasa;

* ¢s harmadlagos megeldzés, amely a korfolyamat (jogsérté magatartas)
adekvat kezelése, gondozasa, rehabilitacidja.

Jol lathato, hogy az aldozatvédelmi tevékenység az aldozatokkal kapcso-
latos harmadlagos prevencié kapcsan jelenik meg. Elsédleges célja, hogy
csokkentse a biincselekmény kovetkeztében az aldozat altal elszenvedett
sérelmet. Az aldozatokhoz kapcsolodd masodlagos prevencio is kiemelten
fontos, amelynek soran a hangsutly a céliranyos és konkrét felvilagositason,
az informacioatadason (mit kell tennie az adott helyzetben, hova fordulhat
egyéb segitségért, milyen kdvetkezményei lehetnek a renddrségi eljarasnak
stb.), valamint a segitséget célz6 konkrét beavatkozason (nyomozas, ki-
hallgatas, a gyanusitott letartoztatasa stb.) van. Mindehhez természetesen
nagyon fontos mindazon informaciok osszessége, amelyeket elsédlegesen
az aldozatok tudnak a hatdsag szamara rendelkezésre bocsatani a biintetd-
eljaras soran, mikdzben részletesen beszamolnak a veliik torténtekrél, mind
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az objektiv koriilmények, mind a tettessel fennallo esetleges viszonyrend-
szeriik, mind pedig minden a torténtekkel kapcsolatosan altaluk fontosnak
vélt tényezorol.

A rendOrség altal végzett aldozatvédelmi tevékenységhez szorosan
kapcsolodik az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag keretein
beliil 2012 6ta miikodd Krizisintervencids Csoport, amelynek célja, hogy
katasztrofak, veszélyhelyzetek esetén pszichologiai tamogatast nytjtson
az elharitasban, a mentésben, a miiszaki mentésben, a kovetkezmények
felszamolasaban kozremiikodé allomany, valamint — lehet6ség és sziikség
szerint — az érintett, karosult civil lakossag részére. Bar elsddleges feladata,
hogy a katasztrofavédelmi munkalatokban részt vevok szamara biztositson
pszichés tamogatast, igen fontos az aldozatok szamara az altaluk sok esetben
azonnal és a helyszinen biztositott krizisintervencio. A KINCS dnkéntesei
amagyar allampolgarokat kiilfoldon ér6 katasztrofak esetében is nytjtottak
mar segitséget (példaul 2017. januarban tortént veronai buszbaleset esetében).

Egy specifikus példa — a gyermekek meghallgatdsa

Az aldozatvédelmi szempontok fentickben ismertetett jellemzdinek a gya-
korlatban vald megvaldsulasara szemléletes példanak tekinthet6 a gyermek-
kortiak (14 éves kor alatt) meghallgatasanak a modszertana. Jellemz6, hogy
a gyermekaldozatok esetében az altaluk atélt biincselekmények hatasara
benniik keletkez6 stresszhatas vagy stulyosabb esetben krizisallapot jelleg-
zetességeit a gyermekkor egyéb pszichés jellegzetességei tovabb szinezik.
A gyermek alapvet6 sajatja, hogy minden készsége, képessége — beleértve
ebbe az érzelmeinek kifejezésére és kezelésére vonatkozo képességét, vala-
mint a kognitiv képességeit is — folyamatos fejlddésben van, azaz nem éri
el egyik teriileten sem a felnéttekre jellemz6 fejlettségi szintet, igy nem
varhato el tdle, hogy a felnéttekhez hasonld modon reagaljon. Mindez alta-
laban véve is igaz a mindennapokban, de kiillondsen jellemz6 a fokozott
stresszhelyzetekben, mint amilyen egy blincselekmény aldozatava valas.
Eppen ezért fontos, hogy esetiikben az dldozatvédelmi szempontok kiilo-
nosen érvényesiiljenek, ami a gyermekek vonatkozasaban még akkor is
érvényes elvaras, ha nem sértettként vagy tantiként, hanem elkdvetéként
keriilnek a biintetOeljarasba.



104 RENDESZETI PSZICHOLOGIA

A gyermekek specifikus fejlddési jellemzdibdl az eredményes és a gyer-
mekek védelmét —mindenekel6tt — szem el6tt tartd meghallgatasuk érdekében
mindenképpen kiemelendé a kovetkezé harom tényez6: (MALET-SzABO 2015)

1. A gyermekek kognitiv fejlédése minden egyes életkori 6vezetben
meghatarozza azt, milyen kérdések értelmezésére és megvalaszola-
sara képesek. A meghallgatasuk soran mind a nekik feltett kérdések
vonatkozasaban, mind pedig az altaluk adott valaszok értelmezésé-
ben fontos figyelembe venni mindezt. (Példaul egy 4-5 éves kislany
még nem tud valoban hiteles valaszt adni arra a kérdésre, hogy
milyen magas volt az 6t megtamado férfi.) Az ebbdl eredd tévedések
elkeriilése érdekében fontos, hogy biztositsuk a gyermeket arrdl,
barmelyik kérdésre nyugodtan mondhatja azt is, hogy nem tudom,
vagy nem emlékszem.

2. A gyermekek emlékezeti miikodése a kognitiv fejlodésiikkel par-
huzamosan alakul. Erre vezethetd vissza, hogy minél fiatalabbak,
annal inkabb fontos, hogy a biincselekményt kdvetd legrovidebb —de
még észszerll (azaz €¢hesen, almosan nem célszerli meghallgatni
Oket) —1d6n beliil keriiljenek meghallgatasra. Ez azért is kiilondsen
fontos, mert a gyermekek igyekeznek altalaban kerek torténeteket
eléadni, és minél tavolabb keriilnek a torténtekrdl idében, annal
hajlamosabbak lesznek kitolteni az emlékezeti réseiket Gnmaguk
altal megalkotott részletekkel, amelyek egy részérdl késébb még
maguk sem tudjak eldonteni, hogy valéban megtorténtek-e (for-
rdsmonitorozasi hiba [KULCSAR—PAszTOR 2007]).

3. A gyermekek esetében szamos pszichoszocidlis tényezd is meg-
hataroz6 lehet. Esetiikben — kiilonsen 6vodas korban — jellemz6
ugyanis a megfelelési vagy, amellyel probalnak az 6ket koriilvevo,
szamukra fontos felndtt személyeknek megfelelni. Ezért kisérelnek
meg olyan kérdésekre is valaszolni, amelyekre nyilvanvaléan még
nem képesek. (Példaul az emlitett 4-5 éves kislany a milyen magas
volt kérdésre.) Mindemellett alapvetéen meghatarozza a viselke-
milyen viszony fiizi 6ket az elkovetohoz.

4. A meghallgatast végz0 kolléga személye és viselkedése is hangsu-
lyos, hiszen az altala kozvetitett megértés és elfogadas lesz az alapja
a gyermekkel valo kapcsolat kialakitasanak, az atélt biincselekmény
kezelésével kapcsolatban tanusitott viselkedése pedig minta a gyer-
meknek arra nézve, miként értelmezze és értékelje a vele torténteket.
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5. Végiil ismételten fontos kihangstlyozni, hogy az emberek stressz-
helyzetre adott reakcioi altalaban igen sokszintiek és a stresszhelyzet
megélt sulyossagi fokanak fiiggvényében, akar igen szélséségesek is
lehetnek. Gyermekek esetében az érzelmi éretlenségiikbdl fakadoan
mindez még inkabb jellemz6, igy meghallgatasuk soran egyarant
fel kell késziilni a teljes visszahiizodasra (amely a teljes szotlansa-
gig is fokozodhat), valamint éppen ellenkezdleg a heves, indulati
kitorésekre is (példaul ratamad az éppen vele beszélgetd rendorre).
Ezen reakciok megfeleld kezelése kulcsfontossagu a gyermekkel
vald jo kapcsolat kialakitasahoz.

A fentiekben felsorolt szempontokat figyelembe véve a gyermekek meghall-
gatasa vonatkozasaban az alabbi forgatékonyv kovetése javasolt: (MALET-
SzaBO6 2015)

1. A kapcsolatteremtés és a bizalomépités szakasza: amely a gyermek
kihallgatasanak a legfontosabb része. Itt megengedhetd a szabad
beszélgetés a gyermek kedvenc dolgairdl vagy akar a jaték is. Fontos
tovabba a gyermeket ismer6 felnéttel valo el6zetes beszélgetés is.

2. A gyermek jogainak és kotelességeinek az ismertetése, annak bizto-
sitasa, hogy a gyermek tudja, mit varnak el tole: Ezt természetesen
a gyermek kognitiv fejlettségének megfeleléen kell megvalositani
annak érdekében, hogy csokkenni tudjon a gyermek altal az isme-
retlen helyzet okozta fesziiltség és szorongas.

3. A torténtek szabad felidézése és pontos, gyermeki szavakkal tor-
ténd, valamint a nonverbalis jelekkel is kiegészitett lejegyzése:
Ez segitheti el6 azt, hogy a gyermek valdban a vele torténtekrdl
tudjon beszamolni, és ne a neki feltett kérdések mentén épitsen fel
egy Uj torténetet. Fontos, hogy a torténtek szabad felidézése soran
megengedett legyen szamara a mozgas, a rajzolas, mert ezek el6-
segithetik a pontos felidézést. (CoLE—CoLE 2006)

4. Tisztazo kerdések feltétele, amelynek soran fontos a neutralitas
fokozott megtartasa.

5. A vallomas rogzitése; a vallomas vissza-, illetve atolvasasa, javitasa;
a vallomas hitelesitése, alairasa: Ekkorra a gyermek mar altalaban
elfarad, igy a jelen 1év6 feln6tt (sziilo) segitsége el6térbe keriil.

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a gyermekek meghallgatasa igen szemlé-
letes példaja annak, amit az aldozatvédelmi szempontok biintetéeljarasban
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vald érvényesitése jelent. Annak az érzékeny egyensulynak a fenntartasa
a cél, amely egyszerre képes biztositani a legtobb hiteles informacio feltarasat
és megszerzését, mikozben végig elsddleges szempontként szerepel a gyermek
védelmének biztositasa. Ez utdbbirol, azaz a gyermekbarat eljarasrol a 2018.
julius 1-jével hatalyba Iépett Gj, a biintetOeljarasrol szolo 2017. évi XC. tor-
vény is szamos pontban rendelkezik. Ezt szolgaljak tovabba a 32/2011. (XI.
18.) KIM rendelet altal 1étrehozott, majd a 34/2015. (XI. 10.) IM rendelet altal
eldirtan kissé atalakitott kiilonleges meghallgatoszobak is.

A civil szervezetek szerepe az aldozatvédelemben

Hangsulyozandd, hogy a harmadlagos prevencidhoz tartozé aldozatsegités
¢és allami karenyhités bar szoros kapcsolatban van a rendérség munkajaval,
az idetartozo feladatok megoldasa — a vonatkozo jogszabalyok értelmé-
ben — tulmutat a rendérség keretein, egyéb allami és civil szervezetekkel
torténd egyiittmikodés kialakitasat koveteli meg. Az allami segitségnyujtas
része az Igazsagiigyi Minisztérium altal mitkodtetett Aldozatsegit Szolgdlat,'
valamint az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal mikodtetett Orszdagos
Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgdalat (OKIT).2 Ez utobbi egy ingyenesen
hivhato telefonos segélyszolgalat (telefonszama: +36 80 205 520), amelynek
miikodésére az Aldozatsegitd Szolgalat is épit, amely az olyan személyek
tamogatasara jott 1étre, akik akar kozvetleniil (sértettként), akar kozvetett
moddon (példaul tantiként vagy csaladtagon keresztiil) valamely biincselek-
mény, illetve tulajdon elleni szabalysértés aldozataiva valtak. Az aldozatok
szamara a felmerilt érzelmi, lelki, anyagi és mas problémak megoldasahoz
az alabbi — térités nélkiil igénybe vehetd — segitségeket képes nyujtani:

+ felvilagositast ad jogaikrol, kotelezettségeikrol, lehetdségeikrol;

+ ¢érzelmi tamogatast nyjt;

 jogi tanacsot ad és gyakorlati segitséget biztosit;

* lgyvédi segitség igénybevételéhez is hozzasegit;

* igazolja az aldozati statuszt;

Elérhetd: http://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat (A let6ltés
datuma: 2018. 11. 24.)
2 Elérhetd: www.bantalmazas.hu (A letoltés datuma: 2018. 11. 24.)
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http://www.bantalmazas.hu
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* krizishelyzet fennallasa esetén azonnali pénziigyi segélyt adhat (a biin-
cselekményt vagy tulajdon elleni szabalysértést kovetd 6t napon beliil
beadott kérelem alapjan);

» aszemély elleni erészakos biincselekmények stilyos sériiltjei és a halalos
aldozatok hozzatartozoi szamara mindezen tal allami karenyhitést is adhat.

Mindezen tevékenységet kiegészitendé megemlitendd a kiilonbozo civil szer-
vezetek aldozatokat tamogatd tevékenysége is, mint példaul a Fehér Gyiiri
Koézhasznii Egyesiilet,® amely a nyugat-eurdpai aldozatvédd szervezetek
mintajara, 1989. december 21-én alakult, és 1992 6ta aktiv tagja az Europai
Aldozattamogaté Szervezetnek (Victim Support Europe). Tevékenysége
soran konkrét és kozvetlen tdmogatast ad, valamint segitséget nyqjt a blin-
cselekmények vétlen — részben a szocialis helyzetiik miatt raszoruld — aldo-
zatainak ¢s hozzatartozoiknak informacioadas, pszichikai (dijtalan segit-
ségnyujtas pszichologus és mentalhigiénés szakemberrel a krizisben 1évo
aldozatoknak; dijtalan mediacio), egyes esetekben kisebb anyagi, valamint
jogi és egyéb formaban, tovabba kiall és fellép a sértettek érdekeinek védel-
mében. Tevékenységiik soran kiilondsen fontos, hogy a vonatkozo tapasz-
talatuk, valamint szakmai felkésziiltségiik révén valoban értd figyelemmel
¢és megértéssel képesek az aldozatok felé fordulni, ami a vonatkozo relevans
informaciok, valamint sziikség esetén anyagi segitségnyjtassal kiegésziilve
valoban hatékonyan képes elésegiteni az elszenvedett sérelem kovetkeztében
az aldozatban kialakult krizisallapot hatékony kezelését.

A Fehér Gyfirti altal nyujtott segitségre jellemz6, hogy altalaban az el-
szenvedett sérelem jellegétdl fliggetleniil tamogatja az aldozatokat. Szamos
tovabbi olyan aldozatsegitd civil szervezet létezik még, amelyek ennél sok-
kal sziikebb célcsoport szamara jelenthetnek segitséget, példaul az 1994-ben
1étrejott Nok a Nokert Egyiitt az Erdszak Ellen (NANE)* Egyesiilet, amely-
nek célja, hogy fellépjen a ndk és a gyerekek ellen elkovetett parkapcsolati
¢és csaladon beliili er6szakkal szemben. Megemlitendé még 4j és egyben
kovetendd kezdeményezésként a Szombathelyen létrehozott Barnahus hdz,’
amely az eredeti izlandi modell alapjan tobb szervezetbdl 6sszealld, gyermek-
barat szervezet az aldozatta valt, szexualisan zaklatott vagy bantalmazott
gyermekek szamara.

Elérhetd: http:/fehergyuru.eu (A letoltés datuma: 2018. 11. 24.)
4 Elérhetd: http:/nane.hu (A letoltés datuma: 2018. 11. 24.)
3 Elérhetd: https://barnahus.hu (A let6ltés datuma: 2018. 11. 24.)
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Zaro gondolatok

A viktimoldgia és a pszichologia tudomanyanak talalkozasa kivald 6szton-
zésként szolgal ahhoz, hogy a kutatok és szakemberek dsszefogjanak annak
érdekében, hogy az elesetteknek segitsenek a célzott tudomanyos vizsgalo-
dasaik, valamint az eredményeik rendszerezett dsszefoglalasa és a gyakorlati
megvalositasa révén. Jelen fejezet ennek a szemléletmodnak a rendvédelem
¢és arendvédok gyakorlataba torténd szerves atiiltetését és meggyokereztetését
célozta a blincselekmények aldozatainak nyujtandé tdmogatas elGsegitése
érdekében. Mindez pedig azon keresztiil, hogy hozzajarul a rendvédék
hatékony munkavégzéséhez, az 6 lelki egészségiik megbrzését is szolgalja
(részletesen lasd A rendvéddk pszicholdgidja cimi fejezet).

Felhasznalt irodalom

2005. évi CXXXV. térvény a biincselekmények daldozatainak segitésérdl és az al-
lami karenyhitésrol.

2/2013. (1. 31.) ORFK utasitas a rendérség daldozatsegitd feladatairol.

2017. évi XC. térvény a biintetéeljarasrol.

Aldozatsegitd Szolgdlat. Elérheté: http://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/
aldozatsegito-szolgalat (A let6ltés datuma: 2018. 11. 24.)

ATKINSON, R. L. — ARKINSON, R. C. — SmITH, E. E. — BEm, D. J. (1999): Pszichologia.
Budapest, Osiris.

BakO T. (2004): Verem mélyén — kényv a krizisrél. Sorsforditdo konyvek 1. Buda-
pest, Psycho Art.

BARD K. (2015): Az aldozatok jogallasa a nemzeti es a nemzetkozi biintetGeljaras-
ban. In Hack P. — KiIRALY E. — KORINEK L. — PATYI A. szerk.: Gdlyapadbdl
laboratoriumot. Budapest, ELTE Eo6tvos. 205-216.

Barnahus Hungary. Elérhet6: https://barnahus.hu (A letdltés datuma: 2018. 11. 24.)

BORBIRO A. — GONCZOL K. — KEREZSI K. — LEVAY M. szerk. (2016): Kriminoldgia.
Budapest, Wolters Kluver.

CAPLAN, G. (1964): Pronciples of preventive psychiatry. New York, Basic Book.

CARVER, C. S. — SCHEIER, M. F. (2006): Személyiségpszichologia. Budapest, Osiris.

CoLE, M. — CoLE, S. R. (2006): Fejlédéslélektan. Budapest, Osiris.

CSENDES L. (é. n.): Emlékezés Dr. Toth Tihamér viktimologiai munkassdagara. Elér-
heté: www.kriminologia.hu/sites/kriminologia.hu/files/2009eavszcsendesl.
pdf (A letoltés datuma: 2018. 11. 24.)


http://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
http://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
https://barnahus.hu
http://www.kriminologia.hu/sites/kriminologia.hu/files/2009eavszcsendesl.pdf
http://www.kriminologia.hu/sites/kriminologia.hu/files/2009eavszcsendesl.pdf

VIKTIMOLOGIA 109

CsiszER N. — FURI A. (1985): Egy krizisintervencios modell. In KoLozs! B. —
MUNNIcH 1. szerk.: TBZ Bulletin. IV. 41-79.

DAIGLE, L. E. (2018): Victimology: A Text/Reader. Second edition. Los Angeles,
Sage.

DALBERT, C. — DONAT, M. (2015): Belief in a just world. In WRIGHT, J. D. ed.: Inter-
national Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences. Second edition.
Oxford, Elsevier. Vol. 2. 487-492. DOI: https://doi.org/10.1016/B978-0-08-
097086-8.24043-9

DUGATKIN, L. A. (1997): Cooperation among animals. New York, Oxford Univer-
sity Press.

Fehér Gyirt. http:/fehergyuru.eu (A letdltés datuma: 2018. 11. 24.)

GAROFALO, R. (1914): Criminology. Boston, Little, Brown & Company.

GORGENYI L. (2001): 4 viktimoldgia alapkérdései. Budapest, Osiris.

HARDI L. (1992): 4 lélek egészségvédelme. A lelki egészségvédelem jelene és tdv-
latai. Budapest, Springer.

HirscHOWITZ, R. G. (1967): Crisis therapy: A formulation. Psychiatric Annals,
Vol. 3. 33-47.

KAROLY E. (1969): A victimologia —a modern kriminoldgia 0j iranyzata. In FOLDI A.
szerk.: Acta Facultatis Politico-Juridicae Universitatis Scientriarum
Budapestinensis de Lorando Eétvés Nominatoe. Tomus XI. Budapest.

KULCSAR G. —PAszTOR A. (2007): A gyermek tantivallomasok informaciotartalma-
nak torzulasi lehetdségei. Rendészeti Szemle, 55. évf. 5. sz. 82-98.

LERNER, M. J. (1980): The Belief'in a Just World: A Fundamental Delusion. New
York, Plenum. DOI: https:/doi.org/10.1007/978-1-4899-0448-5

MALET-SZABO E. (2015): A gyermekkoruak kihallgatisanak és a gyermekmeghall-
gatd szobak hasznalatanak pszichologiaja. In Kriminologiai Kozlemények 74.
Budapest. 215-224.

N6k a Nokert Egyiitt az Erészak Ellen. Elérhet6: http:/nane.hu (A letdltés datuma:
2018. 11. 24.)

OLAH A. (2004): Megkiizdés és pszicholdgiai immunitas. In Boross O. — PLEH Cs.
szerk.: Bevezetés a pszichologiaba. Budapest, Osiris. 451-501.

Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat. Elérheté: www.bantalma-
zas.hu (A letoltés datuma: 2018. 11. 24.)

RANSCHBURG (2012): Félelem, harag, agresszio. Budapest, Saxum.

RoTHBAUM, F. — WEISZ, J. R. — SNYDER, S. S. (1982): Changing world and changing
the self: A two-process modell of percieved control. Journal of Personality
and Social Psychology, Vol. 42, No. 1. 5-37. DOL: https://doi.org/10.1037/0022-
3514.42.1.5


http://fehergyuru.eu
https://doi.org/10.1007/978-1-4899-0448-5
http://nane.hu
http://www.bantalmazas.hu
http://www.bantalmazas.hu
https://doi.org/10.1037/0022-3514.42.1.5
https://doi.org/10.1037/0022-3514.42.1.5

110 RENDESZETI PSZICHOLOGIA

SELYE J. (1983): Stressz distressz nélkiil. Budapest, Akadémia.

SmiITH, E. R. — MACKIE, D. M. (2001): Szocidlpszichologia. Budapest, Osiris.

SzABO E. (2003): Biinmegel6z¢és és aldozatvédelem a renddrségi pszichologus sze-
mével. Pécsi Hatarér Tudomdanyos Kézlemények, 2. sz. 109-120.

SzaB6 E. (2004): Aldozatvédelem a rendérség és a rendSrségi pszichologus szem-
sz0gébol. Beliigyi Szemle, 52. évft. 6. sz. 81-95.

SzABO Zs. (2003): Renddrségi biinmegelbzés — eléaddsvazilatok a biinmegeldzésrdl.
Budapest, ORFK Biinmegel6zési Osztaly.

TAYLOR, S. (1989): Positive illusions. Creative self-deception and the healthy mind.
New York, Basic Books.

TOTH T. (1969): Gondolatok a viktimoldgiardl. Beliigyi Szemle, 7. évf. 12. sz. 19-30.

ToTH T. (2003): 4 viktimoldgia ismeretelmélete: A viktimoldgia tortrénete
és vizsgalodasanak targya. Budapest, k. n. Elérhetd: http://mek.oszk.
hu/04100/04169/04169.pdf (A letdltés datuma: 2018. 11. 24.)

TRADE, G. (1912): Penal Philosophy. Boston, Transaction Publishers.

V. KoMmLOsI A. (2001): A személyiség értelmezései. In OLAH A. — BUGAN A. szerk.:
Fejezetek a pszichologia alapteriileteibdl. Budapest, ELTE E6tvos. 327—-427.

VON HENTIG, H. (1948): The criminel and his victim: Studies in the sociobiology of
crime. New Haven, Yale University Press.

WERTHAM, F. (1949): The Show of Violence. New York, Doubleday & Company.

Z. Papp Zs. (2017): Az aldozathibaztatas pszichologiai magyarazatai, A kontroll
szerepe az aldozatsegitsében. Alkalmazott Pszichologia, 17. évf. 1. sz. 77-97.


http://mek.oszk.hu/04100/04169/04169.pdf
http://mek.oszk.hu/04100/04169/04169.pdf

Ivaskevics Krisztian

Biinozoi profilalkotas

Bevezetés

A blinligyi nyomozasokat folytatd szakemberek gyakran formalnak
kiilonbozé elméleteket arra vonatkozoan, hogy vajon az éppen adott
tigyben a még ismeretlen elkdvetének milyen jellemzdi, tulajdonsagai
lehetnek. Nem meglepd modon mar 1888-ban, amikor Hasfelmetszo
Jack félelemben tartotta London utcait, megprobalkoztak azzal, hogy
elkészitsék a leirasat, vagy mas szoval megalkossak a profiljat az isme-
retlen elkovetdnek. (ALISON—EYRE 2009; CANTER 2000) De mit is értiink
konkrétan profilalkotas alatt? Biinligyi vagy elkdvet6i profilalkotas alatt
altalanossagban egy olyan folyamatot értiink, amely soran az adott szak-
ember egy ismeretlen elkdvetd demografiai és pszicholdgiai jellemzdit
igyekszik megjosolni az altala elkdvetett blincselekmény helyszinébdl
kinyerhet6 viselkedéses informacidk alapjan, (DouGLAs et al. 2013;
TURVEY 1999) ezaltal pedig segit a nyomozohatdsagnak lesziikiteni a gya-
nusitottak korét. A biniigyi profilalkotas mind rendvédelmi, mind pedig
viselkedéstudomanyi teriileten meglehetdsen népszeri teriiletté nétte ki
magat. Szamos korai, hiressé valt esetben hasznaltak a nyomozati munka
kiegészitéseként, a nyolcvanas és kilencvenes években pedig egyre gya-
koribba valt a profilalkotok alkalmazasa sulyosabb biincselekményeknél
a gyanusitotti kor lesziikitése érdekében. (WoOODWORTH—PORTER 2000)
A kiilonb6z6 médiumokban is hatalmas népszeriiségre tett szert a teriilet,
koszonhetden példaul olyan filmeknek és sorozatoknak, mint a Bdardnyok
hallgatnak vagy éppen a Gyilkos elmék, amelyekben a profilalkotok munkaja
egyet jelentett a sorozatgyilkosok utani hajszaval. Népszertisége ellenére
a profilalkotast a korai id6kben (helyenként még ma is) erés szkepticizmus
6vezte mind az akadémikusok, mind pedig a rendészeti szakemberek altal.
(LIEBERT 1985; WILSON—SOOTHILL 1996) Azonban kdszonhetden a szamos
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kutatasnak és gyakorlati fejlesztésnek, napjainkban mar egy robosztus
teriiletnek mindsiil, és szamos orszagban rendkiviil hasznos részét képezi
a blinligyi nyomozasokat tamogatd folyamatoknak. Hogy eloszlassuk a tév-
hiteket és megmutathassuk a profilalkotas valodi ,,arcat”, a kovetkezo feje-
zetben ismertetjiik a profilalkotas elméleti alapkoncepcioit, 6sszefoglaljuk
a legfrissebb tudomanyos kutatasokat, valamint részletesen bemutatjuk,
hogy napjainkban hogyan mikddik a profilalkotas a gyakorlatban.

A profilalkotas elméletei, alapfogalmai
Naiv vonaselmélet és a személyiségparadoxon

A korai profilalkotas folyamata jelentds mértékben tamaszkodott a naiv
vonaselméletre (diszpozicionalis elmélet). (MiscHEL 1968) Ennek alapja
az a feltételezés, hogy egy személy elsédleges személyiségvonasai stabilak
maradnak az ¢letén keresztiil, és meghatarozza a cselekedeteit a kiilon-
b6z0 szituacidkban. (MISCHEL—SHODA 1999) Jelent6s ideig ez az elméletet
dominalta a profialkotas l1étjogosultsagat, mivel ha ezt atiiltetjiik biniigyi
kontextusba, akkor feltételezhetjiik, hogy egy biinelkoveto altal véghezvitt
blncselekmény helyszinén tanusitott viselkedésébdl kovetkeztethetiink
a személyiségvonasaira, tulajdonsagaira. (ALISON et al. 2002) A probléma
abbol fakad, hogy ez az érvrendszer feltételezi, hogy a viselkedésekbdl stabil,
altalanosithato személyiségvonasokra lehet kovetkeztetni. Am empirikus
kutatasok ezt altalanossagban cafoltak, (MiSCHEL—PEAKE 1982) ezt az ellent-
mondast pedig személyiségparadoxonnak nevezték el. (BEM—ALLEN 1974)
A naiv vonaselmélet sebezhetdsége miatt a személyiségdiszpoziciokra
torténd kovetkeztetés erdteljes ovatossagot kovetel meg a profilalkotoktol
(lasd 1. szovegdoboz). Az elméletbdl kiindulva sziiletett meg azonban
a teriilet két f6 alapelmélete is, amely mar nem specifikusan a személyi-
ségekre torténd kovetkeztetésekben latja a profilalkotas mibenlétét, hanem
némileg altalanosabb és dvatosabb kapcsolatokat allapit meg.
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1. szovegdoboz
Személyiségprofilozas

Az egyik leggyakoribb tévhit a profilozassal szemben az, hogy a pro-
filozok az ismeretlen elkdveto személyiségjegyeit igyekeznek feltérke-
pezni. A valésagban azonban ez tobb ponton is problémasnak mindsiil.
Az egyik probléma, hogy egy olyan kutatas sem volt, amely bizonyi-
tottan kimutatta volna, hogy egy elkovetd a blincselekmény kozben
tanusitott viselkedése és a konkrét személyiségjegyei kozott lenne
barmilyen 6sszefiiggés. A masik probléma a hasznossag kérdéskore:
anyomozoknak nem all rendelkezésiikre olyan adatbazis, amely elko-
vet6i személyiségjegyeket tarolna, igy még ha meg is probalnak feltér-
képezni az ismeretlen elkovetd személyiségét, ez az informacio akkor
sem lenne hasznos a nyomozok szamara, mivel ez alapjan nem tudjak
leszlikiteni a potencialis gyanusitottak korét. (RAINBOW—GREGORY
2011) Ha példaul egy profilalkoté a helyszin alapjan olyan személyi-
ségjegyeket allapitana meg az elkdvetérdl, mint példaul dominans,
agressziv vagy tisztességtelen, az meglehetdsen kevéssé hasznos a nyo-
mozas szempontjabol. Vannak azonban kivételek: 1. a személyiség
feltérképezése rendkiviil hasznosnak bizonyulhat kihallgatasstratégiai
szempontbol, de ez esetben mar egy konkrét gyanusitottrdl van szo,
aki személyesen jelen van; 2. ugyan altalanos személyiségjegyek nem,
de egyes személyiségzavarok jelei megmutatkozhatnak a konkrét biin-
elkovetoi viselkedésben. megmutatkozhatnak a konkrét blinelkovet6i
viselkedésben. Ezt részletesebben a Konzisztencia, modus operand,
kézjegy cimi alfejezetben mutatjuk be.

Konzisztencia, modus operandi, kézjegy

Ahogy emlitésre keriilt, a bliniigyi profilalkotas 1étjogosultsagat alapvetéen
két feltételezés teljesiilése hatarozza meg. Az egyik ilyen feltételezéscsoport
a konzisztencia és a differencialhatosag kérdéskore. Az elkovetdi konzisz-
tencia tulajdonképpen egy olyan tevékenységet feltételez a bliincselekmény
valamely aspektusaban, amelyet egy elkdvetd tobb biincselekményen keresztiil
megismétel. (CANTER 1995) A konzisztencia mellett ugyanakkor sziikséges
a differencidlhatésag is: ahhoz, hogy a biincselekményeket és az elkvetoket
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viselkedéses alapon meg lehessen kiilonboztetni egymastol. Kiilonbozo el-
kovetoknek mutatniuk kell kiilonbségeket is a blincselekmény elkovetése
soran, maskiilénben mindegyik eset pontosan ugyanolyan lenne. (BENNELL—
CANTER 2002) Egy rablas esetén példaul az, hogy egy elkéveté minden blin-
cselekményénél eltulajdonitja a sértett értékeit, hiaba mindsiil konzisztens
viselkedésnek, nagy valoszinliséggel az dsszes elkdvetd ugyanigy jar el, igy
ez alapjan nem lehet megkiilonboztetni az elkovetdket, azaz a viselkedés
nem differencialhato. Idekapcsolddik a profilalkotas két alapfogalma is, azaz
amodus operandi, valamint a kézjegy. A modus operandi magaban foglalja
az 0sszes olyan viselkedést, amelyet egy elkévetd végrehajt a biincselekmény
elkovetésével kapesolatban, példaul: tervezés és felkésziilés a blincselek-
ményre, a sértett kivalasztasanak és megkozelitésének modja, a biin-
cselekmény elkovetésének modja, évintézkedések, menekiilés modja
stb. (CORNISH—CLARKE 1986; LECLERC—PROULX—BEAUREGARD 2009) Ezzel
szemben a kézjegy egy olyan, egyediilallonak mondhato viselkedés vagy
viselkedésmintazat, amely az elkévetdk pszicholdgiai és érzelmi igényeinek
kielégitését szolgalja, és altalaban nem funkcionalis(ak), igy nem feltétleniil
sziikséges(ek) a blincselekmény sikeres végrehajtasahoz. (KEPPEL 1995)
A modus operandival ellentétben a kézjegy kevésbé kontextus- és szitu-
aciofiiggd, mivel az elkdvetd ezt a cselekedetet belsé indittatasbol viszi
véghez. (ALISON—ALASDAIR—ALISON 2013) Ilyen viselkedés lehet példaul, ha
az elkovetd személyes targyakat (,,trofeakat™) gyijt a sértettektdl, vagy ha
a sértetteket arra kényszeriti, hogy altala elére, forgatokonyv-szeriien meg-
hatarozott dolgokat mondjanak, vagy tegyenck meg. (GEE-BELOFASTOV 2014)
A konzisztenciaelmélet egyébirant szamos empirikus kutatas altal meg-
erdsitésre keriilt, ezek eredményei pedig nagyon hasznosnak mingsiilnek
a sorozat-blincselekmények felfedezésénél és biincselekmények viselkedéses
alapon torténd 6sszekapcsolasanal.

Homologia

A profilalkotas masik elméleti alapfeltevése a homoldgia, avagy masnéven
az ,,A — C egyenlet”, amely kimondja, hogy egy biinelkdvet6 az altala el-
kovetett biincselekmény helyszinén végrehajtott cselekedetei (A — Action)
¢és atulajdonsagai (C — Characteristics) kozott van 6sszefliggés. (ALISON et al.
2002; CANTER-YOUNGS 2009) Mig az elkdvetdi konzisztenciaszinten min-
den tanulmanyban kimutathato volt bizonyos mértékig, addig a homologia
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esetében a kutatasok felemas eredményre jutottak. Hikkénen, Puolakka
¢és Santtila (2004) kutatasukban gyujtogatasok elkovet6inél vizsgalta, hogy
van-e kapcsolat a viselkedésmintazataik ¢s a tulajdonsagaik kozott. Az ered-
mények azt mutattak, hogy akik konkrét személy ellen intézték a gyujtogatast,
jellemzden pszichiatriai zavarokkal rendelkeztek, és korabban voltak mar
elitélve (a blincselekmények tipusat nem részletezték). Azon elkdvetokre,
akik épiileteket gyujtottak fel, nem volt jellemz6 a pszichiatriai zavar,
viszont 6k is nagy aranyban rendelkeztek korabbi itéletekkel. Végezetiil
az utolso Osszefliggés a latszolag irracionalis célpontok elleni gytjtogatas
volt (példaul elhagyatott épiiletek), amely a blinlajstrommal nem rendelkez6
fiatalkoruakra volt leginkabb jellemz6. Egy masik tanulmanyban Goodwill
¢és munkatarsai (2013) rablasoknal vizsgaltak a homoldgiat, és szignifikans
kapcsolatot talaltak az elkdvetoknek a sértettel valo interakciojuk mértéke
¢és a korabbi erdszakos biincselekményeik mennyisége kozott. Az eld-
z0kkel szemben azonban Mokros ¢és Alison kutatasa (2002) mar kevésbé
biztatd eredményeket mutatott. Szaz szexualis erészak biincselekménynél
vizsgaltak az elkovetdk viselkedésének kapcsolatat a tulajdonsagaikkal,
azonban egyik mutatonal sem talaltak szignifikans 6sszefliggést. Hasonlo
eredményekkel szolgalt Trojan és Salfati kutatasa (2011) is, akik egyszeri
és sorozatgyilkossagoknal nem talaltak érdemleges kapcsolatot az adott el-
kovetd biincselekmény helyszinén tanusitott viselkedése, valamint a korabbi
biincselekményeik jellege kozott. Hasonloan az egyszeri gyilkossagokhoz,
a sorozatgyilkossagoknal is mindossze az elkdvetdk egyharmada mutatott
hasonlosagot a vizsgalt biincselekményei és korabbi biincselekményei kozott.

A konzisztencia- és homologiaelméleten tul

Ugyan szamos esetben lathattunk empirikus bizonyitékot a profilalkotas
elméleti alapfeltevéseire, azonban mind a konzisztencia, mind pedig a homo-
logia feltételezése elmulasztja szamba venni azt a hidnyzé lancszemet,
amely jelentésen befolyasolhatja az elkovetd viselkedését, és éppen ezért
megneheziti a viselkedésbdl tulajdonsagokra vald kovetkeztetést; ez pedig
a szituacio befolyasold ereje. A szexualis er6szakok példaul rendkiviil dina-
mikus blincselekmények, kognitiv, affektiv és viselkedéses szempontokban
egyarant. (PoLASCHEK et al. 2001; WARD—HUDSON-KEENAN 1998) Ezenfeliil
Ullman (2007) kihangsulyozta, hogy interperszonalis biincselekményeknél
a sértett ellenallasa jelentsen befolyasolja az elkdvetd reakcioit, és ebbdl
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kifolydlag a blincselekmény kimenetelét is. Ha egy sértett fizikailag ellenall
az elkovetdnek, akkor egyrészrél arra valamilyen forméaban reagalnia kell
annak érdekében, hogy vissza tudja nyerni a sértett feletti kontrollt, masrész-
r6l — féleg tapasztalatlan elkovetdk esetében —nem biztos, hogy végig tudja
vinni azt a cselekménysorozatot, amelyet eltervezett. Beauregard, Proulx,
Rossmo, Leclerc és Allaire (BEAUREGARD et al. 2007) tovabba demonstral-
tak, hogy a sorozatos szexualisbiin-elkovetok modszereit szamos kontex-
tualis faktor befolyasolja (példaul a biincselekmény helyszinének tipusa,
az elkovetd helyismerete). Olyan szituacios elemek, mint példaul a sértett
ellenallasa vagy akar egy harmadik személy felbukkanasa befolyasolhatjak
az elkovet6 viselkedéseit. Eppen ezért érdemes lehet olyan modszertani el-
jarasokat alkalmazni, amelyek jobban fokuszalnak a viselkedések egyedi
prediktiv erejének feltérképezésére.

A szituacios befolyas problémajanak athidalasara tovabbi mas lehetdsé-
gek is vannak. Az egyik lehetéség egy olyan szemléletvaltas a kutatasokban,
amelyet Goodwill, Lehmann, Beauregard és Andrei (GoopWILL et al. 2006) is
véghezvitt. Kutatasukban 347 szexualis erészak biincselekményt vizsgaltak,
azonban a viselkedéstematikak megalkotasa helyett a blincselekményeket
egy dinamikus folyamatként értelmezték, amelyekben a viselkedéseket
kiilonb6z6 fazisokra lehet osztani annak mentén, hogy a biincselekmény
mely szakaszaban tortént. Igy alakitottak ki 4 + 1 fazist: 1. dldozatkeresés,
2. dldozatkivdlasztas, 3. dldozatmegkozelités, 4. tamadas. A viselkedéses
fazisok és a tulajdonsagok kozott megvizsgaltak a kapcsolatot, és az ered-
mények szamos szignifikans osszefliggést mutattak, amely a korabbiak-
nal erdsebb mértékben igazolta az elkovetdi viselkedés és a demografiai
mutatok kozotti kapesolatot. Ez az eredmény azt jelzi, hogy amennyiben
a blincselekményeket dinamikus folyamatként értelmezziik, akkor stabilabb
igazolasokat talalhatunk a homologiaelméletre.

A profilalkotas gyakorlati megkozelitései

Torténeti attekintés

A legrégebbi kezdeményezés, amely bizonyos szinten kapcesolddik a profil-
alkotashoz, egy 19. szazadi olasz orvos, Cesare Lombroso nevéhez fiizodik.

Lombroso antropoldgiai vizsgalatok alapjan azt allitotta, hogy a blin6z6
és nem blindz6 emberek kdzott meghatarozo kiillonbségek vannak fizikai
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karakterisztikaikat illetden. Ugy gondolta, hogy a sziiletett btindzék
olyan sajatos fizikai jellemzékkel rendelkeznek, mint példaul aszim-
metrikus arc és koponya, hosszu végtagok, szokatlan méreti fiilek vagy
széles allkapocs és arccsont. (BRUSSEL 1968) Ugyan Lombroso kutatasa
elsédlegesen nem nyomozati felhasznalas céljabol késziilt, szamos kri-
minologust 6sztonzott arra, hogy elkovetoket csoportositson kiilonbdzo
kiils6 és belso tulajdonsagok alapjan.

A modern kori profilalkotas kialakulasahoz — amelyben mar nagyobb
hangstly volt a viselkedéstudomanyon — nagyban hozzajarult egy amerikai
pszichiater, James A. Brussel munkaja, aki az elsdk kozott vont le visel-
kedéses jelekbdl elkdvetdi tulajdonsagokra kovetkeztetéseket. Az 1940-es
és 1950-es években az ,Oriilt bombagyaros” néven ismertté valt George
Metesky Osszesen legalabb 37 bombat robbantott fel kiillonb6zé New York-i
vasutallomasokon, és tartotta ezaltal rettegésben a helyieket. A rendérség
felkérte Brusselt, hogy alkosson pszichiatriai profilt az elkdvetordl, és ezaltal
segitsen be a nyomozasba. Abbdl, hogy képes volt bombat késziteni, Brussel
arra kovetkeztetett, hogy technikai végzettséggel rendelkezik; abbol, hogy
bombainak harmada nem robbant fel, arra, hogy képzettsége nem lehet fel-
s6foku. Metesky kommunikalt a rendérséggel (természetesen név nélkiil);
a nyelvi hibak alapjan Brussel szlav eredetii bevandorloként azonositotta,
és 1épésrél 1épésre, minden rendelkezésre allo jelbdl kiolvasott egy-egy tulaj-
donsagot, mig végil eljutott egy elkovetdi profilig. (BRUSSEL 1968) A New
York Times egy 1956-0s, a bombazasrol késziilt cikkében lekozolte a Brussel
altal alkotott profil egy részét, amelyrél — miutan 1957-ben elkaptak George
Meteskyt — kideriilt, hogy meglehetdsen preciz volt. Ezek utan Brusselt még
tobb mas tigyben is felkérték a nyomozasok tdmogatasaban, munkassaga
pedig nagyban hozzajarult, hogy az amerikai Szovetségi Nyomozo Iroda
(Federal Bureau of Investigation — FBI) a kovetkezé évtizedben elkezdte
kialakitani a sajat profilalkotasi modszertanat.

A modern profilalkotas megkozelitései

A kiilonb6z6 profilalkotasi megkozelitések — noha gyakran még egyes
orszagokon beliil is jelentdsen eltéré modszerekket alkalmaznak — t6bb-
nyire harom nagyobb csoportba sorolhatok. A Biiniigyi Nyomozati Elemzés
(Criminal Investigative Analysis), a Klinikai/Pszichiatriai Megkdzelités
(Clinical Practitioner Approach/Diagnostic Evaluation), valamint a Statisztikai
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Megkozelités (Statistical Approach/Investigative Psychology). (MULLER 2000)
El6szor ezeket ismertetjiik, majd bemutatjuk azt a profilalkotasi eljarast,
amelyet magyar kutatok fejlesztettek ki, és amelyet Magyarorszagon jelenleg
is hasznalnak. Ez nagy vonalakban a statisztikai eljarasok kozé tartozik, de
szamos olyan sajatossaga van, amely megkiilonbozteti a f6 profilalkotasi
eljarasoktol.

Biiniigyi nyomozati elemzés (Criminal Investigative Analysis)

A biintigyi nyomozati elemzést az 1970-es években kezdték kialakitani az FBI
szakemberei, és ez volt az els6 olyan probalkozas, amely a kiilonb6z6 elkovetok
viselkedésének nyomozati célzattal torténd szisztematikus tanulmanyozasat
tizte ki célul. (DouGLAs 1986) Ez a megkozelités azon a feltételezésen ala-
pul, hogy a biinelk6vetd olyan nyomokat hagy hatra a helyszinen, amelyekbél
kovetkeztetni lehet személyes tulajdonsagaira. A Biinligyi Nyomozati Elemzés
a profilalkotd szakértelmére, jelentés nyomozati tapasztalatara és az évek
soran felhalmozott, kiilonb6z6 tigytipusokban ¢s elkdvetdkkel valo jartas-
sagara helyezte a hangsulyt. (DouGLAs 1986) Ressler és Burgess és Douglas
(1988) nyoman a blinligyi nyomozati elemzés egy hét Iépésbdl allo folyamat:
1. a blincselekmény kiértékelése; 2. a biincselekmény helyszinének alapos
elemzése; 3. viktimologia elemzése; 4. az el6zetes renddri jelentés elem-
zése; 5. igazsagligyi orvosszakértd jelentésének elemzése; 6. az elkdvetoi
profil megalkotasa; 7. a profilon alapuld nyomozati tanacsok és javaslatok
megalkotasa. Ehhez a megkozelitéshez kapcsolodik egyébként az elso, el-
kovetdi tipologiakat kialakitod kutatas is, amely Ressler és Burgess (1985)
nevéhez flizédik. A feltételezésiik szerint a sorozatelkdvetdk — az elkovetett
biincselekményeik helyszinébdl kovetkeztethetden — kétféle tipusba sorol-
hatok. Az egyik tipus a ,,szervezett” elkdveto, aki a feltételezések alapjan
szocialisan kompetens, atlagos vagy afeletti intelligenciaval rendelkezik,
megtervezi elre a biincselekményeit, az elkdvetéshez hasznalt fegyvert
magaval viszi a blincselekmény helyszinére, valamint kontroll alatt tartja
az aldozatat. Ezzel szemben egy ,,szervezetlen” elkovetd opportunista
moédon koveti el a biincselekményt, nem tervez elére, fizikai bizonyité-
kot hagyhat maga utan, a holttestet nem rejti el. Tulajdonsagait tekintve
szocialisan inkompetensnek vélték, valamint atlag alatti intelligenciaval
rendelkezének. A modellt az FBI Viselkedéselemz6 Egysége elsédlegesen
arra hasznalta, hogy a kiilonb6z6 rendéri szervek nyomozdinak egy le-
egyszerlsitett nyelvezettel nyujtson iranymutatast az altaluk megalkotott
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profilrol, tovabba az FBI-akadémian (FBI National Academy — NA) tani-
tasi célzattal is hasznaltak. (RESSLER—BURGESs—DouGLAS 1988) A modellt
azonban mind a gyakorlat, mind pedig a tudomanyos hattér szempontjabol
sok kritika érte. Problémaként vetették fel, hogy a biinelkévetdi viselke-
dés — hasonléan minden mas emberi viselkedéshez — is komplexebb annal,
hogy szimplifikaltan csak két kategoriat kiilonitsenek el. (ALisoN et al. 2010.)
Kritikakat kapott még a modell az elméleti megalapozottsag hianya és a nem
megfeleld modszertan hasznalata miatt, tovabba tobb mas kutatas is meg-
cafolta a tipologia érvényességét. (CANTER et al. 2004) A kiilonb6z6 kritikak
(PoyTHRESS et al. 1993; HOMANT-KENNEDY 1998) ellenére azonban a meg-
kozelitést hosszu évtizedek oOta hasznaljak kiilonboz6 tigyekben. Valodi
hatékonysagat eddig egy tanulmany ismertette. Teten (1995) kimutatta,
hogy 192 olyan iigybdl, amelyben az FBI profilalkotoi is részt vettek,
88 esetet oldottak meg. Ebbdl a 88 esetbdl pedig minddssze 15 esetben
sikeriilt az elkovetdi profil alapjan azonositani az elkovet6t. A visszafogott
hatékonysagi mutatokhoz ugyanakkor hozzatartozik az is, hogy az azdta
eltelt két évtized alatt az FBI megkdzelitése a tudomanyossag szempontjait
figyelembe véve sokat fejlodott, szamos modszertani értelemben robosz-
tus kutatast publikaltak. (SAFARIK—JARVIS 2005; HAZELWOOD—WARREN 2003)
Ugyan arra vonatkozé kutatasrol nincs tudomasunk, amely ismertetné,
kovetkezett-e be valtozas az FBI megkozelitésében, azonban az empirikus
kutatasok szamanak novekedése arra enged kovetkeztetni, hogy az FBI
profilalkotoi és az akadémikusok kozott sokkal szisztematikusabb koope-
racid torténik, mint a korabbiakban.

2. szovegdoboz
A Rachel Nickell gyilkossag

1992 juliusaban Rachel Nickellt, egy akkor 23 éves, modellként dolgozo
lanyt megerdszakoltak, majd 49 késszurassal megoltek a két éves kis-
fia szeme lattara. Az eset brutalitasa egész Angliat megrazta, hatalmas
médiafigyelem iranyult az tigyre, igy a nyomozdcsoporton rendkiviil
nagy volt a nyomas. Mivel az ligyben elakadtak, ezért Paul Brittonhoz,
egy igazsagiigyi klinikai szakpszichologushoz fordultak segitségért.
Britton el is készitette az ismeretlen elkovetd profiljat, amely tartalmazta
a feltételezheté demografiai hatterét, életkorat, korabbi biincselekményeit
¢s szexualis fantaziait. Ez alapjan jutottak el a nyomozok Colin Stagghez,
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az els6 szamu gyanusitottjukhoz, fizikai bizonyitékuk azonban nem volt
ellene. A nyomozok ezért Britton tandcsara elinditottak egy mtiveletet,
amely soran egy fedett nyomozond kozelebbi kapcsolatot probalt ki-
alakitani Stagg-gel annak érdekében, hogy ravegye 6t a biincselekmény
elkovetésének bevallasara. Az akcié meglehetdsen balul siilt el, mivel
Stagg artatlan volt, a valodi elkovetdt pedig 2006-ban kaptak el. Az eset
fontos kiemelni: Britton profiljat kizarélag sajat szakmai tapasztala-
tara alapozta, az érveit és a profilt semmilyen tudomanyos kutatassal
nem tamasztotta ala, amely szerencsére ma mar elképzelhetetlen lenne.
(ALISON—EYRE 2009) Természetesen ez az eset nem azt jelenti, hogy
a klinikai profilalkotas egy hibas megkdozelités lenne, azonban ravilagit,
milyen kévetkezményei lehetnek a keretek nélkiili, ellendrizetlen és tu-
domanyos bizonyitékokat nélkiil6z6 profilalkotasnak

Klinikai/pszichiatriai megkozelités

A klinikai megkozelités jelentds ideig nem egy kiilonallo, egységes mod-
szertant jelentett, hanem egy olyan folyamatot, amely soran az adott profilt
megalkoto pszichologus vagy pszichiater sajat klinikai praxisaban szerzett
tapasztalatara hagyatkozott, és ezen ismereteit igyekezett atiiltetni ismeretlen
elkovet6(k) utani nyomozasokban adott tanacsaiba. (CopsoN 1997) Ennek
a megkozelitésnek az a feltételezés az alapja, hogy az elkovetd viselkedé-
sét befolyasolja az a mentalis zavar, amelyben szenved. Ha ez igaz, akkor
a nyomozati anyagbol, pontosabban az ebbdl rekonstrualhato viselkedési
jellemzokbdl vissza lehet kovetkeztetni a mentalis zavarra. Mivel a menta-
lis zavarok szerepelnek az orvosi nyilvantartasokban, ezzel elvileg nagyon
lesziikithet6 lenne a gyanusitotti kor, de a személyiségi jogok védelme ezt
az utat tobbnyire jarhatatlanna teszi. A rendérségi nyilvantartasok azonban
hozzaférhetok a rendérség szamara, ezért blinismétlés esetén az elkdvetd
fellelése felgyorsul. Ennél fontosabb azonban az elkovetd jovobeni viselke-
désének prognosztizalasa. Ez a klinikai megkdzelités alapkoncepcidjabol
kovetkezik, mégpedig abbol, hogy az egyes viselkedési zavarokhoz bizonyos
viselkedési jellemzdk tarsulnak. Ha a nyomokbdl felderithetd a mentalis
zavar, ennek alapjan mar az elkdvetd jovobeni viselkedése is megjosolhato.

A pszichiaterek bevonasa a profilalkotasba hasznosnak bizonyulhat,
tapasztalataikat a viselkedéstudomanyban és a pszichopatologiaban remekiil
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tudjak kamatoztatni arra, hogy blincselekmények helyszinébdl szarmazo
informaciok alapjan kovetkeztetéseket vonjanak le az ismeretlen elkovetd
pszichologiai jellemzdire. Ebbdl kifolyolag a klinikai szakpszichologusok
¢és a pszichiaterek alkalmazasa profilalkotasi célokra rendkiviil népszeriinek
mindsiilt szamos orszagban. (CorsoN 1995) Felmeriil azonban egy probléma:
nincs tudomasunk olyan kutatasrol, amely a pszichiaterek profilalkotasban
val6 hatékonysagat 6sszehasonlitotta volna mas modszerek hatékonysagaval.
Ezen tilmenden arrdl sincs informacio, hogy egyéni tapasztalataik mellett
milyen mértékben hasznaljak fel a teriileten végzett empirikus kutatasok
eredményeit. A kutatasok nélkiili, kizardlag egyéni tapasztalatra éptilo kli-
nikai profilalkotas veszélyeket rejt magaban az objektivitast és tudomanyos
megbizhatosagot illetéen, amelyre tobb tanulmany is felhivta a figyelmet.
(RAINBOW—GREGORY 2009; GARB—BoOYLE 2003, 17-38.)

Kutatasi szempontbol azonban az elmult években a klinikai/pszichiat-
riai profilalkotas fejlddésnek indult, és kiilonallo gyakorlati modszer helyett
egy Uj kutatasi teriiletet képez. Ezen kutatasok egy része altalanossagban
vizsgalja, hogy milyen tulajdonsagokban kiilonboznek mentalis zavarral
rendelkezé (lasd a Krimindlpszichidtria és a biinelkévetdk tipologidja feje-
zetet) és azzal nem rendelkez6 elkovetdk kiilonbozo biincselekményeknél.
(CHAN-FREI-MYERS 2013; MEEHAN et al. 2006; FLYNN et al. 2011) Mas kutatasok
a leir6 tulajdonsagokon tulmenden azt is vizsgaltak, hogy vajon a kiilonb6z6
mentalis zavarok megléte milyen hatassal van az elkovetd viselkedésére
a blincselekmények elkdvetése soran. Hakkanen és Laajasalo (2006) példaul
kiilonbozé mentalis zavarokkal rendelkezd, emberdlésbiintettet elkovetd
személyeknél vizsgalta a viselkedésjegyeket. Az eredmények ravilagitottak
néhany egyedi jellemzdre: a skizofréniaban szenvedd elkovetoknél — szem-
ben a mentalis zavarral nem rendelkez6 elkdvetdkkel — nagyobb aranyban
valasztottak vérrokont aldozatként, gyakrabban hasznaltak szur6-vago
eszkozt, és gyakrabban okoztak sériilést a sértettek arcan.

Mindkét kutatasi irany meglehetésen gyiimoles6zo: a leird, szociodemog-
rafiai jellegzetességeket kimutato kutatasok hasznosak lehetnek az elkovet6i
kor lesziikitésében. Ezzel szemben a mentalis zavarok viselkedéses jegyeinek
vizsgalata specifikusan segithet a nyomozasok soran, mivel az ilyen jellegii
zavaroknal kortorténet alapjan lehetséges visszakovetni az elkovetoket adat-
bazisokon keresztiil. Fontos azonban kihangstlyozni, hogy az erre vonatkozo
kutatasoknak a szama és azok eredményei még meglehetsen limitaltak,
tovabba kevés informacid van azok gyakorlati hasznosithatosagardl is.



122 RENDESZETI PSZICHOLOGIA

A statisztikai megkozelités

A harmadik jelentés modszer a statisztikai megkozelités, amely els6dlegesen
az elkovetoi viselkedések, valamint egyéb, a biincselekmények helyszinébdl
szarmazé informacié elemzését jelenti tobbvaltozos statisztikai eljarasok-
kal. A modszer alapkoncepcidja, hogy a nyomok alapjan 6sszeallithato egy
részletes viselkedési profil, amely sok viselkedési sajatossagot dlel fel (ezért
nevezik tobbdimenzidsnak), és amely jellemzé az elkdvetdre, ugyanakkor
megkiilonbozteti 6t mas elkdvetdktdl. A modszer alkalmazoi Iényegében egy
,viselkedési ujjlenyomatot” probalnak osszeallitani, amelyet 6sszevetnek
az adatbazisaikban talalhaté mas ,,ujjlenyomatokkal”, hogy megtalaljak
a leghasonlobbakat.

Az elsé ilyen kutatas Canter és Heritage (1990) nevéhez flizédik, akik
el6szor alkalmaztak az igynevezett tobbdimenzids skalazasi modszert biin-
cselekmények viselkedéses modellezéséhez, az elemzésiik targyat pedig
a szexualis erdszak buntettek képezték. A tobbdimenzids skalazas olyan
statisztikai eljarasok halmazat jelenti, amelyek segitségével kiilonb6z6
valtozok kozotti kapcesolat erésségét tudjuk abrazolni két- vagy haromdi-
menzids formaban. (SCHIFFMAN et al. 1981) A szexualis blincselekmények
elméleti hatterének alapos atvizsgaldsa utan azt a feltételezést tették, hogy
a szexualis erdszakot elkovetok o6t kiilonalld viselkedéstipust mutathatnak
a blincselekmények elkovetése soran: 1. szexualitas, 2. erészak és agresszio,
3. imperszonalis szexualis kielégiilés, 4. kriminalitas, valamint 5. interper-
szonalis intimitas. Mindegyik viselkedéscsoporthoz sok egyedi viselkedés
tartozik; a ,,viselkedési ujjlenyomat” Iényegében azokbdl a viselkedésekbdl all
Ossze, amelyet a blinelkGvetés soran tapasztaltak, vagy amelyek hianyoztak.
Az interperszonalis intimitas” kategdriaba tartozik példaul az, hogy az el-
koveté megesokolta-e aldozatat. Ez akkor is fontos jellemzdje az elkdvetonek,
ha igen, és akkor is, ha nem, tehat ez ravilagit az ,,ujjlenyomat” egy fontos
részletére. Ahhoz, hogy a modszer hasznalhato legyen, azonositani kell
az Osszes olyan viselkedést, amely egy bizonyos biinelkdvetés-tipus (pél-
daul szexualis ergszak) soran el6fordulhat, €s meg kell vizsgalni, hogy azok
egyedi valtozatai (az egyes elkovetok viselkedése) mekkora hanyadat 6leli fel
ezeknek, az ujjlenyomat mennyire jellemz6 ra, €s mennyire kiiloniti el mas
elkovetoktol. Canter és Heritage (1990) kutatasanak hipotézise egyébirant be-
igazolodott, a renddrség altal biztositott adatokon végrehajtott tobbdimenzids
skalazasi elemzéssel 6t killonboz6 mintazatot sikertilt elkiloniteniiik, az adat-
bazisban 1év6 bilincselekményeket pedig sikeresen kategorizaltak az egyes
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viselkedéscsoportokba. Ezeket az eljarasokat ezt kdvetden rengeteg tanul-
manyban hasznaltak, tobbek k6zott emberolések, (SALFATI-BATEMAN 2005)
rablasok (WoopHAMS-ToYE 2007; GooDWILL et al. 2013) betorések,
(BENNELL—CANTER 2002; SANTTILA—RITVANEN—MOKROS 2004) szexualis
biincselekmények (ALMOND—CANTER—SALFATI 2006; GREENALL—WEST 2007)
vagy éppen gyujtogatasok (HAKK ANEN—PUOLAKKA—SANTTILA 2004; CANTER—
FriTZON 1998) viselkedésdinamikai feltérképezésére. Azonban csaktgy,
mint az eddigi megkozelitéseknek, a tisztan statisztikai modszerek alkal-
mazasanak is vannak hatranyai. Egyrészt a specifikus, atlagtdl eltéré
tigyekben nehezebb alkalmazni a modszert, masrészt pedig az elkdvetdi
viselkedés modellezése 6nmagaban még nem rejt hasznalhato informa-
cidkat a nyomozohatosag szamara. A kiilonb6zo viselkedésmintazatokat
hozza kell kapcsolni elkdvetdi tulajdonsagokhoz. Ettél a hatranytol fiigget-
leniil a statisztikai megkozelités és ezzel egyiitt a tobbdimenzios skalazas
a profilalkotas kutatasiban meghatarozé mddszertan lett, az eredmények
pedig szamos esetben szolgaltattak alapot a gyakorlatba torténd atiiltetéshez.
(RAINBOW—GREGORY 2009)

Profilalkotas Magyarorszagon

Magyarorszagon profilalkotasi tevékenységet 1996 6ta az Orszagos
Rendérfokapitanysag Biinligyi Elemzo-értékeld Féosztalyan végeznek,
kifejezetten életellenes blincselekmények és ,,gyants eltiinések™ esetén.
(NaGY—ELEKESNE 2004) Ennek az eljarasnak a 1ényege egyetlen révid mon-
datban foglalhatd 6ssze: hasonl6 blincselekményeket hasonlo biinelkovetdk
kovetnek el. Erre a legegyszer(ibb példa a konyhaban, konyhakéssel elko-
vetett emberdlések esete. Az ilyen biintetteket tobbnyire a hazastars koveti
el, ezért minden hasonlé esetben a gyanusitottak kore lesziikithetd erre
a tobbnyire konnyen azonosithatd kategoriara. A modszer természetesen
messze tilmutat az effajta nagyon egyszer(i 6sszefliggésen.

A hazai profilalkotas a fentebb emlitett harom megkdozelités koziil a sta-
tisztikai modszerhez all a legkozelebb. A bilincselekmények viselkedéses
adatait egy kérddiv alapjan lekodoljak, amely tartalmazza a biincselekmény
kortilményeit, a sértettre vonatkozd adatokat, az elkovetd modszereit,
inditékat és eszkozeit, valamint az elkovetd adatait. Ezt kovetden levalo-
gatasra keriilnek azok a blincselekmények, amelyek a szoban forg6 esethez
hasonlo koriilmények kozott torténtek. Az ismeretlen elkovetd profiljanak
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megalkotasahoz felhasznaljak a korabban tortént levalogatott, hasonlo ese-
teket tartalmazo informaciokat (az elkdvetdk szociologiai és egyéb mutatoi,
valamint a biincselekmények koriilményei), tovabba attanulmanyozzak
a szoban forgd eset igazsagiigyi orvosszakértdi véleményét, a helyszini
szemle jegyzokonyvét és egyéb adatokat. Az ismeretlen elkévetd profilja
tehat a korabbi biincselekmények statisztikai mutatoibol, valamint a vizsgalt
eset koriilményeibdl tevodik Gssze. Az eljaras egy szociologiai profil 1ét-
rehozasahoz vezet el. Az adatbazis és elemzés alapjan megjosolhatd, hogy
az elkdvetd rokon, vagy nem, a tarsadalom alsobb vagy felsobb jovedelmi
kategoriaju tagjai kozott kell keresni, hogy iskolazott, vagy iskolazatlan
stb., mégpedig annak alapjan, hogy a hasonl6 biintetteket milyen szocio-
l6giai jellemzdkkel rendelkezé emberek kovették el korabban. Ez erésen
lesziikitheti a gyanusitottak korét.

Bar amodszert hozzavetdlegesen hlisz éve hasznaljak hazankban, nincs
a nyilvanossag szamara hozzaférhetd informacié a megkozelités alkalma-
zasanak gyakorisagarol és eredményességérél. Eppen ezért érdemes lenne
tudomanyos alapossaggal megvizsgalni, két okbdl is. Magyarorszagon
az emberdlés viszonylag ritka, és kiilondsen ritkak a sorozatgyilkossa-
gok. Itt a blinismétlés felderitésének — ami a viselkedési tipizalas egyik
célja — valosziniileg kis jelentdsége van. Ugyanakkor egy viszonylag kis
orszagban az elkovetdk szocioldgiai jellegzetességei fontosabbak lehetnek,
mint szazmillios lakossagu orszagokban, ahol egy adott szociologiai pro-
fil talsagosan sok emberre illik ahhoz, hogy valoban hasznalhato legyen.
Az eljaras szocioldgiai iranyultsaga 6nmagaban is egy rendkiviil érdekes
kérdés: érdemes lenne megvizsgalni, hogy a modszer eredményessége
hogyan viszonyul mas, sokkal szélesebb korben elterjedt eljarasok ered-
ményességéhez. Elképzelhetd, hogy ez az eljaras kis orszagokban, és ritkan
eléfordulo blincselekmények esetén minden mas eljarasnal hasznalhatobb
eszkoze a blindz0i profilalkotasnak. Ezt a feltételezést azonban csak egy
kutatassal lehetne megerdsiteni vagy cafolni.

A megkozelitések kombinacioja

Ahogy fentebb lathatd, a biiniigyi profilalkotasnak tobb kiilonb6z6 gyakorlati
megkozelitése is 1étezik, azok elényeivel és hatranyaival egyiitt. A tisztan
biiniigyi, vagy klinikai tapasztalatra épiilo profilalkotasbol gyakran hianyzik
a kutatasi hattér. Ez azért is lehet problémas, mert az ismeretlen elkévetdk
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viselkedésérdl tudomanyos hattér nélkiil nem lehetséges megbizhato kovet-
keztetéseket levonni. Ha azonban tisztan kutatasokra épiil a nyomozati
tanacsadas, akkor olyan egyedi esetekben, ahol a biincselekmény koriilmé-
nyei jelentésen eltérnek az adatbazisokban szerepl6 és a kutatasok alapjaul
szolgalo biincselekményektdl, ennek a megkozelitésnek a hasznossaga
igen csak korlatozott lesz, és itt valik sziikségessé az egyéni tapasztalat
és szakértelem.

Ebbdl kifolyolag egyes orszagokban (példaul Anglidban, Németorszagban)
a kiilonboz6 megkozelitések kombinacidjat alkalmazzak. Levetve a sokat kri-
tizalt praktikakat, az Egyesiilt Kiralysagban miikodo Nyomozati Viselkedési
Tanacsadok (Behavioural Investigative Advisers) mar szisztematikusan,
évente egy fiiggetlen panel altal auditalt egységben dolgoznak, amelyben
a hagyomanyosan elképzelt ,,profilalkotast” mar szétbontva 10—12 részfel-
adatra, specifikusan végzik a felkéré nyomozohatosag igényeinek fliggvé-
ny¢ben, szorosan egyiittmiikodve mas olyan specialis egységekkel, amelyek
szintén dontéstamogatoi szerepkort toltenek be a nyomozati munka soran.
(RAINBOW—GREGORY 2009) Mindegyik jelentés, illetve tanacs a szakmai
tapasztalaton tul ala van tamasztva empirikus kutatasi eredményekkel,
valamint kiterjedt, rendszerezett és nagy elemszami biintigyi adatbazisokon
(példaul Violent Crime Linkage Analysis System — VICLAS) végzett sta-
tisztikai elemzésekkel. A kovetkezo szekcioban részletesen is ismertetjiik
a modern profilalkotas gyakorlati aspektusait.

A modern profilalkotas gyakorlati aspektusai
Kikbol lehetnek profilozok?

A profilalkotok szakmai hattere nagyban fiigg az adott orszag modszer-
tanatdl. Ahol elsédlegesen a klinikai megkdzelitést alkalmazzak, ott alta-
laban igazsagiigyi pszichiaterekkel vagy klinikai szakpszichologusokkal
dolgoznak egyiitt, akik elsddlegesen nem az adott hatdsag allomanyaban
vannak, hanem kiilsésként, egyedi esetekben keriilnek megbizasra. Mas
orszagokban, ahol a profilalkotas szisztematikusabb mddon, egység szintjén
zajlik, a profilalkotok hattere meglehetésen valtozatos. Nincs egységes fels6-
oktatasi hattér/szakirany vagy karrierut, amely segitségével valakibol foallasi
profilalkoto lesz. Azonban altalanossagban két f6 komponens van, amely-
nek meg kell felelni: (RainBow 2008) 1. viselkedés-/tarsadalomtudomanyi
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képzettség és tapasztalat (példaul pszichologia, kriminologia, szociologia),
2. tapasztalat blinligyi nyomozasok terén és/vagy biinelkovetokkel. Ez a két
f6 komponens kiegésziti egymast: az illet jartas a viselkedéstudomanyban,
¢és ismeri a tudomanyossag altalanos kdvetelményeit, azonban egyuttal
tapasztalt, ¢s ezaltal atlatja a biniigyi nyomozasok praktikus folyamatait is.

Milyen adatok alapjan dolgoznak?

A profilalkotoknak annak érdekében, hogy minél pontosabb eldrejelzéseket
¢és hasznosabb tanacsokat adjanak, a legtobb elérheté informacidra van
sziikséglik. Természetesen ezen informacidk mennyisége és mindsége
blncselekménytipusonként eltérhet (példaul mig egy emberdlés esetén
rendelkezésre allhat a boncolasi jegyzokonyv, addig egy rablasnal nem),
de alapvetden az alabbi adatokbol dolgoznak: (RAINBOW—GREGORY 2009;
TurvEy 2011)
* teljes szobeli eligazitas és kozvetlen kommunikacios csatorna a nyo-
mozas vezetdjével;
* egy lista a nyomozasban eddig részt vevd dsszes szervrol;
* helyszini szemlével kapcsolatos 0sszes jelentés, dokumentacio, fény-
képek;
» szakért6i vélemények (példaul igazsagiigyi orvosszakértdi vélemény);
» rendelkezésre allo elemzések (példaul cellainformacios elemzések);
* az Osszes elérhet6 informacié a sértettrol,
» szemtanuk, tanuk vallomasainak atirata;
 relevans térképek;
* helyszin megtekintésének lehetdsége.

A profilalkotas altalanos folyamata

Ugyan a profilalkotas folyamata és modszerei orszagonként eltéréek Iehet-
nek, altalanossagban a munkafolyamat a kovetkez6 1épésekbdl all: (KNABE-
NicoL—ALISON—R AINBOW 2011)

1. Attekintés: az tigy teljes korii attekintése, valamint az tiggyel kap-
csolatos meglévé informaciok sszefoglalasa. Azonositjak a hianyzo
informaciokat, az ismeretlen elkdvetd vagy a sértett altal még
meg nem magyarazott cselekedeteket, illetve felmérik a meglévo
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tantivallomasok hitelességét, megbizhatosagat (példaul nem volt-e

a szemtanu ittas vagy bodult allapotban).

. Események sorozata: egy idévonalat allitanak fel, és megprobaljak

meghatarozni a blincselekmény torténésének pontos folyamatat.

Hogyan kezdddhetett a biincselekmény, milyen események kovet-

keztek be a lefolyasa alatt, és hogy fejez6dott be egészen az elsé

renddrségi bejelentésig bezarolag. Felmérik a sértett lehetséges ki-
valasztasanak modjat: azért valasztotta ki az elkdvetd, mert 6 volt
az egyetlen potencialis sértett a helyszinen, vagy sok mas potenci-
alis sértett koziil valasztotta ki (példaul egy klubban)? Az elkdvetd

a sértettet spontan valasztotta ki, vagy korabban mar megfigyelte,

¢és a blincselekmény eldre kitervelt volt?

. Viselkedéselemzés: a harmadik 1épésben keriil sor az ismeretlen

elkdvet6 viselkedésének kielemzésére, amelyben tobbek kozott

a kovetkez6 tényezoket veszik figyelembe:

o Sértett megkozelitésének modja: milyen modon kozelitette meg
az elkoveto a sértettet? Beszélgetésbe elegyedett vele, és meg-
probalt elézetesen egy bizalmi viszonyt kialakitani, vagy meg-
lepetésszeriien megtamadta?

o Sértett kontroll alatt tartasa: milyen modon kontrollalta a sértett
viselkedését/potencialis ellenallasat? Verbalis fenyegetést alkal-
mazott, vagy valamilyen fizikai eszk6zzel megkotozte a sértettet?
Amennyiben utobbi, az eszkdzt magaval hozta, vagy a blincse-
lekmény helyszinén improvizalt?

» Er6szakos cselekmények: milyen konkrét, fizikai erdszakkal jaro
cselekményt vitt véghez az elkovetd, és milyen céllal? Az erd-
szaknak konkrét célja volt (instrumentalis, példaul a sértett
ellenallasanak lekiizdése), vagy praktikus célt nem szolgalt
a fizikai bantalmazas)?

» Szexualis cselekmények: az elkdvetd csak egyszert, funkcionalis
szexualis cselekményeket akart végrehajtani/hajtott végre, vagy
specifikus fantaziat akart megélni? Probalt barmilyen intimebb
jellegli kapcsolatot kialakitani a sértettel, vagy kizarolag a sze-
xualis igényeit akarta gyorsan kielégiteni?

* Verbalis viselkedés: volt-e barmilyen verbalis interakcid az el-
kovetd részér6l? Ha volt, kizardlag a sértett egytittmikodését
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akarta elérni (fenyegetés), vagy megprobalt beszélgetést kezde-
ményezni? Indulatos, slirget6 és kovetel6z6 volt, vagy hatarozott
és nyugodt?

Fegyverhasznalat: volt-e fegyver az elkdveténél, és ha igen,
hasznalta-e, és milyen céllal? Kifejezetten azért, hogy sérii-
1ést okozzon, vagy csak azért, hogy a sértettdl egytittmikodést
kényszeritsen ki?

Megel6éz6 intézkedések: van-e barmilyen arra utald nyom, hogy
az elkovetd ovintézkedéseket tett, annak érdekében hogy ne
lehessen 6t beazonositani? Bekototte-e a sértett szemét, hogy
ne lathassa 6t? Hasznalt-e kesztylit vagy dvszert? Semmisitett-¢
meg barmilyen bizonyitékot?

Egy¢éb kiugro viselkedések, kéznyom: van-e barmilyen egyéb,
olyan viselkedésre utaldo nyom, amely nem illik bele a b{in-
cselekmény dinamikajaba, vagy nem volt feltétleniil sziikkséges
a blincselekmény kivitelezéséhez (példaul fantazia, ritualé kiélése,
specifikus sériilések okozasa). Ezen viselkedések kielemzése
hozzajarul az elkovetd teljes viselkedésmintazatanak, blin6z6i
tapasztalatanak és kompetenciajanak megismerésé¢hez, amibol
hasznos kovetkeztetéseket lehet levonni példaul esetleges korabbi
blincselekményeivel kapcsolatban.

Inditék elemzése: anegyedik 1épés az elkovetd inditékanak meg-
allapitasa. Itt kiilonvalasztjak az eredeti inditékot és az eszkalalt
inditékot. Sok esetben példaul az elkdvetd eredeti inditéka lehe-
tett kizardlag szexualis kielégiilés vagy anyagi haszonszerzés,
azonban a sértett ellenallasa kovetkeztében az elkévetd panikba
esett, elvesztette a kontrollt, a biincselekmény eszkalalodott,
és emberdlésbe torkollott. Mas esetekben viszont az emberdlés
része lehet az eredeti inditéknak is, amely —ahogy fentebb emlitésre
keriilt — lehet expressziv, illetve instrumentalis. Az elkdvetének
a fizikai fajdalom okozésa és az emberdlés okozhat szexualis
vagy egy¢b jellegii kielégiilést, mas esetben viszont csak célt akar
elérni vele, példaul elkeriilni, hogy a sértett utdlag beazonositsa.
A biincselekmény karakterizalasa: az 6todik 1épésben vissza-
térnek a biincselekmény teljes egészében vald vizsgalatara,
mivel a talzott mértékii koncentracid egy-egy viselkedésen
kontraproduktiv lehet. A blincselekmény egészének vizsgalata
erételjesebb objektivitasra ad lehetdséget.
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* Elkévetdi profil: a hatodik 1épés maga az elkévetdi profil meg-
alkotasa, amely tartalmazza a blincselekmény feltételezett visel-
kedésdinamikai koriilményeit (elkdvetd interakcioja a sértettel,
elére kiterveltség szintje, kontroll modja és mértéke, inditék
stb.), majd ezt kombinaljak statisztikai elemzésekkel és meglévo
kutatasi eredményekkel, amelybdl kovetkeztetnek az elkovetd
demografiai paramétereire (€letkor, korabbi bilincselekmények,
kapcsolat a sértettel stb.), ezaltal pedig segitenek a gyanusitotti
kor lesziikitésében.

*  Nyomozati tandcsadas: specifikus nyomozati tanacsok kiadasa.
A biincselekmény viselkedésdinamikéaja alapjan milyen irdanyba
induljon el / folytatodjon a nyomozas?

* Osszefoglalds: az liggyel kapcsolatos tények, az ismeretlen el-
kovetd tulajdonsagainak és a nyomozati tanacsoknak az dssze-
foglalasa.

Attekintés
Eseménysorozat
Viselkedéselemzés
Inditékelemzés
Karakteriza s
Elkovetdi profil

Nyomozati tanacs

Osszegzés

1.abra

A profilalkotas dltalanos folyamata

Forras: KNABE-NICOL—ALISON—RAINBOW 2011
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Fontos még kiemelni, hogy a profilalkotok tevékenysége nem mindenhol kor-
latozodik magara a profil megalkotasara. Az Egyesiilt Kiralysagban példaul
a hagyomanyos értelemben vett profilalkotas csak egy részét képezi a teljes
tevékenységi koriiknek. Emellett szamos résztevékenységgel segitik a nyo-
mozok munkajat, mint példaul kihallgatasi tanacsadas, médiastratégiaval
kapcsolatos tanacsadas, biincselekmények 6sszekapcsolasaval kapcsolatos
tanacsadas vagy csaladi DNS-priorizalas. (RAINBOw 2008)

A profilalkotas egyéb médszerei
Biincselekmények dsszekapcsolasa

A blncselekmények viselkedéses alapon torténd Osszekapcsolasa, vagy
mas néven sszehasonlito tigyelemzés fontos résztevékenységnek mindsiil
a profilalkotason beliil, mivel nagyban megkonnyiti a sorozat-biincselekmé-
nyek utani nyomozast azzal, hogy az egyes ligyekhez tartozd bizonyitékokat
kombinalni tudjak. (GRUBIN—KELLY—BRUNSDON 2001) Idealis esetben ehhez
megfeleld mennyiségii fizikai bizonyiték all rendelkezésére (példaul DNS,
ujjnyom), azonban a fizikai bizonyitékok nem mindig talalhatok meg a biin-
cselekmények helyszinén, mivel az elkévetok — tapasztalatuk ndvekedésével
aranyosan — gyakran eltiintetik maguk utan a potencialisan inkriminal6
nyomokat. (DouGLAS—MUNN 1992; SALFATI 2008) A biincselekmények visel-
kedéses 6sszekapcsolasa tulajdonképpen egy kiilonallo kutatasi teriilet lett
a profilalkotason beliil, amelynek elméleti alapjai a Profilalkotds elméletei,
alapfogalmai cimi alfejezetben mar kitargyalt viselkedésbeli konzisz-
tencia ¢s differencialhatdsag. Erre elsddlegesen azért volt sziikség, mivel
a kiillonb6z6 biincselekménytipusoknal mas és mas viselkedések lehetnek
konzisztensek. Az alabbiakban 0sszegezziik a kiilonb6z6 blincselekmény-
tipusokra végzett kutatasokat.

Szexualis eroszak

A szexualis blincselekmények abbol a szempontbol kiilonboéznek mas biin-
cselekményektdl, hogy az elkdvetd szexualis fantaziaja, valamint az annak
beteljesitésére valo torekvés nagy hatassal van arra, hogy mennyire mutat
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hasonld viselkedéseket az elkovetd biincselekményrdl blincselekményre.
(GEE-BELOFasTOV 2014) A kiilonb6z0 kutatasok ravilagitottak tobb hason-
l6sagra is:

* helyszin kivalasztasanak modja: aki lakoépiiletben koveti el a biin-
cselekményt, az nagy valdszintiséggel a kovetkezd biincselekményét
is lakdépiiletben koveti el; (SALFATI 2008)

» viktimolodgia: azon elkdvetdk, akik fiatalabb sértettet tamadtak meg,
nagyobb valdsziniiséggel legkdzelebb is fiatal sértettet valasztanak
aldozatul; (HARBERS 2012)

* kiilonbozo szexualis jellegli cselekedetekben (példaul maszturbacio);
(HARBERS 2012)

» fo6ldrajzi és idébeli tavolsag: ez praktikus szempontbol azt jelenti,
hogy minél kozelebb van két biincselekmény helyszine és idépontja
egymashoz, annal valosziniibb, hogy egyazon elkdvetohoz tartozik.
(ToNkIN et al. 2011)

Gyilkossag

A sorozatgyilkossagok vizsgalata a blincselekmények 6sszekapcsolasa
szempontjabdl talan az egyik legnépszeriibb teriilet, igy meglehetésen sok
tanulmany késziilt tobb kiilonb6z6 modszerrel. A sorozatgyilkosok a kovet-
kez6 viselkedéseikben maradnak konzisztensek:
 viktimoldgia: a sorozatgyilkosok leggyakrabban prostitualtakat valasz-
tottak aldozatul, és altalanossagban tartjak magukat a valasztott sértett-
tipushoz. Amennyiben mégis eltérnek, akkor is konnyen megkdozelithetd,
alacsony rizikofaktoru sértetteket keresnek; (QUINET 2011; SALFATI 2013)
* tervezés és forenzikus ovintézkedések (példaul a gyilkos fegyver hely-
szinre vitele, bizonyitékok tudatos eltiintetése); (SALFATI-BATEMAN 2005)
* aldozat feletti kontroll modja (példaul megkotozés); (SALFATI-BATEMAN
2005; GRUBIN—KELLY—BRUNSDON 2001)
+ foldrajzi és id6beli tavolsag. (ToNKIN et al. 2011)

A gyilkossagok esetében érdemes emlitést tenni még arra is, hogy a vizsgalt
blincselekmények soran a kronoldgia milyen hatassal volt a konzisztenciara.
Sorochinski és Salfati (2010) vizsgalata azt mutatta ki, hogy az elkévetdk
moddszerében a legnagyobb valtozas mindig az els6 és masodik gyilkossag
kozott all be, az azt kovetd biincselekményeknél kezd inkabb stabilizalédni
a modszer.



132 RENDESZETI PSZICHOLOGIA

Rablas

Rablasok esetében a viselkedésbeli konzisztencia abbdl a szempontbol val-
tozd, hogy személy ellen elkovetett (példaul utcai) rablasrol van szd, vagy
esetleg kereskedelmi tizlethelységben tortént rablasrol:

* kereskedelmi rablasok esetén stabil viselkedésnek mindsiilt példaul
a célpont kivalasztasa: ha példaul egy elkdvetd egy trafikban kovet el
rablast, akkor nagy a valoszintisége, hogy a kdvetkezo rablast szintén
egy trafikban koveti el; (WoopHAMS—TOYE 2007)

+ a konkrét személy ellen elkovetett rablas esetében megbizhato eld-
jelzének mindsiilt az aldozat feletti kontroll modja, igy példaul az el-
kovetd beszédstilusa és nyelvezete, esetleges fegyverhasznalat modja
és célja, valamint az utasitasok minésége az elkovetd részérdl a sértett
felé; (BURRELL-BULL-BonD 2012)

+ Dbetoréses rablas esetén szintén konzisztensnek, ezaltal pedig jo Gssze-
kapcsolasi szempontnak mindsiil a célteriiletre vald behatolas modja;
(BENNELL—CANTER 2002)

+ arablasok Osszes forméjanal megbizhato elérejelzd volt még a bilin-
cselekmények kozotti foldrajzi tavolsag és az idébeli eltérés. (DAVIES
et al. 2012)

Autolopas

Az autolopasok esete azért is érdekes, mert jelen esetben a biincselekmények
elkovetésének modszertana altalanossagban nem konzisztens az elkévetéknél,
tehat a célauto kivalasztasa, annak eltulajdonitasa, illetve az att6l valo meg-
szabadulas modja az egyes elkovetoknél biincselekményrél biincselekményre
valtozott. Megbizhatonak és konzisztensnek mindsiilt azonban a foldrajzi
¢és id6beli tavolsag a blincselekmények kozott. (DAVIES et al. 2012)

Ahogy az 1. tablazatban lathato, az elkovetok konzisztenciajaban — biin-
cselekménytipustol fiiggetlentil — két jellemz6 allando, éspedig a bilincselek-
mények kozotti foldrajzi és id6beli tavolsag. Ez elsddlegesen annak tudhato
be, hogy a blincselekmény helyszinének és az elkovetés idépontjanak
kivalasztasa javarészt az elkovetdk kontrolljaban van, azt sokkal kevésbé
befolyasolhatjak a szituacios valtozok, szemben azokkal a viselkedéses
elemekkel, amelyek a blincselekmény elkdvetése kozben mennek végbe.



BUNOZOI PROFILALKOTAS 133

1. tablazat

Konzisztens viselkedések biincselekménytipusonként

. i Szexualis . i i L,
Viselkedések . Gyilkossag | Rablas | Autélopas
erészak
Szexualis cselekmények X
Sef’te.tt feletti kontroll % %
modja
Tervezés/forenzikus X
ovintézkedések
Viktimologia X X
Iddbeli tavolsag X X X X
Foldrajzi tavolsag X X X X

Forras: DAVIES et al. 2012

Szoftveres megoldasok

A technika fejlédésével lehetéség nyilt arra, hogy a bilincselekmények
Osszekapcsolasahoz a nyomozoknak segitségiikre legyenek egyes szoftve-
rek. Illetve manapsag mar meghatarozonak mondhatok a kifejlett és alapos
blniligyi adatbazisok is. A legismertebb szoftver az tigynevezett Violent
Crime Linkage Analysis System (VICLAS), amelyet eredetileg Kanadaban
fejlesztettek ki, (COLLINS et al. 1998) azonban mara mar szamtalan orszag
rendérsége hasznalja valamelyik verzidjat (tobbek kozott Ausztria, Svajc,
Csehorszag, Franciaorszag, Irorszag stb.). (BENNELL et al. 2012) A ViCLAS
¢és a hozza hasonlod szoftverek egy kézpontositott adatbazisbol dolgoznak,
amely tartalmazza az 6sszes, nyomozati aktakbol kinyert biincselekmény
viselkedéses adatait, valamint informaciokat az elkovet6krol és dldozataikrol.
A rendszerek ugyan rendkiviil elterjedtek, azonban érdemes ovatossaggal
kezelni 6ket. Bennel és munkatarsai (2012) ugy érveltek, hogy az ilyen
jellegti rendszerek miikodését jelentésen befolyasolhatja egyrészt a kodo-
las megbizhatdsaga, azaz hogy a biincselekmények kiilonbozo torténéseit
és aspektusait kiilonboz6 szakemberek azonos modon kodoljak €s viszik be
az adatbazisba; masrészt a kodolas érvényessége, azaz hogy a bevitt adatok
valoban reflektaljak azt, ami az adott biincselekmény elkdvetésekor tortént.
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Biincselekmények dsszekapcsolasa a gyakorlatban

A biincselekmények dsszekapcsolasanak és az 9sszehasonlito ligyelem-
zésnek alapvetden két gyakorlati formaja van: (SANTTILA—JUNKKILA—
SANDNABBA 2005)
 reaktiv esetben azt vizsgaljak, hogy kettd vagy tobb vizsgalt tigy mek-
kora valdszintiséggel tartozik ugyanahhoz az elkovet6hoz;
» proaktiv esetben egy mar meglévo ligy vizsgalata kozben vizsgaljak
azt, hogy tortént-¢ hasonlo biincselekmény az adott teriileten, amely
adott esetben ugyanahhoz az elkévetéhoz tartozik.

A biincselekmények sszekapcsolasanak alapvetd gyakorlati folyamatanak
1épéseit Woodhams és munkatarsai (2007) fogalmaztak meg:

L.
2.
3.

Az tiggyel kapcsolatos relevans adatok osszegytjtése.

Az esetek részleteinek atfogd tanulmanyozasa.

A kiugronak mindsiilé viselkedésmintazatok azonositasa, ame-
lyek a vizsgalt biincselekmények esetében konzisztensnek tiinnek.

. Hasonl6 blincselekmények utani kutatas kezdeményezése az adat-

bazisokban.

. Az dsszekapcsolni kivant biincselekmények 6sszehasonlitasa

¢és elemzése. Ezt meg lehet tenni akar diagram segitségével is,
tehat vizualisan feltérképezni a két ligy kozotti hasonloésagokat
¢és kiillonbségeket, illetve adott esetben akar statisztikai szamita-
sokkal is meg lehet allapitani két blincselekményrdl, hogy milyen
mértékben hasonloak.

. Ha a bincselekmények kozott kiilonbség fedezhet6 fel viselkedési

aspektusokban, fel kell tenni a kérdést, hogy vajon ezek a kiilonb-
ségek tényleg abbol fakadnak, hogy a cselekmények kiilonb6zo
elkdvet6khoz tartoznak, vagy pedig az elkoveté ugyanaz lehet,
a kiilonbségek pedig szituacios valtozokbdl (példaul megzavartak)
vagy az elkovetd modszertani fejlddésébdl eredeztethetdk.

Végiil meg kell vizsgalni, hogy a vizsgalt blincselekmények visel-
kedésmintazata mennyire kiilonbozik mas, hasonlo tipust biin-
cselekményektdl. Figyelembe kell venni, hogy egy-egy viselkedés-
mintazat az 6sszekapcsolni kivant kett6 vagy tobb blincselekmény
esetén mennyire gyakran fordul el6 mas blincselekményeknél,
amely nincs a vizsgalt esetekhez kapcsolva. A dontéshozatalnal
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nagy volumeni renddrségi adatbazisokat sziikséges hasznalni

s

erészak hany szazalékaban csokolja meg az elkovetd az aldozatot).

Foldrajzi profilalkotas

A f6ldrajzi profilalkotas egy olyan, nyomozast kiegészitd technika, amely
egy elkovetd ,telephelyét” igyekszik bejosolni az altala elkdvetett biincse-
lekmények helye, az liggyel és az elkdvetével kapcesolatos foldrajzi és egyéb
informaciok, valamint az elkévetdk térbeli mozgasaval kapcsolatos elméle-
tek és empirikus kutatasok alapjan. (Rossmo 1999) A | telephely” kifejezést
azért is hasznaljak, mert az elkovetd kiindulasi pontja nem feltétleniil a lak-
helye: Iehet az a munkahelye, egy baratjanak a lakhelye vagy mas egyéb,
az elkovetd szamara fontos hely, ahonnan elinditja a blincselekményeit.
A foldrajzi profilalkotas folyamata — hasonloan a hagyomanyos értelem-
ben vett profilalkotas folyamatahoz — nem az elkdvet6 kilétét mutatja meg,
nem fog pontos cimet és hazszamot adni, sokkal inkabb egy lesziikitett
teriiletet, ahova érdemes fokuszalni az er6forrasokat. Miért is lehet ez j6?
A nyomozok igy a lesziikitett teriiletre koncentralhatjak a megfigyeléseiket
és kereséseiket, koncentraltabban kereshetnek potencialis gyanusitottakat
az adatbazisokban, tehat 1ényegében erdforrasokat és id6t takarithatnak
meg. (HARRIES 1999)

A foldrajzi profilalkotas elméleti alapjai némileg eltérnek a hagyo-
manyos értelemben vett profilalkotastol, és egyébirant nem is teljesen
apszichologiaban, hanem a kdrnyezeti kriminologidban keresendék. Négy
alapfeltevésbal all:

o rutintevékenységi elmélet (routine activity theory): mind az elkévetok,
mind a sértettek elsddlegesen a mindennapi, rutintevékenységei-
ken keresztiil keriilnek biincselekménnyel kapcsolatos szituaciokba;
(CoHEN-FELSON 1979)

* biindzési mintazatok elmélete (crime pattern theory): a blincselekmények
térbeli és id6beli mintazatai nem véletlenszeriiek; (BRANTINGHAM—
BRANTINGHAM 1984)

* raciondlis dontéselmélet és a legkisebb erckifejtés elve (rational choice
theory, principle of least effort): egy személy tobb alternativ cselek-
vési lehet0ség esetén azt valasztja, amely a legkisebb erébefektetést
igényli; (CLARKE—CORNISH 2013; Z1pF 1949)
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* tavolsagi bomlas (distance decay): egy elkoveto altal elkovetett biin-
cselekmények gyakorisaga az altala megtett tavolsaggal aranyosan
csokken. (RENGERT—PIQUERO—JONES 1999)

Tobbek kozott ezeken az elméleteken alapulva szamos olyan empirikus
kutatas is késziilt, amely az elkdvetok térbeli mozgasat elemezte. Ezen
tanulmanyok egy vonulata arra fokuszalt, hogy kiilonb6z6 bilincselek-
ménytipusoknal mekkora tavolsagot tesznek meg altalaban a blinelkd-
vetdk a blincselekmény helyszinére. Warren, Reboussin és Hazelwood
kutatasa (1995) példaul kimutatta, hogy a sorozat szexualiser6szak-tevok
altalaban maximum 3,2 kilométert tesznek meg a blincselekmény hely-
szinére. Ezenfeliil Hewitt, Beauregard és Davies (2012) felfedezte, hogy
a szexualis motivacioju biincselekményeknél az atlag tavolsag jelentGsen
kisebb, mint az anyagi haszonszerzésre iranyuld biincselekmények esetén.
Sorozatgyilkossagok esetén az elkdvetdk altalanossagban nem tesznek meg
nagy tavolsagot magara a blincselekmény helyszinére (0,32—0,8 kilométer),
azonban a holttestt6l vald megszabadulas érdekében mar jelentésen tobbet
utaznak. (GoDWIN—CANTER 1997) Mas kutatasok arra fokuszaltak, hogy
feltarjak, milyen pszichologiai, tarsadalmi és kornyezeti faktorok befolya-
soljak a megtett tavolsagot. Bernasco (2010), valamint Levine és Lee (2013)
kutatasai példaul kimutattak, hogy az elkdvetdk altal megtett tavolsag fiigg
az elkovetd életkoratol és nemétdl, a blincselekmény tipusatol, blintars meg-
1étérdl vagy éppen az adott teriilet sajatossagaitol (példaul tomegkozlekedési
haldzat, populacio). Santtila, Laukkanen, Zappala és Bosco (2008) tovabba
azt fedezte fel, hogy a tavolsagot specifikus, biincselekmény kézben végre-
hajtott viselkedések is befolyasoljak, mint példaul a sériilésokozas modja,
a holttesttdl valdo megszabadulas modja (emberdlés esetén), vagy példaul
az is, hogy az elkovet6 hasznalt-e 16fegyvert.

A foldrajzi profilalkotas megkonnyitésére manapsag tobb szoftver is ren-
delkezésére all, (Rigel; [Rossmo 1999] Dragnet; [CANTER 2003] és CrimeStat
IV [LEVINE-LEE 2013]) amelyek kiilonbdzé matematikai modellek/algorit-
musok alapjan igyekeznek bejosolni az elkovetd feltételezhetd telephelyét.
Azonban fontos megemliteni, hogy ezen szoftverek megbizhatdsagi muta-
toi még meglehetésen feltaratlanok. Egy Paulsen (2006) altal készitett
kutatas — amelyben az imént emlitett harom szoftvert hasonlitotta dssze
pontossagukban — arra az eredményre jutott, hogy a programok nem adtak
pontosabb eldrejelzést, mint a kontrollként hasznalt szakemberek, akiknek
ugyanazt az elérejelzési feladatot adtak. Természetesen az eltelt id6 ota ezen
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szoftverek is meglehetésen nagy fejlédésen mentek at, azonban Gjabb kuta-
tasokra van sziikség ahhoz, hogy kijelenthessiik, a folrajzi profilalkotasra
hasznalt eszkdzok megbizhatéan mikddnek.

Természetesen, ahogy a biinligyi profilalkotas, tigy a foldrajzi pro-
filalkotas sem alkalmas a hagyomanyos nyomozati munka kivaltasara.
Ettdl fuggetleniil remek kiegészitéként szolgalhat a nyomozasok foldrajzi
fokuszpontjanak meghatarozasara, ami hatékonyabb és gyorsabb munkat
eredményezhet.

A profilalkotas jovoje

Ugyan az elmult két évtizedben a profilalkotas rendkiviili fejlédésen ment
keresztiil, és a korai problémak jelentds részét sikeriilt kiklisz6bdlni, azonban
tovabbi fejlesztésekre még mindig sziikség van. Az egyik jelentds akadaly,
hogy a kiilonb6z6 gyakorlati megkdzelitések tovabbra sem mondhatok egy-
ségesnek. Természetesen nem varhatd el, hogy minden orszagban pontosan
ugyanolyan modszereket alkalmazzanak, egyrészt mivel az egyes orszagok
kozott jelentds kiilonbségek lehetnek a jogi szabalyozasban, masrészt mivel
eltéréek lehetnek a szakmai igények. Ebbdl kifolyolag az a struktira, amely
az egyik orszagban miikodik, elképzelhetd, hogy egy masik orszagban nem
fog. Az alkalmazott modszereknél azonban sokkal fontosabb szem el6tt
tartani azt, hogy a profilalkotas kizarolag akkor miikodhet megbizhatoan,
ha szabalyozott, ellendrizhetd keretek kozott torténik, a tudomanyossag
kovetelményeit maximalisan betartva. Ez utdbbi érvbol kovetkezik az is,
hogy amennyiben egy adott orszag miikodoképes, szervezett profilalkotasi
rendszert akar miikddtetni, ugy a szisztematikus tudomanyos kutatasok
megléte elengedhetetlen. Természetesen a meglévo nemzetkdzi kutatasokat
az egyes orszagokbol fel lehet és fel is kell hasznalni, azonban orszagonként
a blinelkovetdi kultura és ezaltal a viselkedésmintazatok jelent6s eltéréseket
mutathatnak, igy elengedhetetlenck a helyi kutatasok. Annak érdekében
pedig, hogy ez olajozottan miikddhessen, kiemelten fontos a rendészeti
szakemberek ¢és az akadémikusok, kutatok egytittmikodése.

A szakmai fejlédésre tovabbi lehetéségeket biztosit a gépi tanulasos mod-
szerek alkalmazasa, amely az informatikabol, azon beliil is a mesterséges intel-
ligenciabol kifejlodott elemzd eljarasok halmazat jelenti. (MITCHELL 1997)
A gépi tanulas soran az alkalmazott algoritmusok képesek tanulni a ren-
delkezésre allo adatokbol, ebbdl kifolyodlag pedig Iépésenként javitani sajat
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teljesitoképességiiket explicit utasitasok nélkiil. A tanulasi szakasz utan
a finomhangolt algoritmus képes lesz pontos elérejelzéseket nyjtani olyan
adatokra is, amelyek még szamara ismeretlenek. A tanuld algoritmusok
képesek olyan mintazatok automatikus felismerésére az adatokban, ame-
lyek az emberek szamara lathatatlanok. Ez a profilalkotas szempontjabol két
okbol is elényds lehet: egyrészrél nem sziikséges elére, pszichologiaclméleti
alapon meghatarozni azt, hogy mely valtozok keriiljenek majd az elorejelzo
modellbe, és masrészrol tematikak kialakitasa sem sziikséges, a viselke-
désmintazatok automatikus felismerésével feltételezhetéen megkeriilhetd
a korabban emlitett probléma a szituacios befolyassal, mivel az algoritmus
sulyozni fogja az egyes viselkedések fontossagat. A gépi tanulasos eljarasok
napjainkban szamos ipari és tudomanyteriiletet alakitanak at (példaul 6n-
vezetd autok; [Boiarski et al. 2016] automatikus tumordiagnosztika [ WANG
et al. 2016]). A rendészettudomany teriiletén sem teljesen uj keletli a gépi
tanulas alkalmazasa. Wang, Rudin, Wagner és Sevieri (2013) gépi tanulasos
eljarassal 1étrehozott modellje példaul biincselekmény-sorozatok automati-
kus felismerését teszi lehetévé. Kang és Kang (2017) szintén tanulo algorit-
mussal mikodtetett modellje pedig demografiai, meteoroldgiai és blinligyi
statisztikai adatok alapjan képes bejosolni kiilonbdz6 biincselekmények
elkovetésének valoszinliségét. Tekintettel arra, hogy a profilalkotas is egy
elorejelzési probléma, igy elképzelhetd, hogy ezen a teriileten is attorést
hozhat a modszer alkalmazasa. Fontos azonban, hogy a gépi tanulés alkal-
mazasanak kialakitasa gyakorlati szakemberekkel egyiittmiikodésben tortén-
jen; a tanulo algoritmusok csak az eszkozt biztositjak a jo teljesitményhez,
a megfeleld kérdések feltevéséhez az emberi komponens elengedhetetlen.
Hasonldéan mas ipari és tudomanyteriiletekhez, ezek az eszkdzok akkor
nyujthatjak a legmegbizhatobb és leghasznosabb segitséget, ha dontéstamo-
gatoi szerepkorben alkalmazzuk 6ket, amely nem egy az egyben lecseréli,
hanem kiegésziti az adott szakember munkajat.

Osszegzés

A bliniigyi profilalkotas egy olyan nyomozast kiegészitd, tarsadalomtudomanyi
alapu tevékenység, amely soran a blinelkovetdk viselkedésébol kovetkezteté-
sek vonhatok le a demografiai és pszichologiai hatteriikrdl. Gyakorlati meg-
kozelitéseit tekintve harom, némileg elkiiloniilé modszer létezett: a ,,biinligyi
nyomozati” és a ,,klinikai” megkozelitések elsddlegesen a profilalkotd egyéni
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tapasztalatara helyezik a hangsulyt, ezaltal pedig néhol tul szubjektivek
és nehezen ellendrizhetdk. Elonyiik viszont, hogy az adott szakember altal
biztositott tapasztalat és rugalmassag nagyon hasznos lehet specialis, egyedi
esetekben. Ezzel szemben a ,,statisztikai” megkozelités kevésbé rugalmas
¢és nehezebben alkalmazhato egyedi esetekre, viszont elénye, hogy megbiz-
hato és tudomanyosan alatamaszthato elrejelzéseket biztosit. Napjainkban
azaz lényegében vegyiti a szakemberek egyedi tudasat az empirikus kuta-
tasok eredményeivel. Ez remek aranykozéputnak bizonyulhat az egységes
modszertan kialakulasa felé, azonban hatasvizsgalat errdl a megkozelitésrol
sincs még. A gyakorlat szempontjabdl tehat igen fontos lenne, hogy tobb
vizsgalat sziilessen arra vonatkozolag, hogy a kiilonb6z6, gyakorlatban
alkalmazott modszerek milyen eredményességgel szolgalnak.

A gyakorlatban alkalmazott médszerek nagymértékben tdmaszkod-
nak empirikus kutatasi eredményekre, hol specifikusan az elkovetdi kor
lesziikitésében, hol pedig nyomozasok fokuszpontjanak meghatarozasa
érdekében. Az elmult évtizedek soran szamtalan tanulmany késziilt annak
érdekében, hogy a biiniigyi profilalkotast tudomanyosan megalapozott,
megbizhatd és érvényes teriiletté emelje. Az is tisztan lathatd az Gssze-
foglalt tanulmanyokbdl, hogy a tisztan konzisztencia- és homologia-elmé-
letre épiilé kutatasok ugyan alkalmasak elkovetdi viselkedésmintazatok
csoportositasara, azonban nem veszik figyelembe a kiillonb6z6 szituacios
hatasokat. Ez pedig torzitja az eredményeket, igy a modellekbdl levonhato
kovetkeztetések, valamint prediktiv képességeik gyakran korlatozottak.
Ebbdl kifolydlag a késobbi kutatasoknak mindenképpen 1ij megkdzelité-
seket érdemes alkalmazniuk, mivel a szekvencialis modellek, vagy éppen
a gépi tanulasos modszerek sokkal biztatobb eredményekkel szolgalhatnak.

A profilalkotasnak — az elkdvetdi kor lesziikitésén kiviil — vannak
részagazatai is, mint példaul a biincselekmények viselkedéses alapu dssze-
kapcsolasa, valamint a foldrajzi profilalkotas. E16bbi elsédlegesen a kon-
zisztenciaelméletre tamaszkodik, utobbi pedig a kdrnyezeti kriminoldgiaban
gyoOkerez6 elméletekre. Mindkét tevékenység kiilonallo kutatasi teriiletet
képez, és napjainkban mar szoftveres timogatast is élvez, amelynek meg-
bizhatdsagarol és pontossagarol azonban jelen konyvfejezet irasakor még
korlatozott ismeretekkel rendelkeziink.
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Fogarasi Mihadly

Nyomozati pszichologia

Elfogult nyomozati informaciofeldolgozas
Az elfogultsag megerositése

A biiniigyi nyomozas pszichologiai értelemben harom, egymassal szorosan
Osszefonodo 6 6sszetevot foglal magaban: az informaciok megszerzését
(informacio-visszaszerzés), a lehetséges elkovetd valdszinii személyiségvo-
nasainak elorejelzését, valamint a dontéshozatali folyamatokat. (CANTER 2000)
A kezdetben hozzaférhet6 els6é informaciok alapjan a nyomozok dnkéntele-
niil, de térvényszerten felallitanak egy torténetformatuma reprezentaciot,
amely az elézetes hipotézis. Mas szoval, kialakul benniik egy torténet-
ben testet 61t6 prekoncepcio. Ki(k), hogyan, miért kdvethette/kovethették
el a cselekményt? A nyomozasi folyamat maga pedig 1ényegét tekintve
ennek a prekoncepcionak a tesztelése, tehat egy hipotézistesztelési folyamat.
(WAGENAAR—VAN KOPPEN—CROMBAG 1993)

Fejezetiinkben elséként a nyomozati tevékenység soran dsszegyjtott
nyomozati informaciok olyan, a bliniigyi szakemberek (a tovabbiakban:
nyomozok) részérdl akaratlanul és nem tudatosan bekdvetkezhetd torzita-
sait és az azok hatterében felfedett pszichologiai folyamatokat elemezziik,
amelyek adott esetben téves nyomozati dontésekhez vezethetnek. Az elfo-
gultsag megerdsitése természetesen nem korlatozodik a blinligyi tevékeny-
ség folytatasara vagy szélesebben, a rend6ri munkara. Arrdl az altalanosan
megfigyelhet6 folyamatrol van szo, amikor az ember azokat az informaciokat
keresi, amelyek valamely magyarazatot igényld torténés kapcsan a személy
kezdeti vélekedését megerdsitik. (Evans 1989; KLAYMAN—HA 1987; NICKERSON
1998; Ask—GRANHAG 2005) Az érem masik oldala, hogy az e kezdeti véle-
kedésnek (prekoncepcionak) ellentmondé informacidkat viszont nem veszi
figyelembe. (KORIAT-LICHTENSTEIN—FISCHHOFF 1980) Sokszor igy jarunk el,
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amikor valamely értelmezést kivanoé életeseményen gondolkodunk. Az el6-
zetes vélekedések megjelenése 1ényegi viselkedésbeli kovetkezményekkel
jarhat. (DARLEY—FAz10 1980; SNYDER—SWANN 1978) A folyamat soran a meg-
figyeld a partnerrdl kialakitott kezdeti benyomasanak megfeleléen kezd el
vele szemben viselkedni. Erre reagalva, a partner a sajat viselkedését aka-
ratlanul is a megfigyel6éhez igazitja. Végiil kialakul egy olyan kdlcsonos
reakciosorozat, amelynek végén a megfigyeld partnerérdl alkotott kezdeti
feltételezése valosagga formalodik, megerdsitést nyer.

1. szovegdoboz

"o o7

Az elfogultsag megerdsitése vagy megerdsito torzitas?

Habar a jelenség angol elnevezését — confirmation bias — magyarra
gyakran forditjak ,,megerdsito torzitasnak™ is, a magunk részérdl az e
néven azonositjuk ezt az elfogult informaciofeldolgozasi beallitodast.
Tessziik ezt azért, mert véleményiink szerint a jelenség 1ényegét
ez utdbbi szoosszetétel pontosabban irja le.

Az elfogultsag megerdsitése széleskoriien érinti az igazsagszolgaltatasi
rendszert. Nemcsak a laikus tantikat, (HASEL—K AssIN 2009) hanem a szak-
embereket is; a nyomozokat, az eskiidteket, a birakat és a binligyi teriileten
dolgozo szakértoket egyarant. (DROR—COLE 2010; DROR—HAMPIKIAN 2011;
HALVERSON et al. 1997; HILL-MEMON-MCGEORGE 2008; K ASSIN—GOLDSTEIN—
SaviTsKy 2003; NARCHET-MEISSNER—RUSSANO 2011; TVERSKY—K AHNEMAN 1974)

A fejezet bevezetd soraiban mar emlitést tettiink arrol, hogy a nyomozati
munka nem mas, mint az elézetesen kialakitott hipotézis, a prekoncepcio
folyamatos tesztelése, ellendrzése. A kérdés az, hogy képes lesz-e a nyomozd
elszakadni az eldzetes hipotézisétdl, képes lesz-e azt feladni abban az eset-
ben, ha a nyomozas tovabbi szakaszaiban a prekoncepcidjaval valdjaban
Osszeegyeztethetetlen, 1j informaciokra tesz szert. A baj akkor kovetkezik
be, amennyiben az Gjonnan felbukkant tények ellenére a nyomozd kitart
eredeti, am késobb mar tarthatatlan kezdeti allaspontja, azaz a kezdetben
megkonstrualt torténete mellett. Mindez téves nyomozati dontésekhez vezet-
het, példaul artatlan embereket tarthat a nyomozd biindsnek, vagy forditva.
Akarhogyan is, de az eldzetes hipotézis melletti merev elkotelezédésért
felel6s elfogultsag megerdsitési folyamat akar stilyos nyomozati tévedéseket
eredményezhet. Hampikian, West és Akselrod (2011) eredményei szerint
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szamos ligy nyomozasa soran a kihallgatok, nyomozdk a vallomasok nagy
részét rosszul értelmezték, ami ahhoz vezetett, hogy artatlan személye-
ket is elitéltek. Azt mondhatjuk tehat, hogy sokszor a szubjektiv, a jogi
megfontolasokon kiviil es6 tényezok athatjak a nyomozati tevékenységet
¢és annak eredményét.

A tovabbiakban bemutatjuk azokat az elméleti megfontolasokat,
valamint empirikus eredményeket, amelyek az elfogultsag megerdsitése
jelenséggel allnak kapcsolatban.

Senki sem, igy a nyomozok sem végzik informaciofeldolgozasi, ezen
beliil kovetkeztetési/dontési tevékenységiiket steril, kizardlag a logikai
miiveletek altal vezérelt kozegben. Ellenkezéleg, ohatatlanul érzelmek
és érzelmekkel atszinezett motivacios hatasok teszik emberivé e kognitiv
folyamatokat. Elfogult, ezért téves kovetkeztetéshez vezethet a motivumok
két fajtaja: a kdvetkeztetési folyamat minél gyorsabb befejezését célz6 leza-
rasi sziikséglet motivuma (need for closure) (KRUGLANSKI 1989) és az olyan
kovetkeztetés (dontés) elérésére sarkallo motivum, amely kimenet igazolja,
hogy a személy sajat, kezdeti vélekedése, attitiidje, nézépontja helyesnek bizo-
nyult. R6viden, ez utébbi motivum a vagyott kovetkeztetés elérésére iranyulo
késztetés, az iranyitott célok(KUNDA 1990) motivuma. A lezarasi sziikséglet
elsésorban személyiségfliggd vonas, (KRUGLANSKI 1989; WEBSTER—K RUGLANSKI
1994) de szamos helyzeti tényez6 szintén hozzajarulhat megjelenéséhez.
(KRUGLANSKI-FREUND 1983; MAYSELESS—KRUGLANSKI 1987; WEBSTER 1993;
KRUGLANSKI-WEBSTER 1991; KRUGLANSKI-WEBSTER—KLEM 1993) Az ember
ilyenkor mintegy gyorsan szeretne mar ,,tl lenni” a kovetkeztetési folya-
maton, minél elébb meg akarja hozni dontését. A konnyen hozzaférhetd
informaciokra tamaszkodik, (KRUGLANSKI-WEBSTER 1996) mikzben mar
nem keresi a nehezebben megszerezhetd, de meghatarozo bizonyitékokat.
Ezért a gondolkodasi folyamat lefagy, ellenallas alakul ki az opciona-
lis lehetdségek megfontolasaval szemben. (KRUGLANSKI-WEBSTER 1996)
Az 1. abran azt mutatjuk be, hogy a vagyott kovetkeztetés elérésére —az el6-
zetes hipotézis igazolasara — iranyulé iranyitott célok tipustt motivum milyen
kozvetitd folyamatokon keresztiil vezet el az elfogultsag megerdsitéséhez.
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| Iranyitott cél (motivum) |

[ Kovetkeztetési stratégiak | [ Effogult felidézés |
| Asszimetrikus szkepticizmus |
a prekoncepciot a prekoncepcionak
megerdsitd informaciok ellentmondé informacidk
feluletes értékelése mélyebb értékelése
informaciéforras informacid hitelessége
leértékelése megkérdéjelezédik
megbizhatatlan a tanu észlelési
személyiség korilményeit
feltételezése megkérddjelezi
hazugsagra sarkallé a vallomés nem elég
motivumok részletgazdag
feltételezése vaqy konzisztens

> | Torténetkonstrukci¢ | &——— |

| Elfogultsag megerésitése |

1. abra

Az iranyitott célok motivuma és az elfogultsag megerdsitése kozotti osszefiiggések

Forras: a szerz6 szerkesztése

Az 1. abra az elfogultsag megerdsités¢hez vezetd folyamategylittes vaz-
latat tarja elénk. A torténéssor az elézetes hipotézis megerdsitését mint
vagyott cél elérését teszi lehetdvé. Lathatd, hogy mindezt végsé soron
az a torténetkonstrukcio segiti eld, (PENNINGTON—HASTIE 1986) amely
a prekoncepciod felbukkanasat kovetéen beszerzett nyomozati informaciok
tobbszordsen is elfogult feldolgozasan keresztiil valosul meg. Az elfogult
informacidkezelés két f6 mechanizmusat az aszimmetrikus szkepticizmus,
(LorD—ROss—LEPPER 1979; Ask—GRANHAG 2007)és ettdl elvalaszthatatlanul
az eltérd kovetkeztetési stratégiak, valamint a szintén az elézetes hipotézis
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igazolasat szolgalé emlékezeti anyag szelektiv felidézése (Kunpa 1990)
alkotjak. Az aszimmetrikus szkepticizmus azt az elfogult, kettés informa-
cidkezelési stratégiat takarja, amely egyfeldl a prekoncepciot alatamaszto
(itt: nyomozati) informaciok megbizhatosaganak megitélését feliiletesen,
elnagyoltan végzi, masrészt az azzal 9sszeegyeztethetetlen, a cafolat lehe-
toségét vagy bizonyossagat magaban foglal6 tudaselemek és azok forrasa-
nak megbizhatosagat tiizetes elemzés ala vonja. Utdbbiakra tamaszkodva
nagyobb esély kinalkozik az ellentmondo bizonyitékok ignoralasara, ami
a vagyott cél elérésének esélyét onkénteleniil megnoveli. Az abra feltiinteti
az ellentmondo tényadatokrol beszamolo vallomastevok mint informacio-
forrasok hitelességét megkérddjelezo lehetdségeket (a forras leértékeléséhez
tartozo tényezOk) és az altaluk eléadott vallomasok megbizhatosagat két-
ségbe vono stratégiakat. (Ask 2006) A végiil figyelembe vett informaciok
feldolgozasa (a kovetkeztetési folyamatok) az aszimmetrikus szkepticizmus
logikajat koveti: a prekoncepciot megerdsité informacioké a feliiletes, mig
az ellentmondo6 tartalmaké a komplexebb gondolkodasi algoritmusokra
tamaszkodva torténik. (ASK—GRANHAG 2007; 6sszefoglaldan lasd Ask 2006)

Mar 6nmagaban a prekoncepcio megjelenésének az elfogultsag meg-
erdsitésben jatszott kényszeritd ereji szerepét jol példazza Ask egyik kisérlete.
(Ask — GRANHAG 2007) A nyomozokbol és laikusokbol allo résztvevok azon
fele, amelyet el6zetesen arrdl informaltak, hogy a potencialis gyanusitot-
tak koziil csak egy valaki lehetett motivalt a kisérletben bemutatott fiktiv
gyilkossag elkovetésére, tehat egyediil 6 lehetett a tettes (= prekoncepcio
kialakitasa), a cselekménnyel 6sszefiiggd nyomozati informaciok rakovet-
kez6 megismerését kovetden, elfogultan, nagyobb valdszinliséggel vélték
Gigy, hogy ez a személy a biinds. Erdekesség, hogy a rendéri kontrollcsoport
résztvevoi, akiket elézetesen tobb olyan lehetséges elkovetd 1étezésérol
informaltak, akik inditékkal rendelkeztek — tehat a kutatoi szandék szerint
naluk nem alakitottak ki prekoncepciot —, mégis a kisérleti csoportokkal meg-
egyez6 kovetkeztetésre jutottak. Csakhogy az utdvizsgalatbol kideriilt, hogy
a rend6ri kontrollcsoport tagjai az el6zetes manipulacio ellenére ugyanazt
az eldzetes hipotézist konstrualtak, mint a kisérleti csoportok résztvevoi.
A civil kontrollcsoportnal viszont a blindsségre vonatkozo valdsziniiségi
itéletek a lehetséges gyanusitottak kozott szortak, mivel 6k nem alakitottak
ki prekoncepciot.

Az elbzetes hipotézis konstruktuma azonban még az olyan, objektivnak
tartott targyi bizonyitékok értelmezése terén is az elfogultsag megerdsité-
séhez és ezen keresztiil a szakértok elfogult dontéshozatalahoz vezethet,
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amilyenek példaul az ujjlenyomatok vagy a DNS-mintak azonossagara
vonatkozé szakértdi itéletek. Az ujjnyomatok azonossaganak megitélésével
kapcsolatban elvégzett idevago kisérletek (DROR—CHARLTON—PERON 2006;
DROR—CHARLTON 2006) eredményei alapjan Ggy becsiilik, hogy az ujjnyom-
szakértok véleményeinek megbizhatosaga a 33—80%-o0s valoszinliségi tarto-
manyba eshet. (DROR—ROSENTHAL 2008) S6t, Dror és Cole (DROR—CoOLE 2010)
szerint ez a megbizhatdsagi (megbizhatatlansagi?) 6vezet érvényes lehet
minden egyéb, szintén a vizualis hasonldsagi itéleteket igényld szakértoi
dontésre is. gy a fegyverek, a mikroszkopikus haj- és rostmintak, a hara-
pas-, kerék- és cipényomok, a kézirasok és a vérfoltok szakértéi elemzéseit
egyarant atszinezhetik az elfogultsag megerdsitésébol fakado torzitd hatasok.
A tantvallomasok a szakértdi prekoncepcio tartalmat még a DNS-mintak
Osszehasonlitasa kapcsan is alapvetden meghatarozzak, fiiggetleniil attol,
hogy e vallomasok tévesek vagy hamisak. A nem valdsaghii vallomasok
hatasara kialakulo prekoncepcio elfogult megerésitésére vezethetd visz-
sza a DNS-mintak megitélése terén elofordulo legtobb szakértdi tévedés.
(KAssSIN—-BoGART-KERNER 2012) Ezek utan nem meglepd, hogy a poligrafos
vizsgalati anyag (regisztratum) szakért6i értékelése soran szintén tetten
érhetd a prekoncepcio torzitd szerepe. (ELAAD—GINTON—SHAKHAR 1994)

Amint az az 1. szamu abrabdl kitlinik, az el6zetes hipotézis mellett tor-
ténd merev elkotelezddést segiti elé az aszimmetrikus szkepticizmus. Ennek
a hatasat vizsgalo kisérletben (Ask—GRANHAG 2007) a nyomozok elséként
megismerkedtek egy néi aldozatot koveteld fiktiv gyilkossagi iigy nyomozati
anyagaval, amely azt sugalmazta, hogy az elkdvetd minden bizonnyal egy
né lehetett (prekoncepcid). Majd a kisérleti személyek egyik fele egy olyan
tantivallomassal szembesiilt, amely alatamasztotta az elézetes hipotézist:
a gyilkossagig fajuld helyzetben a tanu két né — az aldozat és a valoszinii
gyilkosa — veszekedését hallotta. A résztvevok masik felének viszont az el6-
zetes varakozasnak ellentmondd tantivallomast mutattak be, amely szerint
a tanu a veszekedéskor egy no (az aldozat) és egy férfi hangjat azonositotta.
A résztvevoknek ezek utan meg kellett itélniiik a tanuk megbizhatosagat.
Az eredmények szerint a prekoncepcioval sszeegyeztethetetlen vallomast
tevé tanut a nyomozok megbizhatatlanabbnak tartottak parjahoz képest.
A hiteltelen tant vallomasa pedig félresoporhetd, igy az eldzetes hipoté-
zis — egy no a tettes — elfogult moédon kaphat megerdsitést.

Az elfogultsag megerdsitésében bizonyos érzelmi allapotok fontos
szerepet kapnak. A vallomasok felvétele kapcsan a nyomozok egy része
empatikusan inkabb az aldozatra (sértettre) fokuszal, és ezért elsésorban
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szomorusagot €l at. A masik hanyad érzelmeit viszont elsddlegesen a gya-
nusitottakhoz valo viszonyulas hatarozza meg: 6k foként dithot, haragot
éreznek munkajuk soran. (Ask 2006) E kétféle, a vallomasokkal dssze-
fliggésben a leggyakrabban megjelend érzelem indokolja, hogy a kutatoi
érdeklédés mindenekel6tt a diih és a szomorusag nyomozati informacio-
feldolgozasra gyakorolt hatasa felé fordult. A diih legalabb kétféle modon
befolyasolja a kogniciot:

1. a kovetkeztetési folyamatok soran a heurisztikakat mozgositja;
(BODENHAUSEN—SHEPPARD—K RAMER 1994; LERNER—GOLDBERG—TETLOCK
1998; TieDENS 2001; TIEDENS—LINTON 2001) a konnyen, kdzvetleniil
hozzaférhet6 informaciokra alapozott, leegyszerisitd kovetkeztetési
folyamatokat segiti eld;

2. az oksagi attribuicié folyamataban a diih a helyzeti tényezdk figyel-
men kiviil hagyasa mellett diszpoziciondlis attribiuciohoz vezet;
(KELTNER—ELLSWORTH-EDWARDS 1993) ekkor hajlamosak vagyunk
a gyanusitottat hibaztatni.

Valoban, kisérleti eredmény (ASk—GRANHAG 2007) tamasztja ala, hogy a diihos
allapotba hozott nyomozok a prekoncepcidjukat cafolni képes tantivallomas
megitélésekor nem vették figyelembe a tanti észlelésének helyzeti jellemzdit,
valamint kovetkeztetéseik soran a heurisztikakra tamaszkodtak. E torzito
kognitiv folyamatokra vezethetd vissza, hogy a diihos résztvevok — szem-
ben a szomorusagot atélt nyomozokkal — csakis az elézetes hipotézisiiket
megerdsitd tantivallomas alapjan dontotték el azt, hogy ki lehetett a tettes.
Ask és Granhag eredményébdl levonhatjuk azt a kovetkeztetést, amely
szerint, tal az 1. abran feltiintetett 6sszefiiggéseken, az elfogultsig meg-
erdsitésére visszavezethetd téves, elfogult nyomozoi dontések hatterében
talaljuk a diihét is. Ezzel szemben, a szomoru allapotban végzett nyomozoi
intellektualis tevékenység arnyaltabb feldolgozasi folyamatokat tesz lehe-
tové, ezért nagyobb eséllyel varhato elfogulatlanul meghozott, a tényeken,
bizonyitékokon alapuld szakmai dontés.

Az egocentrikus perspektivafelvétel
Egocentrikus perspektivafelvételrl (BARON-COHEN—LESLIE-FRITH 1985;

BircH-Broom 2004; BircH-BLooM 2007; KEysaRr et al. 1998; KEYSAR et al.
2000; KEysaR—LIN—BARR 2003; PIAGET-INHELDER 1956) beszéliink, amikor
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annak megitélésekor, hogy egy masik személy aktualisan milyen mentalis
tartalmakkal rendelkezhet (tudas, vélekedés, vagy, szandék, érzelem) a meg-
itél6 a sajat nézbépontjara, észleléseire, kovetkeztetéseire, egyszoval, a sajat
mentalis allapotaira hagyatkozik. Abbodl indul ki, figyelmen kiviil hagyva
a masik embernek a sajatjatol eltérd helyzetét, allapotat, informacioszerzési
lehet3ségeit. Igy téves kovetkeztetésekre juthat a partner valos mentalis
tartalmairol.

Mindazon esetekben, amikor az egocentrikus perspektivafelvétel
amasik személy informaltsaga, ismeretei, azaz a vélekedései kapcsan jele-
nik meg, a ,, tuddas dtka” (CAMERER—LOEWENSTEIN-WEBER 1989)néven ismert
jelenséggel allunk szemben. A tudés atka nem mas, mint a sajat tudasunk
iranyaban 1étrejovo elfogultsag. A megitéld ilyenkor a szamara rendelke-
zésre alld informaciokbol indul ki, azt feltételezve, hogy amit 6 tud, azt
a masiknak is biztosan tudnia kell.

Tételezziik fel, hogy a nyomoz6 ismeretekkel rendelkezik a tortén-
tekrdl, egyszersmind érdekében all, hogy a tantinak vagy a gyanusitottnak
is tudomasa legyen ezekrdl. (Természetesen nem oly mdédon, hogy maga
anyomozo6 informalja 6ket.) Ezért gy gondolhatja, hogy a vallomastevének
példaul latnia, hallania kellett a kérdéses mozzanatot vagy egyéb forrasbol
szarmazdan, de tudnia kell a torténtekrél. Azonban szamos esetben a tant
vagy a gyanusitott valojaban nem lehetett informalt. Amennyiben a nyo-
mozo6 mégis kitart e prekoncepcidja mellett, gy azt mondhatjuk, hogy
nem veszi figyelembe a masik informacidszerzési helyzetét, perspektivajat.
A vallomasok igazsagtartalmanak megitélésében a kihallgatot ilyenkor
a sajat tudasa, informaltsaga vezérli — és vezeti félre.

Legujabban a vallomasok értékelésének folyamataban megjelend tudas
atka jelenség lehetséges okait kezdték vizsgalni. Kideriilt, hogy a moralis
kozmegitélés szerint relative csekélyebb, illetve nagyobb stlytnak tekintett
fiktiv biincselekmények — bolti lopas szemben a pedofil elkdvetéssel — kon-
textusaban miként alakult a nyomozok gyanusitottal 6sszefliggésben allo
perceptualis perspektivafelvétele. A kisérleti eredmények szerint a moralis
tartalmat illetéen semleges ingeranyaggal szembesiil6 kontrollcsoporttal
Osszehasonlitva csak a pedofil feltételben részt vett nyomozok perceptualis
perspektivafelvétele lett szignifikans mértékben egocentrikusabb, vagyis
eltolodott a sajat észleldi perspektivajuk iranyaba. (FOGARASI-GERZSENYI—
VARGA 2018) Tévesen azt feltételezték, hogy amit 6k biztosan tudnak (mert
hallottak), azt jo eséllyel a lehetséges elkdvetdnek is tudnia (hallania) kellett.
Tehat a mordlis értelemben sulyosan elitélhetd cselekményt elkévetd (fiktiv)
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gyanusitott informaltsaganak valosziniiségét a nyomozok pontatlanul becsiil-
tek meg. A pedofil feltétel ingeranyaga a résztvevékben dontéen négy féle
érzelmet generalt: felhaborodas, meglepetés, kivancsisag és zavarodottsag.
Empirikus bizonyiték (FOGARASI-MATHE 2018) sz6l amellett, hogy ebben
az érzelmi kozegben a meglepetés akkor lehet felelGs az egocentrikus iranyba
eltolodott perceptualis perspektivafelvételi hatasért, amennyiben a személyek
altal a meglepetéssel egyidejiileg atélt, akar erds felhaborodasukat az érin-
tettek pusztan elhitették magukkal, mikdzben az nem volt ,,valodi”, hanem
tényleges fiziologiai reakciok hianyaban megjelend, ugynevezett masodlagos
vagy ,,mintha” érzelem. (HARRIS-KATKIN 1975) Ezzel szemben, a résztvevok
azon csoportjaban, ahol a bemutatott jelenet hatasara 1étrejott felhaborodas
valodi, elsddleges érzelem volt, a felhaborodast kiséré meglepetés mar nem
magyarazta meg a perspektivafelvétel alakulasaban megfigyelhetd varian-
ciat; azt kizarélag a valodi felhaborodas szerepével értelmezhetjiik. Ugy
tinik, hogy legalabbis az emlitett négy érzelmi mindséget magaba olvaszto
élményegyiittes mellett az intenziven atélt elsédleges felhaborodas okolhato
a nyomozoknal bekovetkezett egocentrikus vélekedéstulajdonitasi hatdasért.
(FOGARASI-MATHE 2018)

Az elfogultsaggal érdekes kettds kapcsolatban all a kivdncsisag élmé-
nye. Abban az esetben, ha a bemutatott ingeranyag altal kivaltott kivancsisag
fizioldgiai reakciokkal egybeforrva jelent meg, az élmény a perceptualis
perspektiva felvételével ugyan csak marginalisan, de negativan korre-
lal. Az eredmény Gsszhangban van azzal az intuitiv varakozassal, amely
szerint minél intenzivebben van jelen az érzelmesen megélt kivancsisag,
az annal szorosabban jar egyiitt a masik ember, a partner nézOpontjanak
elfogulatlan felvételével. Masfeldl, az autonom valasz nélkiil megélt kivan-
csisag kivételesen szoros, pozitiv korrelativ viszonyban all a perceptualis
perspektivafelvétel valtozojaval. Az 6sszefliggés arra enged kovetkeztetni,
hogy minél intenzivebb a ,,csak” kognitiv élményként megélt kivancsisag,
az annal inkabb egyiitt jar a perceptualis perspektivafelvétel egocentrikus
iranyu eltolodasaval.

Civilekkel végzett kisérleti munka (Topp et al. 2015) vilagitott ra egy
tovabbi érzelem-fajtanak a sikeres perspektivafelvételt torzitd/akadalyozo sze-
repére: nevezetesen a szorongds is ilyen hatast fejt ki. Az eredményt —annak
univerzalis jellege miatt — minden tovabbi nélkiil vonhatjuk be a nyomozati
informaciok elfogulatlan feldolgozasat a tudas atka jelenségén keresztiil
alaasni képes érzelmi tényezok soraba.
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Osszefoglalva azt latjuk, hogy a nyomozati cselekmények — de kiilo-
nosen a vallomasok értékelése — soran a masik fél sajatos perspektivajanak
felvételét igényld informaciofeldolgozasi folyamatok dnkénteleniil megjelend
elfogultsagaban az alabbi érzelmi mindségek jatszanak szerepet:

* aszorongas;

+ ameglepetés — ha azt nem kiséri intenziv, elsddleges felhaborodas;
+ azintenziv, elsédleges felhaborodas;

» akivancsisag — ha autonom reakciok nélkiil jelenik meg.

Informacio-visszaszerzés és -feldolgozas a kihallgatasok
soran

A kényszervallatas és a szélhamos jatszma

A rendéri piszkoseszkoz-hasznalat egyik, Klockars (1980) altal elemzett,
legjellemzdbb tipusa az ugynevezett ,,piszkos Harry” probléma, amely
a rend6ri munkaban eléfordulé tipikus ,,a cél szentesiti az eszk6zt” meg-
fontolason alapulo torvénytelen rendéri akciokra utal. Mint kifejti, ez egy
olyan moralis csapdahelyzet, amelyben a rend6r akar alkalmazza a pisz-
kos eszkozoket, akar nem, mindenképpen amoralisan jar el. Amennyiben
a kialakult konkrét biiniigyi, kdzbiztonsagi helyzet megoldasa nem tiir
halasztast, és/vagy moralis értelemben vitathatatlanul kényszeritd ereju,
a rendor a cél elérése érdekében kénytelen moralisan kifogasolhato esz-
kozhoz nyulni. A torvényes Ut betartasanak esetleges valasztasa viszont
minimalisra csokkentené, vagy éppen ellehetetlenitené a moralisan kiva-
natos pozitiv cél teljesitését. Azokban a helyzetekben, ahol a rendér nagy
bizonyossaggal tudja, hogy a cél — példaul életmentés — elérésé¢hez sziik-
séges informacioval a meg nem engedett eszkdzokkel vallatott gyantsitott
(példaul az emberrabld) bizonyosan rendelkezik, akkor Klockars szerint
moralisan igazolhato a rendér eljarasa. Forditva: ha tartdzkodna a térvényileg
tiltott eszk6zok felhasznalasatol — praktikusan ez majdnem kizart —, akkor
viszont a renddr annak moralis 6diumaval kényszeriilhet szembenézni,
hogy nem tett meg mindent a moralisan helyeselt cél, példaul emberéletek
mentése érdekében. Ez a ,,piszkos Harry” probléma feloldhatatlan moralis
csapdaja. Klockars (1980) talalo megfogalmazasaban ekkor a renddr nem
lehet egyszerre igazsagos és artatlan.
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De a legtobbszor nem ez a helyzet. A gyantsitott megtalalasaig vezetd
ut sokszor artatlannak bizonyuld emberekkel szemben is alkalmazott tor-
vénytelen, piszkos renddri eszkdzok bevetésén keresztiil vezet. Az ilyen
esetekben a rend6r nemesak az artatlansagat veszti el, de egyuttal eljarasa
mar moralisan kifogasolhatd, mert nem igazsagos. A kényszervallatas ettol
kezdve mar nem irhato le ,,piszkos Harry” problémaként. Klockars azt vald-
szinisiti, hogy a blinelkdvetés mikéntjére vonatkozd, szerinte altalanosan
jelen 1évé rendéri informaciofeldolgozasi sémak kovetkezményeképpen
kialakulo tovabbi altalanositas — akivel csak renddrként osszekeriil, azok
a civilek blindsok —, megvaltoztatja az addig is mar hasznalt piszkos eszkdzok
A kétségbevonhatatlan moralis megfontolas elvész, és innen kezdve ncéluan,
az erkdlcstelen, blings, rossz civilek rendéri megbiintetésének, a renddri igaz-
sagosztasnak lesz az eszkoze. A szerz6 allaspontja szerint a ,,piszkos Harry”
problematikaba zart jo cél / rossz eszkoz kettdssége ekkor mar a rossz cél/
rossz eszk6z dimenzidjaban irhato le. (KLOCKARS 1980)

A szerz0 tehat a piszkos eszk6zok rendszeres, altalanos rendéri hasz-
nalatanak okait ezek korabbi, praktikusan miikodoképesnek megélt rendéri
tapasztalataiban, valamint a ,,minden gyanusitott, igazoltatott, intézkedés
ala vont személy biings kell legyen” gyantsito elditéletében ismeri fel.

A kihallgatasi gyakorlatban mindig térvénytelen kényszervallatasnak
mint piszkos eszkdzhasznalati metddusnak bizonyos értelemben ellentettje
az a kihallgatasi praktika, amely a torvényes kereteken beliil, de a gyanusitott
becsapasa révén torekszik a beismerd vallomas megszerzésére. Az alabbiak-
ban Leo elemzésére tamaszkodva vizsgaljuk meg ezt a kihallgatasi technikat.
(LEO 1996a) Bar Leo az amerikai kihallgatasi gyakorlatot és kihallgatokat
vizsgalta, nincs okunk azt gondolni, hogy a magyar rend6érék (nyomozok,
vizsgalok) maodszerei és szerepei ne lennének lényegileg hasonloak.

A szerz6 — aki gazdag tapasztalati tényanyagra alapozta munka-
jat — egyik f6 megallapitasa szerint a gyanusitotti kihallgatds nem mas,
mint csalas, a renddrdk szélhamossaga. Szinte pontrdl pontra mutatja ki
a szélhamosok altal iz6tt biinds cselekedet és a kihallgatasi jatszma kozott
fellelheté analdgiakat, esetenként megfeleléseket, st egyezéseket. A Leo
altal feltart parhuzam feldleli a valodi szélhamossag véghezvitelének mind
strukturalis, mind dinamikai, taktikai jellegzetességeit. Ezek szerint a masik
ember cs6behuzason keresztiil megvaldosuld kihasznalasa, atverése — sz¢El-
hamossag esetén a pénz, kihallgatasok alkalmaval a vallomas megszerzése
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érdekében — idében egymast kovetd fazisokon keresztiil zajlik. A kihallgatas
mint csalasi folyamat feldl kozelitve ezek a kovetkezok:
* a gyanusitott ,,mindsitése, felmérése” (“Qualifying the Suspect™);
* a gyanusitott ,,mlvelése”, megdolgozasa (“Cultivating the Suspect™);
e a,csébehtzas” (“Conning the Suspect”);
* a,megnyugtatas”, a ,,lehiités” szakasza (“Cooling out the Suspect™)
kovetkezik.

A kezdo6fazisban a renddr, ,,akar a szélhamos” (LEo 1996a, 266.) nekilat
a gyanusitott feltérképezéséhez. Ennek soran felméri a masik fél szemé-
lyiségét, sebezhetd pontjait, annak érdekében, hogy kitapogassa, a szamos
manipulacios lehetdség koziil melyik a leginkabb célravezetd.

A sértett — és a kihallgatott — sikeres megdolgozasa utan a tényleges
csalasi-csObehuzasi fazis mintegy egybeolvad az el6z6vel. Eleinte, még
a masodik szakaszban a szélhamoshoz hasonloan a renddrnek is arra kell
torekednie, hogy a helyzet és a személy felett kontrollt tudjon gyakorolni.
Célja, hogy a gyanusitottnal egy olyan, a renddr iranyaba megnyilvanuld
fliggd allapotot hozzon 1étre, amely egyuttal a neki torténd alarendelédés
élményét is eldidézi. Ennek érdekében a nyomozob ,,a hattérbdl ovatosan
iranyitja a kihallgatas fizikai és szocialis aspektusait”. (LEO 1996a, 269.)
Pozitiv és negativ megerdsitéseket alkalmaz, hogy a gyantsitott a kihall-
gatdjaval kényszeritdnek érezze az egyiittmikodést. Kihasznalja a masik
fél elismerés €s egyetértés utani sziikségletét ,,mikozben kommunikalja
a gyanusitott attitiidjei és érzelmei feletti kontrolljat”. (LEo 1996a, 266.)
Teszi mindezt példaul olyan formaban, hogy amikor a masik ugy tiinik,
igazat mond, a rendér dicséri 6t, még bokol is neki, vagy a testmozgasaval
és a téri tavolsag valtoztatasaval kontrollalja a gyanusitott érzéseit.

Talan leglényegesebb mozzanat ¢ fesziiltségekkel teli helyzetben, hogy
a nyomozo6 6nmagat a gyanusitott szovetségeseként allitja be, mint akinek
az a célja, hogy a gyanusitott altal elmondottakat a lehetd legkedvezébb
beallitasban tovabbitsa el6szor az tigyész felé, majd azon keresztiil a bird-
sag szine elé. A gyanusitottéval kozos érdekét hangsulyozza, ami pedig
nyilvanvaléan nem igaz, hiszen a renddr érdeke nem mas, minthogy ,,part-
nere” dszinte és persze beismerd vallomast tegyen, hiszen biztosan biings.

A legtobb gyantsitott elhiszi, hogy helyzete, élete és kilatasai jobbra
fordulhatnak, ha elfogadja a renddr altal felkinalt izletet: sorsa jobbra for-
duldsanak ara a vallomastétel, az Oszinteség. A rendor a vallomasért cse-
rébe a reményt kinalja fel a gyantsitottnak, 6szintének hato, meggy6z6
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formaban — amibdl pedig semmi sem valhat valdsagga, és ezt a legjobban
maguk a rend6rok tudjak.

A zar6 szakaszban, a beismerd vallomast kdvetden a rendérok tobbszo-
rosen és rendkiviil udvariasan arrél biztositjak az ,,iigyfelet”, hogy a legjobb
megoldast valasztotta, minden elismerésiik az 6vé. Nem vilagositjak fel
a jatszma valddi természetének mibenlétérdl. A szélhamos sem teszi, 6 is
hasonloképpen jar el aldozata megroviditését kovetden.

Ugyantigy, mint a csal6 szélhamosok esetében, ,,a kihallgatasi straté-
giak alapvetden a manipulacion és a bizalommal vald visszaélésen alapul-
nak”—irja Leo.(1996a, 280.) A kihallgatast lefolytato hatalma abban rejlik,
hogy dontden képes befolyasolni a gyanusitott helyzetmeghatarozasat, azaz
a kihallgatasi helyzet szamara adott jelentését, valosagat. Ennek a jelentésnek
6 eleme az az illGzid, hogy a renddr és a gyanusitott kozott kialakult viszony
nem ellenséges, hanem inkabb szimbiotikus jellegii. A rendér a masik-
hoz fiiz6d6 viszonyat és az eljarasban betdltott tényleges stlyat mintegy
misztifikalt formaban kommunikalja aldozata felé (az igazsagszolgaltatas
folyamataban nem a kihallgaté a legfontosabb hivatalos személy). Ennek
érdekében nem riad vissza a manipulacios, becsapasi, félrevezetési és ra-
beszélési technikak valtozatos formainak alkalmazasatol (részletesen lasd
A hamis beismerd vallomdsok pszichologidja cimi alfejezetben).

Leo azonban nemcsak a szélhamossag, valamint a kihallgatasi folyamat
dinamikaja és egyes fazisai kozotti megfelelést allitja, de alapvetd vonatko-
zasokban az e tevékenységet végz06 rendérok és a szélhamosok személyisége
kozt is parhuzamot von. Ugy a szélhamosnak, mint a rendérnek sziiksége van
arra, hogy tettét igazolja, racionalizalja. Mindkét csoport képviseldi — véli
Leo — célpontjaik személyiségi sajatossagairol és cselekedeteik biinds
ismérveirdl alkotott reprezentacidk alapjan oldozzak fel magukat az altaluk
alkalmazott csalasok, manipulaciok és a masik bizalmanak elarulasa okan
rajuk harulo felelésség alol. A kihallgato rend6rok, mivel gyanusitottjaikat
konok hazudozdknak, manipulatoroknak és blindzéknek tartjak, sajat visel-
kedésiiket gyakorta azzal igazoljak — hasonloan a szélhamosokhoz —, hogy
az pusztan gyanusitottjaik viselkedésének visszatiikrozése.

Ne feledjiik, a projekcionak ez a szép esete a gyanusitottakra vonat-
kozik! Tehat azokat latjak a kihallgato rendérok Iényegében ,,lealjasult”
blinézéknek, akikrél de facto nem tudhato, biindsok-e egyaltalan, vagy
éppen teljesen artatlanok. Ez még akkor is igaz, ha a gyanusitott beismerd
vallomast tesz, hiszen dokumentalt esetek bizonyitjak, hogy éppen a rend-
6ri csapdaallitasok, ravasz trilkkkozések kovetkeztében hamis beismerd
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vallomasok éppugy eléfordulnak. Persze, a rend6rok ezt nem fogadjak el,
azt gondoljak, csak a biings, becstelen ember délhet be nekik.

JelentGsége miatt az alabbiakban kozelebbrdl is szemiigyre vessziik
a hamis beismerd vallomasok kérdését.

A hamis beismerd vallomasok pszichologidja

Az el6z6 alfejezetben bemutattunk két olyan kihallgatasi médozatot, ame-
lyek segitségével a rendérok vagy a titkosszolgalatok munkatarsai beismerd
vallomasokat csikarhatnak ki. A kihallgatott gyantsitottak tobb mint 60%-a
tesz beismerd vallomast. (LEO 1996b) Nem véletlen, hogy a beismerd vallo-
masoknak a renddrok oly nagy jelentdséget tulajdonitanak. A kérdés csak
az, hogy e vallomasok az igazsagot tiikkrozik-e, vagy hamis ,,beismerések”.
Utobbi esetben jo eséllyel egy artatlan ember keriil a birosag (eskiidtszék)
elé, majd akar bortonbe. A valddi tettes pedig biintetleniil marad.

Amint azt Leo (2008) az amerikai kihallgatokkal osszefiiggésben
megjegyzi, a legtobb emberhez hasonldan a biiniigyi szakemberek is azt
gondoljak, hogy minden beismerd vallomas igaz, ezért mindenki, aki be-
ismer6 vallomast tesz, az egyuttal ténylegesen biinds. A nyomozdk e meg-
2y6z6désében osztoznak a bilintetd igazsagszolgaltatas folyamatanak tovabbi
szerepléi is: az igyészek, a védok, a birdk és — amennyiben vannak — a lai-
kus eskiidtek. (LEo 2008) Valamely, részleteket magaban foglald beismerd
vallomas aztan olyan hatékonyan képes vezérelni az igazsagszolgaltatasi
procedura soran a dontéseket, hogy sokszor még a vallomasnak ellentmondo
bizonyitékok sem képesek megingatni a vadlott binosségérdl kialakult
vélekedést. (LEO—OFSHE 1998) Leo példaképpen emliti azt az esetet, ami-
kor egy nem egyértelm, bizonytalan személyazonositasi eredményt a be-
ismer6 vallomas megléte esetén a vadlott blindssége mellett sz616 tovabbi
bizonyitékként veszik szamitasba. Mikozben, ha nem allna rendelkezésre
beismerés, a gyenge labakon allo tanuvallomast minden bizonnyal még csak
figyelembe sem vennék a bizonyitasi eljarasban. (LEo 2009) A szdban forgo
Osszefliggést egyértelmiien azonosithatjuk a korabban részletesen taglalt
elfogultsag megerdsitése hatasaként. Egy idevagd kutatas eredményeibdl
az deriilt ki, hogy 60, a kés6bbiekben igazolhatéan hamis beismerd val-
lomast tévé artatlan ember 73%-at a birdsag blindsnek talalta, és — téve-
sen — elitélte az érintetteket. (LEO—OFsSHE 1998; LEo—OFsHE 2001) Egy
tovabbi kutatas (DR1ZIN—LEO 2004) 125 hamis beismerd vallomas kapcsan



NYOMOZATI PSZICHOLOGIA 163

az aranyt 81%-osnak talalta, ami annyit tesz, hogy tiz, valdjaban hamis
beismerd vallomast tévé gyanusitott koziil nyolcat a birdsag (eskiidtszék)
is — tévesen — elkdvetdként azonositott. Rendori szempontbol ezek szerint
73—-81%-o0s a ,,talalati” arany. Létezik-e ennél hathatdsabb visszaigazolasa
a beismer6 vallomasok primatusanak?

A hamis beismerd vallomasok tipusai

Két, pusztan a megnevezéseiben eltérd tipologia alapjan (K ASSIN-WRIGHTSMAN
1985; LEo 2008) az alabbi hamis beismerévallomas-tipusok kozott tehetiink
kiilonbséget:
+ az 6nkéntes; (KASSIN-WRIGHTSMAN 1985; LEo 2008)
o aegylittmikddo (compliant) (KASSIN-WRIGHTSMAN 1985) vagy ki-
kényszeritett-egytittmitk6dd; (LEo 2008)
+ arabeszElt (persuaded) (KAsSIN-WRIGHTSMAN 1985) vagy kikénysze-
ritett-bels6vé tett (coerced-internalized). (LEo 2008)

A rovidebb jeldlési metodus hasznalata miatt a tovabbiakban a Leo-féle
megnevezésekre hivatkozva (LEo 2008) elemezziik a hamis beismerd val-
lomasok kérdését.

1. Az onkéntes tipust hamis beismerések sajatja, hogy azok nem a kihallga-
tasi procedura kovetkeztében sziiletnek meg. (LEO 2008) Azaz, a kihallgatasi
szituaciotdl fliggetleniil allnak eld. Szamos tényezd hatasara tehet valaki
hamis 6nkéntes beismer6 vallomast, de a leggyakrabban valamely psziché-
sen zavart allapot vagy pszichiatriai zavar hizodik meg a hatterében. (LEO
2009) Azonban részletesen nem foglalkozunk a hamis beismer6 vallomasok
e fajtajaval. Ennek nemcsak az az oka, hogy — mint emlitettiik — azokat aktiv
rendéri kozremiikodés nélkiil teszik meg az érintettek, hanem elsésorban
az, hogy az onkéntes tipust hamis beismerd vallomasokat a nyomozok
sokkal kételkeddbben fogadjak, azoknak nehezebben adnak hitelt, ahhoz
képest, ahogyan a kihallgatasi folyamat soran tett beismerd vallomasokhoz
viszonyulnak. (LEO 2009; GupionssoN 2003) Ezért e hamis beismerések
Iényegesen kisebb valdszinliséggel vezetik tévutra a nyomozast, és azon
keresztiil a biintet6 igazsagszolgaltatas egész folyamatat.

2. Az egyiittmiikods hamis beismerévallomas-tipus mindharom forma
koziil a leggyakoribb. (LEo 2009) Lényegi ismérve, hogy a vallomastevo
tudatosan cselekszik igy. Tisztaban van azzal, hogy valojaban artatlan,
¢és a vallomasaban foglaltak tényellentétesek. A kérdés azonnal adodik:
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artatlansaga ellenére akkor miért tesz 6nmagara nézve akar sulyosan ter-
held, hamis beismerd vallomast valaki? Nos, a valasz a kihallgatasokon
anyomozok altal gyakorta alkalmazott pszichologiai kényszerek hatasaban
rejlik. Mivel a pszichologiai kényszerek az egytittmiikddé hamis beismerd
vallomasok leggyakoribb okai, (LEO 2009; KAssIN 1997) indokolt, hogy
mibenlétiikkel alaposabban is megismerkedjiink.

Renddri pszicholdgiai kényszereknek nevezziik azokat a kihallgatasi
technikakat, amelyek mind pszicholdgiai, mind jogi értelemben eredendéen
kényszerit6 erejl nyilt vagy burkolt fenyegetéseket és igéreteket foglalnak
magukban, vagy amelyek révén a gyanusitottban az a benyomas alakul ki,
amely szerint nincs mas valasztasa, minthogy eleget tegyen a nyomozo
elvarasainak. (LEo 2009; OFsHE-LEO 1997) Az els6 megkdzelités részben
olyan, ,,hagyomanyos” kényszeritd technikéakat olel fel, mint a gyanusitott
fizikai bantalmazasa (lasd A kényszervallatas és a szélhamos jatszma cimii
alfejezetet), az étel, ital, alvas vagy a tisztalkodasi lehet6ség megvonasa,
a maganzarkaban tartas, a gyanusitott kimeriiléséhez vezetd kihallgatasi
metodikak. Mindezen kényszeritd eszkdzok tiltottak. Manapsag kifinomul-
tabb eszkozokhoz nyulhatnak a nyomozok.

2.a. Beismer6 vallomas esetére példaul az iigy elnézébb kezelését,
netan az eldzetes fogva tartasbol torténd szabadulds lehetdségét kinaljak
fel (1asd 4 kényszervallatas és a szélhamos jatszma cimi alfejezetet), vagy
épp ellenkezdleg, arrdl biztositjak a kihallgatottat, hogy a beismerés elmara-
dasa sokkal nyersebb, alkalmasint sokkal durvabb rendéri banasmodot von
majd maga utan. A rendéri igéretek egyik tipikus esete, amikor a nyomozo
azt hazudja a gyanusitottnak, amely szerint beismerd vallomasanak nem
lesznek biintetdjogi kdvetkezményei. Biztositja afeldl, hogy amit — a nyo-
moz6 szerint — elkovetett, azt onvédelembdl tette vagy véletlen baleset
volt. A kovetkezménynélkiiliségrol meggy6zott artatlan kihallgatott pedig
készséggel elmondja azt, amit kihallgatoja hallani akar. Reményei szerint
igy menekiilhet ki a sulyosan stresszes kihallgatasi és — egyaltalan — rend-
Orségi eljaras kinjai alol. Azt gondolja, hogy a hamis beismer6 vallomasuk
megtétele utan az érizetbdl kiengedik. A kovetkezményeket maga utdn nem
vono hamis dnvadban vald, tévedésen alapuld hit egyik szép példajaként
tarthatjuk szamon a 2. szovegdobozban olvashato esetet. (Davis—LEo 2010)

2.b. A renddri pszichologiai kényszeritd technikak masik csoportjat
alkotjak azok a nyomasgyakorlé modszerek, amelyek alkalmazasa révén
anyomozok elhitetik a gyanusitottakkal, hogy tekintettel a szorult helyze-
tiikkre, nincs mas valasztasuk, mint teljesiteni a kihallgato elvarasat, és meg
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kell tenniiik a beismerd vallomasukat. (LEo 2009) A rendérok meggy6zik
az eldzetes letartoztatas miatt stresszhelyzetben 1évo, rettegd, kimertilt
gyanusitottat, hogy minden kétséget kizaréan mar be is bizonyosodott
a blindssége, artatlansagaban senki sem fog hinni, ezért, ha tagad, azzal
csak a sajat helyzetét tenné még kedvezotlenebbé. A gyanusitottakban ilyen
koriilmények kozepette kényszeritd erével alakul ki az a téves képzet, hogy
amennyiben enged az autoritast megtestesitd nyomozod kovetelésének, akkor
végre megszabadulhat legalabb az elviselhetetlen fesziiltségeket generalo
kihallgatasi szituaciobol, de jobb esetben akar még szabadon is engedhe-
tik. Megtorik, és engedve a kényszernek, hamis beismerd vallomast tesz.

2. szovegdoboz
Ted Bradford hamis beismero vallomasa

A kihallgatott férfit nemi er6szak elkdvetésével gyanusitottak. Valojaban
artatlan volt. A nyomozo6 azt allitotta, hogy a rendérség birtokaban
van az elkovetd DNS-mintaja, amelyrél azt gondolja, hogy Bradfordé.
A nyomozo6 elhitette a gyanusitottal, hogy nyugodtan tegyen beismerd
vallomast, hiszen, ha a DNS-vizsgalat mégis tisztazza 6t, akkor a vallo-
masanak semmilyen kdvetkezménye sem lesz, és ejtik ellene a gyanusi-
tast. A hosszu kihallgatastol kimeriilt férfi mindezt elhitte a nyomozo-
nak, bizott abban, hogy hamarosan kiengedik az érizetbdl, és hamisan
vallott dnmagara. Valgjaban semmilyen DNS-minta nem allt a hatosag
rendelkezésére.

Viszont a hamis beismerd vallomasa kovetkeztében a férfit artatla-
nul elitélték. Késobb kideriilt az igazsag, és akkor szabadon engedték.

A pszichologiai kényszerité praktikak hamis beismerések kinyerését elo-
idéz6 hatékonysagat laboratoriumi, tehat mesterséges helyzetben is sikeriilt
alatamasztani. (Davis—LEo 2010; Davis—LEo—FoLLETTE 2010) A kisérletek-
ben egyetemi hallgatdk vettek részt. Egy szexualis erészak elkovetésével
Osszefliggésben allo, valodi kihallgatason elhangzottakbol allitottak Gssze
egy néhany oldal terjedelmii atiratot. A kihallgatas soran a nyomozo valto-
zatos pszichologiai kényszeritd eszkdzoket vetett be. A résztvevok az anya-
got elolvastak, majd arra kérték oket, hogy képzeljék magukat az artatlan
gyanusitott helyébe, és mondjak el, mit tanacsolnanak neki, hogyan visel-
kedjen a kihallgatas folytatasa soran. A felkinalt négy lehetséges ,,tanacs”,
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azaz valaszlehet6ség a kovetkezd volt: tagadja meg a tovabbi valaszadast,
¢és kérjen tigyvédet; mikodjon egyiitt, de ne tegyen beismerd vallomast;
ismerjen el testi érintést, de azt véletlen, akaratlan mozdulatnak allitsa be;
végiil, tegyen hamis beismerd vallomast. A kisérleti személyek helyzete,
mondanunk sem kell, semmilyen vonatkozasban sem volt 6sszehasonlithato
egy elOzetes letartoztatasban 1évo vagy akar ,,csak” eldallitott és sulyos
gyanuval illetett személy helyzetével és az abbol kovetkezd lelkiallapotaval.
Am ennek ellenére az egyik kisérlet résztvevoinek 26%-a abbol a megfon-
tolasbol javasolta a hamis beismerési opcidt, hogy minimalizalhat6 legyen
avad ala helyezés esélye, mig egy masik kisérletben a donté tobbség (77%)
ugyanezt azért tanacsolta, mert véleményiik szerint igy, ha egyaltalan meg is
vadolnak az artatlan gyanusitottat, a vad sulyossagat lehetne minimalizalni.
A szerz6k az eredményekbdl két kovetkeztetést vontak le: egyrészt, vilagos,
hogy a hamis beismerést tanacsolo résztvevok mentalisan €p személyisé-
gek voltak, ami ravilagit annak a széles korben elterjedt téves felfogasnak
a tarthatatlansagara, miszerint hamis beismerd vallomasokat csakis a sajat
érdekeiket felismerni képtelen, mentalisan zavart vagy egyenesen valamely
pszichiatriai betegségben szenvedd gyanusitottak adhatnak. Valoban, a mar
hivatkozott, Drizin és Leo (2004) nevéhez kothet6 kutatas eredményei azt
tartak fel, hogy a hamis beismerd vallomast tett személyek 70%-a mentali-
san ép volt. Masrészt, az 6sszességiikben mentalisan egészséges résztvevok
valasztasa még egy ilyen viszonylag stresszmentes helyzetben is jol példazza,
hogy a renddri kényszeritd eszk6zok alkalmazasa milyen ellenallhatatlan
moddon alakitja ki a gyanusitottakban azt a helyzetértelmezést, amely szerint
a hamisan tett beismer6 vallomas lehet az egyetlen valasztasi lehetdség,
amelynek révén a szamukra jogi értelemben optimalis kimenetet el tudjak
érni. Tudjuk azonban, hogy ez a kényszeritd erejii értelmezés alapjaiban
téves és Onveszélyes.

3. A hamis beismer6 vallomasok harmadik formaja az egytittmiikdo
tipusunal joval ritkdbban megjelend rabeszélt hamis beismerd vallomas. F6
ismérve, hogy az ilyen beismerést megtevo artatlan gyanusitott els6 hallasra
talan alig hihet6en, de datmenetileg el is hiszi, hogy valoban & a tettes. Ekkor
tehat az a helyzet all el6, hogy a kihallgatasi procedira mindkét fészerepldje,
azaz a nyomoz06 ¢és a gyanusitott is osztozik abban a meggy6z0désben, hogy
a gyanusitott az elkovetd. Mindketten tévednek. Leo (2009) megallapitasai
nyoman haladva tekintsiik at, milyen folyamat vezethet el odaig, hogy
egy valdjaban artatlan ember a kihallgatas eredményeképpen ott és akkor
elhiggye magarodl, hogy blinds.
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Pszicholdgiai értelemben a rabeszélt tipusu hamis beismerd valloma-
sok Iényege, hogy a nyomoz6 az altala alkalmazott kihallgatasi taktika
révén a gyanusitottat elbizonytalanitsa abban a meggy6z06désében, hogy
ha nincsenek emlékei a vizsgalt cselekménnyel 6sszefliggésben, akkor
értelemszeriien nem is lehet 6 maga a tettes. A nyomozok a gyantsitottban
1étre kivanjak hozni a ,,valamiért nem tudok visszaemlékezni a torténtekre”
dilemmajat, majd arra térekednek, hogy a hianyzo6 emlékek ellenére a sze-
mély mar valdszinlinek tartsa a sajat blinosségét.

Az idaig elvezetd folyamat hdrom, egymasra kovetkezd lépésben
valosul meg. Az elsd fazis végére a gyanusitott elkezd kételkedni sajat
artatlansadgaban.

3.a. A kihallgatas kezdetén még jogosan ugy véli, hogy kihallgatdja
alapvetd tévedésben van, és 6, a gyantsitott, err6l hamarosan meg tudja
majd gy6zni a rendért. De nem tudja. A kimeritd, pszichologiai kénysze-
reket felvonultaté kihallgatasa soran a nyomoz6 folyamatosan hazugsaggal
vadolja 6t, védekezését azonnal visszaveri, ¢s ismételten azt hangoztatja,
hogy cafolhatatlan bizonyitékok tamasztjak ala blindsségét. A gyanusitott
elé tart bizonyitékok sokszor nem valddiak. A kihallgatas e szakaszaban
az artatlanul kihallgatott egyik tudattartalma tovabbra is az, hogy mivel
nincsenek emlékei a cselekményrél, ebbdl kovetkezden nem lehet 6 maga
az elkovets. Am megfogalmazodik benne egy tovabbi tudaselem is: Ggy
gondolja, hogy a jelek szerint a hatésag viszont megalapozott bizonyitékok-
kal rendelkezik a biindsségérol. A két tudattartalom kozott ellentmondas
fesziil, amelyet a kognitiv disszonanciabol eredd fesziiltségként ismerhetiink
fel. A disszonans fesziiltség feloldasa/csokkentése az adott feszitd helyzetben
foglalt, addig nyilvanvalonak megélt osszefiiggést: annak ellenére, hogy
a kérdéses esettel kapcsolatban nincsenck emlékei, mégis, lehet, hogy valo-
jaban 6 a binds.

3.b. A masodik kihallgatasi 1épés éppen e disszonans fesziiltség fel-
oldasahoz ,,segiti hozza” a kihallgatottat. A nyomozoknak meggy6zden kell
elhitetniiik az altaluk biindsnek tartott gyanusitottjaikkal, hogy az emléke-
zeti anyag hianya egyaltalan nem zarja ki az elkovetés tényét. Megcsinaltak
anélkiil, hogy a tettiikre emlékeznének. A cél elérése érdekében a nyomozok
szinte a klinikai szakpszichologusok szerepébe bujva, észszeri pszicholo-
giai magyarazatokat kinalnak fel, amelyek barmelyike valoban alkalmas
a memoriatartalom hianyanak racionalizalasara. A skala a pillanatnyi
eszméletvesztés jelenségétol az elkdvetett biincselekmény traumatikus
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hatasara bekovetkezett emlékezetkihagyasig szamos lehetséges pszicho-
logizalo értelmezést Glelhet fel. A cselekmény koriilményeire vonatkozo
amnéziaja igy az artatlan ember szemében mar érthetéve lesz. A disszonans
fesziiltség feloldva, igy most mar nincs semmi akadalya annak, hogy — bar
kételkedve, bizonytalansaggal terhelten — higgyen a sajat biindsségében.
Ekkor megteszi a hamis beismerd vallomasat.

3.c. Az artatlan személy vesszéfutasanak azonban ezen a ponton még
nincs vége. Ugyanis a nyomozok nem elégedhetnek meg a puszta ,,igen, én
tettem” beismeréssel, mert a vad megalapozasa érdekében sziikségiik van
a cselekmény elkovetésének részleteire, a koriilmények, motivumok miben-
1étének a gyanusitottdl szarmazo elbeszélésére. A cselekmény beagyazasa
valamely részletgazdag, koherens torténetbe szinte kényszeritd ervel lat-
tatja az igazsagnak megfelelonek a beismerést, nemcsak a nyomozok, de
az ligyészek, birok, a média és az eskiidtek szamara is. (LEO—OFSHE 1998)
Nem lehet konnyti feladat egy ilyen sztori konstrudlasa/konstrualtatasa,
1évén a rend6rok altal biindsnek vélt személy valojaban artatlan. A rabe-
sz¢It hamis beismerdvallomastipus teljességéhez vezetd Gt eredményesen
végrehajtott harmadik 1épése azonban megoldja ezt a nyomozati problémat.

E harmadik 1épést a beismerés utani narrativa fazisanak nevezzik.
(LEO 2009) A cselekmény elkdvetését hitelesitd torténet gyanusitottal kdzos
konstrukcidjabol a nyomozok alaposan kiveszik a résziiket. Erthetden, hiszen
aktiv szerepvallalasuk nélkiil nehezen allhatna Gssze az a torténet, amely-
lyel kapcsolatban a torténet elbeszéléjének — a gyantsitottnak — nincsenek,
nem lehetnek emlékei. A nyomozok ezért elfogadhato inditékot kinalnak
fel az el nem kovetett cselekmény magyarazataul, amit az artatlan személy
most mar készségesen magdéva tesz. A torténtekre vonatkozo részleteket
hoznak kihallgatottjuk tudomasara, vagy legalabbis sugalmazzak azokat.
gy hozza létre nyomozo és gyanusitott egyiittesen a renddri megitélés
szerint kivanatos, beismerést kovetd, értelmezé sztorit. Mire el6all a kerek
torténet, a gyanusitott mar nemcsak azt valdszinisiti, hogy emlékek hia-
nyaban is minden bizonnyal ¢ lehetett a tettes, de azt is tudni véli, miért
¢és hogyan lett elkovet6ve.

A renddri manipulacié most ismertetett esete ugyanakkor a rabeszélt
hamis beismerd vallomasokhoz kapcsolodo torténetek nyelvi sajatossagai-
ban 0lt testet: a relevans emléknyomokkal nem rendelkezé gyanusitottak
tobbnyire feltételes modban fogalmazzak meg mindazt, amit kihallgatdjuk
hallani akar téliik. Olyan nyelvi fordulatokat hasznalnak, mint példaul ,,én
tehettem”, ,,azért kovethettem el, mert...”, és igy tovabb. Mindez a valojaban
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benniik tovabbra is meglévé bizonytalansaguk nyelvi leképezddése, amit
Ofshe és Leo (1997) a konfabulacio nyelvtananak nevez.

A rabeszélt hamis beismerések mogott kitapinthato lelki folyamatok
¢és tartalmak, azok konfabulalt, énidegen sajatossagai miatt rovid ideig
l1éteznek. Az ebbe a korbe tartozo hamis beismerd vallomasokat a gyanu-
sitottak sokszor még a kihallgatas soran visszavonjak, vagy a kihallgatast
kovetden, az extrém stresszhelyzet elmultaval teszik azt meg.

Csakhogy, akkor mar késé. ..

Felvet6dik a kérdés, hogy a nyomozok mely tényezok felbukkanasa
esetén konstrualjak meg egy mégoly artatlan emberrdl is a biindsség hataro-
zott prekoncepcidjat? A blindsség elofeltevése, majd az ahhoz valo ragasz-
kodas — lattuk — jelentds kovetkezményeket von maga utan: a beismerd
vallomas kinyerése érdekében a rakdvetkezo kihallgatasokon a kényszerit6
technikak rendéri megitélés szerint nélkiilozhetetlen alkalmazasat éppen
a prekoncepciot alkoto blindsségi feltételezés vezérli. (Davis—LEo 2006)

Az artatlan ember blindsségérdl alkotott téves eléfeltevés egyik oka
a gyanusitott kezdeti tagadasa, amelyet a nyomozok sokszor hazugsagként
értelmeznek. Hiszen a nyomozok onmagukrol azt gondoljak, hogy kivalo
,hazugsagdetektorok”, akik a gyanusitott verbalis és nonverbalis megnyil-
vanulasai alapjan csalhatatlanul képesek kiilonbséget tenni az igazmondas
¢és a hazugsag kozott. (LEo 2009) Ha pedig ugy itélik meg, hogy a gyantsitott
hazudik, akkor ebbdl 6nként adddik a kdvetkeztetésiik: blindsnek kell lennie.
Csakhogy a kihallgatok tévesen vélik magukat profi hazugsag-leleplezoknek.
Nyomozokkal végzett vizsgalatok eredményei arrol tajékoztatnak, hogy
a nem rendOri populacioval megegyezden a nyomozok is pusztan a vélet-
len szintjén tudtak megkiilonboztetni a blindsség tagadasanak igaz vagy
hamis voltat. (HARTWIG et al. 2004; K ASSIN—FONG 1999) Ahogy Leo (20009,
334) fogalmaz, ,,rutinszeriien vonnak le hibas kovetkeztetéseket”. Az igaz
¢és hamis allitasok megkiilonboztetésére alkalmasnak gondolt igynevezett
viselkedésanalizis-interjatechnika alkalmazasa soran sem javult a teljesit-
ményiik: a nyomozok a véletlen szint koriil ingadozo, 45—60%-os talalati
pontossagot értek el. (KassiIN—-FonG 1999)

Szintén a blindsség kezdeti eldfeltételezéséhez vezet, ha egy szem-
tanttol rendelkezésre all egy mégoly elnagyolt személyleiras a lehetséges
elkovetorol, és az raillik egy, a hatdsag latokorébe keriilt, amigy artatlan
személyre. (LEO 2009) Ugyanez varhato, ha a rend6rok azt gondoljak, hogy
valaki motivalt lehetett a tett elkdvetésére (Davis—FOLLETTE 2002) — lasd
Ask nyomozokkal és civilekkel végzett prekoncepcidomanipulalason alapulo
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kisérletét. (ASk—GRANHAG 2007) Emberolési tigyekben ez lehet az egyik f6
oka annak, amiért is a nyomozok a csaladtagok valamelyikének mar rogton
az eljaras kezdetén blingsséget tulajdonitanak. (LEo 2009)

Az elbézetes hipotézis vagy masképpen prekoncepci6 formajaban meg-
jelend blindsség eldfeltevése, egyiitt e prekoncepcid elfogult megerdsitésére
és/vagy a lezarasi igény kielégitésére iranyuld lelki folyamatokkal, szinte
torvényszeriien aktivalja a cél —a beismerd vallomas — elérését szolgalo renddri
kényszerit6 technikak alkalmazasat. Mint irtuk, hatékonyan: a kihallgatott
gyanusitottak mintegy 60%-a tesz beismer6 vallomast. (LEo 1996, 280.)

A probléma csak az, hogy bar a nyomozok meg vannak gyézédve afe-
161, hogy megtalaltak a bindst, mégis, szamos esetben még az itélethozatalt
kovetden sem deriil ki, vajon az itéletet megalapozd beismerés valos tényen
alapult-e, vagy hamis volt.

Osszefoglaléan megallapithatjuk, hogy a hamis beismerd vallomdasok
legfontosabb okai az alabbiak:

* a gyanusitott altal meg¢lt stlyos fizikai és/vagy érzelmi distressz,
amely allapotban

* anyomozo clhiteti a gyanusitottal, hogy a beismeré vallomas meg-
tételével:

— megszabadul a kihallgatas és az Orizet elviselhetetlen helyzetétdl;

— avallomasnak nem lesz kedvezétlen kdvetkezménye; sot,

— jogi értelemben ez a legkedvezdbb a gyanusitott szamara. (Davis—

Leo 2010)

Kisérletesen is sikeriilt 1étrehozni olyan helyzetet, amelyben az artatlan részt-
vevok szamottevd aranyban nemcsak elismerték, hogy ,,blinosok”, de sokan
koziiliik ezt el is hitték, s6t, sajat, valojaban nem 1étezd ,,blinés cselekedetiik”
magyarazataképpen voltak, akik még az ,,elkovetés” modjara vonatkozo
részleteket is konfabulaltak. (KASSIN—KIECHEL 1996; REDLICH—-GOODMAN
2003) Kassin és Kiechel (1996) kisérletében két olyan koriilményt (valtozot)
manipulaltak, amelyek a hamis beismer6 vallomasok megtételében gyakorta
jelentds szerepet jatszanak. igy a valéjaban hamis, nem 1étez bizonyitékok
gyanusitottak elé tarasanak, valamint az atélt stresszallapot intenzitasanak
hatasait kontrollaltak. A kisérlet soran azzal vadoltak meg a résztvevo-
ket, hogy mikdzben a szamitogép klaviaturajan a feladatnak megfeleléen
gépeltek, a tiltas ellenére megnyomtak azt a billentyfit, amely a kisérlet ada-
tainak torlését idézte eld (a ,,bin”). Valdjaban a résztvevok semmi ilyesmit
nem tettek, és persze, semmilyen ,,adatvesztés” nem kovetkezett be. Ennek
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ellenére a személyektdl azt kérték, hogy irjak ala a felel6sségiiket elismerd
dokumentumot. Akik engedelmesen alairtak, azok tehat elismerték a nem
1étez6 hibajukat, mintegy ,,hamis beismerd vallomast” tettek. A kisérlet foly-
tatasaban a kutatok azonositottak azokat a résztvevoket, akik elhitték az el
nem kovetett sajat hibajukat, azaz, nem pusztan nyilvanosan behodoltak (ala-
irtak), de egyuttal azonosultak is a vaddal. Végiil a hibazast elfogado, azzal
azonosulo résztvevok korében megallapitottak azok aranyat, akik konfabulalt,
magyarazatul szolgalo részletekkel ,,tamasztottak ald” az el sem kovetett
tettiiket (hogyan tortént?).

Az eredmények szerint a kontrollcsoportban, amelynek résztvevoi felé
nem prezentaltak hamis tanuvallomast — azt mondtak, hogy a téves billen-
tylinyomasnak nem volt szemtantja —, tovabba a kisérleti manipulacié miatt
artatlansagukban csekély mértékben kételkedhettek (lassan gépelhettek, ezért
az csak alacsony stresszt okozott), a feleldsségiiket alairdsukkal elismerdk
aranya 35%-ot tett ki, akik koziil senki sem azonosult az 6t illeté vaddal,
és értelemszertien senki semmit nem konfabulalt. A csoport e 35%-aba tar-
tozd személy ugyanugy tisztaban volt azzal, hogy valojaban artatlan, mint
a kontrollcsoportban az alairast megtagado 65% (a nem behodolok), mégis,
ennek ellenére nyilvanosan behodolt.

Veliik ellentétben, annak a kisérleti csoportnak a résztvevoi, akik egy
szemtanu terhel® megnyilatkozasatol fiiggetleniil is nagyobb valdszintiséggel
kételkedhettek sajat dartatlansagukban (gyors gépelés, magas stresszszint),
és még egy szemtanl hamis, terheld vallomasdval is szembesiilnitik kellett
(a tanu ,,latta”, hogy a megvadolt személy megnyomta a tiltott billentyfit),
kivetel nélkiil elismerték feleldsségiiket, és a 65%-uk azonosult is a valdjaban
el nem kovetett hibajaval, azaz elhitte, hogy hibdzott. Az azonosuldk bo fele
pedig megalkotta a kitalalt, de altaluk igaznak tartott torténetet, amellyel
a torténteket onmaguk szdmara érthetévé tették. E személyek csoporton
beliili aranya 35%-ot tett ki.

Ugyan a kontrollhoz képest a vizsgalt fligg valtozok mentén a legmar-
kansabb kiilonbségek az imént bemutatott feltételek soran alakultak ki, mégis,
mind a felel6sség elismerése (89%), mind a sajat hibaval valdé azonosulas
(44%) tekintetében ugyancsak szignifikans csoportkozi kiilonbséghez vezetett
mar 6nmagaban az is, amikor a résztvevoket a hamis, terheld tantivallomas-
sal szembesitették. Ezek szerint egy szemtanu tudatosan hamis vagy téves
vallomdsa még azok koziil is képes sokakkal elhitetni, hogy elkovetdk, akik
pedig avallomas elhangzasdig sokkal inkabb hittek sajat artatlansagukban.
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Az ismertetett kisérletben a feleldsség érintettek altal tudottan hamis el-
ismerésének ténye analdg az egylittmitkodo tipust hamis beismerd vallomas
megtételével. Azon személyek, akik még el is hitték, hogy blindsok, a rabeszélt
tipust hamis beismerést megtevé gyanusitottakkal allithatok parhuzamba.
A kitalalt részletekkel sajat biindsségiiket alatamaszto/Ertelmezé résztvevok
pedig a rabesz¢lt hamis beismerést kovetden, a beismerés utani narrativat
a nyomozoval kozosen megkonstruald gyanusitottak esetét modellaltak.

Torténetkonstrukcio és nyomozati tevékenység

Fejezetiink eddigi részeiben a nyomozati eljarasok soran a nyomozoi torté-
net-konstrukcio ¢s -rekonstrukeio kiilonbozo osszefiiggésekbe agyazottan
jelent meg. Mivel a sztorik konstrualasa nemcsak végigkiséri a nyomozati
tevékenységet, de annak pszichologiai értelemben a talan legfontosabb moz-
zanata, ¢rdemes kozelebbrol is megismerkedniink ezzel az Gsszetett lelki
miikodéssel, valamint a torténetkonstrukcionak a szakért6i dontéshozatalra
kifejtett lehetséges hatasaival.

A rend6rok sokszor keriilnek olyan helyzetbe, hogy bizonytalansdagban
hoznak meg komplex déontéseket. Az utcan szolgalatot teljesité rendérnek
épp ugy dontenie sziikséges — gyakran egymasnak ellentmondé informaciok
mérlegelése alapjan — a kivanatos intézkedés megvalasztasa feldl, mint ahogy
arendéri vezetdknek is alkalmasint bonyolult, nem egyértelmi helyzetben
kell, példaul a kdovetendé nyomozati stratégiak kapcsan allast foglalniuk.

A dontési folyamatok mibenlétének ismérveivel foglalkozo szak-
irodalom mar egész sor, az induktiv kovetkeztetés fogalomkorébe tartozo
elméletet tart elénk. Ezek mindegyike abbdl a hallgatolagos alapallasbol
(ismeretelméleti feltevésbal) indul ki, és arra alapozza magyarazatat, hogy
kovetkeztetéseink és az ezekre épiil6é dontéseink soran a rendelkezésiinkre
allo —tudomasunkra jutott — valos tényeket és az ezek kozti valosagos (1étez6/
1étezett) Osszefiiggéseket reprodukaljuk. Az ,,objektiven” 1étezo, ,,kiils6”

Ezzel szemben fogalmazodott meg Pennington és Hastie (1986) tigy-
nevezett torténetmodellje, amely a bizonytalan helyzetekben megvalosulo
komplex dontéseket deduktiv gondolkodasi miiveleteknek tekinti. Az alab-
biakban bemutatjuk a szerzok altal e targyban lebonyolitott egyik kisérletét,
amelynek eredményei arrdl tajékoztatnak, hogy a kérdéses szituaciokban
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altalaban a szakértdi dontések, igy a nyomozati tevékenységet folytatoké
is, miként sziiletnek meg.

Tértént, hogy az Egyesiilt Allamok egyik kisvarosaban egy taldn szok-
vanyosnak mondhatd kocsmai szovaltast kovetéen az egyik férfi leszlrta
haragosat, aki a helyszinen meghalt. A birdsagi (eskiidtszéki) targyalasrol
videofelvétel késziilt. Ennek egy kb. 6t oraba stritett, a targyalassorozat
minden Iényeges momentumat magaban foglalé videovaltozata szerepelt
ingeranyagként. A kisérleti személyek ,,gyakorlo” eskiidtek korébol keriiltek
ki. Feladatuk az volt, hogy a felvételt megtekintve flizzenek a latottakhoz,
hallottakhoz kommentarokat, majd — mint az igazi targyalason — hozzanak
itéletet: négyféle jol definialt dontési lehetdség koziil valaszthattak. Ezek
magyar viszonyokra atfordithaté megfeleldi a kovetkezdk voltak:

* elére megfontolt szandékkal elkovetett emberdlés;
e az emberdlés nem mindsitett esete;

o erds felindulasbol elkovetett emberolés;

* jogos védelem (,,nem biinds” kategoria).

A videdanyag természetesen nem tartalmazta a valdosagosan meghozott
itéletet.

A huszegynéhany kisérleti személy, bar nem egyenld aranyban, mégis
mind a négy lehetséges dontési kategoria valamelyikét valasztotta. gy vol-
tak, akik szerint elOre eltervezett gyilkossag tortént, mig az itéleti dimenzio
masik polusan elhelyezkedd ,,nem blinds” verzid mellett is tobb kisérleti
személy voksolt stb.

A kisérleti személyektdl nyert terjedelmes szovegeket matematikai
moddszerek felhasznalasaval elemezték. Kideriilt, hogy minden résztvevo
a perben elhangzottak alapjan megalkotta a cselekményre vonatkozo sajat
torténetét. Bebizonyosodott, hogy az ,,itélet” (a dontés) milyenségét a sze-
meélyekben dsszedllo sztorik hataroztak meg. A kutatok a négy lehetséges
itéleti kategoérianak megfeleléen négyféle, egymastdl olykor gyokeresen
eltérd torténettipust azonositottak. Azaz a ,,mi, hogyan, miért tortént”
alapvet0 jelent6ségti kérdésére a kisérletbe vont személyek négy kiilonbozoé
felépitési és négy kiilonbozd jelentéssel felruhazott torténetet konstrualtak.
Az is kideriilt, hogy a torténetek — és ezeken keresztiil a dontések valamely
itéleti kategoria mellett — a kisérleti személyek Osszességére vetitve mind-
Ossze 55%-ban tamaszkodtak tényszeri bizonyitékokra. A sztoridsszetevik
majdnem fele azonban kitaldacié volt. Amint az az emlékezeti miitkodéssel
foglalkozo kutatasok sorabol mar korabban nyilvanvaldva valt, ebben
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az esetben is a személyek boven éltek a kihagyasok, a nem Iétez6 (konfabu-
lalt) mozzanatok betoldasa, az események felcserélése konstrukciot szolgald
mechanizmusaival. Tették mindezt teljesen dnkénteleniil, automatikusan,
anélkiil, hogy tudataban lettek volna e torzitasok bekovetkeztének. A vég-
eredmény, azaz az eldallitott torténet pedig minden résztvevé szamara mint
,»az” egyediil érvényes igazsag jelenik meg; ez jelenti a kisérleti személyek
szamara a multban lejatszodott eseménysorozatra vonatkozo valdsagot.
Ekképpen a huszonvalahany, kisérletben részt vett ember négy kiilonb6z6
valdsagot, és ezzel 6sszhangban négy kiilonb6z6 igazsagot teremtett — csak
egyetlenegy, a multban lejatszédott eseménysorozat kapcsan.

A f6 kérdés természetesen adddik: miképpen fordulhat el6, hogy donté-
seink meghozatalakor a vizsgalt helyzetekben ennyire elszakadunk a szikar
tényektSl — ez esetben a bizonyitékoktol? A valaszért a torténetkonstrualas
alapvet6 ismérveihez fordulunk.

Barmely Osszetett torténetiink, amit akar csak magunknak, vagy valaki
masnak/masoknak mondunk el, az Gigynevezett epizédséman nyugszik.
A torténetek altalanos szerkezete ennek nyoman az alabbi sémanak meg-
felelGen épiil fel (2. abra). (LAszLG 1998)

Amikor egy adott konkrét sztorit komponalunk, a sémaba illeszkedd
egyes torténetelemek, mas széval az egyes epizddok a jelentésiiket nem
6nmagukban alléan nyerik el, hanem az epizodok kozott a torténet konstru-
aloja altal felismerni vélt 6sszefiiggések, kapcesolatok révén. E kapcsolatok
kétfélék lehetnek: oksagi (ok, okozat) és intencionalis jelleglick. Utobbi azt
jelenti, hogy szandékokat, vagyakat, vélekedéseket ¢és érzelmi allapotokat
tulajdonitunk a cselekvéknek. Fentiekbdl kovetkez6en ugyanaz az egyedi
epizod a torténetekbe agyazddo dsszes tobbi epizddhoz fiiz6d6 kapcesolatai-
nak konkrét jellegzetességei révén — a kontextus fiiggvényében — mas-mas
jelentésre tehet szert.

A lényeg, hogy olyan torténetet konstrualjunk, amelyet 1étrehozoja
és hallgatoja egyarant valosaghiinek, életszeriinek tarthat. (LAszLO 1998) Ezt
akovetelményt pedig a torténet bels6 koherenciaja, ellentmondas-mentessége
teremti meg. (LASzLS 1998) Igy az altaldnos epizodsémat egy-egy konkrét
sztori megalkotasakor— barmennyire is csak egyszer volt eseménysorra
vonatkozzon az —kiilonbdz6 emberek, sokszor gyokeresen eltérd epizodokkal
(kihagyasok, betoldasok), valamint eltérd jelentésti epizodokkal tolthetik
ki. De ugyanaz az ember, példaul egy tant, egy gyanusitott is, mas-mas
idépontban, mas-mas torténetet konstrualhat, és adhat el6 — a ferdités,
a szandékos hazugsag, a megtévesztés legcsekélyebb szandéka nélkiil is.
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Végso soron ez a koherenciara torekvés eredményezhet egymastol
jelentdsen kiilonb6z6 eseménylancolatokat, epizddstrukturakat. Roviden:
kiilonbo6z6 valosagokat képviseld torténeteket. E torténeteink révén igy vagy
ugy, de értelmessé, jelentés-telivé tessziik vilagunkat és benne Gnmagunkat.

Mitél fiigg az, hogy milyen torténetet szerkeszt valaki, amely
sztori — dontési helyzetben — a dontés meghozatalanak kozvetlen oki
tényezdje? Eppen ennek az osszefiiggésnek a felismerése miatt beszéliink
deduktiv dontéshozatali folyamatrol: el6szor megkonstrualjuk az egészet
(= torténet), és ebbdl bontjuk ki a kovetkeztetést (= dontés). Itt csak egy
meglehetdsen altalanos, nagyléptékii formulat tarunk olvasoink elé.

A modell alapjan egy torténés rekonstrukcidja — azaz Gjraalkotasa — soran
a tudattartalmak két elkiiloniilé halmazat illesztjiikk egymashoz:

* amar megallapitott események (a kisérletben: a bizonyitott epizodok);
* anem emlitett, nem bizonyitott, hanem kikdvetkeztetett események
¢letszerti, koherens dsszhangba hozasat végezziik el.

A kovetkeztetéseket az addigi tapasztalatainkat, ismereteinket magukba
sirit6 ugynevezett vilagismereti sémaink segitségével hajtjuk végre, amely
sémak természetesen igen erésen kulturafiiggd funkcionalis képzddmények.
Az egyes kikovetkeztetett eseményeket — vagy annak hitt epizoédokat — tobb-
féleképpen teszteljiik, és amennyiben ellentmondasmentesnek talaljuk
Oket, ugy beillesztjiik azokat a formaldodé epizddlancolatunkba. Alakul
a sztori. Az egyénenként valamelyest kiilonb6z6 vilagismereti sémak, ezek
egymashoz viszonyitott, egyénen beliili eltérd jelentésége, hangsulya; a ki-
kovetkeztetett események egyéni ,tesztelésének™ eltéré modozatai egyiitt
hozhatjak 1étre az eseménysorozat mibenlétét magyarazni hivatott okfejtési
stratégiak sokféleségét, amely egyszersmind szamot ad a megkonstrualt
torténetverziok sokféleségérol is. (PENNINGTON—HASTIE 1986)

A kutatas eredményeib6l adodo talan legmeghokkentdbb kovetkez-
tetés, hogy tgy tiinik a valésagban lezajlott per soran — ha nem is egyenld
valosziniiséggel — a négy lehetséges itéleti kategoria barmelyike realiza-
lodhatott volna. Torténetesen a ,,nem blinds”, az 6nvédelem jogossagat
elismerd dontést hoztak a perben részt vett igazi eskiidtek, de ugyantugy
egészen mas kimenetele is bekovetkezhetett volna az eseményeknek. Lehet,
pusztan a 12 eskiidt személye véletleniil akként keriilt kivalasztasra, hogy
abban az 0sszeallitasban esetlegesen a ,,nem biinds” dontése jutott tulstlyra.



176 RENDESZETI PSZICHOLOGIA

Kezdeti
esemény(ek)
v
Fizikai
feltétel(ek) > \ 4
Pszichologiai
allapot(ok) >

Cél(ok)

A 4

A 4

Cselekmény(ek)

A 4

Eredmény

Kovetkezmény(ek)

2. abra

A torténetkonstrukcio alapjat képezé epizodséma’

Forras: a szerzd szerkesztése

Azt mondhatjuk tehat, hogy a valdsagos eljarasban a négyféle lehetséges
torténetvarians kozil éppen az egyik keriilt elfogadasra, azt az egyet talal-
tak az eskiidtek igaznak, a valosagot hiven tiikkr6zonek. A négy lehetséges
valosagbol, a négy lehetséges valdsag koziil az egyikbdl —,,nem blinds” — lett
amegvalosult valosag, a realitas. Mert a dontésiik valosagot teremtett: ennek
megfelel6 tovabbi dontéseket, viszonyulasokat, érzelmeket, kovetkezmé-
nyeket indukalt. A vadlott felmentve, nem gyilkos, szabad emberré lesz;
6rom, megkonnyebbiilés, a masik oldal részérdl esetleg kétely, csalodas stb.

Az abran feltiintettiik a torténetek konstrukciojaban szerepet jatszo egyes elemeket
(téglalapok) és az azok kozotti oksagi kapcsolatokat (nyilak).
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A szakemberek, igy a szakérté nyomozok — az objektivitas elérése
szempontjabol barmennyire is kivanatos lenne — bonyolult helyzetekben
nem valamely szamitégépen futtathatd, mégoly kifinomult program ana-
l6giajara hozzak meg a dontéseiket. Mert emberek, ezért a tudomasukra
jutott eseményekbdl, azok koriilményeibdl, alkalmasint a rendelkezésre
allo bizonyitékokbol kiindulva konstrualjak meg életszer(i, minél inkabb
ellentmondasmentes, a megtorténteknek értelmet add torténeteiket. E tor-
ténetek pedig koriilhataroljak, ha nem egyenesen meghatarozzak a beldliik
levezethetd dontéseket.

Osszefoglalas

A nyomozati cselekmények pszichologiai vonatkozasait taglalo fejezetiinkben
bemutattuk a nyomozati informaciok dsszegytjtésének néhany jellegzetes
moddozatat, technikajat, igy:
« afizikai bantalmazassal egyditt jaro kényszervallatas;
+ arenddri pszichikai kényszerit6 technikak, ezen belil:
 a kihallgatas mint szélhamos jatszma pszichologiai hatterét és lehet-
séges kovetkezményeit.

Osszefoglaltuk a beszerzett nyomozati informaciok elfogult értékeléséhez
¢és értelmezéséhez vezetd tényezok 1élektani okait és azok dinamikajat.
Ezek soran elemeztiik:
 az clfogultsag megerdsitése;
 alezarasi igény;
» azegocentrikus perspektivafelvétel informaciofeldolgozasi pontatlan-
sagokat/torzulasokat eredményezé veszélyeit.

Elemeztiik, hogy sokszor éppen az elfogult informaciokezelési folyamatok
hatasara a nyomozokban kialakuld téves, de megingathatatlan vélekedés
egy adott gyanusitott blindssége fel6l miként jarul hozza a rend6érok sze-
rint valosaghti, &m valdjaban hamis beismerd vallomasok megtételéhez.
Elemeztiik a hamis beismer6 vallomasok:

* tipusait;

» megtételiik okait és koriilményeit;

 folyamatat.
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Fejezetiink utolsd részében a nyomozati tevékenységet atszovo szakér-
az eseménysorozatrol megkonstrualt sztorik megbizhatosaganak kérdésére,
és ezzel Osszefliggésben a torténetalapt induktiv dontéshozatal tévedéseket
magaban foglalo jellegére.
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Malét-Szabo Erika

A rendvedok pszichologiaja

Bevezet6 gondolatok

A tankonyv el6z6 fejezetei részletesen ismertetik azokat a kriminalpszicho-
l6giai ismereteket, amelyek eldsegithetik, hogy a rendvédelemben dolgozok
felismerjék a biint elkdvetdket, és megértsék a viselkedésiiket. Jelen fejezetben
azt jarjuk korbe, milyen pszicholdgiai jellemzok sziikségesek ahhoz, hogy
a rend védelmét valasztok képesek legyenek ezen ismeretek elsajatitasara,
¢és a gyakorlatban vald hossza tavu alkalmazasara, azaz a rendbontokkal
szembeni hatékony fellépésre.

A rendvédelmi munka hatékony és egyben tartds végzéséhez mind-
emellett az is elengedhetetlen, hogy valaki rendelkezzen azokkal a pszicho-
l6giai jellemzokkel, amelyek képessé teszik 6t arra, hogy az altala végzett
munka okozta fokozott pszichés megterhelés ellenére is meg tudja Orizni
a testi-lelki egészségét.

A pszichés megterhelést nevezziik mas néven stressznek, amely koz-
tudottan az élet ,,sava-borsa”. Nem 1étezik élet stressz nélkiil, a stressz-
helyzetek 6sztonzik, motivaljak, fejlodésre sarkalljak az embert, de ha tul
sok van bel6le akar meg is betegithet, vagy szélsOséges esetben meg is 6lhet
benniinket. Miért is fontos mindez a rendvédok életében? Mert a stressz
minden rendvéd6 munkajanak szerves része, hiszen a rend védelme, a rend-
bontassal (példaul tiizeset) és a rendbontokkal (példaul blinelkovetd), mint
a hétkoznapi rendet megzavard — ezaltal pedig stresszt okozo — helyzetekkel
¢és személyekkel szembeni fellépést jelenti. Mindez pedig azt igényli, hogy
az egyén képes legyen a stresszhelyzeteket felismerni, azokat hatékonyan,
a sajat egészségét megorizve kezelni.
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A rendvédok pszicholégiajanak kulcskérdése: az egészség
és hatékonysag kettos célkitiizése

A dolgozokkal kapcsolatban két alapvet6 elvaras szinte minden munkahe-
lyen jelen van. Egyrészt fontos, hogy legyen képes és alkalmas a feladata
hatékony elvégzésére, masrészt az is elvaras, hogy minderre ugy legyen
képes, hogy kdzben megdbrizze az egészségeét, mert csak igy tud hosszi tavon
hasznot hozni a szervezet szamdra. Ebben az elso alfejezetben el6szor ennek
a két fogalomnak a jelentésével és kdlesonhatasaval fogunk foglalkozni.

Az egészség és hatékonysag fogalma

Az egészség és a hatékonysag életiink kulcsfogalmai, jelentésiik — bar
mindenkinek egyértelmiinek tiinik — mégis rendkiviil valtozatos, mivel
erbteljesen meghatarozott mind az adott tarsadalom, mind pedig az adott
egyén szubjektuma altal.

Az egészség manapsag egyre divatosabba valo fogalma még ma sem
tekinthet6 egységesnek. A 20. szazadban megjelend pozitiv meghatarozasai
vezettek az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization — WHO)
1946-bol szarmazo, talan még ma is legnépszeriibb meghatarozasahoz,
amely szerint: ,,Az egészség a tokéletes fizikai, szellemi és szocialis jollét
allapota, és nem csak a betegség vagy fogyatékossag hianya.”

A meghatarozast éré szamos kritika hatasara sziiletett meg a WHO
egy Ujabb mentalis egészségdefinicioja, amelybdl mar kikeriilt a szinte el-
érhetetlen tokéletesség allapota, megjelent viszont benne az azdta kiemelten
fontossa valt alkalmazkodasi képesség szerepe:

,»A mentalis egészség a jollétnek egy olyan allapota, amelyben:

+ azegyén képes felismerni a sajat képességeit;

 alkalmas az élet természetes stresszeivel valdo megkiizdésre;

 hatékonyan és eredményesen tud dolgozni;

* illetve képes a kozosségébe beilleszkedni és abban tevékenyen részt
venni.” (WHO 2018)

« Jol lathato, hogy ebben a meghatarozasban a hatékony munkavégzés
mar mint a mentalis egészség alapfeltétele jelenik meg, ezzel is alata-
masztva az egészség és hatékonysag kettdsének szoros Osszetartozasat
az egyén mentalhigiénés allapota vonatkozasaban.
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A hatékonysag a munka vilagahoz tartozo6 egyik legfontosabb foga-
lom. Megértéséhez fontos, hogy a munka fogalmat is megismerjiik, amely
az egészség fogalmahoz hasonldan igen sokszini és folyamatosan fejlédo
fogalom. Szamos meghatarozasa koziil talan az egyik legaltalanosabban
hasznalt szerint minden olyan tevékenység munkanak tekinthets, amelynek
célja valamilyen személyes vagy személyek kozotti, civilizacios, kulturalis,
Jjogi, politikai vagy gazdasagi érték megvalositisa vagy fenntartasa. Mar
ebbdl is latszik, hogy a nyilvanvalo gazdasagi szerepén tal az egyén fej-
16désében és onmegvalositasaban, valamit a tarsadalmi beilleszkedésében
jatszott szerepe is igen hangstlyos. (RIMLER 1999)

A munka képes célt és értelmet adni az ember életének, rendszert és tar-
talmat a mindennapjainak, jelentheti szdmara az identitést, az 6nbecsiilést,
a szocialis tamogatast és az anyagi javakat; vagy éppen ellenkezdleg: képes
lehet arra is, hogy elvegye az egyén életkedvét, szétziizza a maganéletét,
lerombolja az 6nbecsiilését, illetve anyagi romlasba dontse.

A hatékonysag minden munkahelyi szervezet alapvet6 célja. Leginkabb
a felhasznalt er6forrasok (raforditasok) és az elért eredmények kozotti kap-
csolatként jellemzik, (NABRADI-PET® 2009) célként pedig a Iehetd legkisebb
energiabefektetés mellett a lehetd legnagyobb hasznot jelolik meg.

Fontos megemliteni, hogy mind az egészség, mind pedig a hatékony-
sag vonatkozasaban az egyéni mellett beszélhetiink szervezeti szintr6l is,
(KLEIN-KLEIN 2006) amelyek ugyan egyértelmiien elkiiloniilnek egymastol,
mégis igen szoros kapcsolatban, valdjaban kolesonds fliggésben vannak
egymassal.

Az egészség ¢és hatékonysag kettds célkitiizése, valamint az egyéni
¢és a szervezeti szint figyelembevételével felrajzolhatd egy 2 x 2-es teve-
kenységi celmdtrix (1. abra).

Az egyes metszéspontokban 1év6 szamok jelzik, hogy az érintett
tevékenységekkel feltételezhetéen milyen idébeli sorrendben talalkozik
egy rendvédd a munkaja végzése soran. Ez a sorrendiség az alabbiak sze-
rint irhato le:
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SZERVEZE

1. abra

Az egészség és hatékonysag célmatrixa

Forras: a szerz szerkesztése

Az1. szint az egyén ¢s a hatékonysag metszéspontjaban talalhatd, amelynek
alapgondolata, hogy egy munkahelyi szervezet, jelen esetben a rendvédelmi
szervek szamara elengedhetetlen, hogy olyan munkatarsakat tudjon felvenni,
akik képesek az adott munka hatékony elvégzésére, azaz alkalmasak ra.
Mindezt elsésorban a kiilonbozo alkalmassagi vizsgalatok szolgaljak, ame-
lyek rendszere a rendvédelmi szervek esetében kidolgozott és szabalyozott.

A II. szint az egyén ¢és az egészség metszetében talalhato, amelynek
fontossaga a felvételi eljarast kovetden, a munkavégzés soran kertil el6térbe.
Lényege, hogy a szervezetnek tamogatni kell a dolgozot abban, hogy képes
legyen hosszl tavon meg0rizni az egészségét a mindennapi munkavégzése
soran. Ezt elsésorban az igynevezett preventiv (megeldzd) tevékenységeken
keresztiil probalja elérni.

A 1II. szint az egészség és a szervezet metszetében talalhato, amely-
nek alapgondolata, hogy a kiilonféle szervezeti felmérések mentén sziile-
tett valtoztatasok, valamint a mindezek tapasztalataira épiilé munkahelyi
képzések képesek eldsegiteni a szervezet, ezen keresztiil pedig az egyének
egészségének a meglrzését. Ezek a tevékenységek a szervezeti fokuszi
munkahelyi egészségfejlesztés korébe tartoznak.
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ATV. szint a szervezet és a hatékonysag metszetében talalhato, amelynek
alapgondolata, hogy az elméleti és gyakorlati pszichologiai szaktudas — rész-
ben a szakemberek bevonasan, részben pedig a dolgozok vonatkozo képzésén
keresztiil — kozvetleniil is képes segiteni a szakmai munka hatékonysagat.
Ezen szaktudas atadasat tamogatja jelen konyv minden korabbi fejezete.

A célmatrix fentickben ismertetett szintjei természetesen nem fiig-
getlenek egymastdl, minden szinten szoros kolcsonhatas all fenn kozottiik.
Nyilvanvalo osszefiiggésnek tekinthetd az I. és I1. szint kozott, hogy az az
egyén igazan alkalmas egy bizonyos munkakar betoltésére, aki képes arra
is, hogy a munkavégzésének hatékonysaga mellett az egészségét is meg-
Orizze. A I11. és I'V. szint kozott a munkahelyi egészségfejlesztési torekvések
és a szervezeti hatékonysag kozotti 6sszefiiggés teremti meg a kapcsolatot
azaltal, hogy az elsGsorban a szervezet pszichés és fizikai egészségiigyi
allapotanak a feltérképezése és fejlesztése érdekében végzett tevékenységek
hozzajarulnak ahhoz is — részben a fennallo problémapontok feltérképezése,
részben pedig a sziikkséges valtoztatasok meghatarozasa és megvalositasa
révén —, hogy a dolgozdok minél hatékonyabban legyenek képesek a mun-
kajukat végezni. (MALET-SZABO 2015)

A kovetkez6 alfejezetekben e célteriiletek mentén ismertetjiik a rend-
védelmi szerveknél végzett munka pszicholdgiai vonatkozasait. Miel6tt
azonban mindezt elkezdenénk, roviden kitériink a munkahelyi egészség
¢és hatékonysag kolcsonhatasanak részletesebb ismertetésére.

Az egészség és a munka egymdasra hatasa: mi kell
a hatékonysdaghoz?

Régota kutatott jelenség a munka és az egészség egymashoz valo viszonya.
Siegrist (1996) Erdfeszités és jutalom egyensiilya modelljében egysze-
riien a munkahelyi megterhelés (mint példaul a rendvédelmi munka soran
gyakori valtasos munkarend, teljesitménykényszer, életveszélyes munka-
koriilmények stb.), valamint a mindezért kapott kiilonféle javak, jutalmak
(példaul fizetés és egyéb anyagi juttatasok, vezetdi ¢és tarsadalmi elisme-
rés stb.) kozotti kapcsolat egyensulyat véli az egészségesség feltételének.
A Michigani Egyetem kutatoi ezzel szemben mar az egyén szerepe mellett
a szervezet szerepét is hangstlyozzak a Személy és kornyezet illeszkedése
modelljiikben. (HARRISON 1978) E modell szerint a munkahelyi fesziilt-
ség abbol fakadhat, ha a személy képességei és igényei nem illeszkednek
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a konkrét munka jellegéhez és koriilményeihez, azaz amennyiben példaul
egy renddrnek jelentkezd személy képességei nem felelnek meg a rendor-
ség elvarasainak, illetve ha a rendérség nem képes szamara azt a munkat
és munkakoriilményeket biztositani, amit 6 maga elvarna, az térvényszeriien
fesziiltséget eredményez az egyénben. Ez utobbi kapcsolat fontossagara
hivja fel a figyelmet az a jelenség, miszerint egyre gyakrabban fordul el6,
hogy a sikeres alkalmassagi vizsgalatot és felvételit koveten a hallgatok
aképzés elso 1épéseként szerepld kiképzés alatt vagy azt kdvetden kdzvetle-
niil — el6sz6r szembesiilve a rendvédelmi munka realitasaval — leszerelnek,
és elhagyjak képz6 intézményiiket.

A szamos l1étez6 modell koziil a rendvédelmi munka fokozottan megter-
hel6 voltat talan leginkabb a munka és az egészség viszonyaval kapcsolatosan
az egyik legtobbet vizsgalt és a WHO altal is alkalmazott modell, a Karasek
¢és Theorell (1990) nevéhez fiiz6d6 Job demand — Control — Support
(Megterhelés — Kontroll — Tamogatds) modell (2. abra) képes magyarazni.
A modell szerint ugyanis a munkahelyi stresszt alapvetéen két tényezo
hatarozza meg: a munka okozta pszichologia megterhelés (mint példaul
a rendvédelmi munkara altalaban jellemz6 idényomas, tulorak, konflik-
tusok a ,,rendbontdkkal” stb.), valamint a munka soran megtapasztalt
kontroll vagy déntési jogkor, amely egyrészt magaban foglalja azt, hogy
a dolgozonak mennyire van lehetdsége arra, hogy a munkajat, aktivitasat,
eréforrasainak felhasznalasat kontrollalja, masrészt pedig azt is, hogy
a dolgoz6 mennyire vehet aktivan részt a munkajat érinté dontésekben.
Ezen két tényez6 dinamikus kapcsolatat, az egyén pszichés allapotanak
alakulasara gyakorolt hatasat foglalja 6ssze a 2. abra.
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2. abra

A megterhelés — kontroll — tamogatas modell

Forras: Szaso 2006

A kontrolltényez6 kiilondsen hangstlyos a rendvédelmi munka soran,
amelyre altalaban jellemz6 egyrészt a fokozott jogszabalyi meghatarozott-
sag, masrészt pedig az erdteljes hierarchizaltsag miatt az egyének alacsony
kontrollszintje, amely igy szinte torvényszeriien fokozza a munka egészségre
gyakorolt negativ hatasanak a valoszintiségét.

Karasek és Theorell (1990) szerint e két tényezd hatasat egy harmadik
tényez6, a munkatarsaktol kapott szocidlis tamogatottsag mértéke is képes
modositani, amely magaban foglalja a tarsas-értelmi tamogatas mellett
a konkrét feladatvégzéshez kapott segitséget is. Ez alapjan a rendvédelmi
szerveken beliili munkahelyi 1égkor — amelynek alakitasban a vezetéknek
kiilénosen fontos szerepe van — pozitiv esetben jelentésen képes csokkenteni
a szinte torvényszeriien magas megterhelés negativ hatasat.

Mindenképpen hangsulyozandd, hogy a munka ezen jellemz6i nem
tekinthetdk statikusnak. Az egyén €s a szervezet is képes mind a pszicho-
l6giai megterhelés, mind pedig a kontroll szintjének a megvaltoztatasara,
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azaz az adott munka egészségre gyakorolt hatasanak a kedvez6bb vagy
éppen a kedvezodtlenebb iranyba torténd elmozditasara.

Erdekességként megjegyzendd, hogy Karasek és munkatarsai (lasd
KARASEK-THEORELL 1990) a hetvenes években 2897 amerikai férfi korében
végzett, a kiilonbozo foglalkozasok altal okozott megterhelés feltérképezését
célzé vizsgalatanak eredményei alapjan — a rend6rok és sok mas foglalko-
zas esetén is viszonylagosan alacsony elemszam mellett — a rend6ri munka
az atlagosnal csak némileg okoz magasabb pszichologiai megterhelést,
amihez kismértéki kontroll is tarsul, igy az egyén szamara a fejlodés, nem
pedig a megbetegités lehetdségét rejti magaban. Az amerikai és a magyar
rend6rok munkajanak jellemz6i és koriilményei sok tekintetben eltérnek
egymastol, mégis ez a vizsgalati eredmény kifejezetten biztatonak tekint-
het6 a rendvédelemben dolgozok szamara.

Az egyén és a hatékonysag metszete: az alkalmassag

A pszichikai alkalmassag vizsgalata leginkabb egy adott szervezethez valo
bekeriilést megeldzéen, valamint bizonyos jelentésebb beosztasvaltaskor
(példaul vezetéve kinevezés elétt) a jellemz0. Ezen vizsgalatok alapvetden
kétféle szemszogbol kozelithetik meg az alkalmassag kérdését:

1. Egyrészt vizsgalhatjak azoknak a tényezoknek, pszichikai jellem-
z0knek a jelenlétét, amelyek mar onmagukban is alkalmatlanna
teszik az egyént az adott munkakor betdltésére. Ezt a fajta vizsgalatot
szokas ,,alkalmatlansagi” vizsgalatnak is nevezni, hiszen eredmé-
nyeként kizarasra keriilnek azok, akik egyértelmiien alkalmatlanok
az adott munkakdr betdltésére, mindez azonban — ha a hatékony
munkavégzésre valo képességet tekintjiik az alkalmassag krité-
riumanak — még nem tesz kozvetleniil alkalmassa senkit. Az ilyen
tipusu alkalmassagi vizsgalatok gyakran alkalmaznak kiilonb6zo
szenzomotoros és figyelmi képességek felmérésére alkalmas miiszeres
vizsgalatokat, intelligenciateszteket, valamint a f6bb pszichiatriai
problémak kisziirésére alkalmas klinikai skalakat.

2. A masik megkozelités épp erre a problémara reagalva mar elssor-
ban nem az alkalmatlanna tevé tényezoket keresi, hanem el6zetes
vizsgalatok, munkakorelemzések alapjan azokat a készségeket
és képességeket probalja meghatarozni és felmérni, amelyek valdban
alkalmassa teszik az egyént az adott munkakor hatékony betdltésére.
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Ezeket nevezziik kompetencidknak, a felmérésiiket célz6 eljaraso-
kat pedig kompetenciaalapt kivalasztasnak. Ezek a kivalasztasi
eljarasok jellemzéen mar sokkal gyakorlatorientaltabbak. Ennek
megfelelden a kiilonb6z6 kompetenciatesztek mellett — kiindulva
a konkrét munkatevékenységbdl — mar tartalmaznak igynevezett
munkaprobakat vagy AC (assessement center) helyzetgyakorlatokat.

Az alkalmassagi vizsgalatok rendszere a rendvédelemben

A rendvédelemben dolgoz6 hivatasos allomanyt kollégak kapcsan az alkal-
massag kérdéskore, utalva annak fontossagara, mar a Hszt.-ben — azaz
a tanulmany irasakor hatalyos A rendvédelmi feladatokat ellatd szervek
hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyarol szold 2015. évi XLII.
torvényben — is megjelenik, amelynek 33. § (1) ¢) pontja egyértelmiien ki-
mondja, hogy hivatasos szolgalati viszony csak azzal 1étesithetd, aki a hiva-
tasos szolgalatra és a tervezett szolgalati beosztasara egészségi, pszichikai
és fizikai szempontbol alkalmas. Az, hogy mit rejt magaban konkrétan a pszi-
chikai alkalmassag fogalma egy rendelet — aktualisan az 57/2009. (X. 30.)
IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet szabalyozza —, amelynek 9. § (4) be-
kezdése kimondja, hogy a pszichikai alkalmassagi vizsgalatnak ki kell
terjednie a személyiség, a pszichés egyensuly, a képességek és készségek,
a devianciak vizsgalatara, valamint a palyamotivaciora.

A rendelet 6. melléklete pontosan ismerteti a pszichikai alkalmassagi
vizsgalat szempontrendszerét, amely minden egyes vizsgalando szempont
esetében ismerteti az ugynevezett kizaré okokat, azaz azokat a tényezo-
ket, amelyek jelenléte mar 6nmagaban is alkalmatlanna teszi az egyént
arra, hogy hivatasos ,,rendvédové” valjon. A vizsgalt szempontok, amelyek
akar arendvédové valas alkalmassagi kritériumaként is tekinthetok, roviden
a kovetkezok szerint 6sszegezhetok:

1. A pszichés egyensuly: az egyén olyan kiegyensulyozott lelkiallapota,
amikor harmonidban van sajat magaval és a kornyezetével, és ez
akiegyenstlyozottsag a maganéleti életvezetésében ¢s a munkahelyi
feladatellatasaban is jellemzi. Kizard okként jelennek meg a kiilon-
b6z6 pszichés egyenstlyvesztések és funkcidozavarok. (Vizsgalt
teriiletek: a személyiség érettsége, szorongas, pszichoszomatikus
tlinetképzddés, pszichés terhelhetdség, frusztracios tolerancia,
stresszel valo megkiizdés.
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. Devianciak hidnya: a deviancia olyan magatartas, amely megszegi

a kozosség vagy tarsadalom nagy része altal elfogadott normakat.
Kizaré okként szerepelnek a kiilonbozé devianciak, mint példaul
biincselekmények elkovetése, az alkoholizmus, a gydgyszerfiiggdség,
a kabitoszer-fogyasztas, az ongyilkossagi kisérlet stb.

. Személyiségjegyek/személyiségvondsok: arendvédelmi szerveknél

rendszeresitett feladatkorokben sziikséges személyiségjegyeknek,
személyiségvonasoknak a meglétére utal. A meghatarozott szemé-
lyiségjegyek, személyiségvonasok nem megfeleld szintje kizaro
ok a felvételi folyamatban. (Vizsgalt teriiletek: szocialis hatékony-
sag, szociabilitas, onkontroll, agresszivitas, emocionalis kontroll,
felel6sségtudat, alkalmazkodasi készség, rugalmassag, onértékelés.

. Intellektudlis képességek: az egyén Osszetett, globalis képessége

arra, hogy célszeriien cselekedjen, racionalisan gondolkodjon,
¢és hogy a kornyezetében hatékonyan miikodjon. Alapkdvetelmény
az iskolazottsagnak és az életkornak megfeleld atlagos intelligen-
ciaszint elérése.

. Figyelmi képességek: afigyelem meghatarozott célra torténd iranyi-

tasanak képességét, valamint a figyelem tartossagat jelenti. Arrél
a képességrol van szd, hogy az egyén képes-e figyelmét hosszabb
tavon, a kdrnyezeti (zavard) ingerek kisziirésével egy adott feladatra
Osszpontositani. Kovetelmény az atlagos szinti teljesitmény.

. Kommunikacios képességek: megfelel6 kommunikacios képessé-

gekkel rendelkezik, aki érthetéen, beszédhiba nélkiil, tagoltan, nem
hadarva, de nem is tul lassan beszél, valasztékosan tudja kifejezni
magat, valamint irasban is megfeleléen kommunikal. Képes felvenni
a kapcsolatot mas személyekkel, jo kontaktusteremtd képességgel
rendelkezik, és torekszik a kapott és adott informaciok megértésére
¢és megértetésére. Kizard okként szerepelnek a kiilonbozé beszéd
és iraszavarok, beszédhibak példaul dadogas, poszeség, raccsolas,
hadaras, dislexia, disgrafia stb.

. Palyamotivacié/munkamotivacio: els6sorban azoknak a konkrét

inditékoknak a megléte, amelyek egy meghatarozott palya —szakma
€s munkakdr — valasztasara, illetve az abban valo tartos helytallasra
6sztonoznek valakit. Ezeknek az inditékoknak a hianya kizaré ok
a felvételi folyamatban.



A RENDVEDOK PSZICHOLOGIAJA 195

Az egyes rendvédelmi szervek pszicholdgiai szakszolgalatanak feladatai
kozé tartozik az ezen vizsgalati szempontokat a specifikus tevékenységiik-
bl eredden sajat allomanyukkal szembeni specifikus elvarasokkal egyfitt
figyelembe vevd alkalmassagi vizsgalati szakmai protokoll kidolgozasa,
amelynek mentén zajlanak az egyes rendvédelmi szerveknél a kiilonb6z6
pszichikai alkalmassagi vizsgalatok.

A rendvédelmi szervek esetében a pszichikai alkalmassagi vizsgalatok-
nak két f6 csoportja kiilonboztetheté meg, az egyik a bejovo és a jelentdsebb
beosztasvaltast (mint példaul vezetdi beosztas stb.) megel6z6 ugynevezett
el6zetes alkalmassagi vizsgadlatok, a masik pedig az allomany stressztlird
képességét folyamatosan monitorozni hivatott, a hivatasos szolgalat alatt
rendszeres id6kozonként (jelenleg 2 évenként) végzett iigynevezett idd-
szakos pszichikai alkalmassdagi vizsgadlat, amely mar céljat tekintve atvezet
a tevékenységi célmatrix II. szintjére.

A kompetenciaalapu alkalmassagi vizsgalatok bevezetése
a rendvédelemben

A célmatrix L. negyedébe az igynevezett eldzetes alkalmassagi vizsgalatok
tartoznak, amelyek koziil el6szor a vezetdi beosztdsba keriilést megel6z6
kozponti alkalmassagi vizsgalatok kapcsan meriilt fel az az igény, hogy
tallépve a fentiekben ismertetett, a vonatkozo rendeletben meghatarozott
szempontokat felmérd tigynevezett alkalmatlansagi vizsgalaton feltarasra
¢és egyben felmérésre keriiljenek az egyén azon képességei ¢és készségei,
azaz kompetenciai is, amelyek mar valoban alkalmassa teszik 6t a vezet6i
beosztas hatékony betdltésére. E torekvés, tovabba a Beliigyi Tudomanyos
Tanacs altal megrendelt tudomanyos kutatas eredményeként 2012—-2013-ban
— tobb mint ezer aktualisan vezetdi beosztast betdlté rendvéds kolléga be-
vonasaval — hataroztak meg a tizenharom elemii egységes beliigyi vezetdi
kompetencidk rendszerét (3. abra). Ezen kompetenciak komplex felmérése
érdekében 2017-ben kidolgoztak az AROP-2.2.17-2012-2016-00001, Az 1ij
kézszolgalati életpalya cimt projekt keretében az informatikai rendszerrel
tamogatott 0j beliigyi komplett vezetékivalasztasi rendszert (roviden: KVR).
(MALET-SzABO 2013; 2014; MALET-SZABO — HORVATH 2014)

Ezt arendszert 2015. februar 1-jén a gyakorlatba is bevezették, és azota
folyamatosan alkalmazzak a rendvédelmi szervek altal vezetett Vezetdi
és Utanpotlasi Adatbank utanpo6tlasi nyilvantartasaba vald bekeriilés
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elofeltételeként. Meg kell megjegyezni, hogy a kompetenciaalapt rend-
szerek egyik alapvetd jellemzdje, hogy a lehetd leghatékonyabb miikodés
érdekében a kivalasztas, a képzés és a teljesitményértékelés egymassal szo-
ros Osszefiiggésben, az egyes munkakdorcsaladok vonatkozasaban azonos
kompetenciakra épiilve keriil kidolgozasra €s miikddtetésre. Ennek érdeké-
ben a Beliigyminisztériumban a vezetévé képzés rendszerét is az egységes
beliigyi kompetenciak fejlesztéséhez igazitottak 2017-ben, kialakitva ezzel
az integralt belligyi vezetdkivalasztasi és vezetéképzési rendszert.

| OSZTALYVEZETO ' | FéOSZTALYVEZET(")'

TARSAS
KAPCSOLATOK

Kommunikacios készség
Konfliktuskezelés
Erdekérvényesités

KORNYEZET

Munkatdrsak

e Vezetdi funkciok
motivildsa, ellatasa
fejleszf‘ese y (erdforrdsok
Vezetdi funkciok megteremtése,
ellatisa Kovetkezetessé; ild

R ovelicezelesseg Kreativitds, Jelhaszndldsuk
(erdforrasok kiszamithatésag ) Mo ellenérzése)

. . , ilis Gni nnovacio
meghatdrozasa és Realis onismeret ,
, P Sor ot Rendszerszemlélet
azok hatékony onfejlesziési igény s
Iy Személyes Cél- és
Jelhaszndlasa) . % . Jeladatorientacio
példamutatds

FELELOSSEGVALLALAS

Szakmai ismeret,
\ zervezeli tdjékozolisdg 7

3. adbra

Az egységes beliigyi vezetdi kompetenciak rendszere

Forras: Malét-Szabé—Horvath 2014, 15.

E rendszer eddigi sikereire épitve a 2016-ban kezdédott KOFOP-2.1.5-
VEKOP-16-2016-00001, 4 versenyképes kézszolgalat személyzeti utian-
potlasanak stratégiai tamogatasa cimi kiemelt projekt keretében célként
fogalmaztak meg egy olyan kompetenciaalapu kivalasztasi és képzési
rendszernek (roviden: KOMP-rendszer) a kidolgozasat, amely egységes
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kompetenciaalapokon nyugszik a teljes kdzszolgalatra vonatkozoan. E pro-
jekt keretében a fentiekben ismertetett alkalmassagi kritériumrendszeren
tallépve mar azon kompetenciak feltarasa a cél, amelyek alkalmassa teszik
az egyént arra, hogy rendvédéként szolgaljon. A KOMP-rendszer a bejové
dllomanyt, a szakmai és vezet0i tehetségeket, az iranyitoi — mas munkajat
iranyito, szervezo, ellenérzd, de nem vezetdi — beosztast betoltéket, valamint
a vezetdket helyezi a kompetenciak szempontjabol vizsgalando és egyben
egymastol elkiiloniild munkakorcsaladokba.

Alkalmassag szempontjabol az egyén ¢letében a legnagyobb 1épést
a rendvédelmi szervekhez torténé bejutas jelenti. Eppen ezért a bejové
allomannyal szembeni kovetelményeket kicsit részletesebben is ismertetjiik
az 1. tablazatban. Lathat6, hogy a tizenkett6 meghatarozott kompetencia
kozott talalhatok ugynevezett egyéni kompetenciak (mint a dontési képes-
ség, az érzelmi intelligencia, a felelésségvallalas, az 6nallosag, a pszichés
terhelhet6ség stb.), valamint tarsas kompetenciak (mint a kommunikacios
¢és konfliktuskezelési készség vagy az egyiittmikodés).

Megjegyzendd, hogy a végrehajtott kutatas egyik alapfeltevése az volt,
hogy az egységes kozszolgalati alapkompetenciakon tal 1éteznek ugynevezett
specifikus rendvédelmi és kozigazgatasi kompetenciak is, illusztralva azt,
hogy mennyire és miben mas a két kdzszolgalati szakteriilet belépd allo-
manyaval szembeni elvarasok rendszere. Ezen el6zetes feltevéstdl eltéréen
akutatas egyértelmiien azt tamasztotta ala, hogy a kompetenciak szintjén meg-
fogalmazhato elvarasok egységesek, a kiillonbségek az ezen kompetenciakra
¢épiil6 tigynevezett specifikus kompetenciaprofil-osszefiiggésrendszerekben
érhetdek tetten, amelyeket kiilon-kiilon hataroztak meg, 6sszesen hiisz f6bb
kozszolgalatmunkakor-csalad tekintetében (a rendvédelem szamara példaul
blinligy, kozrend, kozlekedés, biintetés-végrehajtasi-biztonsagi, biintetés-
végrehajtasi-fogvatartasi, tlizoltasi stb. szakteriilet szamara specifikusan).

Az egyes munkakorcsaladokra vonatkozo specifikus elvarasrendszert
jelzi az alapkompetencidk meghatarozasat célzo kutatas azon eredménye,
miszerint a rendérok esetében példaul a biniigyi allomanynal (kilono-
sen a nyomozok esetében) a logikai gondolkodas, valamint a kreativitas
fontossaga emelkedik ki, a kdzrendvédelmi szakteriilettel kapcsolatban
a tiirelem, a fegyelmezettség, a monotdniatiirés, valamint a parancsuralmi
rendszerhez valo alkalmazkodas a hangstlyos, mig a kdzlekedésrendé-
szet kapcsan a fokozott stressztiir képesség mellett az erkdlcesi stabilitas
fontossaga jelenik meg a fokozott korrupcios veszélyeztetettségiik miatt.
(MALET-SZzABO et al. 2018)
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1. tablazat

Az egységes kozszolgalati alapkompetenciak

Fsz. Név Definicio
| Szabalykovetés, Képes a szamara el6irt szabalyokat és normakat
" | fegyelmezettség elsajatitani, elfogadni és helyesen alkalmazni.
Képes ismereteire, tapasztalataira tamaszkodva
2. Onalloésag folyamatos Gtmutatés és iranyitas nélkiil
elvégezni a szamara meghatarozott feladatokat.
Feladatat igényesen, koriiltekintéen latja el.
Hatékony , geny . ,u, I e -
3. L Képes a rendelkezésre allo eréforrasok optimalis
munkavégzés 1.
felhasznalasara.
Sajat képességeinek, lehetéségeinek ismeretében
Hatarozottsag, ,J pessel e , & ,l o
4. macabiztossd képes a szervezet céljainak érvényesitése
& o ¢érdekében hatarozottan fellépni.
Képes a felmeriilé problémak beazonositasara,
Problémamegoldo | és megoldasi lehetdségek megfogalmazasara.
készség A lehetséges alternativakbol képes kivalasztani
azt, amelyik az optimdlis megoldast adja.
L Felismeri a dontéshelyzeteket, és a rendelkezésre
Dontési . e . .
6. , , all6 informaciok alapjan az adott helyzetben
képesség : , e e,
elvarhat6 optimalis dontést hozza meg.
A feladat végrehajtdsa soran felismeri, szem eldtt
tartja és vallalja dontéseinek,
7. | Felelgsségvallalas | 070 &5 Ve 1@ )8 COmEsen
tetteinek kovetkezményeit,
¢és arrol szamot ad.
, Nehéz, megterhel6 helyzetekben is képes
8 Pszichés teljesitoké gessé ének r};le Orzésére ’
© | terhelhetdség ! Pesseg g ’

fenntartasara.
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Fsz. Név Definicio
Felismeri és megérti sajat ¢s a masik személy
Erzelmi érzelmi allapotat, valamint az abbol eredd
intelligencia viselkedések kozotti osszefiiggéseket, azokat
a helyzetnek megfelelen kezeli.
Képes a helyzetnek megfelelden érthetden
10 Kommunikacios kifejezni magat szoban és irasban, valamint
" | készség masok kommunikacidjat megfelelé modon
értelmezni.
Képes ellentmondasos helyzetben olyan
11. | Konfliktuskezelés modszer vagy stilus alkalmazéasara, amely
hatasara a konfliktus csékkenthetd.
12. | Egyiittmiikodés Feladata elvégzése érdekében tevékenységét,

magatartasat masokkal 6sszehangolja.

Forrds: a szerzd szerkesztése MALET-SzABO 2017 alapjan

Az alapkompetenciak rendszere stabil alapot teremt minden tovabbi kom-

petenciarendszer szamara. Ebbdl kiindulva hatarozhatéak meg a tovabbi

fébb munkakdorcsaladokra vonatkozd elvarasok, €s rajtuk keresztiil vezet el
az Ut a vezetdi kompetenciak mar ismert rendszeréhez is. Az alap- és vezetdi
kompetenciakat, azok egymassal valo kapcsolatat, az egyes kompetenciak
meghatarozasaiban tetten érhet6 fejlodési ivet mutatjak be az alabbi tabla-
zatok (lasd 2. és 3. tablazat).
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2. tablazat

Az alap- és vezetdi kompetencidk rendszere

Forma Alapkon,lpetelgcmk a bejove Vezet6i kompetencidk
allomanyra
1. Szabalykovetés, 1. Kovetkezetesség,
fegyelmezettség kiszamithatosag
2. Onallésag 2. Szakmai ismeret
3. Haték kavégzé .
2 e’ = m}Jn avegz§s —1 3. Cél- és feladatorientaltsag
4. Hatarozottsag, magabiztossag
= 4. Kreativitas, i Acio
3 5. Problémamegold6 készség [CAlVIEas, 1nn,o vacio
5 5. Rendszerszemlélet
= |6. Dontési képessé
- —OTES] XCpesses 6. Dontés és felelsségvallalas
7. FelelGsségvallalas
8. Pszichés terhelhetdsé 7. Rugalmas
- FSZICIES Teriethietoses alkalmazkodoképesség
9. Erzelmi intelligencia 8. Rffahs onismeret, onfejlesztési
igény
10. Kommunikacios készség 9. Kommunikacios készség
11 Konfliktuskezelés 10. Kotrlﬂ’1ktuskezeles—erdekerve-
2 nyesités
2 11. Munkatarsak motivalasa,
5 ' !
= 12 Eaviittmiksde fejlesztése
- ayutimukodes 12. Vezet8i funkciok
13. Személyes példamutatas

Forras: a szerz6 szerkesztése

Jol lathato, hogy vannak olyan kompetenciak, amelyek egyértelmiien
megjelennek az alap-, illetve a vezetdi kompetenciak vonatkozasaban is
minden szinten, természetesen kissé eltérd tartalommal jelezvén a veze-
toknél megjelend plusz tartalmat. Ilyen példaul a kommunikacioskész-
ség-kompetencia, amelynek fejlodési ivét mutatja be a 3. tablazat. Lathato,
hogy a belépd allomanytol elvart kommunikacios készséghez képest, amely
pusztan az érthetd irasbeli és szobeli kommunikaciot, valamint a masik
beosztashoz eljutva mar elvart a kommunikacio Oszinte, nyilt és hiteles,
valamint az aktualis helyzethez igazod6 adekvat formaja is.
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3. tablazat

A kommunikdcios kompetencia fejlodési ive

Kommunikacidés készség

Alapkompetenciak Vezetdi kompetencidk

Képes a helyzetnek megfeleléen

, o e . ., Szoban és irasban vilagosan, egyértel-
érthetden kifejezni magét széban g 24

miien, érthetden fogalmaz.

és irasban.
Képes masok kommunikacidjat Kommunikécioja nyilt, dszinte, hiteles,
megfelel6 modon értelmezni. kétiranyu.

Képes a kiilonb6zd helyzetekben
adekvatan kommunikalni.

Forras: a szez0 szerkesztése

Vannak tovabba olyan kompetenciak is, amelyek a fejlédési ivben bizo-
nyos mas kompetenciakkal szoros kdlcsonhatasba keriilve dsszeolvadnak.
Az alapkompetenciak kozott a dontési képesség és a feleldsségvallalas
még kiilonallo kompetenciaként jelentkezik, mig a vezetdk esetében mar
Osszevontként illusztralva a vezet6i dontéssel sziikségszeriien egyiitt jard
fokozott mértéki felelosségvallalas szerepét.

Ha roviden szeretnénk 6sszegezni az alkalmassag kérdéskore kapcsan
ismertetett informaciokat, akkor azt mondhatnank, hogy a rendvédelemben
jelenleg rendelkezésiinkre all az alkalmassag vizsgalatanak mindkét szem-
pontrendszere, valamint a hozzajuk kapcsolddo kivalasztasi modszertan,
amelyek egyiittesen, egymast kiegészitve képesek arra, hogy egyszerre
szolgaljak az egyén egészségét és hatékonysagat.

A szilard erkolcsiség mint valasz a korrupcios kihivasra

Ahogy az mar az alapkompetenciakat feltaro kutatas soran a kozlekedés-
rendészeti szakteriileten dolgozdkkal szemben is megjelent specifikus
elvarasként, az alkalmassag kérdése kapcsan mindenképpen fontos meg-
emliteniink a rendvédelemben dolgozok korrupcios kihivassal szembeni
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ellenallasi képességét mint kritériumot. 2014-ben az AROP-2.2.17-2012-
2013-00001. projekt keretében sziiletett meg 2015-ben a szilard erkolcsiség
mérésére alkalmas SZEM-modell. (HUNYADY—MUNNICH 2016)

A SZEM-modell alapfeltevése szerint a szilard erkolcsiség egy tanult
tulajdonsagunk, amelyet a tagabb és szlikebb kornyezetiinkt6l tanulunk meg,
azokat egyéniségiinknek megfelelden atformaljuk, atszinezziik, és beépitjiik
személyiségiinkbe, azaz senki sem sziiletik erkdlcsosnek vagy erkolcste-
lennek. Amennyiben pedig ezt fogadjuk el kiindulasi alapként, akkor van
esélyiink megfeleld képzéssel, szabalyozassal, erkdlcsi példamutatassal
befolyasolni annak személyenkénti alakulasat, és ez altal csokkenteni
a kétségteleniil meglevd egyéb negativ iranyu hatasokat (példaul rossz
csaladi-barati kdrnyezet, nehéz anyagi helyzet stb.)

kiegészit6 tényezék — alapveté tényezék
szervezeti norma
személyiség jegyek

onértékelés

tarsadalmi norma —

cselekvés szandék —»  cselekvés

) S

mordlis felfogés _>szubjekt|'v norma
nyereség-veszteség

—
tapasztalat -

—

4. dbra

A SZEM-modell belsé dsszefiiggéseinek jellemzdi

Forrds: HUNYADY-MUNNICH 2016

A SZEM-modell (4. abra) elméleti alapja Ajzen és Fishbein Tervezett visel-
kedés modelljének a tovabbfejlesztett valtozata, amelynek alapelemei:

* A bejosolni kivant viselkedés — jelen esetben a korrupcid, azaz annak
elkeriiléseként a szilard erkolcsiségli magatartas — iranti attitiid, amely
a,,jo és rossz” dimenzié mentén Osszefoglalja az egyén érzelmi, kog-
nitiv ¢és viselkedéses véleményét a szilard erkolcsiségli magatartasra
vonatkozoan.
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* Az egyén szilard erkolcsiségii viselkedéssel kapcsolatos szubjektiv
normaja, amely két tényez6t foglal magaban:

— egyrészt annak az észlelését/hitét, hogy mekkora az egyén tarsas
kapcsolatainak szerepl6itdl (példaul [munka]tarsak, felettes, csalad,
baratok stb.) eredé nyomas a korrupcids kihivasnak vald ,,ellen-
allasra”, illetve ,.ellen nem allasra” vonatkozoan;

— masrészt pedig, mennyire motivalt az illetd arra, hogy eleget tegyen
ezen elvarasoknak, illetve az ebbdl eredd pszichologiai nyomasnak.

* Az egyén vonatkozo szubjektiv kontrollja, amely elsGsorban arra
utal, hogy az egyén miként értékeli, rendelkezik-e¢ minden sziikséges
kompetenciaval, eréforrassal és eszkdzzel a korrupcids kihivasnak
vald ellenallashoz.

* Ezen harom tényezd Osszességébdl alakul ki az integrans (szilard
erkdlesiségii) viselkedésre vonatkozo szandék, amely mar kozvetlen
elézménye a konkrét korrupcids kihivasnak valo ellenallasnak.

A SZEM-modell a fenti alaptényez6kon tal tovabbi egyéni és szervezeti
kiegészitd tényezdket is tartalmaz a szilard erkdlcsiséghez hii viselke-
dés minél pontosabb bejoslasa érdekében. Ezen tényezok kozé tartoznak
az egyén vonatkozasaban a személyiségjegyek, a moralis felfogas, a kor-
rupcios helyzetekkel kapcsolatos kozvetlen vagy kozvetett tapasztalat
(amelybe a korrupcid szervezeti szintii kezelése is beletartozik), az egyén
adott helyzetre vonatkozo nyereség-veszteség értékelés (mennyire éri meg
neki az integrans vagy éppen korrupcios viselkedés), valamint az altala-
nos Onértékelés. Mindezen elemeknek egyfajta tagabb kereteként — szoros
Osszefiiggésben az egyén moralis felfogasaval — a kiegészit6 tényezok kozé
tartoznak még a szervezeti ¢s a tarsadalmi normak is.

Attekintve a SZEM-modell alap- és kiegészitd tényezéit, egyértelmii
a kovetkeztetés, hogy ezen szempontok mar a kivalasztasnal is érvényesit-
het6k, mint a korrupcid szempontjabol kiilondsen veszélyeztetett beosztasok
esetében az alkalmassag feltétele. Azaz az tekinthetd egy ilyen esetben
pszichikailag alkalmasnak az adott beosztas betdltésére, aki megfeleld,
a korrupcios kihivasnak valo ellenallast erdsiteni képes attitiddel és szub-
jektiv normaval rendelkezik.

Megjegyzendd, hogy a SZEM-modell alapgondolatabol kovetkezéen
¢és egyben 0sszhangban a kompetenciaalapt kivalasztasi és képzési rend-
szerek alapkoncepcidjaval ezen szempontok a kivalasztason tal a képzés
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teriiletén is érvényesithet6k mint fejlesztendé kompetenciai az allomany-
nak. (MALET-SzABO 2017)

Az egyén és az egészség metszete: a megeldzés

A célmatrixban szerepl0 tevékenységek koziil a I1. szint elsésorban az egyén
egészségének a meglrzését szolgalja. Az egészség megdrzése eleinte nem
jelentett mast, mint a betegség kialakulasanak a megelézését. Az ezen
talmutatd megel6zés fontossagara a pszichés problémak kapcsan elséként
Clifford Beers, a pszichiatriabol eredd mentdlhigiénés mozgalom meg-
alapitdja hivta fel a figyelmet, aki a gydgyitas helyett elsédleges célként
a kiilonféle betegségek és miikodészavarok megelbzését (prevencidjat) tiizte
ki célul. (BAGDY 1999)

A prevencio jelenségkore tobb szinten is tetten érhetd attol fiiggden,
hogy a betegség vagy probléma kialakulasanak mely fazisaban probal
az egészséges vagy egyensulyi allapot megtartasa vagy épp visszaszerzése
érdekében beavatkozni:

» elsddleges prevencionak nevezziik azt, amikor a mar meglévé koc-
kazati tényezdket igyeksziink kontrollalni megelézendd a betegség/
probléma kialakulasat (példaul edzéterembe jarni munka utan, hogy
levezessiik a fesziiltséget);

* masodlagos prevenciorol akkor beszéliink, amikor a betegségre/prob-
Iémara utal6 jelek alapjan, a hatékony kezelés gyors megkezdésével
a betegség komolyabb kovetkezményeit elkeriilni (példaul fejfajasos
tlinetek enyhitésére relaxacios technika elsajatitasa);

* harmadlagos prevencio: amar kialakult betegség/probléma stilyossagat,
illetve sulyosbodasat igyekszik elkeriilni lehet6vé téve a rehabilitaciot
(példaul a fokozott stresszterhelés miatt kialakult magas vérnyomas
gyogyszeres kezelése).

A pszicholdgia tudomanyan beliil az egészségpszichologia tudomanyteriilete
képviseli az egészség komplex felfogasat, amely egyszerre foglalja magaban
a biologiai (példaul sejtek, szervek, szovetek), a pszichés (példaul érzelmek,
viselkedés) és tarsadalmi tényezoket (példaul csalad, kultura, nemzet). Ahogy
az egyén életének a munka meghatarozo része, tigy az egészségpszichologia
is jelen van a munka vilagaban, mint munkahelyi egészségpszichologia.
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Erdekességként megjegyzendd, hogy napjainkban az egészségpszicho-
logia egyik f6 kutatasi teriiletévé egy j jelenség, az egészségértés kutatasa
valt. A kutatasi eredmények alapjan ugyanis az egyén objektiv és szubjek-
tiv egészségi allapotat sokkal jobban képes bejosolni, hogy milyen mdédon
és mértékben képes felfogni, értelmezni az egészséggel és betegséggel
kapcsolatos informaciokat (azaz példaul egy gydgyszer hasznalati utasita-
sat), mint az ¢letkor, a jovedelem, a foglalkoztatasi statusz, az iskolazottsag,
az etnikai hattér, vagy éppen a korabban igen sokat kutatott egészségvi-
selkedés, azaz, hogy mikor fogja kdvetni az egészsége megdrzését célzo
szakértbi (orvosi stb.) utasitasokat stb. (PAPP-ZIPERNOVSZKY et al. 2017)
Mindez azért is lehet kiilonosen fontos a rendvédelemben dolgozok eseté-
ben, mivel a rendvédelmi szervek sajat egészségligyi és pszichologiai halo-
zattal rendelkeznek, amelyben dolgoz6 szakemberek szamara viszonylag
konnyen elérhetd az allomany, akik szamara igy egyszeritien kdzvetithetok
az egészségligyi-pszichologiai informaciok érthetd, befogadhaté modon.

Az egészségpszicholdgia gyakorlati megnyilvanulasa az egészségfej-
lesztés, amelynek célja az egyének, csoportok, kozosségek egészségének,
¢letmindségének fejlesztése, mégpedig az egyének sajat, az egészségiik
javitasat célzo aktivitasanak serkentésével azért, hogy az egyének maguk
legyenek képesek gondoskodni a sajat egészségiikrol. (MARKS et al. 2000)

Mindennek egyfajta modern megnyilvanulasaként tekinthet6 az tigy-
nevezett személyre szabott orvoslds, amelyre jellemz6, hogy az egyén egyedi
genetikai jellemzdibdl indul ki, megelézés-hangstlyu, és az egyén aktiv
egyuttmiikodését igényli. (PRAVETTONI-GORINI 2011)

Az egészségpszichologidhoz hasonldan az egészségfejlesztésnek is
létezik munkahelyi valtozata, amelynek egyik fontos jellegzetessége,
hogy azokat az alkalmazottakat képes elérni, akik a mindennapi munka-
végzésiik miatt egyébként igen nehezen jutnak hozza ezekhez a lehetdsé-
gekhez. A munkahelyi egészségfejlesztésnek —az egészség és hatékonysag
fogalmahoz hasonloan — is 1étezik egy egyéni és egy szervezeti fokuszi
valtozata. Az egyéni megkozelités azt hirdeti, hogy az egyén maga felel6s
az egészségi allapotaért, igy a beavatkozasok célpontjaban is maga az egyén
all, amelyben a munkaltato pusztan segitséget akar nyujtani. A szervezeti
fokusz ezzel szemben mar magara a munkahelyi szervezetre helyezi a hang-
sulyt és a felel6sséget. Célja ennek érdekében maguknak a negativ hatast
munkahelyi stresszoroknak az azonositasa és a lehetséges mértékben valo
kikiiszobolése, amely altalaban maganak a szervezetnek az atalakitasaval,
megvaltoztatasaval valosithato meg.
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Kozvetlen egészségi Egyéni kockazati
Szervezeti valtoztatasok: szolgaltatasok: tényezéket médosito
- Foglalkozas-egészségugy - Orvosi egészségfejlesztés:
- Kommuniké&cios stratégiak s szolaaltatas .-~ - dohanyzas
- Képzés \\\\ ' - - testedzés
| ; & - drog/alkohol
l \ Munkahelyi légkor &
. 2 l
Vallalati ) )
paraméterek: HelEearEE] Klinikai paraméterek:
- Hianyzas ALLAPOT - Sualy
- Fluktuacio Fizikai, érzelmi - Dohanyzas
- Testmozgas
- Koleszterinszint
Vallalati teljesitmény: > Vérnyomas
- Termelékenység
- Nyereségesség
- Tulélés Betegségek csokkend eléfordulasa

S. ébra
Egy datfogo munkahelyi egészségfejlesztési program modellje

Forrds: SEGAL 1999

Segal ezt a két megkozelitést probalta 6tvozni a hatékonysag érdeké-
ben a modelljében. Segal munkahelyi egészségfejlesztési programjaban
(5. abra) a hatékonysag érdekében megprobalta 6tvozni az egészségfejlesztés
kiilonb6z6 szemléletmoddjait. Szerinte egy atfogd munkahelyi egészség-
fejlesztési program harom 6 részbdl all:

+ szervezeti valtoztatasok (szervezeti fokusz);

» kozvetlen egészségiigyi szolgaltatasok biztositasa a munkahelyen;

* egyéni kockazati tényezék modositasara iranyuld egészségfejlesztés

(egyéni fokusz).

A dolgozdk egészségi allapotat a program mindharom része képes befolya-
solni kdzvetleniil vagy a munkahelyi 1égkor és hangulat javitasan keresztiil
vagy valamely betegség el6fordulasi gyakorisaganak modositasa révén.
Mindezek mellett a program mindharom eleme hozzajarul a munkahelyi
szervezet termelékenységéhez és eredményességéhez is, kdzvetleniil a szer-
vezeti valtozasok révén vagy kozvetve a jobb munkahelyi 1égkor és a dol-
20z0k jobb egészségi allapota révén.
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A stressz mint a munka okozta megterhelés

Ahogy az Karasek és Theroll modelljében is szerepel, a munka egészségre
gyakorolt karos hatasanak egyik forrasa a munka okozta megterhelés,
amelynek pszichés megfeleldje a stressz. Stresszrdl akkor beszéliink, ha
az egyén szervezetét valamilyen megterhelés éri, azaz olyan kihivassal
talalja szemben magat, amely kibillenti aktualis egyenstlyabol, ezaltal
pedig aktivitasra, illetve alkalmazkodasra készteti az egyént. Azt a ténye-
z06t, amely kibillenti az egyént az egyensulyabol — fiiggetleniil attél, hogy
az egyén pszichikai vagy fizikai jolléti allapotat veszélyezteti — stresszornak
nevezzik. (SELYE 1983)

A stressz az egész szervezetre kifejti a hatasat, igy a stresszre adott
reakciok kozott a biologiai hatasok mellett megjelennek pszichés érzelmi
és kognitiv (gondolati) — reakciok is, amelyek koziil kiemelenddk a kovet-
kez6k:

+ azaltalaban bizonytalan, rossz érzésként jellemzett szorongds (fruszt-
racio);

» a frusztracio nem kell6en adaptiv kezelési modjaként megjelend
agresszio (példaul az ajtd becsapasa vagy a fonok helyett otthon

a gyermekkel vald kiabalas), vagy éppen ellenkezdleg a fasultsag

és a depresszio, amelyek széls6séges esetben akar teljes passzivitast

is eredményezhetnek;

* kognitiv karosoddasok, amelyek altalaban 6sszpontositasi problémakban,
valamint az egyén gondolkodasanak konnyi befolyasolhatésagaban
nyilvanulnak meg.

A munkahelyen benniinket éré stressz hatasara ezek a hatasok kiegésziilhetnek
tovabbi, a munkavégzés hatékonysagat kdzvetleniil is befolyasolni képes
tényezdvel, mint példaul a munkahelyi elégedettség. A munkaval, valamint
a munkahellyel valé elégedetlenség mar a munkahelyi stressz rovid tava
fennallasa esetén is megjelenhet. Amennyiben azonban ez a stresszhatas
tartossa valik, Ggy annak kovetkezményei mar sokkal nyilvanvalobban
érzékelhetd magatartasi valtozasokban is tetten érhetévé valik, mint:

* tulzott kavéfogyasztas, dohanyzas, tulzott alkoholfogyasztas, kabito-

szer-hasznalat;

* Dbalesetezés;

» amunkahelyi szerep leértékelddése;

* masokra vagy targyakra irdnyuld, verbalis vagy fizikai agresszio,
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 hianyzas, kilépés vagy korai nyugdijba vonulés (elmenekiilés a mun-
kabol);

» azegyén egycb életszerepeinek — mint hazastarsi, barati, polgari sze-
repei — a karosodasa.

Megjegyzendd, hogy amennyiben egy adott szervezet alkalmazottainak nagy
szama szenved munkahelyi stresszt6l, akkor a munkahelyi stressz hatasa
mar globalisan, a teljes szervezet egészére, egészségességére ¢s teljesitmé-
nyére vonatkozoan is kihatassal lehet. Mindezt azért fontos hangstilyozni,
mert az egészségtelen szervezet nem kapja meg az elvarhatd legtobbet
a dolgozoitol, ami — a kialakulé munkahelyi fesziiltségen, az agressziv
indulatok targyak elleni forditasan, valamint a hianyzasokon, elvandorla-
son keresztiil — a teljesitmény csokkenését eredményezheti. Mindez pedig
egyértelmiien negativ hatasu a szervezet egészére nézve.

Ez a jelenség kiilonos hangsulyt kap akkor, ha az allomany 1étszama
egyébként is nehezen stabilizalhato, azaz magas a 1étszamhiany. Ekkor
ugyanis felértékelddik a meglévo allomany és megtartasa, ezen keresztiil
pedig minden olyan intézkedés, amely csokkenteni képes a munkahelyi
megterhelést, els6dleges fontossaguva valik.

Osszefoglalva az eddigieket, megéllapithatd, hogy a stressz mint
az egyén szamara megterheld esemény elséként az egyén alkalmazkodasi
szandékat valtja ki, amelynek megvalositasa érdekében az egyén igyek-
szik belsd és kiilsd energiait mozgodsitani, azaz ndvelni a teljesitményét.
A stressznek egy bizonyos mértéke tehat alapvetden pozitiv hatassal van
a teljesitményre, ezt nevezte Selye ,,jo stressznek”. Amennyiben azonban
az egyénnek a stresszel valdo megkiizdési torekvései kudarcot vallanak,
egy 1d6 utan a stressz mértéke elérheti azt a szintet — ezt nevezziik ,,rossz
stressznek” —, amely mar meghaladja a maximalis teljesitményeléréshez
sziikséges, egyénileg meghatarozottan optimalis szintet, és konnyen a tel-
jesitmény, ezen keresztiil pedig a hatékonysag romlasahoz vezethetnek.

Munkahelyi stressz a rendvédelemben

Ahogy arrél mar korabban is szoltunk, a rendvédelmi munkarol mar
sokan, sok helyen igazoltak, hogy mas munkakhoz képest fokozott meg-
terhelést jelentenek. Mindennek a megértését segiti elé a rendvéddk altal
végzett munka okozta stresszorok 6sszegz6 alabbi felsorolasa a Cooper
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¢és Payne (1988) altal javasolt felosztas mentén, amely a munkahelyi stresz-
szorokat négy 6 csoportba osztja:

1. afeladattal kapcsolatos stresszorok (mint talterhelés, nem megfeleld
munkafeltételek, technoldgiai valtozasok, hatarido, talora stb.);

2. a munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok (mint zaj, ho, szeny-
nyezett levegd, nem megfeleld vilagitas stb.);

3. aszervezetben betdltott szerepekkel kapcsolatos egyéni és szerve-
zeti szintii stresszorok (mint szerepkonfliktusok, csoporton beliili
konfliktusok, szervezeti 1égkor, vezetési stilus stb);

4. a szervezeten kiviili stresszorok (mint a csaladi és tarsadalmi prob-
Iémak stb.).

4. tablazat

A rendvédelmi munka okozta munkahelyi stresszorok

1. Feladattal kapcsolatos stresszorok

A nem egyenletes munkaterhelés, amelynek so-
Mennyiségi vagy mindségi | ran a monotonia, unalom periodusai és az egyes
tul- vagy alulterhelés helyzetekben megkdvetelt gyors reakcié kozotti
hirtelen valtas okoz fokozott megterhelést.

A fizikai munkafeltételek valtozoé mindsége,
fejlesztésiik hianyossagai.

Az egyén dltalaban alacsony kontrollja a munka-
Munkafeltételek végzés felett, mivel tevékenységét a kiilonbozo
szabalyozok, valamint a vezetdi hatarozzak meg,
abban személyes mozgastere sok esetben csak
igen csekély mértékii.

Valtozasok a munkdaban A szervezeti és jogszabalyi vdltozasok allandoak.

Egyik oldalrél az informacios technologia Gjabb
¢és tjabb alkalmazasi lehetdségeinek a megjelené-
Lépeést tartani a gyors se, elsajatitasa.

technologiai valtozdsokkal | Masrészt az allampolgarok (elkovetdk, fogvatar-
tottak) altal alkalmazott technikai eljarasok
nyomon kovetésének nehézsége.
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Tovabbi specifikus stresszorként jelenik még

meg:

* azidokényszer alatt végzett munka, a szoros
hataridok betartasa;

»  adontéseket megalapoz6 szabalyok rend-
kiviil bonyolult volta — ami elsGsorban a ve-
zetOi/tiszti dllomany szamara fokozottan
megterheld;

Egyéb *  adontéseket szinte mindig valamilyen szem-
pontbdl uj helyzetben kell meghozni;

* atulordk magas szama;

» azegyéni hibazasok lehetséges sulyos kovet-
kezményei okozta megterhelés,

« azallampolgarokkal valo gyakori konfliktus,
amely a munkafeladatbol adodik;

*  avégzett munka objektiv értékelésének ne-
hézségei.

2. Munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok

Gyakori a szélsdséges emberi (traumat atélt
személyekkel vald kapcsolatteremtés), fizikai

és természeti (iddjaras, foldrajz) koriilmények
kozétt, helyszinen végzett munka, ami kiiléndsen
a beosztotti/tiszthelyettesi allomanyt érinti.

3. Szervezetben betdltott szereppel kapcsolatos stresszorok

3.1. Egyéni szinten

A rendvédelmi szerveknél az egyes munkakorok-
hoz, beosztasokhoz kapcesolodo feladatok altala-
ban pontosan meghatarozottak, beszabalyozottak.
Ennek ellenére mégis eléfordul, hogy a rend-
védok egyszerre tobb, esetenként egymasnak
ellentmondasos szerepeket kell, hogy betoltsenek.
Kiilondsen igaz ez a rend6ri munkara, amelyben
egyszerre kell megfelelni a rendfenntarto, a biin-
ild6z6, a hatdsagi és a segitd, szolgaltatd szerep
ellentmondasos elvarasainak. (RAcz 1999)

Szerepkonfliktus
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Tul sok vagy tul kevés
felelésség mas dolgozokért

A szervezetben nagy feleldsséget kell viselni
az emberekért és az anyagi javakért, ami kiilono-
sen igaz a vezetdi/tiszti allomanyra.

Karrierfejlédés problémdi

A nem megfeleld karrierlehetéségek, ami szintén
els6sorban a beosztotti, tiszthelyettesi allomanyt
érinti.

3.2. Csoportszinten

Osszetartds hidnya

Specialis jellegzetességként emlitendd, hogy
a rendvédelmi munka soran szamtalan olyan

Jo munkatarsi kapcsolat
hianya

helyzet, feladat adodik, amelynek soran fokozott
az egyének egymasra utaltsaga, ami sok esetben

Csoporton beliili
konfliktusok

akar az életiik egymasra bizasat is jelenti. Mindez
pedig jelentdsen megnoveli az esetleges szemé-
lyes konfliktusok, illetve a rossz munkatarsi kap-
csolatok lehetséges negativ kovetkezményeinek

a sulyat, illetve megterheld voltat.

Felettessel/beosztottal
valo kapcesolat

A kutatasi eredmények (SzaB6 2010) szerint bar
a felettessel, beosztottal valo kapcsolat szamtalan
stressz forrasa lehet, a rendvédelmi szerveknél

nem tekinthetd tipikus stresszornak.

3.3. Szervezeti szinten

Szervezeti legkor

A rendvédelmi szervek altalaban erésen hierar-
chizaltak, ami jelentés mértékben meghatarozza

Vezetési stilusok

a szervezeti légkort és a vezetési stilust. Az el6b-
bire éppen ezért altalaban a fokozott fegyelme-
zettség és beszabalyozottsag, az utobbira pedig

Ellendrzesi rendszerek

a tekintélyelviiség, valamint a fokozott és egyben
igen szigoru ellendrzés megkovetelése a jellemzo.

A technologia valtozasa

A technolégia folyamatos valtozasa a rendvédel-
mi szerveknél is jellemz6, bar sok esetben elma-
rad a kiilvilag technologiai ujitasaival szemben.

Az allas bizonytalansaga

A rendvédok allasa altalaban véve biztosnak te-
kinthetd addig, amig a munkavégzése soran

betartja a rd vonatkoz6 szabalyokat.
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4. Szervezeten Kiviili stresszorok

A csaladi kapcsolatok, valamint az anyagi nehéz-
ségek okozta problémak éppugy érintik a rendvé-

Csaladi kapcsolatok, doket, mint barki mast.
anyagi problémak, A tarsadalmi problémak vonatkozasdban azonban
tarsadalmi problémak kiemelendd, hogy a rendvédelmi munka tarsa-

dalmi megbecsiilése sajnos nincs azon a szinten,
amely elvarhato lenne.

A rendvédelmi munka, az elére nem mindig ki-

Csaladi és munkahelyi szamithato szolgalat, a rendkiviili berendelések
szerepek Osszeegyeztetésé- | sok esetben megnehezitik a csaladi szerepeknek
nek nehézségei vald megfelelést, bar a rendvéddk csaladjai jel-

lemzbden megszoktak mar ezt a problémat.

Egyre tobbszor el6fordul, enyhitendd a bizonyos
helyeken meglévo fokozott 1étszamhianyt, hogy
Gyakori kéltozés a rendvédoknek (kiilondsen a renddroknek) hosz-
szabb vagy rovidebb idore a csaladjuktol tavol
kell munkat végezniiik.

A bejaras a kiilonféle munkarendekhez valo al-

Kozlekedés a munkahelyre kalmazkodas miatt jelent, jelenthet problémat.

Forras: a szerzd szerkesztése SzABO 2006; 2010; SzaBO-RIGS 2005 alapjan

A fenti tablazatbol jol lathatd, hogy a rendvédét a mindennapi munkavégzése
soran a feladatanak specifikus volta, sok esetben specialis személyi, tar-
gyi és természeti koriillményei, valamint a rendvédelmi szerep magas foka
Osszetettsége miatt jellemz6en fokozott mértéki stresszhatas éri. Mindehhez
hozzéjarul az a tény is, hogy a rendvédelmi szervek is torekszenek a fej-
16désre, ami Gjabb megterheld tényezék (LEVI 1999) megjelenését vonja
maga utan. Ilyen tényez6 a munkaszervezés valtozasa — amely folyamatos
atszervezésekkel jar —, az allampolgarok igényeihez vald egyre fokozot-
tabb mértéki alkalmazkodas, amely a rendortél példaul megkdveteli, hogy
tevékenységét aldozatkdzpontian végezze, (CSERNYIKNE 2005) valamint
a vezetés egyre inkabb eredménycentrikussagra vald torekvése, amely
olyan tevékenységek, szolgaltatasok (példaul biztonsagérzet) mérését is
kikényszeriti, amelyek ilyen vonatkozasu mindsitése igen problematikus.
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Az adott rendvéd6 ezen munkahelyi stresszorok megjelenésére, valamint
huzamosabb idejii fennallasara adott reakcioi — amelyek jelentdsen fiiggenek
tudasatol, vérmérsékletétdl, személyiségétol stb., valamint a tarsadalomtol
¢és a tarsadalom altal kialakitott kozhangulattol — pedig nagymértékben
képesek befolyasolni az altala végzett munka hatékonysagat.

A munkahelyi stresszel valo megkiizdés vagy kiégés?

A munkahelyi stressz kapcsan mindenképpen fontos kitérni a stresszel
valdé megkiizdés jelenségére, lehetéségeire, modszereire. Lazarus szerint
(LazArus 2012) a megkiizdés (eredeti nevén coping) 1ényege a kognitiv
(gondolati) kiértékelés, amelynek két egymashoz szorosan kapcsolddo
szakasza van:

1. Az elsddleges kiértékelés célja annak megallapitasa, hogy az egyén
,,bajban van-¢”, azaz hogy mit jelent szamara az adott nehéz helyzet:
stresszhelyzetet, vagy nem.

2. Amennyiben ezen értékelés eredménye szerint az egyén bajban van,
miikddésbe 1ép a mdsodlagos kiértékelés folyamata. Ennek soran
az egyén feltérképezi a sajat megkiizdési képességét, és arrdl hoz
dontést, hogy vajon képes-¢ megkiizdeni a fenyegetonek itélt hely-
zettel, rendelkezik-e a megfeleld megkiizdési stratégiaval.

A megkiizdési stratégia az egyén azon képességeinek — kognitiv folyama-
tainak, viselkedésének, készségeinek — a gyijteménye, amelyeket azért
alkalmaz, hogy segitségiikkel elovételezzen vagy reagaljon stresszes hely-
zetekre. Két fo stratégia kiilonithet6 el:

* A problémakozpontu megkiizdés alapvet6en aktiv, cselekvéssel jard
megkiizdési modot jelen, amelynek célja, hogy megvaltoztassa az adott
stresszszituaciot a helyzet vagy az egyén atformalasan keresztiil.
Ennek els6 1épéseként az egyén pontosan meghatarozza a problémat,
ezt kovetden pedig lehetséges megoldasi modokat keres, és kivalasztja
a megfeleld megoldast.

* Amikor az adott stresszhelyzet megvaltoztatasara nincs lehetéség
(példaul veszteség), az érzelemkozpontu megkiizdés keriil elotérbe.
Ennek célja, hogy az egyén a stresszhelyzet hatasara benne kialakult
érzelmi allapoton valtoztasson, amelyhez kiilonféle viselkedéses
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(példaul testmozgas, jaték, tarsas tamasz keresése stb.) és gondolko-
dasi (példaul figyelemelterelés, tagadas, humor, hit stb.) stratégiak
allnak a rendelkezésére.

A rendvédelemben dolgozo kollégak jellemzben a problémakozponti meg-
kiizdésben erésebbek, hiszen ez a fajta megkiizdési mod rendkiviil kozel
all a mindennapi munkajukhoz, amelynek soran a f6 feladatuk a rendet
megzavard probléma felismerése, elemzése €s megoldasa. Amennyiben
azonban az adott stresszhelyzet aktiv megvaltoztatasara nincs lehetdség
¢és az érzelmeik kezelésére lenne elsdsorban sziikség, sok esetben mar
tamogatasra, segitségre szorulnak. Eppen ezért fontos a szamukra tartandé
stresszkezelési tréningek, képzések soran, hogy az érzelemkozponti meg-
kiizdés lehetséges eszkozeire kiemelt hangsulyt helyezzenek.

Igaz ez annak ellenére is, hogy bar a copingkutatasok kezdetén a kutatok
egy része igyekezett megtalalni a leghatékonyabb copingstratégiat, az ered-
mények szerint ilyen nem létezik. A kiilonféle stresszhelyzetekhez valod
leghatékonyabb alkalmazkodas ugyanis akkor varhat6 az adott egyéntdl,
ha minél tobbféle megkiizdési stratégiaval rendelkezik, és az adott helyzet
koriilményeihez igazitva rugalmasan tudja ezeket alkalmazni, sziikség ese-
tén akar tobbet is egyszerre. Azaz a problémakozponti megkiizdés mellett
az érzelemkozpontu megkiizdés eszkozeivel is rendelkezik.

Olah Attila, (1992) aki igen sokféle szempontbol vizsgalta a megkiizdés
jelenségét, kutatasi eredményei alapjan azt feltételezi, hogy 1éteznek olyan
személyiségtényezok, amelyek képesek hozzajarulni az egyén megkiizdési
hatékonysaganak erdsitéséhez, ilyen példaul az egyén sajat életének iranyi-
tasara vonatkoz6 kontrollképessége, a viselkedés folyamatossagat biztosito
tanult leleményesség, a kiizdoképesség hatterében allo lelki edzettség,
az Osszefiiggések megértéséért felelds koherenciaérzék, valamint az én-
tudatossag, amely az egyén sajat viselkedésének tudatos belatasat, kontrol-
lalasat és iranyitasat jelenti. Ezek egyiittesen alkotjak az egyén tigynevezett
pszichologiai immunrendszerét, amelynek a rendvédelmi szervekhez torténd
bekeriilést megel6zden torténd felmérése, valamint az allomanyban toltott
id6 alatt torténd folyamatos monitorozasa kiemelt fontossagu a rendvédo-
ket tamogato pszichologiai alapellatasban, hiszen a rendvédok stresszel
valo megkiizdési képessége alapvetd alkalmassagi kritériumnak tekinthetd
a teljes rendvédelmi szolgalat alatt.

A stresszel vald megkiizdésben —ahogy arra mar Karasek kiegészitett
modellje is utal — nagyon fontos szerepe van a tdrsas tamasznak, amelynek
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jelenléte és elérhetdsége rendkiviili védo hatast az egyén szamara. Egyfajta
védoburokként koriildlelve az egyént ugyanis képes megvédeni 6t a stilyosabb
stresszhatasoktol, illetve 6sztonzo6 hatasu az ilyen helyzetekkel vald meg-
kiizdésre vonatkozoan. Mindezzel szemben amennyiben az egyén szamara
nem elérhetd a tarsas timasz — példaul elmaganyosodott, a csaladjatol tavol
kell dolgoznia, vagy csak egyszertien nem képes megfeleléen kezelni a ren-
delkezésére alld kapcsolatokat — az jelentdsen képes csokkenteni az egyén
megkiizdési képességének a hatékonysagat.

Hangsulyozandé azonban, hogy nem minden tarsas tamasz tekinthetd
pozitiv hatasunak. Abban az esetben ugyanis, amikor az egyén koriil 1évo
emberek annak tehetetlenségét erdsitik, nem biznak a megkiizdésének
sikerében, mikozben a stresszhelyzetet magat bagatellizaljak, vagy épp
eltalozzak, sokkal inkabb gatoljak, mint segitik az egyén megkiizdési
hatékonysagat. A tarsas tamasznak tehat nem pusztan a léte az elsédleges
a stresszel valé megkiizdés szempontjabdl, hanem annak mindsége, tamogato
jellege. Ez kiilondsen fontos a munkahelyi kozosségek, valamint a vezet6i
szerep szempontjabdl, amelynek mindsége a taras tamasz pozitiv jelenlé-
tén keresztiil jelentésen névelni tudja az egyén megkiizdési hatékonysagat
amunkahelyi stresszhelyzetekben, illetve azon tal akar a maganéletiekben
is. Tudomanyosan bizonyitott 6sszefliggésnek tekinthetd ugyanis az, hogy
amennyiben a munka és a maganélet kozott sikeriil az egyénnek egyfajta
dinamikus egyensulyt kialakitania és fenntartania, gy az mind a magan-,
mind pedig a munkahelyi életére pozitiv hatassal lehet. Amennyiben azon-
ban ezen egyensulyi allapot valamilyen oknal fogva sériil, gy az negativan
befolyasolhatja az egyén munkavégzési képességén til annak maganéletét is.

A rendvéddk vonatkozdsaban kiilondsen fontos mindez. Egyrészt—a foko-
76do6 1étszamhiany, valamint a hatar megerdsitett védelme miatt — egyre
gyakoribb, hogy a csaladjuktdl, barataiktol tavol kell ideiglenesen vagy
alland6an dolgozniuk. Masrészt a rendvédelmi munka egy jo része csapat-
munka, ahol akar az életiiket is ra kell egymasra bizniuk a kollégaknak
ahhoz, hogy sikeresen tudjak végrehajtani a feladatukat. Igy a tarsas tamasz
jelenléte annak pozitiv lelki hatasan tal fizikai szinten is elengedhetetlen
a fokozott megterhelést jelenté rendvédelmi munka soran. Mindez pedig
csak tovabb fokozza a megbizhatd és egyben tamogato tars jelenlétének
és elérhetdségének a pozitiv hatasat.

A tarsas tdmasz kapcsan végiil érdekességként megjegyzendd, hogy
Kopp, Skrabski és Székely (2006) kutatasi eredményei alapjan a hazassag-
ban €16k halalozasi statisztikai sokkal kedvezdbbek az egyediilallokénal,
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fuggetleniil a kapcsolat mindségétdl és a személy azzal kapcsolatos értéke-
1ését6l. Raadasul mindez a rendvédelemben tobbségben 1évo férfiak eseté-
ben igaz, akik a n6i parjuktol nagyobb valoszinliséggel kapnak a stresszel
valé megkiizdésben hatékony segitséget jelent6 érzelmi tamogatast, mint
anok a férjeiktol.

Amennyiben a munkahelyi stressz okozta magas foku megterhelés
hosszu tavon fennall, és annak kezelése az egyén részér6l nem sikeres,
az konnyen a burnout- (kiégés-) szindroma kialakulasahoz vezethet. A bur-
nout Freudenberg utan egy olyan allapotot jelent, amely a személy fizikai,
lelki és érzelmi kimeriilésével jellemezhetd, amelyet az egyén a szamara
szokasos modon nem tud kezelni. (Kovacs 2006)

A burnoutszindroma szinte minden foglalkozas esetén eléfordulhat,
de az ugynevezett segitd foglalkozasoknal — mint amilyen a rendvédok
munkajanak egy része, féként az, amihez hozzatartozik a valamilyen szem-
pontbol sériilt allampolgarokkal valo talalkozas is — kiilondsen gyakorinak
tekinthetd. Mindezt a segitd foglalkozasok néhany specifikus jellemzdje
okozza, mint a teljesitménymérés hianyzo kritériumai, a hosszit munkaidé,
az adminisztrativ terhek, a kétséges megbecsiilés, a klienssel valo érzelmileg
megterheld kapcsolat stb. — amelyek késobbi frusztracidhoz vezethetnek.
A kiégésre jellemz0, hogy kialakulasa ¢s fejlodése ciklikus, egy cikluson
beliili f&bb allomasok Edelwich és Brodsky szerint a kovetkezok: (KovAcs
2006; FEKETE 1991)

1. A kezdeti nagy lelkesedés, amelyet tulzott elvarasok jellemeznek
(ezen id6szakhoz tarsulnak olyan érzések, mint: ,,Végre én is rendér/
tlizoltd stb. lettem!”);

2. A realizmus fazisa, amelyben az egyén még elkotelezett, de mar
igyekszik némi tavolsagot tartani (ekkor talalkozik el6szor a rend-
védo azzal, hogy mit is jelent az altala végzett munka a hétkdznapi
valdsagban);

3. A stagndlas fazisa, amelyre a kidbrandulas és a csokkend teljesi-
toképesség jellemz6 (ekkora megkopik a kezdeti nagy lelkesedés,
az Gjdonsag varazsat elfedi a hétkdznapok egyhangusaga);

4. A frusztrdcio tazisa, amelyben a hivatas hatékonysaga és értéke
megkérddjelezddhet, egyre idegesitébbek a munkaval kapcsolatos
terhek (mar az uj feladatok sem lelkesitik, és egyre gyakrabban
megkérddjelezi a rendvédelmi munka értékét, haszontalannak érzi
magat),



A RENDVEDOK PSZICHOLOGIAJA 217

5. Az apatia fazisa, amelyben a szakmai munka rutinszeriivé valik
(teljesen megszinik az az adrenalinloket, amelyet a rendvédelmi
munka varatlan, kihivast jelentd helyzetei okoztak, nem figyel
a részletekre).

Ahogy az a fenti felsorolasbol egyértelmiien lathatd a kiégés folyamata-
nak szamos negativ kovetkezménye van a munkavégzés hatékonysagara.
Mindennek a rendvédelmi munka vonatkozasaban az ad kiilonos hangsulyt,
hogy az ebben vald hibazas lehetdsége akar életveszélyes helyzeteket is
eredményezhet (kiilondsen a 16fegyverhasznalat, illetve egymas biztositasa
kapcsan). Raadasul, ahogy arra korabban is utaltunk mar, a rendvédelmi
munka soran gyakori, hogy olyan emberekkel talalkozik az egyén, akik
valamilyen szempontbdl sériiltek, aldozatok, akikkel valo hatékony fog-
lalkozashoz elengedhetetlen az empatikus, figyelmes hozzaallas. Minderre
pedig egy épp a kiégés allapotaban 1évé személy altalaban nem képes. Eppen
ezért nagyon fontos, hogy a rendvédelemben dolgozdk esetében kiemelten
figyeljenek a kiégés jelenségére, miel6bb észleljék azt a kollégak sajat magu-
kon, tarsaikon vagy éppen a beosztottukon, hogy segitséget tudjanak adni
vagy biztositani a szamukra. Mindemellett az is fontos, hogy igyekezziink
mindent megtenni mind egyéni, mind pedig szervezeti szinten annak éreké-
ben, hogy a kiégés jelenségének kialakulasat megakadalyozzuk. Mindebben
fontos szerepe juthat a munkahelyi egészségfejlesztési torekvéseknek is,
(CsABAI-MOLNAR 2009) amelyek rendvédelemben is alkalmazhat6 vonat-
kozasait foglaltuk 0ssze az 5. tablazatban.

5. tablazat

A kiégés megelozésének lehetéségei

Szervezeti szinten Egyéni szinten

*  képzések, tovabbképzések, tréningek; |+  az egyéni motivaciok tiszta-

*  tamogatd munkahelyi kapcsolatok; zésa és tudatositasa;

e pozitiv visszajelzések; » arealis énkép kialakitasa.

. a lehetséges autonomia biztositasa;

* azadott foglalkozassal és munkaval
kapcsolatos realis lehetdségek €s elva-
rasok megismertetése.

Forras: a szerzd szerkesztése
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A rendkiviili események hatasa és kezelésiik

A rendvédelmi munka egyik specifikus sajatossaga, hogy viszonylag
gyakran talalkozhatnak benne az egyének az emberi tapasztalat altalanos
hatarain kiviil es6 igynevezett traumatikus eseményekkel. A traumatikus
eseményeknek két f6 tipusat lehet megkiilonbozetni:
1. az egyszeri (vagy mas néven akcidentalis), sokkhatasi események
(példaul sulyos kozlekedési baleset);
2. a kevésbé sokkhatasu, de hosszabb ideig elhuzodo események
(példaul egy hosszan elhtizodo betegség).

A rendvédelmi munka soran mindkett6re konnyen talalhatunk példat, hiszen
példaul egy meggyilkolt gyermek biiniigyi helyszinelése, egy stilyosabb
tlizesetben vald megsériilés, egy akasztott fogvatartott felfedezése, vagy
barmilyen olyan szituacio, amelyben a rendvédodt kozvetlen fizikai tdimadas
éri stb. egyértelmtien ugynevezett akcidentalis traumatikus eseménynek
tekinthetd. Mindemellett a hosszabb ideig végzett, bizonyitottan fokozot-
tan megterheld rendvédelmi munka mar 6nmagaban is traumatizal6 lehet,
ami kiilonosen igaz olyan esetekben, amikor a megterhelé munka valami
miatt nehéz munkakdoriilményekkel (szegényes elhelyezés és eszkozpark,
konfliktusos munkatarsi kapcsolatok, alkalmatlan vezet6 stb.) tarsul, amely
helyzet —ahogy arra az el6z6 alfejezetben mar utaltunk — konnyen a kiégés
allapotahoz vezethet.

A traumatikus esemény fogalmabol egyértelmiien kovetkezik, hogy
olyan helyzettel szembesiti az egyént, amellyel a rendelkezésére allo kiilsé
és bels6 eréforrasokkal érzése szerint nem képes megkiizdeni, azaz ugy-
nevezett krizisdllapotba keril. A krizis sz6 gorog eredetdl, és az altala jelolt
lelki jelenséghez hasonloan dontést, fordulatot jelent. Mindez arra utal, hogy
egy traumatikus esemény altal okozott krizisallapot az egyén szamara benne
rejlé veszély mellett magaban rejti a helyzettel vald, a nehézségek ellenére
is megvalosulo sikeres megkiizdésbol fakado pozitiv iranyu fejlodés leheto-
ségét is. Azaz az egyén donthet ugy egy ilyen traumatikus helyzetben, hogy
mindent megtesz annak érdekében, hogy legy6zze azt, és tanuljon beldle.
Ez a bels6 fordulat pedig minden igazi lelki fejlddés alapjanak tekinthetd.

A krizisben rejlé eme kettds lehetdség miatt van oriasi szerepe a rend-
védelmi szervek alapellatasat végzd pszichologusok altal folytatott men-
talhigiénés tevékenységnek, amely jelentésen képes megndvelni annak
az esélyét, hogy egy traumatikus helyzet hatasara megélt krizishelyzettel
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valé megkiizdés sikeres legyen, és az egyént a pozitiv iranyu fejlédésben
tamogassa. Ezt a célt szolgalja az is, hogy kiilondsen traumatizald hely-
zetben (példaul éles 16fegyver hasznalata stb.) a pszichologusnak joga van
javaslatot tenni az alapellatd orvos felé, arra vonatkozoan, hogy az érintett
személyt mentalhigiénés alapon tappénzre vegye, amelynek idétartama
alatt természetesen alapvetd elvaras, hogy az érintett felkeresse a pszicho-
l6gust, és konzultaljon vele.

Fontos hangsulyozni, hogy ha egy egyén krizisallapotba keriil, annak
altalaban igen sok, még a kiilsd szemléld altal is konnyen észlelhetd jele lehet.
Egyrészt jellemzden figyelme erdsen fokuszalt, elsdsorban a kialakult hely-
zeten, annak megoldasi lehetdségein topreng, ebbdl nehezen kimozdithato.
Ezzel 6sszhangban mindenkit a mentén itél meg, hogy tudnak-e, akarnak-e
segiteni neki a krizishelyzetében. Ilyenkor hajlamos a hétkdznapi gyakorlati
dolgokrol megfeledkezni, (példaul egy kozlekedési baleset aldozata mezitlab
kezd el sétalni az aszfalton a kozlekedd autok kozott). Eppen ezért fontos,
hogy a krizisben 1év6 személyek konkrét gyakorlati segitséget is kapjanak
a krizishelyzettel valo konkrét szembesiilést kovetden akar a mindennapi
tevékenységeik elvégzéséhez. Mindezen tiinetegylittes egy ideig a trauma-
tikus eseménnyel valo szembesiilést kovetden természetes lelki jelenségnek
tekinthetd. Amennyiben azonban ezek a tiinetek hosszabban, egy éven tal
is elnyulnak, ugy mar betegségrol beszélhetiink. (BAko 2004)

A rendvéddk pszichologiajdval kapcsolatban mindenképpen fontos
emlitést tenniink arrdl, hogy altalaban a rendvédelemben dolgozo kollé-
gakrol azt feltételezik az emberek (a csaladtagjaik, az ismerdseik, de még
altalaban a tarsadalom tagjai is), hogy a hétkoznapi élet kriziseivel szemben
védettebbek, ligyesebben képesek kezelni a traumakat, és ezaltal jobban
képesek megtartani a hétkdznapi hatékonysagukat, azaz konnyebben végre-
hajtjak azokat a — sok esetben hivatalos — teenddket, amelyek egyes trau-
mak (mint példaul halaleset, baleset, betorés stb.) elengedhetetlen velejaroi.
Ezen — sok esetben latensen megbujo — elvarasnak a rendvédok altalaban
valoban képesek megfelelni, azaz 6k maguk a krizishelyzeteket kovetden
igyekeznek ,tartani magukat”, nem engedik meg maguknak, hogy megéljék
a krizishelyzet természetes pszichés kovetkezményeit, mint a depressziv
hangulat, a hétk6znapi hatékonysag csokkenése stb. Mindez azonban — a lat-
szat ellenére — nem jelenti azt, hogy 6ket magukat nem érintette volna meg
atrauma ,,szele”, azaz hogy ,,meguszhatjak™ a veliik torténtek pszichés fel-
dolgozasanak fajdalmas, szomoru ¢s id6t igényl folyamatat. Pusztan annyi
torténik esetiikben, hogy a krizis lelki megélése halasztodik akkorra, amikor
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mar a hivatalos teenddk lezajlanak. Mindennek azonban — a csalad szamara
lathatd gyakorlati haszna ellenére — a rendvédé szempontjabol van néhany
negativ hatasa, amelyek megnehezithetik a rendvédelemben dolgozok haté-
kony megkiizdését az 6ket érd hétkoznapi krizishelyzetekkel. Mire ugyanis
a hivatali folyamatok lezajlanak, azaz mar a rendvédoé is ,,megengedhetné”
maganak, hogy megélje az altala is atélt krizis pszichés kovetkezményeit,
az Ot koriilvevd személyek tobbsége mar tuljut a legnehezebb idészakon,
igy mar kevésbé lesz vele megérté. Mindez pedig nemcsak a kdzvetlen
csaladtagokra igaz, hanem altalaban véve a tarsadalom tagjaira is. Hiszen
egy nyilvanvalo trauma megélését kovetden altalaban véve megértdbbek
és elnézdébbek, tamogatobbak vagyunk egymassal. Egy bizonyos id6 eltel-
tével azonban ez a tolerancia és egyiittérzés lassan elhalvanyodik, és egyre
inkéabb ugy gondoljuk, hogy tovabb kell Iépnie az egyénnek a megélt trau-
man, ezért ez a fajta tamogaté jelenléte az egyént koriilvevé embereknek
egyre inkabb csokken. Ennek a folyamatnak az ismerete csak még inkabb
meger6siti a rendvédokkel valo pszicholdgiai foglalkozas fontossagat a szak-
emberek, a kollégak és a vezetdk részérdl egyarant.

A rendvédelmi munka soran ilyen szélsdséges, krizist kivaltani képes
helyzeteknek tekinthet6k az ugynevezett rendkiviili események —mint a ter-
mészeti katasztrofak, végzetes balesetek, fizikai tamadasok stb. —, amelyek
napjainkban egyre gyakrabban fordulnak eld, éppen ezért a rendvédelemben
rajuk. A rendvédo az ilyen helyzetekkel altalaban kétféle mindségiikben
talalkozhat, egyrészt mint egyén a sajat maganélete soran (példaul kozle-
kedési baleset aldozata lesz stb.), masrészt mint rendvédd, mikdzben els6-
sorban mas személyek altal megélt traumatikus események tanujava valik
(példaul ember6lést helyszinel, felfedezi az 6nakasztott fogvatartottat stb.).
Mindemellett bizonyos intézkedések soran kialakult helyzetek révén az is
eléfordulhat, hogy maga is alanya lesz a rendkiviili eseménynek (tlizoltas
soran sulyosan megsériil, rend6ri intézkedés soran ralének stb.). Mindezen
helyzeteket probalta meg Malét-Szabo és Szatmari (2012, 309—-412.) 6ssze-
foglalni 6. tablazatban.
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6. tablazat

Rendkiviili események a rendor szakmai és maganéletében

Mint egyén Mint rendvédo

Magdnéleti probléma Csalafion beliili erészak Fol_<ozo tc,enyezok:
kezelése gyilkossag,
Helyszinelés, kivizsgala ongyilkossag,

Kézlekedési baleset elyszine es', ivizsgalas f)ngy1" 0ssag
(meghallgatas) ismerds
Helyszinelés, nyomozas (rokon, kolléga),

Biincselekmény, tamadas | (kihallgatas), elfogas, hasonlésag a sajat
fogvatartas és az észlelt élethely-

zet kozott.

Természeti katasztrofa Mentés

Biztositas, csapaterds

6 dezvé
omegrendezvény tevékenység
Intézkedés, eloallitas
B t r . h . rt .. 9 b
etegség (pszichiatriai) fogvatarts

Forrds: MALET-SZABO—SZATMARI 2012, 412.

Jol lathato, hogy az egyént érintd szinte dsszes traumatikus eseménnyel
talalkozhat, és talalkozik is a rendvédé a munkaja soran, s6t vannak olyan
események, amelyek a kiilonb6z6 rendvédelmi szerveknél dolgozo kollégakat
egyiittesen érintik. Az egyén €letében megjelend maganéleti problémak egy
részével elsdsorban a rendér talalkozik, mégpedig a csalddon beliili erdszak
kiilonb6z6 formainak kezelése soran. Ezen tulmenden a renddrség alapfel-
adatai koz¢é tartozik az olyan, a hétkoznapi ember szamara rendkiviilinek
tekinthetd események kezelése, mint a kozlekedési balesetek és a kiilonb6z6
biincselekmények, amelyek mindegyike traumatikus eseménynek szamit
az aldozatok szamara. Az esetek tobbségében mindez a renddr hétkdznapi
munkafeladatai kozé tartozik, mégis eléfordulhatnak olyan helyzetek — mint
példaul a sok aldozatot koveteld kozlekedési balesetek vagy a kiilondsen
brutalis blincselekmények —, amelyek helyszinelése, valamint az aldozatok-
kal és azok hozzatartozodival valo talalkozas még magéanak a rend6rnek is
rendkiviili eseménynek szamit annak esetleges traumatizald hatasaval egyiitt.

A kiilonb6z6 rendvédelmi szervek egyiittes, 6sszehangolt munkajat
kivanjak meg az olyan rendkiviili események, mint a fermészeti katasztrofik
kezelése, amelyek soran igen sok emberi tragédiaval talalkozhatnak, ami
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a mentések elhuizodasa esetén a fokozott faradtsaggal egyiitt igen megter-
held lehet minden érintett rendvédo szamara. Nagy kockazati helyzeteknek
tekinthet6k a tomegrendezvények is, amelyek biztositasa szintén a minden-
napi rendvédelmi tevékenység korébe tartozik. A konyv korabbi részeiben
megfogalmazott ismeretek hasznositasa ezen biztositasok soran —amelyek
elésegithetik a veszélyes egyének illetve csoportfolyamatok felismerését
¢és hatékony kezelését — jelentésen hozzajarulhat ahhoz, hogy egy hét-
koznapi tomegrendezvény — mint példaul egy focimeccs vagy békésnek
indulé tlintetés — ne valjon rendkiviili eseménnyé (mint példaul az MTV
Székhaznal 2006-ban torténtek).

Szintén igen hasznosak lehetnek a kriminalpszichologiai, illetve krimi-
nalpszichiatriai ismertek akkor, ha a rendvédelmi szervek beavatkozasara
egy pszichidtriai beteg korhazba szallitasa vagy egy ongyilkossagi kisérlettel
fenyeget6z6 allampolgarral vagy épp fogvatartottal szembeni intézkedés
soran van sziikkség. Ezen intézkedések tilnyomo tobbségben esemény-
telenek, a rendvédok jol kezelik 6ket. Esetenként azonban eléfordul, hogy
a pszichiatriai betegekre altalaban jellemzd6 kiszamithatatlansag, a hetero-,
illetve autoagresszio varatlan megjelenése olyan esemény elé allitja Oket,
amely mar rendkiviilinek tekinthetd.

Osszességében megjegyzendd, hogy ha a rendvédd barmilyen esemény
kapcsan a halallal szembesiil (példaul gyilkossag, ongyilkossag halalos bal-
eset észlelése, helyszinelése, vizsgalata), kiilonosen ha gyermek az aldozat,
vagy ismerds (rokon, kolléga), illetve a megtapasztalt ¢élethelyzet nagyon
hasonlit a rendvédod egyéni élethelyzetéhez (példaul hasonld kort a sajat
gyermeke, mint akit talaltak), gy az a megélt stresszhatast erdteljesen
fokozhatja, rendkiviili eseménnyé téve a rendvédd szamara az egyébként
a mindennapi munkéja korébe sorolhato tevékenységet.

A traumatizald hatasa rendkiviili eseményekkel vald talalkozas hata-
sara konnyen el6fordulhat, hogy csokken az egyén munkavégzési képessége
(intézkedési hatékonysaga), megbillen a pszichés egyensulya, ami akar kri-
zis kialakulasat is eredményezheti. Kiilonb6z6 pszichopatoldgiai tiinetek
alakulhatnak ki, mint hangulatzavarok (depresszios epizdd stb.), neuroti-
kus és stresszhez tarsuld és szomatoform zavarok (példaul poszttraumas
stressz zavar [posttraumatic stress disorder — PTSD], panikzavar, fobiak,
patologias gyaszreakcio stb.) vagy viselkedészavarok (példaul szenvedély-
betegség, impulzuskontroll-zavar stb.). Mindenképpen megjegyzendd, hogy
ha nem valik nyilvanossa, nem tudja meg az érintett kolléga kornyezete,
csaladja, munkatarsai, fénokei, illetve az adott rendvédelmi szerv alapellatd
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pszichologus, hogy traumatikus eseményt ¢l at, az altalaban megneheziti
a traumafeldolgozast.

A pszichologus a rendkiviili események kapcsan kétféle szinten képes
beavatkozni. Egyrészt az oktatasok és képzések, valamint a kiilonboz6 alkal-
massagi vizsgalatok és a mentalhigiénés gondozas, tanacsadas, hatékonyan
képes mind az egyén, mind pedig a kdzosség szintjén hozzajarulni ahhoz,
hogy minél ritkabban alakuljanak ki ugynevezett rendkiviili események. Ezt
nevezziik krizisprevencionak, amelynek célja a rendkiviili események koc-
kéazatainak a csokkentése. Amennyiben a rendkiviili esemény mar kialakult,
nagyon fontos, hogy az adott rendvédelmi szervnél dolgoz6 pszichologus
minél hamarabb tudomaést szerezhessen roéla, és az érintettekkel a lehetd
leghamarabb felvehesse a kapcsolatot, beszélhessen veliik akar egyéni, akar
csoportos formaban annak érdekében, hogy minimalizalni legyen képes
az atélt rendkiviili esemény karos pszichikai hatasait. Ezt szolgalja az is,
hogy — a hazankban szerencsére igen ritka — ¢les 16fegyverhasznalat ese-
tén annak koriilményeitdl teljesen fliggetleniil koteles a kolléga felkeresni
az alapellato pszichologusat. Ezt a bekovetkezett esemény karos kovetkez-
ményeinek mérséklését célzo tevékenységet nevezziik krizisintervencionak.
A krizisintervencionak szamos sajatos jellegzetessége van, amelyek koziil
kiemelendé a mielébbi beavatkozas fontossaga, amelyben akar a kozvetlen
gyakorlati segitségnytjtas is megengedhetd. Létezik egyéni €s csoportos
formaja, amely utobbiban az érintett kollégak megélhetik a ,,nem vagyok
egyediil” érzését, ¢s egyben tarsas tamogatast is tudnak nytjtani egymasnak.
Amennyiben azonos rendkiviili eseményt atélt kollégak alkotjak a csoportot,
ugy mindezen til a kozos élményfelidézés az esetlegesen elkovetett hibak
feltarasat, a tanulsagok megfogalmazasat, valamint a jovébeni jo gyakorlat
kialakitasat is elésegitheti.

A szervezet €s az egészség metszete: a szervezeti szintli
egészségtejlesztés

A munkahelyi egészségfejlesztés, amelynek célja a dolgozdk betegsége
miatt a munkaltatokra nehezedd koltségek csokkentése érdekében a dolgo-
70k egészségességének megdrzése mind az egyén, mind pedig a szervezet
szintjén kifejtheti tevékenységét. Az elébbire, az egyéni szintli egészség-
fejlesztésre jO példa az egyén és az egészség metszéspontjaban 1€vo, az el6z6
alfejezetben ismertetett preventiv tevékenység. Fontos azonban kitérniink
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mindennek a szervezeti szintjére is, hiszen ezen keresztiil érhet6 el az egyé-
nen talmutato, akar az egész szervezet szintjén is érzékelhetd pozitiv hatas.
A munkahelyi szervezet szamara hasznos pozitiv kovetkezmények koziil
kiemelendd, hogy hatasukra altalaban javul a szervezet megitélése, nd
a termelékenység, csokkennek a hianyzasok, csokken a fluktuacio, vala-
mint javul a munkahelyi 1égkor. Mindemellett az egyének szamara is igen
hasznosak, hiszen a programok révén kdnnyen hozzajuthatnak bizonyos
egészségi szolgaltatasokhoz, amelyekkel 1d6t és pénzt takaritanak meg.

A munkahelyi egészségfejlesztés fokuszaban altalaban olyan egész-
ségre karos magatartasformak allnak, mint a dohanyzas, a mozgasszegény
¢letmod, az egészségtelen taplalkozas, az alkoholfogyasztas, a kabitoszer-
hasznalat ¢és a rendvédelmi dolgozok szempontjabdl kiillonds jelentdségii
stressz. A szervezeti megkozelitésnek altalaban fontos része az adott szer-
vezet allomanyanak egészére vonatkozd felmérések készitése, amelynek
révén atfogd képet Iehet kapni a dolgozok egészségi allapotarol, az egészségi
allapotukat veszélyezteté munkahelyi koriilményekrdl, amelyre alapozva
elkészithet6 egy a szervezeti hatékonysagot erdsiteni képes beavatkozasi
terv. Ebben altalaban fontos szerepet kapnak azok a képzések, tréningek,
amelyek képesek fokozni az egyén stresszmegkiizdési képességét, de ide-
tartoznak a kozegészségiigyi és a munkavédelmi szakteriiletek altal végzett
tevékenységek is, amelyek szorosan egyittmiikddnek az egészségligyi-
pszichologiai szolgalattal.

Jo gyakorlati példaként tekintheté minderre a rendvédelmi szervek
hivatasos allomanyanak korében kotelez6 idoszakos alkalmassagi vizsgala-
tok eredményeinek és tapasztalatainak az 6sszegz0 elemzése, amely alapjan
rendszeres id6k6zonként és egyben 6sszehasonlithaté modon komplex képet
lehet kapni az allomany aktualis mentalhigiénés allapotarol. Ezen keresz-
til pedig azokrodl a sziikséges valtoztatasokrdl is, amelyek pozitiv iranyba
lennének képesek elmozditani az egyén testi-lelki egészségi allapotat, ezen
keresztiil pedig a szervezeti hatékonysagot. Erdekességként megemlitendé
egy nyolcéves idOtartamot atéleld, az idészakos alkalmassagi vizsgalatok
eredményeit elemz6 felmérés, amelynek egyik fontos megallapitasa szerint
a renddrség hivatasos allomanyan beliil a legnagyobb szubjektiv stressz-
terheltséget azok a fiatal tiszthelyettes (felséfoku végzettséggel nem ren-
delkez6) férfiak élik at, akik épp csaladalapitas el6tt allnak. (SzaBo 2010)
A mindennapi munkdjuk mellett ugyanis az a nyomas is rajuk nehezedik,
hogy a jovében egyediil kell gondoskodniuk a kisgyermekkel boviild csa-
ladjukrdl, ami szamukra egy alapvetden 1j, ismeretlen élethelyzetet jelent.



A RENDVEDOK PSZICHOLOGIAJA 225

Mindehhez jarul hozza az is, hogy a tisztekhez képest altalaban kevésbé
biztositott a szamukra az ehhez elengedhetetlen megfelel anyagi hattér.

A munkahelyi egészségfejlesztés szervezeti megkozelitésében a fen-
tieken t0l fontos szerep jut a vezetdknek is, annak, hogy milyen szervezeti
1égkort alakitanak ki a személyiségiik és a vezetési stilusuk révén. Ez alap-
vetden meghatarozza ugyanis azt, mennyire lesz megterhelé a munkavégzés
az egyén szamara. Mindennek a rendvédelmi szervek esetében kiilondsen
fontos szerepe van, hiszen naluk a szervezeti felépités erésen hierarchizalt,
ami egylitt jar a fokozott vezetdi felelésséggel is, amely jellemzok egyiit-
tesen nyomatékositjak a vezetd egyébként is jelentds hatasat a szervezet
egészségi allapotara, ezen keresztiil pedig az egyéni hatékonysagra épito
szervezeti hatékonysagra.

Ahhoz, hogy vezet6képes legyen a dolgozok egészségi allapota, el-
engedhetetlen az optimalis szervezeti 1égkor megteremtése, hogy 6 maga
is hatékonyan legyen képes kezelni a vezetoket éré specifikus munkahelyi
stresszt. Annak idején, amikor a negyvenes-6tvenes években elkezdték
vizsgalni a pszichoszomatikus megbetegedéseket, ismerték fel, hogy a pszi-
choszomatikus tiinetekkel jelentkezé betegek kozott gyakran fordulnak elé
vezetOk. Ez a tapasztalat vezetett a ,, menedzserbetegségek” elméletéhez,
amely szerint a vezet6i munkakor hajlamosit a szomatikus betegségekre,
kiiléonosen pedig a magas vérnyomasra, a gyomor- ¢s nyombélfekélyre
és az infarktusra. (VALLO-NEMES 2000) Kés6bb ugyan ez az elmélet nem
igazolodott, mégis kijelenthetd, hogy a vezetdket a rajuk jellemzé specifi-
kus vezetdi életmod (Bubpa 2001) — kevés mozgas, hajszolt élet, talmunka,
pihenésre vald képtelenség, fokozott mértéki dohanyzas és alkoholfogyasz-
tas stb. — valoban hajlamosithatja kiilonb6z6 pszichoszomatikus eredetii
betegségekre. Ujabban a vezetdi életmod jellegzetességei koziil leginkabb
a hajszoltsag és a tilmunka all a figyelem kézéppontjaban, amelynek egy-
fajta extrém megnyilvanulasaként tekinthetd a “workaholics” (munkamania)
jelensége. A kutatasok eredményei alapjan mindemellett a vezetdi szere-
pek pszichologiai talterhelése (meghatarozhatatlansaga, tisztazatlansaga)
és a szerepkonfliktusok (a vezet6i szerepnek mas szerepekkel — minthogy 6 is
beosztott felfelé, csaladi szerepek stb. — vald 6sszetitkozésével kapcsolatos
konfliktusok) azok, amelyek a legtobb specifikus vezetdi stresszt szolgal-
tatjak. A rendvédelmi szervek esetében ugyan altalaban véve tisztazottnak
tekinthetok egy-egy beosztassal jaro feladatok és kotelezettségek, mégis
a szerepkonfliktusok, kiilonosen azok, amelyeket a kozépvezetdk élnek
at az egyszerre betoltott vezetdi és beosztotti szerepiik kapcsan, amelyek
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a rendvédelmi szervek hierarchizaltsagabol fakadoan igen élesen elkiilo-
niilnek, és egymastol gyokeresen eltéré magatartasmodot kovetelnek meg
az egyéntdl attdl fiiggden, hogy épp a beosztottjaival vagy a fénodkeivel
van-e interakcioban.

A vezetOket ér6 fokozott és egyben specifikus stresszhatassal vald
megkiizdés kapcsan az utobbi idében egyre inkabb el6térbe keriil a veze-
t6i alkalmassag kérdése is. Egy vezetd ugyanis csak akkor tudja kihozni
magabdl és csapatabdl a legtdbbet, ha képes az 6t érd fokozott megterhelés
ellenére is testileg ¢s lelkileg egészséges maradni. Egy szervezet alapvetd
érdeke tehat, hogy olyan vezetOket alkalmazzon, akik egyrészt mar a fel-
vételiikkor jellemzden harmonikus személyiséggel rendelkeznek, masrészt
pedig birtokaban vannak olyan kompetencidknak, amelyek lehet6vé teszik,
hogy hatékonyan legyenek képesek megkiizdeni az 6ket éré6 munkahelyi
stresszhatasokkal.

A kozszolgalatban jelenleg egyediil a beliigyi rendvédelmi szervek
vonatkozasaban létezik tudomanyos kutatas eredményeként kifejlesztett
komplett vezetokivalasztasi rendszer, amely haromféle vizsgalati mod-
szer (tiz modulos tesztrendszer; egyéni, paros és csoportos AC-feladatok;
valamint strukturalt vezet6i interji) segitségével, informatikailag tamo-
gatottan komplex modon képes felmérni a korabban mar ismertetett 13
egységes beliigyi vezetéi kompetenciat (3. abra). Ezen rendszeren beliil
a ,,rugalmas alkalmazkodoképesség” kompetencija képviseli a hatékony
stresszkezelés képességét, a ,, kdvetkezetesség, kiszamithatosag”, a ,,sze-
mélyes példamutatds”, valamint a ,,redlis onismeret” kompetenciak pedig
a harmonikus ¢és 6nmaga képességeivel tisztaban 1évé személyiség zalogai.
(MALET-SzABO 2014)

A rugalmas alkalmazkodoképességbdl kiindulva tovabbra is kérdés
marad, hogy mi teszi valoban képessé a vezetdt a hatékony stresszkezelésre.
Salvatora R. Maddi és Suzanne C. Kobasa (idézi LOEHR—MCLAUGHLIN 1997)
vizsgalataik eredményeként leirtak és harom 6 jellemzével illették az Ggy-
nevezett ,,szivos” vezetdt, aki valdban képes hatékonyan kezelni a stresszt.
Ezek a kovetkezok:

1. Az odaadas és eltokéltség, amely arra utal, hogy érdekli 6ket, amit
csinalnak, és teljes odaadassal foglalkoznak vele, tudjak, hogy mit
kell csinalniuk.

2. Az aktiv befolydsolds, amelynek 1ényege, hogy hisznek abban, hogy
hatassal vannak a koriilottiik zajlo eseményekre.
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3. A problémak kihivasként torténé megélése, amelyre az élet termé-
szetes részeként tekintenek, s nagyobb teljesitményre sarkallja 6ket.

A viszonylag harmonikus, egészséges személyiségii vezetok hatékonyabban
képesek megkiizdeni a munka €s a munkahely okozta stresszel, igy a szer-
vezetek alapvetd érdeke, hogy a vezetdk személyiségének fejlesztésével,
gondozasaval kiemelten foglalkozzanak. Ezen tevékenységiik soran pedig
a kilonféle az ugynevezett vezetoképzési modszerek (mint a kommunika-
cids, konfliktuskezelési és érzékenyitd tréningek), valamint a vezetdk sajat
lelki egészségének fejlesztését szolgald torekvések is (mint az 6nismeret,
az egyéni stresszkezelés hatékonysaganak a fejlesztése relaxaciod, imaginacio
stb. segitségével, a testi erénlét fokozasa, valamint a felmeriilé problémak
kezelését eldsegitd életvezetési tanacsadas, sulyosabb egyéni probléma
esetén pedig a pszichoterapia lehetdségének a biztositasa) egyarant hang-
sulyosak kell, hogy legyenek.

Mivel a rendvédelmi munka soran igen gyakori, hogy fokozott mun-
kahelyi stresszterhelés éri a vezetdket, amelyben hatékonyabban, s6t sok
esetben a békésebb idékhoz képes még hatékonyabban kell dolgozniuk.
érdekességként mindenképpen érdemes megemliteni Fiedler vizsgalatait.
(idézi ARNOLD 2005) O ugyanis a kutatasai alapjan arra jutott, hogy:

* ha nincs stressz, a teljesitmény negativan korrelal a vezetd tapaszta-
lataval (a sok tapasztalat gatolja a jo teljesitményt);

* er0s stresszhelyzetben viszont a teljesitmény az intelligenciaval korrelal
negativan (az intelligencia gatolja a jo teljesitményt).

Ennek megfelelen, ha egy rendvédelmi szerv vezetése ki akarja hasznalni
a kiilonlegesen intelligens vezetok kapacitasait, akkor intellektualis konf-
liktusoktdl, valamint bizonytalansagbol fakado stressztél viszonylagosan
mentes kornyezetet kell teremteniink a szamukra. Amennyiben viszont
stresszes, bizonytalan koérnyezetben kell dolgozniuk, amely igen gyakori
arendvédelmi szerveknél, igy els6sorban a vezetdk tapasztalataira érdemes
tamaszkodni, és nem az értelmi képességiikre. Mindezen eredményeket
figyelembe véve az is kijelenthetd, hogy a stresszcsokkentés hatékonysagat
fokozni hivatott tréningek a vezetok intellektualis és kreativ képességeinek
a felszabaditasat is elésegithetik.
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A szervezet és a hatékonysag metszete: a specifikus
szakértelem

Ahogy az a konyv korabbi fejezeteiben is olvashato, a rendvéddket szamos
pszichologiai ismeret képes segiteni abban, hogy eligazodjanak a rend-
bontdk vilagaban, és hatékonyan legyenek képesek fellépni veliik szemben
a rend visszaallitasanak érdekében. Ezen ismeretek képzéseken keresztiil
torténo atadasa (példaul oktatas a csaladon beliili er6szakrol, a kiskortiak
kihallgatasarol stb.) az egyik legfontosabb tevékenység, amely a IV. szinten
szerepld szervezet és a hatékonysag metszetébe sorolhatd a modell alapjan.

Ezeknek a képzéseknek mar az iskolarendszerii képzések soran is
megkérddjelezhetetlen a 1étjogosultsaga, de épp ilyen fontosak a teljes
szolgalati id6 alatt is az 0j ismeretek integralasa érdekében. Az allomany
szamara biztositott kompetenciaalapt készségfejlesztd tréningek és okta-
tasok, mint a rendvédelemben dolgozdok szamara specifikusan kidolgozott
kommunikacids és konfliktuskezelési tréningek, éppen ezen specifikus
szaktudas atadasat célozzak.

E képzések egyik specifikus valtozatanak tekinthetd a belligyi rendsze-
ren beliil a vezetdvé képzo és a mestervezetdvé képzo tanfolyam, amelyek
célja a rendvédelmi szervek vezetdi allomanyanak a felkészitése a vezet6i
munka minél hatékonyabb végzésére, amelyen keresztiil a teljes szervezet
mikodésére, annak hatékonysagara és egészségességére, ezen keresztiil
pedig az egyéni hatékonysagra és egészségre is hatassal Iehet.

Amennyiben a rendvédelmi szervek munkdja soran az atadott specifi-
kus pszichologiai ismeretek felhasznalasa nem elegend6 az egyes felmeriild
problémak hatékony megoldasahoz, ugy lehetéség van a pszichologiai
szaktudast birtokl6 szakemberek kozvetlen igénybevételére is az egyes
rendvédelmi szerveknél dolgozo pszichologusokon keresztiil. Erre példa
a fogvatartottakkal foglalkozd pszichologusok halozata a biintetés-végrehaj-
tasban, a katasztrofahelyezeteknél segitd pszichologusok haldzata: a KINCS
a katasztrofavédelmi szervezetben vagy a gyermekkoruak meghallgatasan
jelen 1év6 rendérségi pszichologusok. A pszichologusok személyes jelen-
1éte sok helyzetben az aldozatvédelmi szempontok érvényesiilését szolgalja
a rendvédelmi munka soran, de példaul a gyermekkoruak meghallgatasan
abban is segiteni tud, hogy a gyermek altal elmondottak megfeleléen legye-
nek értelmezve (SzaB6 2003; 2004a; 2004b)
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A rendvédelmi szerveknél folyo pszichologiai tevékenység

A fejezet zard akkordjaként roviden szeretnénk bemutatni néhany rendvédelmi
szerv vonatkozasaban azt a fejlédési ivet, amely a mai napi gyakorlatukig
vezette a pszicholdgia szolgalatokat.

A renddrségen folyo pszichologiai tevékenység!

A kilencvenes éveket megeldzden a rendérségnél a rendéri allomanyt
érintden nem folyt pszichologiai tevékenység. Pszichologusokat a szerve-
zetben a blinligyi tevékenység segitésére alkalmaztak, bliniigyi szakértoi,
szaktanacsadoi, illetve kiilonbozé kriminalisztikai feladatok elvégzésére.
Az els6 kriminalpszichologusi tevékenységet végzo pszichologus, a nyolc-
vanas évek kozepétdl segitette a Pest Megyei Rendér-fokapitanysag nyo-
mozdinak munkajat. A feladatok szamanak jelent6s névekedése indokoltta
tette, hogy 1990. majus 20-an létrehozzak az orszag egyetlen tiszta profila
Kriminalpszichologiai Laboratoriumat Pest megyében. 1992 szeptem-
berében az ORFK Biliniigyi Féigazgatosag Biinligyi Osztalyan alakult
Kriminalpszichologiai Laboratorium. Profiljaba féként poligrafos vizsga-
latok végzése, valamint a kiilszolgalatra jelentkezett rendérok pszichologiai
alkalmassagi vizsgalata tartozott. A kilencvenes évek elején néhany rendori
szervnél alkalmaztak pszicholdgust, elsésorban a specialis rendvédelmi fel-
adatokat ellato szerveknél, illetve néhany megyei rendor-fokapitanysagon.
A pszichologusok szervezeti hovatartozasa és szakmai tevékenysége nem
volt egységes, mindenki a sajat képzettségének ¢és szakmai érdeklédésének
megfeleléen alakitotta ki a tevékenységi korét.

A rend6rségnél a hivatasos renddri allomannyal kapcsolatos pszichologiai
tevékenységet A fegyveres szervek hivatdsos allomanyu tagjainak szolga-
lati viszonydrol szolo 1996. évi XLIIL torvény emelte jogszeriivé és egyben
kotelezové. A torvény értelmében a pszichikai alkalmassagot a hivatasos
allomanyba torténd felvétel el6tt, valamint fennallasa alatt is vizsgalni kell.
A torvény végrehajtasara kiadott 33/1997. (V. 13.) BM-IM-TNM egyiittes
rendelet a pszichikai vizsgalatokkal kapcsolatos feladatokat a BM Kozponti
Korhaz és Intézményei e céllal mikddtetett osztalya, a Foglalkozas Egészségi

! Rendelkezésre bocsatotta: SZELES Erika, az Orszagos Renddr-fokapitanysag vezetd
szakpszichologusa.
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Alkalmassagot Vizsgald Osztaly (FEAVO) latta el. A rend6rségi pszicho-
l6gusok hataskorébe elészor a 21/2000. (VIIL 23.) BM-IM-TNM egyiittes
rendelet utalt tobb pszichikai alkalmassagi vizsgalatot elsé fokon, tobbek
kozott a hivatasos allomany iddszakos alkalmassagi vizsgalatat. Ennek vég-
rehajtasa érdekében kezdték meg a pszicholdgus statuszok rendszeresitését
arendori szerveknél. A renddrségi pszichologusok altal végrehajtott szamos
bels6 képzés és specifikus alkalmassagi vizsgalat utan 2008-ban, a rendérség
let szolgaltatasainak a kore, az addigi tulnyomoérészt klinikai szemléletmod
mellett a munka- és szervezetpszichologiai, valamint a tanacsadas szakmai
iranyvonala kezdett érvényesiilni, megdrizve a klinikai szakmai iranyvonal
alkalmazhat6 és bevalt elemeit is. 2011-ben a Pest Megyei és a Budapesti
Rendér-fokapitanysagon szolgalatot teljesitd biiniigyi pszichologusok atszer-
vezés keretében a Bliniigyi Szakért6i és Kutatointézet allomanyaba keriiltek,
ezzel egyiitt a bliniigyi pszichologiai tevékenység tiilnyomo része is attevodott
a szervezet feladatkorébe, a rend6rségnél a hivatasos rendéri allomanyra ira-
nyuld alapellato pszichologiai feladatok végzése kertilt a tevékenység fokuszaba.

Az allomany pszichikai alkalmassagi vizsgalatat jelenleg az 57/2009.
(X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet szabalyozza, amely a rendérség
hivatasos allomanyanak pszichologiai alapellatasat teljes mértékben a rend-
Orségi alapellatd pszichologusok feladatkorébe utalja. Ezt a tevékenységiiket
az érvényes szakmai elvarasokhoz igazodd szakmai protokoll alapjan vég-
zik. A blinligyi pszichologusi tevékenység aktualisan els6sorban a Nemzeti
Szakért6i és Kutatd Kozpontban zajlik.

Jelenleg a renddrség pszichologiai tevékenységét az ORFK Személyligyi
Foigazgatosag Egészségligyi Szakiranyitd és Hatosagi Foosztaly veze-
tdje iranyitja, a pszichologiai szakteriilet szakiranyitasat orszagos szinten
a szakiranyitd szakpszichologus végzi. Az alapellato pszichologus statuszok
egységesen a humanigazgatasi szolgalatok szervezetében keriiltek rendszere-
sitésre. A rendérségnél jelenleg 54 alapellato pszichologus dolgozik, bliniigyi
pszicholdgus statuszon orszagos szinten egy kolléga van foglalkoztatva.
A kozlekedéspszichologiai vizsgalatokat orszagos szinten harom pszicholégus
végzi. A rendészeti szakgimnaziumokban dolgozo pszichologusok a tanulok
képzésében vesznek részt.

A pszichologiai szakteriilet tevékenysége a vezet6i és a végrehajtd rendori
allomany korében is egyre kiemelked6bb szerepet kap, a szakteriilet altal
nyujtott szolgaltatasokra fokozodo igény mutatkozik. A pszichologiai szak-
teriilet széles kor(i tevékenységrendszerét a 14. tablazatban foglaljuk 6ssze.
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Az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosagnal folyo
pszicholdgiai tevékenység’

Az egységes katasztrofavédelem 1étrejottéig (2012. aprilis 1.) az orszag terii-
letén dolgozo tlizoltdk kivalasztasa soran a rendvédelmi szervek altalanos
kovetelményeinek valdo megfelelés volt az alkalmassag kritériuma. A vizs-
galatok soran nem volt meg a sziikséges differencialtsag az egymastol eltéroé
rendvédelmi hivatasok elvarasai kozott. A tlizoltok pszicholdgiai ellatasa
(vizsgalata és gondozasa) az orszag kiilonbozo részein mas-mas személyi
és targyi feltételek kozott valosult meg, amelyben igen nagy szerepet val-
laltak a megyei rend6r-fékapitanysagok pszichologusai.

Egyediil a Févarosi Tlizoltoparancsnoksag rendelkezett olyan pszicho-
l6giai bazissal, ahol a tlizoltoi allomany kivalasztasa és ellatasa optimalis,
a lehetd leghatékonyabb és legszakszer(ibb koriilmények, keretek kozott tudott
mitkédni. 2000. december 1-jén megalakult a Févarosi Ttizoltoparancsnoksag
Munkalélektani Szolgalata, amely ma Pszichologiai Osztaly néven miikodik.
Kezdetben a Tatabanyai Banyak Munkalélektani Laboratériumanak pszi-
chologusa Kis P. Jozsef részmunkaid6ben, egy f6 ergonomus és egy foallasi
pszichologiai asszisztens segitségével végezte a tlizoltdi allomany soraba
ujonnan felvételizok pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatat. Majd Kis P.
Jozsef elhunyta utan a Munkalélektani Labor mérémiiszereivel s tesztbatté-
ridgjaval 4 id6szak kovetkezett a fovarosi tiizoltok pszichologiai alkalmassagi
vizsgalatainak torténetében. A személyi feltételek boviilése eredményeként
egy, majd kettd f6 pszichologus és még tovabbi egy f6 részallast asszisz-
tens végezte tevékenységét. A pszichologiai feladatkor — az Gj felszereld
tizoltok tesztelése mellett — ekkor mar kiterjedt a beosztasvaltozas eldtti
alkalmassagi vizsgalatokra, valamint a kriziskezelésre is. A pszichologiai
vizsgalatok masodfokat ebben az idében az OKF Pszichologiai Szolgalata,
egy f6 pszicholdgus és egy 6 pszicholdgiai asszisztens végezte.

A tlizoltobalesetek és az egyéni pszichés problémak, illetve csaladi
krizishelyzetek (valas, halaleset, tartos betegség stb.) felmeriilése, el6-
fordulasa miatt egyre tobb igény meriilt fel a tlizoltd allomany pszichés
gondozasara. Ennek érdekében 2003-t6l klinikai szakpszichologus keriilt
a Pszichologiai Osztaly vezet6i beosztasaba, ¢s beindult az osztalyon a men-
talhigiénés gondozas: a pszicholdgiai tanacsadas, pszichoterapias kezelés

2 Rendelkezésre bocsatotta: Kovacs Péter, a BM Orszagos Katasztrofavédelmi

Foigazgatosag vezetd szakpszichologusa.
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(végzettségtol fiiggden). Mindez nem csupan az allomany tagjai szamara,
hanem csaladtagjaik részére is rendelkezésre allt, preventiv céllal, a sulyo-
sabb pszichés zavarok megel6zése érdekében.

A Foévarosi Tlzoltoparancsnoksag egyes szakteriileteinek részérél
tovabbi igényként meriilt fel olyan szervezetpszichologiai feladatok vég-
zésére is, mint a kiillonb6z6 pszicholdgiai tréningek (csapatépitd, kommu-
nikacios, konfliktuskezeld, stresszoldo, vezet6i egyiittmitkodést elésegitd
tréningek) és ismeretterjesztd eldadasok tartasa a vezetdi és beosztotti
allomany részére. Mindemellett megoldottak a tlizoltok krizisellatasat 24
oras készenlétiigyeleti rendben, készenléti mobiltelefon biztositasa mellett.

A 2012. év, az egységes katasztrofavédelem megalakulasa, jelentds
valtozasokat hozott az alkalmassagi vizsgalatok ¢s az orszag tiizolto allo-
manyanak pszichés ellatasa tekintetében. Igényként jelentkezett, hogy
az orszag egész teriiletén valamennyi tizolté ugyanolyan banasmédban,
ellatasban, gondozasban részesiiljon, illetve sziikség esetén pszichologiai
gondozasban és krizisellatasban részesiiljon.

Kialakitottak a katasztrofavédelem egészségligyi, pszichologiai és mun-
kabiztonsagi ellaté rendszerét. Az egészség és erénléti allapot nyugdijkor-
hatarig tartd meg0Orzése, valamint a betegségek megel6zése, korai felismerése
¢és gyogyitasa érdekében az allomany egészségiigyi és pszichologiai ellata-
sara hosszu tavi megoldasokat kellett keresni. Az Orszagos Egészségiigyi,
Pszichologiai és Munkabiztonsagi Ellatoé Kozpont alarendeltségében a Teriileti
Egészségiigyi, Pszichologiai és Munkabiztonsagi Ellato Kézpontok kertil-
tek kialakitasra Budapesten, Csornan, Egerben, Kaposvaron, Szegeden,
Székesfehérvaron, Miskolcon és Debrecenben.

Az allomannyal valé foglalkozast orszagosan, egységes szakmai
szempontok alapjan, a munkakorok specialis igényei szerint hajtjak végre.
A megkiilonbozteto jelzéssel ellatott gépjarmiivek vezetéséhez sziikséges
PAV-vizsgalatok helyszinét a févaros pszicholdgiai laborjaban alakitottak ki.

A pszichologiai szakteriilet altal végzett fobb feladatok a kovetkezok:

 alkalmassagi vizsgalatok;

* megkiilonboztetd jelzést hasznald, valamint specialis gépjarmi veze-
tésére jogositd engedély kiadasa elbtti, illetve az ilyen engedéllyel
rendelkezok kozlekedéspszichologiai vizsgalata;

» oktatasi tevékenység;

» szervezetfejlesztési tevékenység;

* tudomanyos tevékenység;

* mentalhigiénés tevékenység.
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A biintetés-végrehajtasi szervezetnél folyo pszichologiai
tevékenység®

Visszatekintve az elmult 6tven év tavlataban megallapithato, hogy a biin-
tetés-végrehajtasi pszichologusok (bortdonpszichologusok) az 1980-as
évektdl még csak egy-egy intézetben tevékenykedtek. A rendszervaltast
kovetden fokozodott jelenlétiik, és valtak fontosabba szerepkoreik, a fog-
vatartottakkal kapcsolatos banasmod uj alternativait megfogalmazé szem-
I¢letiik a 2000-es évekre mar elfogadotta valt. A pszicholégusszakmat a bv.
szervezete onallo szakteriiletként ismerte el. Létszamuk az elmult tiz évben
megkétszerezddott. A 2018. évi adatok alapjan 100-110 £6 bortonpszichold-
gus tamogatta az egészségvédo €s szakmai munkat. Jelentdsen emelkedett
a szakpszichologus végzettségii pszichologusok aranya is, tekintettel arra,
hogy szamos tevékenységkor szakpszichologusi kompetenciahoz kotott.

Kijelolt ellatasi kotelezettségeik hagyomanyosan a fogvatartotti szi-
tudciok megértésére és kezelésére iranyult, és igy szakmai iranyultsaguk
is eltéréen alakult mas rendvédelmi szervek vagy a honvédség pszicho-
logusaiétdl, akik elsédlegesen a személyi allomany ellatasa, vizsgalata,
képzése vagy fejlesztése érdekében munkalkodtak. A biintetés-végre-
hajtasi pszicholégusok szamara a személyi allomany vagy a fogvatartotti
allomany — lélektanilag két markansan eltéré problematikat jelenit meg,
eltér6 szakmai élményeket vagy sikereket hoz, mas szocialis vagy segit0i
elkotelez6dést épit fel. A személyi allomany vizsgalatait és ellatasat mindig
a szakteriilet személyi allomanyanak tapasztaltabb, rangid6s tagjai biztosi-
valt a pszichés egészség és szolgalatképesség hosszu tava fenntartasa,
tamogatasa érdekében.

Kiemelt feladat: a fogvatartottak pszichologiai viszonyaira valo eredeti
iranyultsag egyrészt kriminologiai érdeklddéssel — a blinelkdvetés/bilinel-
koveté mogottes inditékainak, hatterének feltarasara —, masrészt — terapias
és igy egészségligyi szakemberekként — a totalis intézmény keretei kozott
¢16 fogvatartottakra, ¢letmodjukra, a pszicholdgiai alkalmazkodas itt meg-
mutatkozo nehézségeinek mindennapi kezelésére iranyul. F6 feladatuk
a fogvatartottak személyes vilagaban vagy a k6zosségében lappangé koc-
kazatok és krizisek korai felismerésére iranyulo folyamatos éber figyelem

Rendelkezésre bocsatotta: a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga.
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fenntartasa, ezek pontos beazonositasa és sajatos szakmai eszkozeikkel
torténd feloldasa.

Megallapithatd, hogy a biintetés-végrehajtasi pszichologusok igazi
csapatpszicholégusok. Mindennapi szakmai tevékenységiiket rendszerint
a fogvatartasi elhelyezési épiiletekben, fogvatartotti életterek, zarkak
és folyosok szoros kozelségében végzik, és igy a pszichologiai megismerés
feliilete és lehet6sége is tulnyulik az egyszert interjis helyzeteken, vizsga-
l16helyiségekben elhangzott informacidokon vagy a kozismert diagnosztikai
eljarasok egyszerli eredményein. A , kétszereplés” vagy egyéni eljarasok
mellett ebben a térben alkalmazzak a csoportmddszereket is, kis- €s nagy-
csoportos formaban egyarant. A pszichologus nem csak a személyi allomany
egy tavolabbrol korvonalazott része, hanem egy személyében is elérhetd €16
norma, aki aktivan alakithatja a mindennapok eseményeit.

A pszicholdgiai érzékenység igazolt eszkdzévé valt a nem ritkan jelentd-
sen konfliktusterhelt fogvatartasi szituacioknak és maguknak a fogvatartot-
taknak az alaposabb megismerése. A humanusan célravezetd, a fesziiltségek
feloldasara képes valaszkészség kimunkalasara a bortonéletre jellegzetes,
érzelmileg, indulatilag vagy magatartasi megnyilvanulasok vonatkozasa-
ban idonként erételjes helyzetek kezelése. A krizisek, kiemelten az életet
veszélyeztetd krizisek megel6zése és kezelése érdekében mar kialakult
gyakorlat a magyar biintetés-végrehajtas egyértelmiien igazolhato sikere:
vilagviszonylatban és az eurdpai mutatok tiikkrében is kiemelend6 a borto-
nokon beliili ongyilkossagi halalozas alacsony szamadata.

A munka e jellegébdl fakadoan a biintetés-végrehajtasi pszicholégusok
gyakran klinikai pszicholdgiai és pszichoterapias indittatassal érkeznek
erre a teriiletre, és itt valnak a késdbbiekben a mentalis zavarok és a pszi-
choterapia ¢ért6 szakembereivé. A biintetés-végrehajtasi intézet megfeleld
terep a szakmai tapasztalatszerzés és fejlodés szamara: a binelkovetdk,
illetve fogvatartottak jelentds része €l valamely szocializacios hatrannyal,
marginalis-szubkulturalis meghatarozottsaggal, egzisztencialis labilitassal,
mentalis fogyatékossaggal, betegséggel, fiiggdséggel, devianciaval, sze-
mélyiségzavarral vagy ezen jellemzdk sajatos vegyiiletével, nem beszélve
a hossz vagy élethosszig tarto itéletek jelentette és massal nehezen 6ssze-
hasonlithato élethelyzetekrdl, amelyek megint mas kezelési hozzaallast
igényelnek.
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A jelentOs szakmai tapasztalati anyag jelentés tudomanyos értéket
képvisel, amely a mindennapok szakmai tevékenységében, a szakteriile-
ten foly6 tudomanyos kutatasok eredményeinek legjobb gyakorlatta valo
moddszertanaban hasznosul. A pszicholdgiatudomany ismeretrendszeré-
nek és a pszichologusok altal mar rendszerezett a biintetés-végrehajtasi
tapasztalatok beépitése egyik alapkovévé valt a modern, bonyolult algo-
ritmusokra ¢és informatikai alapokra helyezett predikcids vagy kocka-
zatértékel6-elemz6 eljarasoknak, amelyek az elmult években elvégzett
modszeres tapasztalati épitkezéssel a jelenre képessé valtak arra, hogy
egyrészt képet alkossanak fogvatartott személyek bortonévek alatti, illetve
a szabadulasukat kdvetéen varhato karrierivérdl, masrészt differencialtan
meghatarozzak azoknak a korrekcios, illetve reintegracios eljarasoknak
a sziikségszerliségét, amelyek megadhatjak a segitséget az elfogadott
tarsadalmi normak szerint szabalyozott tarsadalmi keretekbe torténd
visszatéréshez, Gjraalkalmazkodashoz. Ez friss lendiiletet ad a biintetés-
végrehajtasi, de pszichologusszakmanak is, nevesitetten abban is, hogy
tovabbi, a rokon szocialis teriileteken mar bevalt reintegraciot eldsegitoé
modszereket elsajatitson, beépitsen a szakmai jatéktérbe.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal folyo pszichologiai
tevékenység

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) pszicholdgiai szakteriilete 2011.
januar 1-jével alakult meg a korabbi Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal
(APEH), valamint a Vam- ¢és Pénziigy6rség pszichologiai szolgalataibol.
Az APEH az 1990-es évek kozepétdl foglalkoztatott pszichologuso-
kat, akik kezdetben képzésekben, tréningek tartasaban vallaltak szerepet,
illetve ergondémiai szempontt fejlesztési javaslataikkal taimogattak a hiva-
tal munkajat. Ezt kovetéen 1999-ben az APEH Biztonsagi Féosztalyan
alakult meg a Pszichologiai Laboratorium, amelynek {6 feladata a felvé-
tel el6tti pszichikai alkalmassagi vizsgalatok végzése volt, elsésorban
a személyiségben rejlé biztonsagi kockazati tényezd kisziirése céljabol.
A laboratoriumot Medgyes Ferencné szervezte meg ¢s vezette egészen
2006-0s nyugdijba vonulasaig. A Pszichologiai Laboratorium munkatarsai

4 Rendelkezésre bocsatotta: SZOMBATHELYI Csilla, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetd
szakpszichologusa.
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alapfeladatuk ellatasa mellett részt vettek vezetdi és képességfejlesztod
tréningek megtartasaban, illetve szakképesitésiik szerint végeztek krizis-
intervencios ¢és mentalhigiénés tevékenységet.

A Vam- ¢és PénziigyOrségen beliil Jozsa Sandor klinikai szakpszi-
choldgus vezetésével 1994-ben alakult meg a pszichologiai laboratorium,
amely el6szor a Vam- és PénziigyOrség Egészségiigyi Kozpontja, késbb
a Vam- és Pénziigy6rség Szocialis, Egészségiigyi, Kulturalis Kdzpontja
keretén beliil mikodott. A laborban felvétel el6tti (hivatasos és koz-
alkalmazotti), kozalkalmazottak hivatasossa vald atmindsitése elotti
¢és sziikség szerint specialis feladatok (példaul mobil ellenérzé csoport,
nyomozati tevékenység) ellatasara vonatkozo vizsgalatok és vezetokiva-
lasztas is torténtek. A prevencios munka keretében egyéni és csoportos
konzultacios lehetoséget, életvezetési tanacsadast, sziikkség szerint egyéni
€s csoportos pszichoterapiat, valamint indokolt esetben azonnali krizis-
intervencios lehetdséget is biztositottak. A Vam- és Pénziigyori Iskolan
oktatasi tevékenységet is végeztek altalanos, személyiség-, szocialpszi-
chologiai témakorben. Mindemellett Horvath Imre munka és szervezet
szakpszichologus vezetésével a VPOP polgari alkalmazottai szamara
az Orszagos Munkahigiénés és Foglalkozas-egészségiigyi Intézet altal
felkért — Budapesten mikodé — elséfokt fegyveralkalmassag-vizsgalod
pszichologiai szaklaboratoriumként is funkcionalt.

Szervezeti kultarajaban az APEH és Pénziigy6rség jellegzetessé-
gein kiviil megjelennek az egykori hatarérségi pszichologiai szakteriilet
hagyomanyai is.

A szervezeti integraciod tobb szempontbdl is sziikkségessé tette a pszi-
chologiai szakteriilet megtjulasat, amely Virag Laszl6 munka és szervezet
szakpszichologus, az osztaly elsé vezetdjének iranyitasaval vette kezdetét.

2011. januar 1-je ota a két jogeldd szervezet szakembereibdl 1étrehozott
Pszichologiai Osztaly a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Képzési, Egészségiigyi
¢és Kulturalis Intézete Egészségiigyi és Pszichologiai Féosztalyanak kere-
tén belil mikodik.

Munkajat a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal foglalkoztatottak alkal-
massagi vizsgalatarol, valamint a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal Képzési,
Egészségiigyi és Kulturalis Intézete altal nyjtott egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételére jogosultakrdl szold 73/2013. (XII. 30.) NGM rendelet alapjan
végzi. A Pszichologiai Osztaly alapfeladata a NAV hivatasos allomanyu
tagjainak eldzetes, idészakos és soron kiviili pszichikai alkalmassagi
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vizsgalatainak végzése, illetve felvétel el6tt a kormanytisztviseldi allo-
many pszichikai alkalmassagi vizsgalata.

A Pszichologiai Osztaly az alkalmassagi vizsgalatok mellett rend-
szeresen végzi az allomany gondozasat, egyéni és csoportos tanacsadasi
és pszichoterapias modszerekkel. Mindemellett szamos szakmai projekt-
ben vesz részt, mint példaul: specialis munkakorokre torténd kivalasztasi
projektek; vezetokivalasztasi projekt; eseti jelleggel vezetdi és csapatépitd
tréningek, pszichologiai felkészitések; pszichologiai ismeretterjesztés;
részvétel egészségfejlesztési programokban; kiégésprevencio; szakmai
ajanlasok, hattéranyagok kidolgozasa vezetdk részére szervezetfejlesztési
célok érdekében.

Felhasznalt irodalom

1996. évi XLIII torvény a fegyveres szervek hivatasos dallomanyu tagjainak
szolgalati viszonydrol.

33/1997. BM-IM-TNM egyiittes rendelet a fegyveres szervek hivatdsos
és szerzodéses allomdanyanak egészségi, pszichikai és fizikai alkalmas-
saga, az ideiglenes szolgalat-, kereséképtelenség, illetve az allomany
megvaltozott egészségi dallapotu tagjai egészségiigyi feliilvizsgalatanak
elbirdlasarol és a beliigyi egészségiigyi intézmények igénybevételérdl.

21/2000. (VIII. 23.) BM-IM-TNM egyiittes rendelet a fegyveres szervek hi-
vatasos, kozalkalmazotti és koztisztviseloi allomanydnak munkakori
egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagardl, a szolgalat-, illetve
keresoképtelenség megallapitasarol, valamint a beliigyi egészségiigyi
szolgadlat igénybevételérol.

57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet az egyes rendvédelmi
szervek hivatdsos allomanyu tagjai egészségi, pszichikai és fizikai
alkalmassagarol, kézalkalmazottai és koztisztviseldi munkakori
egészsegi alkalmassdagarol, a szolgdlat-, illetve keresdképtelenség
megallapitasardl, valamint az egészségiigyi alapellatasrol.

73/2013. (XII. 30.) NGM rendelet a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal fog-
lalkoztatottak alkalmassagi vizsgalatarol, valamint a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal Képzési, Egészségiigyi és Kulturdlis Intézete dltal
nyujtott egészségiigyi szolgaltatds igénybevételére jogosultakrol.

2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellato szervek hivatdsos
allomanyanak szolgalati jogviszonyarol.
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