Malét-Szabo Erika
Viktimologia

Bevezet6 gondolatok

Az elesettek védelme és segitése szinte egyidds az emberrel. A sajat
fajtars védelmezése a fajfenntartas érdekeit szolgalo biologiai program,
amit az is bizonyit, hogy mar az allatvilagban is megfigyelhetd az alt-
ruizmus — mint az onzetlen segitségnyujtas — jelensége. (DUGATKIN 1997)
Ennek ellenére az aldozatokkal mint a biintetéeljaras sértetti felével valo
tudatos foglalkozas, az ugynevezett dldozatbardt eljardsrend kialakitasa
¢és gyakorlata igen rovid multra tekint vissza.

A bilintetOeljaras elsédleges feladata a megtortént biincselekményrol vald
mielobbi tudomasszerzés, a koriilmények felderitése, a tettes elfogasa, valamint
az adott blincselekmény bizonyitasa. Mindemellett az aldozatok védelmének
szempontja kdnnyen a hattérbe szorulhat. Akkor valik ,,csak” 1étfontossa-
guva, amikor kideriil, hogy az adott blincselekmény sikeres felderitésének
cléfeltétele, hogy az aldozatta valt sértett féllel a munkatarsak valoban fel
tudjak venni a kapcsolatot, és elérjék, hogy hajlando legyen felidézni és el-
mondani mindazt, ami vele tortént. Mindehhez pedig egyrészt elengedhetetlen,
hogy olyan megfelel6 fizikai és személyi feltételeket tudjanak teremtenti,
amelyek segitségével megelézhetd, hogy — az aldozattal valé nem megfeleld
banasmod révén —maga az eljaras okozzon tovabbi sériilést. Masrészt az is
kiemelten fontos, hogy az adott munkatarsnak pontos ismeretei legyenek
az aldozatok pszichologiajardl, és rendelkezzen azon kommunikacios esz-
kozokkel, amelyekkel eldsegithetd az aldozatta valt és ebbdl kovetkezden
sulyos stresszhelyzetben 1év6 —esetenként traumatizalt — személlyel valo
hatékony kommunikacio.
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Jelen fejezet ehhez szolgaltat specifikus ismereteket, mikdzben azt
az allaspontot is képviseli, hogy csak a jo egyiittmikodés, az egymas
valddi megértése vezethet a hatékonyan felderitett biincselekményekhez
és az allampolgarok rendvédelmi szervekkel valo elégedettségéhez.

A viktimologia fogalma

A viktimoldgia a latin victima (dldozat) és a gorog logosz (tan) szavak
Osszetétele, azaz aldozattanként fordithato le. El6szor 1949-ben szerepelt
nyomtatott miiben, mégpedig Friderick Wertham Az erdszak megjelenési
formdcioé cimii konyvében. (WERTHAM 1949)

Az dldozat szerepe és jelentosége tortenelmi viszonylatban

Torténetileg az dskozdsségig visszanytlik az aldozatrdl vald gondoskodas,
bar ekkor mindez elsésorban az egyént ért, kozosségileg is elitélt sérelem
megtorlasat jelentette a szenvedd fél vagy csaladtagjai karpotlasanak érde-
kében. Ez az tigynevezett naturadlis igazsagszolgaltatas — figyelembe véve,
hogy a vérbosszli vagy a megtorlas maga is sok esetben aldozatot kove-
telt — nem feltétlentil volt eldny0s az aldozat szamara.

Késobb, a kdozhatalom 1étrejottével az erészakhoz és igy a megtor-
lashoz valo jog a sértett félt6l az allamhoz keriilt, amely maga utan vonta
a kozhatalmi (allami) igazsagszolgaltatas kialakulasat. Ekkor kezdett el
differencialdédni a biin és a biinds megitélése a szerint, hogy:

* milyen volt a tdrsadalmi helyzete a sértettnek és az elkdvetdnek;

* volt-¢ a sértettnek elézetesen a blincselekmény elkovetésére dszténzd
magatartasa;

* milyen kapcsolat volt elézéleg az aldozat és az elkovetd kozott. (TOTH 2003)

Ekkor valt kozliggyé a blincselekmények tildozése és maganiiggyé az egyéni
sérelem, a sérelem megtorlasa pedig mar nem a teljes kdzosség, hanem egy
kialakitott apparatus feladata lett.

A kézépkor egyik jelentds blintetokonyve, az 1532-ben késziilt Peinliche
Halsgerichtsordnung példaul a sértett fél kezdeményezésétdl tette fliggdveé
bizonyos blincselekményekkel — mint a hazassagtorés, erészakos nemi kozo-
siilés stb. — kapcsolatos biintetoeljaras kezdeményezését. Mindez elsésorban
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a sértett fél védelmét kivanta szolgalni azzal, hogy ha mar az allam nem
tudta megvédeni, akkor megdvja a csaladot a gyalazattdl. Ez szinte toké-
letes 0sszhangban van a jelenkori aldozatvédelmi térekvésekkel, amely
az emberi humanumot helyezi a kézpontba.

A 19. szazad elejéig a klasszikus biintetdjogi iskola a bindzés elleni
kiizdelmet elsGsorban biintet6jogi kérdésnek tekintette, amelynek kdzponti
Iényege a bincselekmények megtorlasa volt. A kriminologiai kutatasokban
késoébb — az aldozatra vonatkoztatva — tobb nézépont is megjelent. A kri-
minalszociologiai iranyzat szerint a blindzés oka maga a tarsadalom, igy
a blin6z6 nem kiilonbozik az erkdlcsés embertdl, mert a tarsadalmi koriil-
mények miatt valik elkdvetévé. Eszerint az aldozat épp Ggy a tarsadalmi
berendezkedés aldozatanak tekinthetd, mint az elkovetd. Ezzel szemben
a kriminalantropologiai iranyzat azt vallja, hogy léteznek olyan egyéni
tulajdonsagok, amelyek oksagi 6sszefliggésbe hozhatdok a biindzévé valas-
sal. Ennek megfeleléen pedig a sértett oldalardl is feltételezheték olyan
tulajdonsagok, amelyek valdsziniibbé teszik azt, hogy blincselekmények
aldozatava valjanak. Manapsag, figyelembe véve a vonatkozo kutatasi ered-
ményeket az igynevezett multifaktorialis (tobbtényezds) megkizelités van
érvényben, amely egyszerre veszi figyelembe az emberi szervezetben rejlo,
valamint a kiilsé kornyezetbdl eredd tényezdket. (TRADE 1912) A tobbté-
nyez0s megkdozelités a tett és a tettes kozotti dinamika vizsgalatat helyezte
a kozéppontba, ami sziikségszerlien elvezetett a viktimologia 1étrejéttéhez.

A viktimologia megsziiletése

Folytatva a megkezdett gondolatsort kijelenthetjiik, a 20. szazad elején meg-
fogalmazodtak mar olyan gondolatok, amelyek egyértelmiien hangsulyoztak
az aldozatok szerepének fontossagat a biincselekmények 1étrejottében.
Trade az aldozat és a tettes kozotti kolesonos Osszefiiggésekre, az aldozat
magatartasanak a szerepére hivja fel a figyelmet. (GAROFALO 1914) Garofalo
pedig mar egyenesen az aldozat tiamadasra provokald magatartasarol beszél.
(DAIGLE 2018)

Ezt kévetéen egyre tobb olyan tanulmany jelent meg, amelyekben arrdl
lehetett olvasni, hogy a sértettek a személyiségiik, az elkdvetohoz vald viszo-
nyuk, az adott szituacioban tantsitott magatartasuk stb. révén kozrejatszanak
abban, hogy blincselekmények aldozatava valjanak. Ez vezetett a viktimologia
tudomanyanak a kialakulasahoz. Eleinte a f6 vizsgalddasi teriilete annak
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meghatarozasa volt, hogy az aldozat milyen modon jarult hozza az adott
blincselekményhez. Ezen megkdzelitésbdl fejlodott ki az alabbi — egymastdl
nem minden esetben teljesen elkiilonithetd —harom koncepcio: (DAIGLE 2018)

* Azdldozati kivaltas (victim precipitation) koncepcioja annak a vizsga-
latat célozza, mennyire volt felels maga az aldozat a blincselekmény
kialakulasaért. Abbol indul ki, hogy egy blincselekménynek mindig
van elkovetdje és aldozata, akiknek feltételezhetéen van eldtorténetiik
is. A koncepcid problémaja, hogy hajlamos az aldozatot hibaztatni,
mikdzben tagadja vagy csokkenti az elkdvetd szerepét.

* Az dldozati észtonzés (victim facilitation) koncepciojanak lényege,
hogy létezik olyan aldozati viselkedés, amely megkdnnyiti az elkdvetd
szamara a biincselekmény elkdvetését (példaul pénztarca lathato és el-
érhetd helyen valo feliigyelet nélkiil hagyasa). Az aldozati 6sztonzés
a kivaltassal szemben nem vonja maga utan sem az aldozat hibaztatasat,
sem annak feleldssé tételét.

* Azdldozati provokacio (victim provocation) koncepcidjanak lényege,
hogy az aldozat tesz valamit, amely az elkovetdt a biincselekmény
elkovetésére Osztonzi. Itt hangsulyos az a gondolat, hogy az aldozat
e viselkedése nélkiil valojaban nem jelenne meg maga a biincselekmény.
(Példaul egy férfi megtamad egy masikat, aki elérant egy fegyvert,
és lelovi. Itt az aldozatta valt férfi timad6 magatartasa valtotta ki az el-
koveto altal leadott 16vést.) Ezen koncepcid szélsdséges értelmezése
szerint az aldozat az egyértelmiien okolhato a torténtekért, az elkovetd
valdjaban egyaltalan nem felel6s.

A fenti megkozelitésekbdl kiindulva szamos kutato alkotta meg sajat elmé-
letét, és irta le az aldozatok kiilonbozo csoportjait, amelyek koziil néhany
jelentGsebbet az alabbi tablazatban ismertetiink.
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1. tablazat
Aldozati tipusok

Hans von Hentig:
az aldozat Kkivalté
hatasa szerint

Benjamin Mendelsohn:

az aldozat biinossége
szerint

Stephan Schafer:
az aldozat felel6ssége
szerint

fiatal

né

id6s

bevandorld
depresszios
értelmi fogyatékos,
egyéb mentalis
zavarban szenvedd
7. kapzsi

8. unalmas

9. kisebbség

10. szemérmetlen

11. maganyos ¢és kiab-
randult

SN o

12. zsarnok
13. gatolt, mentességet
¢lvezd

teljesen artatlan
aldozat kis blinosség-
gel (az aldozat vélet-
lenil valik aldozatta)
az aldozat és az el-
kovetd egyforman
blinds

az aldozat biindsebb,
mint az elkovetd
(felbuzdit, provokal)
nagyon biinds aldozat
(egy bilincselekmény
elkévetése kapcsan
valik aldozatta)
szimulalo/képzelgé al-
dozat (aki csak képze-
li, hogy aldozatta valt)

nem kapcsolodo
aldozat (nem felelGs)
provokalé aldozat
(megosztott feleldsség)
precipitativ (kivalto)
aldozat (a felelosség
bizonyos szintje)
biologiailag gyenge
aldozat (nem felelds)
szocialisan gyenge
(nem felelds)

onmagat aldozatta tevo
(teljes felelGsség)
politikai aldozat (nem
felelds)

Forrdas: a szerz§ szerkesztése DAIGLE 2018 alapjan

Hans von Hentig (1948, 383—450) német kriminologus volt az, aki az els6k
kozott hivta fel a figyelmet, és tette szisztematikus vizsgalodas targyava
a személy és a vagyon elleni biincselekményeknél a sértettekké valt sze-
mélyek kozvetlen szerepét a biincselekmények kialakulasaban. Elmélete
szerint a blincselekmények tobbsége kettds szerkezetii, amelyben két partner
szerepel: az elkdvetd és az dldozat. A kettdjiik kozotti kapesolatban pedig
szamos olyan motivacios tényez6 megjelenhet, amely 6sszefliggésbe hozhato
a blincselekménnyel. S6t mindezen kicsit tallépve ugy vélte, hogy bizonyos
értelemben maga az aldozat hozza létre és hatarozza meg a bindz6t. Azaz
szerinte a bincselekmények nagy része potencialis elkdvetok és potencialis
aldozatok talalkozasabol keletkezik, akik kozott a kapcesolat lehet k6zombdos,
érdektelen/engedelmeskedd, alavetd, elnézé/egyiittmiikodd, hozzajaruld/
kihivo, sért6, csabitd, 6sztonzo.
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Az egyes biincselekmények pszicholégidja cimii mivében részlete-
sen elemzi, hogy milyen szerepet jatszik az aldozatok személyisége egyes
blincselekmények kialakulasaban. Az 1962-ben megjelent 4 biindzés cimii
miivében pedig mar mindezt komplex egységként a biingzé embert az id6
és tér erdjatékaban, a kdrnyezeti tényezok hatalmaban szemlélteti. Az aldo-
zatrol igy beszél, mint a bindz6 ember kornyezetének egyik alkotoelemérdl,
amelynek szamos olyan jellemzdje lehet, amely hozzajarulhat a biincselek-
mény kialakulasahoz. Ezek a jellemz8k a kovetkezok: (TOTH 2003)

» azadott dldozati helyzet (ami lehet elszigetelt, az elkdvetohoz kozeli,
illetve kiszolgaltatott);

 az aldozat sztonzd és gatlast feloldo szerepe (amely szerint az aldo-
zat lehet élvhajhaszo, nyereségre vagyo, agresszivitast tanusito vagy
érdektelen);

* azaldozat csokkent ellendllasi képessége (amely érzelmi, emocionalis
hangulathelyzetekben, normalis életatmenetek idején altalaban jellemzi
az egyént, de épp igy sajatja a perverz, az iszakos, a depressziv, vala-
mint a tulzottan készséges embereknek);

 valamint az aldozatok bioldgidja (amely alapjan az aldozat lehet védte-
len, immunis, de el6fordulhat 6roklott sértetti helyzet, illetve [éteznek
visszaes6 aldozatok is, akik késobb elkovetokké valnak).

Fontos, hogy 6 maga az aldozatok szerepének hangsulyozasat kifejezetten
a biincselekmények megeldzési hatékonysdaganak a fokozasa érdekében
tartotta fontosnak. Véleménye szerint ugyanis, amennyiben megismerjiik
az aldozatok szerepét a biincselekmények kialakulasaban, sokkal jobban
képesek lesziink megérteni, ezen keresztiil pedig megel6zni az egyes
blincselekmények kialakulasat. Mindemellett arra is felhivta a figyelmet,
hogy az aldozatok a blincselekmények hatasara erkélcsi megrazkodtatason
mennek keresztiil, amelynek figyelembevétele szintén fontos. (TOTH 2003)
Erdekes, hogy mar Hentig letette mindazon torekvések alapjat, amelyek
a mai aldozatvédelmi tevékenységet jellemzik.

Egyik alapgondolata szerint mindenki a sajdt egyéniségének megfele-
IGen reagal az 6t érintd eseményekre. Amennyiben megvizsgaljuk az aldozat
viszonyrendszerét szamos olyan tényt tarhatunk fel, amelyek meghatarozoak
lehetnek az adott biincselekmény kapcsan, ezen keresztiil pedig magara
a tettesre vonatkozodan is kovetkeztetéseket vonhatunk le. Kiilongsen hasz-
nos lehet ez a visszakovetkeztetési lanc olyan biincselekmények esetében,
ahol az aldozat és a tettes kozotti kapcsolatnak fontos jelentésége van,
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mint az élet és testi épség elleni biincselekmények, a szexualis indittatasa
blincselekmények, valamint egyes vagyon elleni blincselekmények. Ezek
megelézésében ugyanis mindezen kovetkeztetések kdzvetleniil is haszno-
sithatoak a preventiv intézkedések tervezése soran. (ToTH 2003)
Természetesen mara mar e torekvések egy része meghaladottnak
tekinthetd, a viktimologiai tipoldgiak mégis hasznosak, mert segitségiikkel
az aldozatrol szerzett kiilonb6z0 jellemzok alapjan konnyebben kaphatunk
valaszt ara a kérdésre, hogy az adott aldozat miért valt blincselekmény
sértettjévé. Azaz, ha figyelembe vessziik az aldozatokat jellemz6 egyes
tulajdonsagokat és a bliniigyi szituaciot, akkor lehet6ségiink nyilik a blinds
tamadas veszélyétél megvédeni az emberek adott csoportjat. JO példa ezen
komplex elemzésre Fattah aldozati tipologiaja, amely szamos szempontot
probal integralni, koztiik az aldozat szerepét és személyiségét is (2. tablazat).

2. tablazat

Viktimologiai tipologia az aldozatoknak a biincselekményekben jatszott szerepei
és személyiségjellemzoi szerint — Fattah dldozati tipologidja

Passziv (dntudatlan, tehetetlen)

Aktiv (ellenallo)
Biopszichologiai: szellemi, fizikai, alkati allapot, életkor,
nem

Nem résztvevo

Prediszpoziciok, Szocialis: tarsadalmi helyzet (elszantsag, aszocialis mag.)
lappangé nézetek | Pszichologiai:

» rendellenes vondsok, mint kapzsisag

»  koros allapotok

Passziv: kozvetett (elévigyazatlan)

Provokalo Aktiv: kozvetlen, egyetértd (0sztonzd, ingerld, konyorgd),
nem egyetértd (agresszor, beugratd)

Passziv (belenyugvas, k6zombosség, egyetértés stb.)

Résztvevd
eszivevo Aktiv (hozzajarulo, egyiittmiikodo)

Képzelt (johiszem, rosszhiszemi)

Hamis = - -
Onmaga aldozata (johiszemt, rosszhiszemii)

Forras: a szerz6 szerkesztése TOTH 2003, 36. alapjan

Osszefoglaloan elmondhato, hogy azon felismerés, miszerint nem mindenki
valik egyforma valdszinliséggel kriminalis cselekmény aldozatava, vannak
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ugyanis olyan jellemzok — személyiségjellemzok, a tettessel valo kapcsolat
stb. —, amelyek mindezt inkabb valdszinisitik, mint mas jellemzok vezetett
aviktimologia mint a biinézés dldozatainak a problémdit vizsgalo biiniigyi
ismeretrendszer megsziletéséhez, és iranyitotta ra a figyelmet arra, hogy
a blintetdeljaras soran az aldozat szempontjanak a figyelembevétele is fontos.

A viktimologia targya

A viktimologia fenti definicidja értelmében olyan a blincselekmények
aldozataival foglalkoz6 tudomanyt értiink alatta, amely a bin6zésnek mint
tarsadalmi jelenségnek a jobb megértését célozza az ellene folyo kiizdelem
hatékonyabba tétele érdekében. Ezen kiindulopontbol tekintve a viktimolo-
gia targya a kovetkezd problémakorokre terjed ki: (ToTH 2003)

1. a sértett jogi helyzete: az aldozatok jogi helyzetének elemzése
(viktimalpozicid);

2. a sértettek jellemzdi: a sértettek biincselekményfajtankénti jellem-
zOinek feltarasa (viktimalmorfoldgia);

3. rejtett biinézés (sotét mezd): a rejtett blindzés nagysagrendjének
vizsgalata (viktimallatencia);

4. a sértett kapcsolata a tettessel: az dldozat és a tettes kozotti inter-
perszonalis kapcsolat vizsgalata (viktimalinterdependencia);

5. sértett a biintigyi szitudcioban: azon szituaciok kutatasa, amelyekbe
a sértettek a blincselekmény el6tt, kdzben, majd pedig utana kertiil-
tek (viktimalhabitus);

6. sértett a biiniildézésben: a sértett magatartasanak a vizsgalata
a bliniildézésben (viktimalinformacio);

7. sértett kartalanitasa: az aldozatot ért karosodasok és hatranyok
megallapitasa, e vonatkozasban az igazsagszolgaltatas hatékony-
saganak vizsgalata (viktimalkompenzacio);

8. sértette valas megeldzése: az allampolgarok kriminalis veszélyez-
tetettségének behatarolasa, ez alapjan blinmegel6z6 intézkedése
¢és a blinds tamadassal szembeni védekezé magatartasok javaslata
(viktimalprofilaxis).

Léteznek azonban olyan megkdzelitések is, amelyek szerint a viktimolo-
giat ennél sokkal szélesebb spektrumban kellene értelmezni. Ezen meg-
kozelitések szerint a viktimologia targykorébe kell sorolni mindent, ami
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az egyének vagy kozosségek aldozatta valasanak folyamataval foglalkozik,
beleértve ebbe a biincselekményeken tul minden olyan jelenséget is, ame-
lyek okanak, eldidéz6 koriilményeinek és feltételeinek a megel6zéséhez
vagy lekiizdéséhez a tarsadalomnak érdeke flizodik. Azaz a viktimologi-
anak minden olyan ,,veszélykomplexumot” vizsgalnia sziikséges, amelybe
keriilve az emberek aldozatokka valhatnak. (ToTH 2003) A viktimoldgia
célja pedig mindezzel Gsszefliggésben a veszélyt és artalmat jelentd
tényezOk csokkentése, valamint az aldozatta valas, illetve az aldozati
visszaesés megakadalyozasa, amely az alapveté emberi humanum meg-
nyilvanulasanak tekinthetd.

Ilyen széles spektrumtt megkozelitésnek tekinthetd az aldozatta valas
folyamatanak a pszicholégia-szempontu vizsgalata is, amely alapvetéen
pszichologiai okokkal igyekszik magyarazni az aldozatta valas jelenségét,
aminek megfeleléen Ggynevezett ,, viktimogén” tényezokrol beszél. Mindebbdl
kiindulva a viktimoldgia a pszicholdgia egyik aganak is tekinthetd, amely
a blincselekmények sértettjei személyiségének a megismerését, szavahi-
hetéségét, valamint a biincselekménnyel kapcsolatos reakcidit vizsgalja.

Tullépve a mar ismertetett viktimoldgiai tipologiak jelenségén, manapsag
aviktimologia altal vizsgalt fobb kérdéskorok a kovetkezok: (DAIGLE 2018)

» A blincselekmények aldozatainak megtaldldasa: A viktimologia egyik
fontos feladata, hogy megtalalja a biincselekmények aldozatait, hiszen
az 0 vizsgalatuk az alapvet6 céljuk. Ehhez eleinte kiilonb6z6 biliniigyi
nyilvantartasokat vizsgaltak, de rajottek, hogy igy csak a valodi aldo-
zatok egy részéhez tudnak eljutni, mivel magas a felderitetlen, ,,latens”
blindzés aranya. Ezért specifikus kutatasokat kezdtek el végezni.

* Az aldozatta valas okainak feltarasa: Ez a viktimologia egyik legfon-
tosabb kérdése. Bar elképzelhetd, hogy valoban csak a ,,szerencsétlen
véletlen” az, ami miatt valaki egy biincselekmény aldozata lesz, szamos
elmélet sziiletett arra vonatkozéan, hogy megmagyarazzak, vajon mely
jellemzdk azok, amelyek alapjan valaki nagyobb valosziniséggel lesz
egy blincselekmény aldozata, mint masok. A leggyakrabban alkalma-
zott elméletek a Laurence E. Cohen és Marcus Felson altal kidolgozott
rutincselekvések elmélete, (BORBIRO et al. 2016) valamint a kockdzatos
életmaod teoridja. (DAIGLE 2018)

* Az aldozatta valas kéltségeinek meghatarozasa, amelybe beletartoz-
nak az eltulajdonitott értéktargyak mellett példaul az aldozatta valas
kovetkeztében kialakult testi és lelki betegségek kapcsan keletkezd
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egészségligyi koltségek is, valamint minden olyan koltség, amely
az aldozatok segitésével kapcsolatos.

Az ismétlédd viktimizacio jelensége, amely arra vonatkozik, hogy
vannak olyan aldozatok, akik Gjra és ujra biincselekmények sértett-
jei lesznek. Az 6 specifikus vizsgalatuk is nagyon fontos célteriilet,
amelynek eredményeként szintén szamos elmélet sziiletett. A két f6
megkozelités koziil az egyik az egyének specifikus jellegzetességeit
hangstlyoz6 kockazati heterogenitads elmélete, a masik pedig az egyéni
jellemzokkel szemben a helyzeti tényezdket hangstlyozo helyzeti fiig-
goseg elmélete. (DAIGLE 2018)

A biincselekmények aldozata(i) és a biintetd igazsagszolgaltatasi rend-
szer kOzOtti viszony vizsgalata is kiemelten fontos, kiilondsen a latens
blinozés felderitése érdekében. Ennek érdekében ugyanis meg kell
érteni, vajon miért hallgatnak az aldozatok az Oket ért sérelmekrol,
¢és uj modszerekkel el kell érni, hogy névekedjen az aldozatok igaz-
sagszolgaltatasi rendszerbe vetett bizalma.

A blncselekmények aldozata(i) és a szocidlis szféra kozotti viszony
azért is kiilondsen hangsulyos, mert a biincselekmények aldozatainak
védelme és tamogatasa az 6 segitségiik nélkiil nem valosithatdé meg.
Igy esetiikben is fontos, hogy tudatosan felkésziiljenek az aldozatok-
kal val6 foglalkozasra.

A prevencio kérdéskore targyalja mindazt, hogy miként lehet az aldoza-
tok vizsgalataval osszegy(ijtott informaciokat megfelelden rendszerezve
felhasznalni a jovobeni blincselekmények elkovetésének megelézése
érdekében. Ehhez nagyon fontos, hogy a blincselekményeknek az aldo-
zatok mellett az elkdvetdk is a részei, igy a hatékony megelézésnek
rajuk is fokuszalniuk kell. A kutatasi eredmények alapjan altalaban
konnyebb a blincselekmények elkovetésére vonatkozo lehetdséget csok-
kenteni, mint megvaltoztatni az elkdvetok szandékat. (DAIGLE 2018)

A kovetkezokben e kérdéskorok mentén fogjuk targyalni, miként tud a kri-
minalpszicholdgia tudomanya a rendvédelmi szervek segitségére lenni
az aldozatok védelme, tamogatasa érdekében.
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Az aldozatta ,,valas” pszichologiaja

Szamos egymasnak ellentmondoé nézet 1étezik azzal kapcsolatban, hogy
vajon vannak-e olyan jellemz6i az egyénnek, amelyek hajlamossa tehetik 6t
az aldozatta valasra. (Z. Papp 2017) A viktimologia tudomanya kifejezetten
abbol a megfigyelésbdl 6sztondzve sziiletett, hogy nem mindenki egyforma
valdszintiséggel valik biincselekmény aldozatava. Az azonban, hogy ezen
nem egyforma valdsziniiségért mennyiben tehetd feleléssé maga az aldo-
zatta valt egyén, mar vitatott nézet.

Nyilvanvalonak tekinthetd, hogy ha valaki nyitott taskaval kozlekedik,
amelyben lathatd helyen van a pénztarcaja, konnyebben valik egy zsebtol-
vaj aldozatava, mint az a személy, akinek a taskaja zarhato, ¢s azon beliil
is rejtett zsebben talalhato a pénztarcaja. Ebben az esetben az az egyén,
aki nyitott taskaval kozlekedik egyértelmiien ,,jobb lehetéségeket kinal”
a zsebtolvaj szamara, mint az, akinek a tarkaja zart, ett6l azonban még nem
lesz biintet6jogilag felelés a biincselekmény 1étrejottéért. Miért meriilhet
fel mégis az a gondolat a kiilsé szemléloben, hogy magatartasa — amelyet
konnyen felel6tlennek itélhet — kozvetleniil jarult hozza a vele torténtekhez,
azaz részben maga is felel6s érte, igy ,,megérdemelte”, ami tortént. A biin-
cselekményt ugyanis nem 6 kovette el, barmennyire is segitette a zsebtolvaj
»tevékenységét” a viselkedése. Raadasul nem tudhatjuk azt sem, hogy mi
allhat a felel6tlennek tiind magatartasa hatterében. Elképzelhetd, hogy
épp aznap reggel romlott el a taskaja zipzarja, és azért dobalta csak bele
a pénztarcajat lathatéan, mert rohannia kellett a gyermekével az orvoshoz.
Onmagaban tehat attdl a ténytdl, hogy az egyén viselkedésének bizonyos
jellemz6i (valamilyen szempontbol sériilékeny, kihivo magatartasu stb.)
konnyebbé tehetik az elkdvetok szamara bizonyos blincselekmények el-
kovetését, nagyon fontos hangsulyozni és egyben tudatositani altalaban
mindenkiben, de kiilondsen a rendvédelmi allomanyban, senki nem valik
Htarstettessé”. Ez a szemléletmdd ugyanis nem segiti el sem a helyzet
megértését, sem annak hatékony kezelését. A sértett egyéntdl hatrébb 1épve
és az adott helyzet egészét tekintve mar sokkal valdsziniibb, hogy valdjaban
megértjiik mi tortént, és olyan kovetkeztetéseket tudunk levonni rendszer-
szinten, amelyek valoban képesek eldsegiteni a jovobeni blinmegel6zést.
Ezért fontos a rendszerszemlélet, a biincselekmény minden fontos tényez6-
jének egylittes figyelembevétele, tudatositasa és gyakorlata a biintetoeljaras
soran végig, mert csak ezen keresztiil valhat valoban feltarhatéva minden
koriilmény és értheté meg igazan az adott helyzet.
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A blincselekmény elkovetéséért az elkovetd a felelds mind biintetdjo-
gilag, mind pedig erkoélcsileg. Mindennek a hangstilyozasa azért kiilongsen
fontos, mert ez a fajta dldozathibdztatasi attitiid jelentds karokat okozhat
a bliniild6zésben és az aldozatok mentalhigiénés allapotaban. (Z. Papp 2017)
Egyrészt gatjava valhat annak, hogy a jovébeni aldozatok beszamoljanak
a veliik torténtekrol a megszégyeniiléstdl és a hibaztatastol valo félelem
miatt. Masrészt azon keresztiil, hogy az egyén magat kezdi el okolni a vele
torténtekért — amivel egyben azt kezdi elhinni, tehetett volna azért, hogy el-
keriilje mindezt —, nagyon megneheziti az aldozatok szamara azt, hogy sike-
resen megkiizdjenek az ket ért sérelem hatasara benniik kialakult fokozott
stresszhelyzettel vagy sulyosabb esetben krizisallapottal.

A pszicholdogia tudomanya segithet nekiink megérteni, miért is van jelen
az aldozathibaztatasi attit(id, ¢s hogy mindennek a kialakulasa ellen, illetve
amegallitasa érdekében milyen modon lehet kiizdeni. Szamos kutatas iga-
zolja, hogy az emberek altalaban hajlamosak tigy vélekedni magukrol, hogy
felnagyitjak a pozitiv tulajdonsagaikat, ezzel egyiitt pedig nagyobb kontroll-
képességet tulajdonitanak sajat maguknak, mint azt a realitas alatamasztja.
Azaz hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy bizonyos véletlen altal generalt
helyzeteket (példaul szerencsejaték) képesek vagyunk befolyasolni, tehat
akar még arra is képesek lehetiink, hogy elkeriiljiink egy biincselekményt
vagy természeti katasztrofat. (TAYLOR 1989; ROTHBAUM—WEISZ—SNYDER
1982) Mindennek a hatterében részben valdsziniileg az ember azon torek-
vése all, hogy kontrollalja a kdrnyezetét és sajat magat. A kontroll puszta
illtzidja is képes ugyanis arra, hogy jobb alkalmazkodast eredményezzen
a stresszhelyzetekben, amely igy egyértelmtien az egyén ttlélését szolgalja.
Bar kezdetben ugy vélték, hogy ez a kontrollhit kapcsolatban van Rotter
kiils6-bels6 kontrollhelyelméletével, (CARVER—SCHEIER 2006) késObb igazold-
dott, hogy az alkalmazkodast elsésorban az adaptiv —a helyzet elvarasaihoz
igazodo6 — kontrollhit szolgalja. (V. KomrLOs1 2001) Ezen kontrollhitiinket
leginkabb a sajat sériilékenységiinkkel vald szembesiilés veszélyezteti.
Ilyen helyzetnek tekinthetd a viktimizacio is, amelynek révén varatlan,
elére nem kiszamithatd negativ esemény torténik veliink. Ilyenkor tobbféle
modon is megprobaljuk védeni a kontrollhitiinket. A retrospektiv kontroll
fogalma irja le példaul azt a jelenséget, amikor utdlagosan megpréobaljuk
megmagyarazni mi is tortént, fenntartva annak a latszatat, hogy a jovében
mindennek a bekovetkeztét mar befolyasolni tudjuk. (OLAH 2004) Rothbaum
és munkatarsai szerint (ROTHBAUM—WEISZ—SNYDER 1982) az egyén egy varatlan
helyzettel szembesiilve els6ként azt értékeli, hogy képes-e megvaltoztatni
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a kialakult helyzetet (elsédleges kontroll: problémafokuszu megkiizdés).
Amennyiben a valasz igen, Ggy igyekszik konkrét 1épéseket tenni ennek
megvaldsitasa érdekében. Amennyiben azonban a valasz nem, azaz a helyzet
mar megvaltoztathatatlan, egyediil az a Iehet6sége marad, hogy a kialakult
érzelmeit kezelje, és ezaltal a helyzetet elviselhetévé tegye (mdsodlagos
kontroll: érzelemkozpontii megkiizdés). (OLAH 2004) Az elsddleges interp-
retacios kontrollnak a célja a torténtek okaira vonatozd elméletek gyartasa,
mig a masodlagos interpretdcios kontroll mar arra igyekszik magyaraza-
tot talalni, miért is fogadhato el a kialakult helyzet. Mindegyik folyamat
az egyén kontrollhitének a megdrzését célozza, ¢és abba a hitbe ringatja
az embert, hogy rendelkezik azzal a kontrollképességgel, amellyel képes
elkeriilni — amennyiben csak tanuja volt a biincselekménynek — az aldozatta,
illetve — amennyiben 6 volt a sértettje a biincselekménynek — az ismételt
aldozatta valast. (Z. Papp 2017)

Az aldozathibaztatasnak 1étezik egy masik, az egyén helyett a tarsas
1¢t feldl kozelitd szocialpszichologiai magyarazata is, az igazsdagos vilagba
vetett hit, amely egy attribucios torzitasnak tekinthet6 arra vonatkozoan,
miként magyarazunk egy bizonyos viselkedést. Ezen hit 1ényege, hogy azt
gondoljuk, ,,mindenki azt kapja, amit megérdemel”, azaz, akinek szenvednie
kell, az megérdemli. (LERNER 1980) A hatterében az egyén azon motivacioja
all, miszerint ha igazsagtalan szenvedést latunk, akkor késztetést érziink
arranézve, hogy beavatkozzunk. Abban az esetben azonban, ha nincs modja
az egyénnek a beavatkozasra, fokozatosan kezd elhalvanyodni az egyiitt-
érzés, és egyre inkabb atveszi a helyét az aldozat okolasa, mert csak igy
tarthato fent a vilag érthetdségérdl és kontrollalhatosagarol valo hitiink. (Z.
Papp 2017; SMiTH-MACKIE 2001; DALBERT—-DONAT 2015)

Az aldozathibaztatas tehat egy olyan stratégia, amellyel az egyén 6n-
magat igyekszik megvédeni akkor, amikor olyan helyzetekkel talalkozik,
amelyek a sajat sebezhetdségére emlékeztetik. Fontos tehat, hogy mindezt
a blintet6eljaras soran is figyelembe vegyiik, ¢s minden rendvédelmi kolléga
szem el6tt tartsa akkor, amikor aldozatokkal végzi a munkajat.
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Az aldozati ,,1ét” pszichologiaja
A biincselekmény hatasdara kialakulo fokozott stresszhelyzet

A blncselekmények aldozatainak altalaban olyan eseményt kell atélnitik
¢és egyben olyan kihivassal kell szembesiilnilik, amelynek megoldasa sok
esetben meghaladja a képességeiket. Mindennek a hatasara szinte torvény-
szerli, hogy ugynevezett fokozott stresszhelyzetet élnek at. Ezt erdsiti
az a tény is, hogy a biincselekmények altalaban kiszamithatatlanul, el6re
bejosolhatatlan modon jelentkeznek, s csak igen ritkan befolyasolhatoak
kozvetleniil az aldozat(ok) altal. Azt ugyanis, hogy egy adott eseményt
mennyire észleliink stresszkeltének, alapvetden harom tényez6 hatarozza
meg: az adott esemény észlelt befolydasolhatosdaga és bejosolhatésdga,
valamint az, hogy mennyire teszi probara az egyén képességeit, meny-
nyire kezdi ki az egyén énképét. (ATKINSON 1999) Az aldozatok szamara
e fokozott stresszhelyzet hatékony kezelése elengedhetetlen ahhoz, hogy
képesek legyenek az altaluk megélt biincselekményt kdvetéen visszatérni
a mindennapi életiikhoz Gigy, hogy azt a veliik torténtek hosszu tavon ne
befolyasoljak negativan. A fokozott stresszhelyzet kialakulasa és kezelési
sziikséglete magyarazza, miért kiemelten fontos a kriminalpszichologia
tudomanya szempontjabdl az aldozatokkal, az altaluk megélt események-
kel valo foglalkozas.

Stresszrol akkor beszEliink, ha az egyén szervezetét valamilyen meg-
terhelés éri, azaz olyan kihivassal (ezt nevezziik stresszornak) talalja
szembe magat, amely kibillenti aktualis egyensulyabol, ezaltal pedig
aktivitasra, illetve alkalmazkodasra készteti az egyént. (SELYE 1983) Egy
stresszhelyzet a lelki allapotunk megbolygatasa mellett a testiinkben is
szamos valtozast el6idéz. Cannon — egy biincselekmény atéléséhez rend-
kiviil hasonlatos médon — mindezt a ,, Harcolj vagy menekiilj” folyama-
taként irtra le. Elmélete szerint a stresszor hatasara egy olyan vészreakcio
indul be a szervezetben, amely a veszélyek eléli menekiilésre vagy éppen
az azokkal valdo megkiizdésre késziti fel fiziologiailag az egyént, mint
példaul: a vérnyomas ¢és a szivritmus novekedése, a 1égzés felgyorsulasa,
az izomfesziiltség novekedése, az izzadas fokozdodasa, az emésztérendszer
miik6désének csokkenése, a vércukorszint emelkedése, az endorfinok fel-
szabadulasa, a feliileti erek 0sszesziikiilése az esetleges sériilések elleni
védelem biztositasara stb. Ezen fiziologiai reakciokért az adrenalin nevii
stresszhormon felel, amely elsGsorban a szervezetben fejti ki a hatasat. Ezzel
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parhuzamosan az agyban noradrenalin nevii idegrendszeri jelatvivo anyag
termelddik, amely annak az idegrendszeri allapotnak a kialakulasaért felel,
amely megteremti azt az érzelmi és tudati allapotot, amely a stresszel vald
megkiizdéshez sziikséges.

A stressz hatasara a szervezetben a fentiekben részletezett biologiai
valtozasokon tal kiillonbozo pszichés érzelmi és kognitiv (gondolati) reak-
ciok is megjelennek, amelyek koziil a kovetkezOket mindenképpen érdemes
kiemelni:

 azaltalaban bizonytalan, rossz érzésként jellemzett szorongds (fruszt-
racio);

* afrusztraciora adott nem kelléen adaptiv valaszként megjelend agresszio
(példaul agressziv viselkedés a mentdssel vagy rendérrel), vagy éppen
ellenkezdleg a fasultsag és a depresszio, amely sz¢&lsOséges esetben
akar teljes passzivitast is eredményezhet (nem valaszol a neki feltett
kérdésekre, nem hajlandé megmozdulni stb.);

* kognitiv, gondolkodasi kdarosoddsok, amelyek altalaban 6sszpontositasi
problémakban, a gondolkodas logikai lancolatanak sériilésében, vala-
mint az egyén konnyi befolyasolhatdésagaban nyilvanulnak meg (nem
tudja felidézni a torténteket, nem tud relevans valaszt adni a feltett
kérdésre, a valaszaban megismétli a kérdést stb.).

Bar a blincselekmények atélése az esetek tobbségében egyszeri, varatlan
¢és egyben kiszamithatatlan eseményként jelentkezik, az aldozat életében
vannak olyan valtozatai is, amelyek az aldozat hosszan tart6 érzelmi és/
vagy fizikai bantalmazasat feltételezik, amelynek tipikus példaja a csaladon
beliili erészak. Eppen ezért fontos szot ejteniink az akut (alkalmilag jelent-
kez0) stresszreakcid ismertetésén tul a hosszan fennallo stressz hatasara
az egyénben kialakul6 valtozasokrol is. Selye ezt a folyamatot az igynevezett
adltalanos adaptacios szindromdaval irta le, amely szerint a stresszorral valo
talalkozas altal kivaltott igynevezett alarmreakcio (éberségi reakciot) utan
csak egy bizonyos ideig képes az emberi szervezet fenntartani a stresszel
szembeni ellendlldsat, ezt kovetden a szervezet kimeriil, ami végso esetben
akar halalhoz is vezethet. (SELYE 1983)

A fentiekben részletezett biologiai valtozasokbol kiindulva ez a folyamat
az adrenalin-, és a noradrenalin-rendszer tulmiikddésének karos kovetkez-
ményeivel irhato le. A tartdsan magas adrenalinszint példaul magas pulzust,
magas vérnyomast eredményez. A noradrenalin-rendszer tilmikdodése
pedig a bels fesziiltség allandosulasat eredményezi, ami — mint egy 6rdogi
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kor —néveli az egyén érzékenységét a tovabbi stresszhatasokra, mint példaul
a biintet6eljaras maga okozta stresszhatasra vonatkozéan. Ezen rendszerhez
kapcsolddva a kortizol hormon felelés a nagyon hosszan fennalld, illetve
a jelentdsen traumatikus stressz hosszu tava, és éppen ezért sok esetben
csak nehezen valtoztathatd hatasainak a kialakulasaért azaltal, hogy koz-
vetleniil a sejtek génallomanyara hat, kikapcsolva vagy épp megvaltoztatva
az adott gén miikddését. Ezen hatas felelds példaul a hosszl tavi stressz
hatasara kialakuld depresszidért is.

A krizisallapot mint a traumatikus esemény hatdsa

Az aldozatok szempontjabol mindenképpen fontos kiilon is szolnunk a stresz-
szorok egy specialis tipusardl, az Ggynevezett traumatikus eseményrdl,
amely az ember szokasos tapasztalatan kiviil esd, jelentds stresszterhelést
jelenté eseményt jelol. A traumatikus eseményeknek két £6 tipusat lehet
megkiilonbozetni: az egyszeri (vagy mas néven akcidentalis), sokkhatasu
eseményeket (példaul természeti katasztrofak, sulyos balesetek, fizikai
tamadasok stb.), valamint a kevésbé sokkhatasu, de hosszabb ideig elhizodo
események (példaul csaladon beliili erészak, hosszan elhizodo szexualis
abuzus). Megjegyzendd, hogy ezen traumatikus események tobbsége olyan
esemény, amellyel a rendvédelmi szervek allomanyaban dolgozo kollégak
(példaul miiszaki mentést végzo tlizoltd, helyszinbiztositd renddr, nyomozo
stb.) a maganéletiikon tal a munkajuk soran is rendszeresen talalkoznak,
igy a maganéleti aldozatta valasuk mellett a mindennapi munkajuk soran
tantiként is konnyen ezen események ,,aldozataiva” valhatnak (részletesen
lasd Rendvéddk pszichologiaja cimt fejezet).

Jellemzd, hogy a traumatikus esemény atélésére az emberek altala-
ban szélsdséges, és egyben egyénileg rendkiviil vdltozatos képet mutatod
érzelmekkel reagalnak, mégis megfigyelheto esetiikben egyfajta altalanos
viselkedési mintazat: (HARDI 1992)?°

1. A traumatikus esemény atélése utan kozvetleniil altalaban el6szor
a kabulat, a teljes kitiriilés jelenik meg.

2. Ezt a passzivitas allapota koveti, amelyben az aldozatok tovabbra
is képtelenek a legegyszerlibb feladatok kezdeményezésére, de
az utasitasokat mar képesek kdvetni.

3. A harmadik szakaszban a szorongds 1ép az el6térbe, amelynek soran
gyakori a traumatikus esemény ujra atélése.
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4. Végiil anegyedik szakaszban szerencsés esetben mar vilagossa valnak
a torténtek, s az élet fokozatosan visszatér a megszokott rendjébe.

A traumatikus esemény sok esetben olyan helyzettel szembesiti az egyént,
amellyel a rendelkezésére allo kiils6 és bels6 eréforrasokkal érzése szerint
nem képes megkiizdeni. Az ennek hatasara kialakul6 allapotot nevezziik
Caplan nyoman krizisallapotnak, (CAPLAN 1964) amelynek specifikus pszi-
chés jellegzetességei, ebbdl kiindulodan pedig specifikus kezelési modszer-
tana van. Ha egy egyén krizisallapotba keriil, annak altalaban igen sok,
még a kiils6 szemlél6 altal is konnyen észlelhetd jele lehet: (Bako 2004,
CsiszER—FURI 1985)

Jellemzden figyelme erdsen fokuszdlt, elsésorban a kialakult helyzeten,
annak megoldasi lehetdségein topreng. Ebbdl az allapotbol altalaban
nehezen kimozdithato, figyelme nehezen terelhetd. Mindez egy ki-
hallgatas soran konnyen eredményezheti azt, hogy csak ¢és kizardlag
arrdl beszél, ami szamara a leginkabb traumatizalo volt (ez lehet akar
egy apro, a blincselekmény szempontjabol esetlegesen irrelevans rész-
let is, mint példaul hogy az elkdvetd elvitte a gyermekeirdl késziilt,
a pénztarcajaban 6rzott nagyon kedves képet), nem képes ettdl el-
vonatkoztatni, és a neki feltett altalanos, valamint a torténtek tagabb
Osszefliggéseire vonatkozo kérdésekre valaszolni.

Sok mindent tud a problémarol, de ismereteit nem tudja rendszerezni.
Ezzel magyarazhato, ha nem tud sszefiiggd valaszokat adni a neki
feltett kérdésekre.

Furcsan kevert benyomast kelt, mikozben a krizishelyzeten, annak
magyarazatan, megoldasan tinddik, elgyotort, félelmek és szorongasok
kinozzak. Ez a kettds allapot rendkiviil megterhel6 az egyén szamara
lelkileg, mikdzben megneheziti azt, hogy az aldozatnak segiteni szan-
dékozo személy (a hatdsag tagja) pontosan fel tudja mérni az aldozat
aktualis pszichés allapotat, és ahhoz igazitsa a viselkedését.

Erzelmi reakcidit csak kismértékben képes kézben tartani, kontrol-
lalni, rendkiviil impulziv. Ez eredményezi azt, hogy reakcidja altalaban
elére nem kiszamithato. Hajlamos a hirtelen valtasokra, az agressziv
kitorésekre éppugy, ahogy a depressziv szinezetii 6sszeomlasra is.
Mindenkit a mentén itél meg, hogy tudnak-e, akarnak-e segiteni
neki a krizishelyzetében. Azzal keresi és tartja fent a kapcsolatot, aki
hajlandé meghallgatni 6t, aki hajlando csatlakozni hozza az altala
fontosnak tartott cselekvés végrehajtasaban (példaul hajlando vele
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¢jszakakon at az idgjarastdl fliggetlentil folyamatosan keresni az eltint
gyermekét), vagy hajlandé neki megtenni azt, amit 6 maga fontosnak
gondol a sajat krizise megoldasahoz, példaul: hajlandé megadni neki
a renddrkapitany elérhet6ségét, hajlando elarulni a biincselekmény
nyomozati szempontbdl elhallgatott részleteit stb. Ez kiilondsen zavard
lehet a nyomozas soran, mert ezt a fajta azonnali és egyben tevoleges
segitségnyujtast az aldozatok altalaban a rendér kollégatodl is elvarjak,
és amennyiben 6k mindezt — kovetve a szabalyozokat —nem teljesitik,
ugy a nyomozas sikerességéhez elengedhetetlen egyiittmikodésiiket
konnyen — id6legesen vagy teljesen — megszakithatjak.

+ Jellemz6 tovabba, hogy mindennapi tevékenysége alacsony hatasfok,
hajlamos a hétkoznapi gyakorlati dolgokrol megfeledkezni, amely akar
kozvetlen életveszélyes helyzetet is eldidézhet (példaul egy kozlekedési
baleset aldozata mezitlab kezd el sétalni az aszfalton a kdzleked6 autdk
kozott; napokig nem eszik a torténteket kovetden; stb.). Ezért fordulhat
el6 példaul, hogy megfeledkeznek egy eljarasi cselekmény (példaul
kihallgatas, szembesités stb.) idépontjarol, és nem jelennek meg.

*  Atajékozodo attitiildok rendszere 6sszeomlik. A krizisben 1év6 embernek
nincs énmagdra vonatkozo jovéképe, ez eredményezheti a depressziv,
pesszimista hangulatot, amely soran példaul egyaltalan nem javasolt
jelentdsebb dontések meghozatala.

Lathato, hogy az egyén krizisallapotra adott rekacidja igen sokszinti lehet,
¢és jelentsen befolyasolt az egyén személyisége és aktualis élethelyzete
altal. Hasonléan sokszintien nyilvanulhat meg, mégis szamos specifikus
jellemzdje van a krizisallapot lefolyasanak is, amelynek ismerete jelent6-
sen elésegitheti az aldozatokkal valo foglalkozas, valamint az aldozatok
részvételét igényld eljarasi cselekmények végrehajtasanak hatékonysagat.
Jacobson szerint a krizisallapot altaliban 68 hétig tart, (BAKO 2004) de
a hat honapos lefolyas is elfogadhatonak tekintheté. Amennyiben a krizis
hat hénapon tul elhtizodik, mar mindenképpen javasolt az egyén pszichés
tamogatasa, egy ¢ven tal pedig mar betegségrol beszélhetiink. Hirschowitz
(HirscHOWITZ 1967) felosztasa szerint a krizisnek négy fazisa kiilonithet6 el,
amelyek alapvetéen Osszhangban vannak a Harditol idézett, (HARDI 1992)
a traumatikus eseményre adott valasz kapcsan leirt szakaszokkal:
1. A megrettenés (ideje 6rakban mérhetd), amely kozvetleniil a trau-
matikus eseménnyel vald talalkozast kovetden alakul ki. Ebben
az allapotban az aldozatok altalaban képtelenek a nekik feltett
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kérdésekre érdemi valaszt adni, igy ilyenkor az els6dleges feladat
a megnyugtatas.

2. A nyugtalansag (par napig tart), amelyre sok esetben jellemzé
az anullalas, azaz a torténtek tagadasa a kiilvilag, de akar sajat maga
fel¢ is. Ebben a szakaszban az egyén mar akar ki is hallgathato — ami
kiilondsen fontos forronyomos nyomozas esetén —, de mindenkép-
pen fontos oldani és figyelembe venni az aldozat nyugtalansagat.

3. Azalkalmazkodds (heteket is igénybe vehet), amelynek kialakulasat
megeldzheti a kidbrandulas, az egyén hatékonysaga véges voltanak
realizalasa. Ebben a fazisban mar aktiv egyiittmiikodés varhato
az aldozattol. Ilyenkor akar még tulzottan segitékéssz¢ is valhat,
keresve a sajat uj onmagat.

4. Azegyéni er6é mobilizalasat, a helyzettel valo megkiizdést kdvetden
az egyensuly helyreallasa (néhany honap alatt).

Amennyiben a rendvédo képes a sajat viselkedését, valamint a biintetéeljaras
folyamatat e torvényszeriien megjelend szakaszokhoz igazitani, akkor fel-
tételezhetden sokkal hatékonyabban tudja végezni a munkajat megkimélve
O6nmagat ¢s az aldozatot is az Gjabb sérelmektol.

Az aldozatsegités pszicholégiaja

Az aldozatoknak nytjtott segitség pszichologiai vonatkozasainak ismerte-
tésekor azon alapgondolatot kovetjiik, miszerint mind a fokozott stressz-
helyzet, mind pedig a traumatizalé blincselekmény kovetkeztében kiala-
kuld krizisallapot elméleti és gyakorlati anyaganak alaposabb ismerete
elengedhetetlen ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk segiteni az aldozatoknak
a blintetOeljaras soran.

A fokozott stresszhelyzet kovetkezményeinek hatékony
kezelése

Els6 Iépésként — kiindulva az aldozatokban kialakulo fokozott stressz-
helyzetbél — mindenképpen fontos megjegyezni, hogy a stresszhelyzetre
az egész szervezetiink altal adott specialis fiziologiai és pszichés tiinetek
eredetileg mind a stresszhelyzettel valdo megkiizdést szolgaljak. Akkor
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valhatnak patologiassa, ha jelenlétiik huzamosabb ideig fennall. A fokozott
stresszhelyzet hatasara megjelend szorongas jellemzdje, hogy altalaban
véve nyugtalanna tesz, és bizonyos szint utan csokkenti a teljesitményt,
az egylittmiikodési készséget, ami a személyiség beszilikiilését eredményez-
heti. Eppen ezért a rendSrségi eljaras soran nagyon fontos, hogy a rendér
kolléga torekedjen az daldozat szorongdsanak bizonyos mértékii oldasara.
Ezt szolgalhatja mar egy baratsagos koszontés és kézfogas is, de egy nyu-
godt iroda vagy akar a renddr altal tanusitott értd meghallgatas is. Sok
esetben mar pusztan az informaciok hiteles kdzlésének is szorongasoldo
hatasa van, éppen ezért fontos, hogy az aldozatokkal pontos informacio-
kat k6z6ljiink a jogairdl, a biintetéeljaras folyamatarol, kovetkezményeirdl,
valamint azokrol a lehetdségekrol, ahol megkaphatja a szamara sziikséges
egyéb (szocialis, pszichés, anyagi stb.) segitséget is. (SzaB6 2003, 109-120.;
MALET-SzABO 2015, 215-224.)

Egy személy céljanak eléréséért tett eréfeszitésében vald megakadalyo-
zasa, azaz frusztralasa — példaul a hatarozott kérése ellenére sem engedik 6t
haza a kihallgatasat kovetéen rogton —, egyes elméletek szerint®” agressziohoz
vezet. A személy annak érdekében ugyanis, hogy megprobalja elharitani
az akadalyt, agresszidval fordulhat a frusztracio okozoja felé. Ha ez gatolva
van, az agresszio athelyezddhet, attolodhat masra, egy artatlan személyre
vagy targyra, példaul az aldozat — a neki artd személy helyett — a neki segi-
teni probald, 6t kihallgato renddrre zuditja haragjat, kiabal, sérteget stb.
Az ennek kovetkeztében megnyilvanulo, a rendor ellen iranyuld tamado
magatartas hatterében allo pszichés folyamat fel nem ismerése esetén
konnyen ellenséges érzéseket provokalhat a renddérben is, ami a kdlesonos
egylittmiikodés helyett egymasra iranyulo vadaskodast, az éppen folyo
nyomozati cselekmény meghitsulasat eredményezheti.

Ha az aldozat altal elszenvedett stresszkeltd esemény tartosan fennall,
¢és az egyén nem tud vele sikeresen megkiizdeni (példaul csaladon beliili
erdszak), fasultsag, depresszio alakulhat ki, amelyet a ,, tanult tehetetlenség”
allapotanak is szoktunk nevezni. Jellemz6 erre az allapotra, hogy az egyén
teljesen kiszolgaltatottnak érzi magat, ugy érzi semmiféle befolyasa nincs
az eseményekre, s éppen ezért nem is keres cselekvési alternativakat, tel-
jes passzivitasba siillyed. Csaladon beliili er6szak esetében gyakran lehet
talalkozni ezzel az allapottal. Szamtalan esetben eléfordul, hogy a férje altal
bantalmazott asszony egy aktualis és igen sulyos bantalmazas esetén a rend-
Orséghez fordul segitségért, feljelentést tesz; késébb azonban visszavonja
a vallomasat a bantalmazotol valo félelme, a vele szemben tanusitott hossza
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ellenallas és kiizdelem sikertelensége, valamint a jovéjének és helyzetének
kilatastalansaga kovetkeztében. Ilyen esetben tovabbi segité szakemberek
(példaul pszichologus, csaladgondozd, szocialis munkas stb.) bevonasa
sikeresen el6 tudja segiteni a renddrségi eljarast azaltal, hogy megprobal
biztos hatteret és a jovOre nézve megvaldsithato alternativakat kinalni.
Ahogy azt mar korabban is emlitettiik, a stresszhelyzetek egyik sajatja,
hogy altalaban az egyén kognitiv képességeinek a csokkenését eredménye-
zik — Gsszpontositasi nehézség, a gondolatok logikai soranak 6sszekeverése
stb. —, aminek sulyossaga természetesen erésen fligg az adott egyéntol
¢és az adott helyzettdl. Nagyon fontos, hogy erre a tényre — azaz arra, hogy
a biincselekmény kovetkeztében atélt érzelmi élmény jelentésen befolya-
solhatja az egyén észlelését és emlékezetét, ami a taniivallomasok soran
elmondottakat er6sen szubjektiv iranyba torzithatja — a biintetoeljaras soran
végig figyelemmel legyenek a hatésagot képvisel6 személyek. Szélséséges
esetben — példaul traumatikus esemény kovetkeztében kialakuld krizisalla-
potban — még az is eléfordulhat, hogy az egyén regressziv allapotba keriil,
amelyre jellemz0, hogy visszanyul korabbi (¢letkorban régebbi, akar gyer-
meki) viselkedésmintaihoz (példaul évatoskodo vagy épp agressziv lesz),
amin nem képes valtoztatni. Ilyen esetben sokat segithet egy szakember
(pszichologus, orvos) bevonasa a biintetoeljaras folyamataba.

A krizisallapot kovetkezményeinek hatekony kezelése

Amennyiben az atélt blincselekmény olyan stlyossagu volt az egyén szamara,
amely krizisallapot kialakulasat eredményezte, a fentiekben részletezette-
ken tal tovabbi specifikus jellemzok figyelembevétele is indokoltta valik
a biintetéeljaras soran. A krizisallapotot — ahogy azt a fentiekben részle-
teztiik —igen specifikus jellemzdk kisérik, amelyek hatékony kezelésére,
azaz a krizisben 1év6 személynek nytjtott hatékony segitségnyujtasra
vonatkozoan kidolgozott modszertant krizisintervencionak nevezzik.
(BakO 2004) A krizisintervencionak szamos sajatos jellegzetessége van,
amelyek koziil néhany — a biintetéeljaras vonatkozasaban is relevansak
tekinthetd tényez6 — mindenképpen kiemelendd. Specifikus, minden mas
pszichoterapias tevékenységtol eltérd jellegzetessége példaul — reagalva
a krizisben 1évd személy gyakorlati hatékonysaganak rohamos csokke-
nésére — az, hogy krizisintervencio esetén a gyakorlati segitségnyuijtas is
megengedhetd. Azaz egy krizisben 1év6 személy esetén, aki akar még a sajat
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taléléséhez sziikséges mindennapi cselekvéseket sem tudja magatol végre-
hajtani (kiilonésen a krizis kialakulasanak a kezdeti szakaszaban) nagyon
fontos, hogy a rendvédelmi szerveknél dolgozé kollégak odafigyeljenek
¢és reagaljanak a sziikségleteire (hozzanak neki enni ¢s inni; figyeljenek
ra, hogy az 6ltozkodése az évszaknak megfeleld legyen; ha sziikséges,
vigyék orvoshoz stb.). Mindennek elsddleges célja természetesen az aldo-
zat védelme és tulélése, de emellett az is hangstlyozando, hogy ameddig
az aldozat ezen sziikségletei nem keriilnek kielégitésre, addig valosziniileg
képtelen lesz a hatdsag tagjaira, az altaluk feltett kérdésekre figyelni, azokat
hitelesen megvalaszolni.

Hangsulyozando, hogy bar a krizis allapota igen sulyos pszichés alla-
potnak tekinthetd, amelyben az egyén mindennapi életét menedzseld pszi-
chés funkcioi jelentdsen sériilhetnek, mégis magaban rejti a pozitiv iranyu
valtozas lehetdségét is. (BAKO 2004) Amennyiben ugyanis az egyén képes
lesz megkiizdeni a krizishelyzettel, ezen pozitiv tapasztalat — beépiilve
a személyiségébe — megkonnyitheti szamara az élete soran késobb felmeriilé
tovabbi traumatikus helyzetekkel valo szembesiilést. Azaz az egyén donthet
ugy egy ilyen traumatikus helyzetben, mindent megtesz annak érdekében,
hogy legybzze azt, és tanuljon beldle, ez a belsé fordulat pedig minden igazi
lelki fejlédés alapjanak tekinthetd. Mindezt a rendvédelmi szervek kollégai
is képesek tamogatni akkor, ha az éppen krizisben 1év6 aldozattal valo talal-
kozasuk soran tamogatjak 6t a megkiizdés folyamataban és mind verbalisan,
mind pedig nonverbalisan azt sugalljak fel¢, hogy a megkiizdés lehetséges
barmilyen nehéz és traumatikus is volt a biincselekmény, amelyet atéltek.

Kiilonosen fontos ez a gyermekkorii dldozatok esetében. Ok
ugyanis — sajat vonatkozo tapasztalat hianyaban, illetve a még korlatozott
kognitiv fejlettségiik kovetkeztében — sok esetben még nem tudjak megfeleléen
értelmezni az altaluk atélt bincselekményeket, éppen ezért ebben az dket
koriilvevo relevans felnétt személyek segitségére szorulnak. A sziileikt6l
¢és a hatosag tagjaitol varjak, hogy értelmezzék és megmagyarazzak, mi is
tortént veliik, ettdl teszik fliggdvé, miként értelmezik az adott helyzetet.
Amennyiben a felnéttek reakciojabol azt sziirik le, hogy mindaz, ami veliik
tortént, bar nem jo dolog, alapvetden hétkdznapi eseménynek tekinthetd,
amelyen ,,konnyen tul lehet 1épni”, képesek lesznek arra, hogy gyorsan
¢és konnyen feldolgozzak a torténteket. Amennyiben azonban mindezzel ellen-
tétben a felnodttek viselkedésébol azt sziirik le, hogy ami tortént, az valami
,»hagy ¢és szornyli dolog”, amely még egy felnéttet is képes megviselni, akkor
ez a megkiizdés sokkal nehezebb lesz a szamukra, és sokkal kdnnyebben
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vezethet tartos pszichés probléma kialakulasahoz. Kiilonésen hangsulyos
mindez abban az esetben, ha az atélt blincselekmény hatasara a gyermeket
nem éri kdzvetlen fizikai sérelem (példaul szexualis biincselekmények ese-
tében, amelyeket nem kisér fizikai er6szak: a nevelGapa arra kéri a hatéves
nevelt lanyat, hogy reggelente simogassa a nemi szervét, mig az édesanya
a reggelit csinalja). (MALET-SzZABO 2015)

A hatdsag tagjainak a hozzaallasa és viselkedése a gyermekekhez
hasonldan abban az esetben is kiilondsen hangsulyos, ha a sértett fél értelmi
fejlédésében akadalyozott, vagy valamilyen pszichiatriai betegségben szen-
ved. Ezekben az esetekben egyrészt fontos, hogy a hatosag képviseldje
megértse a masik fél viselkedését és szandékat, masrészt pedig fokozottan
kontrollalja a viselkedését és az altala elmondottakat, mert konnyen el6-
fordulhat, hogy ezzel képes befolyasolni a sértett fél megélését az adott
biincselekménnyel kapcsolatban.

A fenticken tul meg kell még emliteni az Gigynevezett fokozottan
traumatizalo helyzeteket —kiilonosen, ha az egyszerre tobb embert is érint
(példaul stulyos buszbaleset) —, amelynek kezelésében hasznos segitséget
nyujthat a rendvédelmi szerveknél dolgozd azon pszichologus, valamint
a Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosaga altal
fenntartott, alapvetden dnkéntesekbdl allo tigynevezett Krizisintervencios
Csoport (KINCS). A felkésziilt pszichologus szakemberek egyrészt szamos
hasznos ismerettel rendelkeznek az aldozatoktol varhato pszichés reakci-
okrol, masrészt fel vannak készitve arra, hogy ilyen helyzetben is képesek
legyenek biztonsagot, megértést sugarozni — ezaltal eldsegitve a helyzet
pozitiv keretezését — anélkiil, hogy elveszitenék a sajat pszichés egyen-
sulyukat ¢és hitiiket a helyzet pozitiv iranyu kezelésében.

Gyakorlati megfontoldsok

A blincselekmények atélése (sértett), valamilyen szinten térténd érintett-
sége (tant, hozzatartozo) esetén megélt fokozott mérték stresszhelyzetre
az egyén (aldozat) minden esetben specialis pszichés tiinetekkel reagal.
Ezen tiinetek megjelenése természetes, felismerésiik és figyelembevételiik
elengedhetetlen, kezelésiik pedig bizonyos szinten egyszerti eszkozokkel
a rendvédelmi allomany altal is lehetséges és sziikséges a biintetoeljaras
hatékony lefolytatasahoz. Fontos azonban mindenkinek, kiilondsen a hato-
sag tagjanak, azaz a rendvéddknek, hogy mindig szem elétt tartsak, az 6
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els6dleges feladatuk a biiniildozés, a biincselekmények felderitése és a biin-
elkovetdk kézre keritése. Az aldozatvédelmi tevékenység a legtobb esetben
a résziikrél kimertl abban, hogy a biintetdeljaras soran igyekeznek foko-
zottan figyelembe venni az aldozatok érdekeit is. Mindemellett azonban
a blincselekmények kovetkeztében kialakult pszichés, fizikai és anyagi
karok enyhitése ezen tulmenden altalaban nem az 6 (kizardlagos) feladatuk.

Egy blincselekmény aldozatanal tehat szamos pszichés reakcio figyel-
heté meg, amelyeket ha figyelmen kiviil hagyunk a biintetdeljaras soran,
a meghallgatasok, a szembesités, a helyszini szemle folyaman, akkor — ha
nem is szandékosan, de — akadalyozhatjak a hatékony munkat, s kénnyen
uj, a renddrségi eljaras okozta pszichés sériiléseket okozhatnak az aldo-
zatoknak. Az alabbi tablazatban a fentiek 0sszegzéseként osszefoglaltuk
a stresszhelyzetre adott jellegzetes pszichés reakciok biintetéeljaras soran
valo lehetséges megnyilvanulasi moédjait, valamint azok, az aldozat mental-
higiénéjének megdrzését szolgalo lehetséges kezelési modjait (lasd 3. tablazat).

Amikor egy blincselekmény aldozata segitségért fordul a rendérséghez,
tele van szamtalan elvarassal. Azt szeretné, ha minden problémajat egyszerre
megoldanak, ha elékeritenék és megbiintetnék, aki fajdalmat okozott neki, ha
visszaadnak, amit elvettek t6le, ha megvalaszolnak, miért pont vele tortént
mindez, ha meghallgatnak, ha megértenék a fajdalmat, ha megsimogatnak
a lelkét, ha jovatennék minden sérelmét stb. Természetesen ezen elvarasok
mindegyikét nem tudja €s nem is akarja szavakba ontve megfogalmazni,
mégis egyértelmien jelzi a jelenlétiiket a rajuk kapott valaszok hianyaban
megjelend elégedetlenségérzés, amely az id6 malasaval csak egyre fokozodik.
Az a munkatars, aki kapcsolatba keriil az aldozattal, tudatos és tudattalan
szinten egyarant észleli a felé kozvetitett nyilt és latens elvarasokat, s érzé-
kenységétdl, motivaltsagatol, elkotelezettségétol, tudasatol fliggden reagal is
rajuk. A legtobb esetben mindezt természetes modon és egyben 9sztondsen
jol teszi, hiszen a rendvédelmi hivatas valasztasanak hatterében sokszor
igen erés motivumként szerepel a segités vagya. Mindez azonban — szakmai
segitség és vonatkozo felkészités nélkiil —nem elvarhaté mindig és minden
helyzetben. Ahhoz, hogy sikeresen tudja végezni a munkajat, fontos, hogy
pontos ismeretei legyenek arrdl, mit élhetnek at a biincselekmények aldo-
zatai, illetve hogy milyen modon, eszkozokkel lehet hatékonyan segitséget
nyujtani a hozza forduloknak.
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3. tablazat

A stresszre adott pszichés reakciok megnyilvanuldsa és lehetséges kezelése

a biintetéeljaras soran

A stresszre

Megnyilvanulasi modjai

Hatékony kezelési

adott az aldozat viselkedé- lehetéségeik
pszichés sében a biintetéeljaras a rendvédelmi szerv
reakciok soran kollégaja részérdl
Szorongas Az aldozat kényelmetleniil | Beszélgetéssel, odafigyelés-
érzi magat, tordeli a kezét, | sel, empatiaval, megfeleld
halkan besz¢l, nyugtalan baratsagos légkorrel ,,oldani”
stb. a szorongast. Pontos informa-
ciokat kozolni az aldozattal.
Harag- Az aldozat vadlon felelés- | A megnyilvanuld agresszi-
agresszio ségre vonja a vele beszél- ot az aldozat helyzetre adott
getd hatosagi személyt ¢és egyben kétségbeesését
(az 6t kihallgaté rendort), jelzé pszichés reakcidjanak
hogy miért nem tesz sem- | és nem a hatdsagi személy
mit, kiabal, becsapja az aj- | személye ellen iranyul6 tama-
tot stb. dasnak kell tekinteni. ,, Nem
szabad magara vennie.”
Levertség, Az aldozat nem egyiitt- El kell fogadni mint termé-
depresszio, miikodd, nem akar va- szetes emberi reakcidt, meg
tanult tehetet- | laszolni a kérdésekre, kell probalni ,,oldani”, szik-
lenség visszavonja a vallomasat, ség esetén segitd szakembert
vagy folyamatosan sir stb. | (pszichologus, szocialis mun-
kas stb.) kell bevonni a sze-
mély megnyugtatasara.
Kognitiv Osszekeveri az esemé- Figyelembe kell venni a biin-
karosoddas nyek elmondasa soran teteljaras (példaul tantvallo-

az iddrendi és a logikai
sorrendet, nem emlékszik
bizonyos dolgokra, szél-
sdséges esetben nem érti
meg a kérdést, a jogairol
valo felvilagositast stb.

masok felvétele) soran ezeket
a karosodasi lehetdségeket,
segité kérdésekkel és megértd
tiirelemmel tisztazni és tobb-
sz0r pontositani kell az egyes
részleteket.

Forrds: a szerz6 szerkesztése SzaBO 2004 alapjan
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A stresszhelyzettel vald megkiizdésnek — ahogy arra mar korabban is utal-
tunk —alapvet6en két formajat lehet elkiiloniteni: (HARDI 1992)
 aproblémakozpontu megkiizdést, amelynek soran az egyén a problémara
Osszpontosit, hogy megkisérelje megvaltoztatni azt vagy — amennyiben
ez nem lehetséges — a jovében elkeriilni;
o ¢saz érzelemkozpontu megkiizdést, amelynek soran azzal foglalkozik
az egyén, hogy — ha mar magat a helyzetet nem is tudja megvaltoz-
tatni — enyhitse a stresszkezeld helyzethez kapcsolddo érzelmeit.

Ehhez igazodva a segitségnyujtasnak is tobbféle formajat kiilonboztethet-
jik meg:

» az érzelmi segitséget, amely a stresszhelyzet kovetkezményeként ki-
alakuld érzelmek kezelésében probal segitséget nytjtani;

* aprobléemamegoldasban nyujtott segitséget, amelynek célja a stressz-
helyzetet okoz6 probléma elharitasa, megoldasa elsésorban a meg-
felel6 informaciokhoz vald hozzajutas elésegitésével, illetve konkrét
beavatkozassal;

» ¢és mindezt kiegésziti az ugynevezett konkrét dologi vagy anyagi
segitség, amely az elfogadhat6 ¢letkoriillmények megteremtését hiva-
tott elgsegiteni.

A rendvédelmi szervek, de kiilondsen a rendérség elsdsorban a konkrét
probléma gyakorlati megoldasaban, annak is az els6 1épéseiben, a jogsértd
magatartas feltarasaban, a jogsértést elkovetd személy kézre keritésében
hivatott segiteni. Mindennek soran természetesen kiemelten fontos, hogy
tiszteletben tartsa az aldozatok érzelmeit, és — amennyire lehet6sége van
ra — megprobalja azokat elsédleges szinten kezelni is. (SzaB6 2003; 2004)
Mindekdzben szem elétt kell tartania azt is, hogy kevés olyan biincselek-
mény van, amelynek kévetkezményeit teljes mértékben képes a rendorség
vagy akar a rendvédelem egésze kezelni. A legtobb esetben sziikség van
a blincselekmény aldozatainak tovabbkisérésére, tovabbi pszichés, szocialis
vagy anyagi tamogatasara, amelynek 1étezik allamilag szabalyozott és civil
formaja is, errdl részletesebben a kovetkezd fejezetben olvashat.
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Az aldozatvédelem jogi szabalyozasa

Az aldozatok védelme — ahogy arra mar korabban is utaltunk — igen rég-
oOta jelen van az emberiség torténelmében. Ennek hivatalosan is forma-
lizalt valtozata azonban nem vezethetd vissza olyan régre. Nemzetkozi
szinten 1973-ban tartottak Jeruzsalemben az I. Nemzetkézi Viktimologiai
Szimpoziumot, amelyet haromévente rendszeresen dsszehivnak azért, hogy
ismertethessék a viktimolodgiaval kapcsolatban végrehajtott tudomanyos
kutatasok eredményeit. Magyarorszagon a viktimoldgiai biintigyi ismeretek
vizsgalata 1962-ben kezd6dott, (KAROLY 1969, 125; GORGENYI 2001; TOTH
1969) de a Magyar Kriminologiai Tarsasagon beliil csak 1989-ben alakult
meg a Viktimologiai Szekcio.

Az dldozat fogalma sokféleképpen értelmezhetd. (SzaBo 2003; 2004)
Ertelmezhet6 tigan, beleértve mindenki, akit valamilyen baj ért (hajléktala-
nok, szegények, munkanélkiiliek, katasztrofak, balesetek aldozatai stb.), de
értelmezhetjiik szliken is, kizardlag a biincselekmények aldozatait tekintve.
Az aldozatok jogallasa — a védelmiik érvényesitésének egyetemlegessége
mellett — nemzetkozileg igen sokszintien szabalyozott. (BARD 2015) A hazai
jogi szabalyozas alapjat a biincselekmények aldozatainak megsegitésérol
és az allami karenyhitésrél szol6 2005. évi CXXXV. torvény jelenti, amely-
nek 1. §-a értelmében aldozatnak tekinthetd: ,,[A] Magyarorszag teriiletén
elkovetett blincselekmény és a Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon
elleni szabalysértés természetes személy sértettje, valamint az a természe-
tes személy, aki a Magyarorszag teriiletén elkovetett blincselekmény vagy
a Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabalysértés kdzvetlen
kovetkezményeként hatranyt, igy kiilondsen testi vagy lelki sériilést, érzelmi
megrazkodtatast, illetve vagyoni kdrt szenvedett el.” (Kiemelés t6lem — M-Sz.
E.) Ezt a meghatarozast tekintve az aldozat fogalmaba a blincselekmény
természetes személy sértettjén til minden olyan személy beletartozik, aki
a blincselekménnyel kapcsolatban valamilyen fizikai, pszichikai, erkdlcesi
vagy anyagi sérelmet szenvedett, vagy annak soran alapvetd jogai sériil-
tek. Tehat beleérthetd példaul a lelki sériilést tekintve a sértett kdzvetlen
csaladtagja vagy akar az a személy is, aki egy sulyos bilincselekmény szem-
tandja volt. S6t az is el6fordulhat, hogy valaki nem(csak) a biincselekmény
kozvetlen kovetkeztében valik aldozatta, hanem a biintetdeljaras soran érik
olyan pszichés sériilések, amelyek révén viktimizaljak (ez az igynevezett
masodlagos viktimizacid jelensége). Ez utobbi azért is nagyon fontos, mert
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a hatdsag, vagy a hatosagot képviseld személy megfelelé hozzaallasaval,
magatartassal enyhithetévé vagy éppen elkeriilhetévé valhatna a kialakulasa.

A fentiek alapjan az aldoztavédelem fogalma valdjaban két elkiilo-
nithetd, de nagymértékben 0sszefiiggd teriiletet dlel fel: az aldozatta valas
megel6zését valamint a mar aldozatta valt személyek segitését, védelmét.

Az dldozatvédelem helye a rendvédelemben

A fentickben megfogalmazott elvek gyakorlati megnyilvanulasat a rend-
Orségen a renddrség aldozatsegitd feladatairdl szolo 2/2013. (1. 31.) ORFK
utasitas hatarozza meg, amelynek értelmében a rendori szervek vezetdinek
feladata gondoskodni az alabbiakrél: [2/2013. (1. 31.) ORFK ut.]

* az aldozatok meghallgatasa szakszeriien, kulturalt koriilmények kozott,
az aldozat kiméletével és személyiségi jogainak maradéktalan tiszte-
letben tartasaval torténjen:

— kiemelt figyelmet forditva a masodlagos aldozatta valas elkeriilésére,
— illetve a 14. életéviiket be nem toltott gyermekek meghallgatasara
vonatkozo szabalyok betartasara;

» azegyes rendéri szerveknél mikodo daldozatvédelmi referensek elérhe-
tésége jol lathatd helyen megtalalhatd legyen a renddrség éptiletében;

» abiincselekmény vagy a tulajdon elleni szabalysértés helyszinén jelen
1évé sértett tajékoztatast kapjon az aldozatvédelmi torvény alapjan
mikdodtetett dldozatsegité szolgadlatrol (amelynek alapvetd feladatai
az érdekérvényesités eldsegitése, az azonnali pénziigyi segély biztosi-
tasa, az aldozati statusz igazolasa, a tanugondozas, valamint a védett
szallashely biztositasa).

Mindez maximalis 6sszhangban van azzal, amit Toth Tihamér (2003) — aki
40 év hivatasos szolgalat utan 1991-ben r. ezredesként vonult nyugdijba,
¢és szamos rendor kollégat oktatott a viktimoldgia tudomanyara (CSENDES €.
n.) — a viktimoldgiarol szolo 6sszefoglald tanulmanyaban a bliniigyekben
eljaré hatosagok feladataival kapcsolatban elvarasként megfogalmazott,
azaz, hogy a hatdsag az aldozat védelme érdekében:

* halaszthatatlanul intézkedjen;

« allapitsa meg alaposan, hidnytalanul, a valosagnak megfelelden a tény-

allast;
» kozolje a sértettel a hatosagi dontéseket;
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» vegye figyelembe a sértett oldalardl is az enyhitd ¢és sulyosbito koriil-
ményeket;

* deritse fel a sértetti oldalrol, milyen feltételek vezettek a blincselekmény
1étrejottéhez, és kozoljék is az aldozattal;

* tajékoztassa a sértettet a jogairol, biztositsa azok érvényesiilését,
figyelmeztesse a kotelességeire.

A rendorség aldozatvédelmi tevékenysége a binmegel6zési tevékenysé-
gekhez van besorolva, igy bar elsédleges célja az aldozatok védelmének
biztositasa, részben azt a célt is szolgalja, hogy az aldozatoktol begyijtott
informacidkat 6sszegezve ¢€s elemezve azt proaktiv jelleggel, célcsopor-
tonként szortirozva atadja az allampolgaroknak azért, hogy 6k maguk val-
janak képessé a bekovetkezendod jogsértések kockazatanak csokkentésére
¢és a biztonsaguk megerdsitésére.

4. tablazat

A bilinmegelozés haromdimenzios modellje

Elsédleges Masodlagos Harmadlagos
megel6zés megel6zés megel6zés
Elkévetdk » tajékoztatas céliranyos, Biintet6 igaz-
« felvilagositas konkrét felvila- sag-szogaltatas
altalaban gositas szerepldi és teve-
tajékoztatas kenysége:
dontési infor- biintetések
maciok adasa blintetés-végre-
ha kell elret- hajtas
tentés, beavat-
kozas
Aldozatok o tajékoztatas céliranyos, aldozatvédelem
« felvilagositas konkrét felvila- aldozatsegités
altalaban gositas allami kareny-
gyakorlas hités
készségfejlesz-
tés
beavatkozas
segités
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Elsodleges Masodlagos Harmadlagos
megel6zés megel6zés megel6zés
Biinalkalmak | biztonsagtech- |+ kozvilagitas o ¢let-, testi épség
nika * lakonyilvan- ¢és vagyon men-
* vagyonvéde- tartas tése
lem * kalauz * tlizoltés
* riasztorend-
szerek

Forrds: a szerzd szerkesztése SzaBo 2003 alapjan

Jolillusztralja az aldozatvédelmi tevékenység helyét és szerepét a blinmeg-
elézési tevékenységben a biinmegel6zés haromdimenzidés modellje (lasd 4.
tablazat), amely a szituativ (a binalkalmak csokkentése érdekében kifejtett
tevékenységek Osszessége) €s a szociativ (az elkovet6ve, illetve az aldozatta
valas megeldzése) blinmegel6zés egyes eseteiben kifejtett tevékenységeket
foglalja 6ssze a megel6zés folyamatanak alabbi harom alapformaja szerint
targyalva:

» elsédleges megeldzés vagy prevencio, amely a megel6zendd valami-
lyen szempontbdl koros folyamat (jelen esetben a jogsérté magatartas)
elindulasanak megakadalyozasa;

* masodlagos megeldzés, amely a mar elinditott korfolyamat (jogsértd
magatartas) megallitasa;

* ¢s harmadlagos megeldzés, amely a korfolyamat (jogsérté magatartas)
adekvat kezelése, gondozasa, rehabilitacidja.

Jol lathato, hogy az aldozatvédelmi tevékenység az aldozatokkal kapcso-
latos harmadlagos prevencié kapcsan jelenik meg. Elsédleges célja, hogy
csokkentse a biincselekmény kovetkeztében az aldozat altal elszenvedett
sérelmet. Az aldozatokhoz kapcsolodd masodlagos prevencio is kiemelten
fontos, amelynek soran a hangsutly a céliranyos és konkrét felvilagositason,
az informacioatadason (mit kell tennie az adott helyzetben, hova fordulhat
egyéb segitségért, milyen kdvetkezményei lehetnek a renddrségi eljarasnak
stb.), valamint a segitséget célz6 konkrét beavatkozason (nyomozas, ki-
hallgatas, a gyanusitott letartoztatasa stb.) van. Mindehhez természetesen
nagyon fontos mindazon informaciok osszessége, amelyeket elsédlegesen
az aldozatok tudnak a hatdsag szamara rendelkezésre bocsatani a biintetd-
eljaras soran, mikdzben részletesen beszamolnak a veliik torténtekrél, mind
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az objektiv koriilmények, mind a tettessel fennallo esetleges viszonyrend-
szeriik, mind pedig minden a torténtekkel kapcsolatosan altaluk fontosnak
vélt tényezorol.

A rendOrség altal végzett aldozatvédelmi tevékenységhez szorosan
kapcsolodik az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag keretein
beliil 2012 6ta miikodd Krizisintervencids Csoport, amelynek célja, hogy
katasztrofak, veszélyhelyzetek esetén pszichologiai tamogatast nytjtson
az elharitasban, a mentésben, a miiszaki mentésben, a kovetkezmények
felszamolasaban kozremiikodé allomany, valamint — lehet6ség és sziikség
szerint — az érintett, karosult civil lakossag részére. Bar elsddleges feladata,
hogy a katasztrofavédelmi munkalatokban részt vevok szamara biztositson
pszichés tamogatast, igen fontos az aldozatok szamara az altaluk sok esetben
azonnal és a helyszinen biztositott krizisintervencio. A KINCS dnkéntesei
amagyar allampolgarokat kiilfoldon ér6 katasztrofak esetében is nytjtottak
mar segitséget (példaul 2017. januarban tortént veronai buszbaleset esetében).

Egy specifikus példa — a gyermekek meghallgatdsa

Az aldozatvédelmi szempontok fentickben ismertetett jellemzdinek a gya-
korlatban vald megvaldsulasara szemléletes példanak tekinthet6 a gyermek-
kortiak (14 éves kor alatt) meghallgatasanak a modszertana. Jellemz6, hogy
a gyermekaldozatok esetében az altaluk atélt biincselekmények hatasara
benniik keletkez6 stresszhatas vagy stulyosabb esetben krizisallapot jelleg-
zetességeit a gyermekkor egyéb pszichés jellegzetességei tovabb szinezik.
A gyermek alapvet6 sajatja, hogy minden készsége, képessége — beleértve
ebbe az érzelmeinek kifejezésére és kezelésére vonatkozo képességét, vala-
mint a kognitiv képességeit is — folyamatos fejlddésben van, azaz nem éri
el egyik teriileten sem a felnéttekre jellemz6 fejlettségi szintet, igy nem
varhato el tdle, hogy a felnéttekhez hasonld modon reagaljon. Mindez alta-
laban véve is igaz a mindennapokban, de kiillondsen jellemz6 a fokozott
stresszhelyzetekben, mint amilyen egy blincselekmény aldozatava valas.
Eppen ezért fontos, hogy esetiikben az dldozatvédelmi szempontok kiilo-
nosen érvényesiiljenek, ami a gyermekek vonatkozasaban még akkor is
érvényes elvaras, ha nem sértettként vagy tantiként, hanem elkdvetéként
keriilnek a biintetOeljarasba.
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A gyermekek specifikus fejlddési jellemzdibdl az eredményes és a gyer-
mekek védelmét —mindenekel6tt — szem el6tt tartd meghallgatasuk érdekében
mindenképpen kiemelendé a kovetkezé harom tényez6: (MALET-SzABO 2015)

1. A gyermekek kognitiv fejlédése minden egyes életkori 6vezetben
meghatarozza azt, milyen kérdések értelmezésére és megvalaszola-
sara képesek. A meghallgatasuk soran mind a nekik feltett kérdések
vonatkozasaban, mind pedig az altaluk adott valaszok értelmezésé-
ben fontos figyelembe venni mindezt. (Példaul egy 4-5 éves kislany
még nem tud valoban hiteles valaszt adni arra a kérdésre, hogy
milyen magas volt az 6t megtamado férfi.) Az ebbdl eredd tévedések
elkeriilése érdekében fontos, hogy biztositsuk a gyermeket arrdl,
barmelyik kérdésre nyugodtan mondhatja azt is, hogy nem tudom,
vagy nem emlékszem.

2. A gyermekek emlékezeti miikodése a kognitiv fejlodésiikkel par-
huzamosan alakul. Erre vezethetd vissza, hogy minél fiatalabbak,
annal inkabb fontos, hogy a biincselekményt kdvetd legrovidebb —de
még észszerll (azaz €¢hesen, almosan nem célszerli meghallgatni
Oket) —1d6n beliil keriiljenek meghallgatasra. Ez azért is kiilondsen
fontos, mert a gyermekek igyekeznek altalaban kerek torténeteket
eléadni, és minél tavolabb keriilnek a torténtekrdl idében, annal
hajlamosabbak lesznek kitolteni az emlékezeti réseiket Gnmaguk
altal megalkotott részletekkel, amelyek egy részérdl késébb még
maguk sem tudjak eldonteni, hogy valéban megtorténtek-e (for-
rdsmonitorozasi hiba [KULCSAR—PAszTOR 2007]).

3. A gyermekek esetében szamos pszichoszocidlis tényezd is meg-
hataroz6 lehet. Esetiikben — kiilonsen 6vodas korban — jellemz6
ugyanis a megfelelési vagy, amellyel probalnak az 6ket koriilvevo,
szamukra fontos felndtt személyeknek megfelelni. Ezért kisérelnek
meg olyan kérdésekre is valaszolni, amelyekre nyilvanvaléan még
nem képesek. (Példaul az emlitett 4-5 éves kislany a milyen magas
volt kérdésre.) Mindemellett alapvetéen meghatarozza a viselke-
milyen viszony fiizi 6ket az elkovetohoz.

4. A meghallgatast végz0 kolléga személye és viselkedése is hangsu-
lyos, hiszen az altala kozvetitett megértés és elfogadas lesz az alapja
a gyermekkel valo kapcsolat kialakitasanak, az atélt biincselekmény
kezelésével kapcsolatban tanusitott viselkedése pedig minta a gyer-
meknek arra nézve, miként értelmezze és értékelje a vele torténteket.
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5. Végiil ismételten fontos kihangstlyozni, hogy az emberek stressz-
helyzetre adott reakcioi altalaban igen sokszintiek és a stresszhelyzet
megélt sulyossagi fokanak fiiggvényében, akar igen szélséségesek is
lehetnek. Gyermekek esetében az érzelmi éretlenségiikbdl fakadoan
mindez még inkabb jellemz6, igy meghallgatasuk soran egyarant
fel kell késziilni a teljes visszahiizodasra (amely a teljes szotlansa-
gig is fokozodhat), valamint éppen ellenkezdleg a heves, indulati
kitorésekre is (példaul ratamad az éppen vele beszélgetd rendorre).
Ezen reakciok megfeleld kezelése kulcsfontossagu a gyermekkel
vald jo kapcsolat kialakitasahoz.

A fentiekben felsorolt szempontokat figyelembe véve a gyermekek meghall-
gatasa vonatkozasaban az alabbi forgatékonyv kovetése javasolt: (MALET-
SzaBO6 2015)

1. A kapcsolatteremtés és a bizalomépités szakasza: amely a gyermek
kihallgatasanak a legfontosabb része. Itt megengedhetd a szabad
beszélgetés a gyermek kedvenc dolgairdl vagy akar a jaték is. Fontos
tovabba a gyermeket ismer6 felnéttel valo el6zetes beszélgetés is.

2. A gyermek jogainak és kotelességeinek az ismertetése, annak bizto-
sitasa, hogy a gyermek tudja, mit varnak el tole: Ezt természetesen
a gyermek kognitiv fejlettségének megfeleléen kell megvalositani
annak érdekében, hogy csokkenni tudjon a gyermek altal az isme-
retlen helyzet okozta fesziiltség és szorongas.

3. A torténtek szabad felidézése és pontos, gyermeki szavakkal tor-
ténd, valamint a nonverbalis jelekkel is kiegészitett lejegyzése:
Ez segitheti el6 azt, hogy a gyermek valdban a vele torténtekrdl
tudjon beszamolni, és ne a neki feltett kérdések mentén épitsen fel
egy Uj torténetet. Fontos, hogy a torténtek szabad felidézése soran
megengedett legyen szamara a mozgas, a rajzolas, mert ezek el6-
segithetik a pontos felidézést. (CoLE—CoLE 2006)

4. Tisztazo kerdések feltétele, amelynek soran fontos a neutralitas
fokozott megtartasa.

5. A vallomas rogzitése; a vallomas vissza-, illetve atolvasasa, javitasa;
a vallomas hitelesitése, alairasa: Ekkorra a gyermek mar altalaban
elfarad, igy a jelen 1év6 feln6tt (sziilo) segitsége el6térbe keriil.

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a gyermekek meghallgatasa igen szemlé-
letes példaja annak, amit az aldozatvédelmi szempontok biintetéeljarasban
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vald érvényesitése jelent. Annak az érzékeny egyensulynak a fenntartasa
a cél, amely egyszerre képes biztositani a legtobb hiteles informacio feltarasat
és megszerzését, mikozben végig elsddleges szempontként szerepel a gyermek
védelmének biztositasa. Ez utdbbirol, azaz a gyermekbarat eljarasrol a 2018.
julius 1-jével hatalyba Iépett Gj, a biintetOeljarasrol szolo 2017. évi XC. tor-
vény is szamos pontban rendelkezik. Ezt szolgaljak tovabba a 32/2011. (XI.
18.) KIM rendelet altal 1étrehozott, majd a 34/2015. (XI. 10.) IM rendelet altal
eldirtan kissé atalakitott kiilonleges meghallgatoszobak is.

A civil szervezetek szerepe az aldozatvédelemben

Hangsulyozandd, hogy a harmadlagos prevencidhoz tartozé aldozatsegités
¢és allami karenyhités bar szoros kapcsolatban van a rendérség munkajaval,
az idetartozo feladatok megoldasa — a vonatkozo jogszabalyok értelmé-
ben — tulmutat a rendérség keretein, egyéb allami és civil szervezetekkel
torténd egyiittmikodés kialakitasat koveteli meg. Az allami segitségnyujtas
része az Igazsagiigyi Minisztérium altal mitkodtetett Aldozatsegit Szolgdlat,'
valamint az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal mikodtetett Orszdagos
Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgdalat (OKIT).2 Ez utobbi egy ingyenesen
hivhato telefonos segélyszolgalat (telefonszama: +36 80 205 520), amelynek
miikodésére az Aldozatsegitd Szolgalat is épit, amely az olyan személyek
tamogatasara jott 1étre, akik akar kozvetleniil (sértettként), akar kozvetett
moddon (példaul tantiként vagy csaladtagon keresztiil) valamely biincselek-
mény, illetve tulajdon elleni szabalysértés aldozataiva valtak. Az aldozatok
szamara a felmerilt érzelmi, lelki, anyagi és mas problémak megoldasahoz
az alabbi — térités nélkiil igénybe vehetd — segitségeket képes nyujtani:

+ felvilagositast ad jogaikrol, kotelezettségeikrol, lehetdségeikrol;

+ ¢érzelmi tamogatast nyjt;

 jogi tanacsot ad és gyakorlati segitséget biztosit;

* lgyvédi segitség igénybevételéhez is hozzasegit;

* igazolja az aldozati statuszt;

Elérhetd: http://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat (A let6ltés
datuma: 2018. 11. 24.)
2 Elérhetd: www.bantalmazas.hu (A letoltés datuma: 2018. 11. 24.)


http://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
http://www.bantalmazas.hu
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* krizishelyzet fennallasa esetén azonnali pénziigyi segélyt adhat (a biin-
cselekményt vagy tulajdon elleni szabalysértést kovetd 6t napon beliil
beadott kérelem alapjan);

» aszemély elleni erészakos biincselekmények stilyos sériiltjei és a halalos
aldozatok hozzatartozoi szamara mindezen tal allami karenyhitést is adhat.

Mindezen tevékenységet kiegészitendé megemlitendd a kiilonbozo civil szer-
vezetek aldozatokat tamogatd tevékenysége is, mint példaul a Fehér Gyiiri
Koézhasznii Egyesiilet,® amely a nyugat-eurdpai aldozatvédd szervezetek
mintajara, 1989. december 21-én alakult, és 1992 6ta aktiv tagja az Europai
Aldozattamogaté Szervezetnek (Victim Support Europe). Tevékenysége
soran konkrét és kozvetlen tdmogatast ad, valamint segitséget nyqjt a blin-
cselekmények vétlen — részben a szocialis helyzetiik miatt raszoruld — aldo-
zatainak ¢s hozzatartozoiknak informacioadas, pszichikai (dijtalan segit-
ségnyujtas pszichologus és mentalhigiénés szakemberrel a krizisben 1évo
aldozatoknak; dijtalan mediacio), egyes esetekben kisebb anyagi, valamint
jogi és egyéb formaban, tovabba kiall és fellép a sértettek érdekeinek védel-
mében. Tevékenységiik soran kiilondsen fontos, hogy a vonatkozo tapasz-
talatuk, valamint szakmai felkésziiltségiik révén valoban értd figyelemmel
¢és megértéssel képesek az aldozatok felé fordulni, ami a vonatkozo relevans
informaciok, valamint sziikség esetén anyagi segitségnyjtassal kiegésziilve
valoban hatékonyan képes elésegiteni az elszenvedett sérelem kovetkeztében
az aldozatban kialakult krizisallapot hatékony kezelését.

A Fehér Gyfirti altal nyujtott segitségre jellemz6, hogy altalaban az el-
szenvedett sérelem jellegétdl fliggetleniil tamogatja az aldozatokat. Szamos
tovabbi olyan aldozatsegitd civil szervezet létezik még, amelyek ennél sok-
kal sziikebb célcsoport szamara jelenthetnek segitséget, példaul az 1994-ben
1étrejott Nok a Nokert Egyiitt az Erdszak Ellen (NANE)* Egyesiilet, amely-
nek célja, hogy fellépjen a ndk és a gyerekek ellen elkovetett parkapcsolati
¢és csaladon beliili er6szakkal szemben. Megemlitendé még 4j és egyben
kovetendd kezdeményezésként a Szombathelyen létrehozott Barnahus hdz,’
amely az eredeti izlandi modell alapjan tobb szervezetbdl 6sszealld, gyermek-
barat szervezet az aldozatta valt, szexualisan zaklatott vagy bantalmazott
gyermekek szamara.

Elérhetd: http:/fehergyuru.eu (A letoltés datuma: 2018. 11. 24.)
4 Elérhetd: http:/nane.hu (A letoltés datuma: 2018. 11. 24.)
3 Elérhetd: https://barnahus.hu (A let6ltés datuma: 2018. 11. 24.)


http://fehergyuru.eu
http://nane.hu
https://barnahus.hu
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Zaro gondolatok

A viktimoldgia és a pszichologia tudomanyanak talalkozasa kivald 6szton-
zésként szolgal ahhoz, hogy a kutatok és szakemberek dsszefogjanak annak
érdekében, hogy az elesetteknek segitsenek a célzott tudomanyos vizsgalo-
dasaik, valamint az eredményeik rendszerezett dsszefoglalasa és a gyakorlati
megvalositasa révén. Jelen fejezet ennek a szemléletmodnak a rendvédelem
¢és arendvédok gyakorlataba torténd szerves atiiltetését és meggyokereztetését
célozta a blincselekmények aldozatainak nyujtandé tdmogatas elGsegitése
érdekében. Mindez pedig azon keresztiil, hogy hozzajarul a rendvédék
hatékony munkavégzéséhez, az 6 lelki egészségiik megbrzését is szolgalja
(részletesen lasd A rendvéddk pszicholdgidja cimi fejezet).
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