Malét-Szabo Erika

A rendvedok pszichologiaja

Bevezet6 gondolatok

A tankonyv el6z6 fejezetei részletesen ismertetik azokat a kriminalpszicho-
l6giai ismereteket, amelyek eldsegithetik, hogy a rendvédelemben dolgozok
felismerjék a biint elkdvetdket, és megértsék a viselkedésiiket. Jelen fejezetben
azt jarjuk korbe, milyen pszicholdgiai jellemzok sziikségesek ahhoz, hogy
a rend védelmét valasztok képesek legyenek ezen ismeretek elsajatitasara,
¢és a gyakorlatban vald hossza tavu alkalmazasara, azaz a rendbontokkal
szembeni hatékony fellépésre.

A rendvédelmi munka hatékony és egyben tartds végzéséhez mind-
emellett az is elengedhetetlen, hogy valaki rendelkezzen azokkal a pszicho-
l6giai jellemzokkel, amelyek képessé teszik 6t arra, hogy az altala végzett
munka okozta fokozott pszichés megterhelés ellenére is meg tudja Orizni
a testi-lelki egészségét.

A pszichés megterhelést nevezziik mas néven stressznek, amely koz-
tudottan az élet ,,sava-borsa”. Nem 1étezik élet stressz nélkiil, a stressz-
helyzetek 6sztonzik, motivaljak, fejlodésre sarkalljak az embert, de ha tul
sok van bel6le akar meg is betegithet, vagy szélsOséges esetben meg is 6lhet
benniinket. Miért is fontos mindez a rendvédok életében? Mert a stressz
minden rendvéd6 munkajanak szerves része, hiszen a rend védelme, a rend-
bontassal (példaul tiizeset) és a rendbontokkal (példaul blinelkovetd), mint
a hétkoznapi rendet megzavard — ezaltal pedig stresszt okozo — helyzetekkel
¢és személyekkel szembeni fellépést jelenti. Mindez pedig azt igényli, hogy
az egyén képes legyen a stresszhelyzeteket felismerni, azokat hatékonyan,
a sajat egészségét megorizve kezelni.
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A rendvédok pszicholégiajanak kulcskérdése: az egészség
és hatékonysag kettos célkitiizése

A dolgozokkal kapcsolatban két alapvet6 elvaras szinte minden munkahe-
lyen jelen van. Egyrészt fontos, hogy legyen képes és alkalmas a feladata
hatékony elvégzésére, masrészt az is elvaras, hogy minderre ugy legyen
képes, hogy kdzben megdbrizze az egészségeét, mert csak igy tud hosszi tavon
hasznot hozni a szervezet szamdra. Ebben az elso alfejezetben el6szor ennek
a két fogalomnak a jelentésével és kdlesonhatasaval fogunk foglalkozni.

Az egészség és hatékonysag fogalma

Az egészség és a hatékonysag életiink kulcsfogalmai, jelentésiik — bar
mindenkinek egyértelmiinek tiinik — mégis rendkiviil valtozatos, mivel
erbteljesen meghatarozott mind az adott tarsadalom, mind pedig az adott
egyén szubjektuma altal.

Az egészség manapsag egyre divatosabba valo fogalma még ma sem
tekinthet6 egységesnek. A 20. szazadban megjelend pozitiv meghatarozasai
vezettek az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization — WHO)
1946-bol szarmazo, talan még ma is legnépszeriibb meghatarozasahoz,
amely szerint: ,,Az egészség a tokéletes fizikai, szellemi és szocialis jollét
allapota, és nem csak a betegség vagy fogyatékossag hianya.”

A meghatarozast éré szamos kritika hatasara sziiletett meg a WHO
egy Ujabb mentalis egészségdefinicioja, amelybdl mar kikeriilt a szinte el-
érhetetlen tokéletesség allapota, megjelent viszont benne az azdta kiemelten
fontossa valt alkalmazkodasi képesség szerepe:

,»A mentalis egészség a jollétnek egy olyan allapota, amelyben:

+ azegyén képes felismerni a sajat képességeit;

 alkalmas az élet természetes stresszeivel valdo megkiizdésre;

 hatékonyan és eredményesen tud dolgozni;

* illetve képes a kozosségébe beilleszkedni és abban tevékenyen részt
venni.” (WHO 2018)

« Jol lathato, hogy ebben a meghatarozasban a hatékony munkavégzés
mar mint a mentalis egészség alapfeltétele jelenik meg, ezzel is alata-
masztva az egészség és hatékonysag kettdsének szoros Osszetartozasat
az egyén mentalhigiénés allapota vonatkozasaban.
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A hatékonysag a munka vilagahoz tartozo6 egyik legfontosabb foga-
lom. Megértéséhez fontos, hogy a munka fogalmat is megismerjiik, amely
az egészség fogalmahoz hasonldan igen sokszini és folyamatosan fejlédo
fogalom. Szamos meghatarozasa koziil talan az egyik legaltalanosabban
hasznalt szerint minden olyan tevékenység munkanak tekinthets, amelynek
célja valamilyen személyes vagy személyek kozotti, civilizacios, kulturalis,
Jjogi, politikai vagy gazdasagi érték megvalositisa vagy fenntartasa. Mar
ebbdl is latszik, hogy a nyilvanvalo gazdasagi szerepén tal az egyén fej-
16désében és onmegvalositasaban, valamit a tarsadalmi beilleszkedésében
jatszott szerepe is igen hangstlyos. (RIMLER 1999)

A munka képes célt és értelmet adni az ember életének, rendszert és tar-
talmat a mindennapjainak, jelentheti szdmara az identitést, az 6nbecsiilést,
a szocialis tamogatast és az anyagi javakat; vagy éppen ellenkezdleg: képes
lehet arra is, hogy elvegye az egyén életkedvét, szétziizza a maganéletét,
lerombolja az 6nbecsiilését, illetve anyagi romlasba dontse.

A hatékonysag minden munkahelyi szervezet alapvet6 célja. Leginkabb
a felhasznalt er6forrasok (raforditasok) és az elért eredmények kozotti kap-
csolatként jellemzik, (NABRADI-PET® 2009) célként pedig a Iehetd legkisebb
energiabefektetés mellett a lehetd legnagyobb hasznot jelolik meg.

Fontos megemliteni, hogy mind az egészség, mind pedig a hatékony-
sag vonatkozasaban az egyéni mellett beszélhetiink szervezeti szintr6l is,
(KLEIN-KLEIN 2006) amelyek ugyan egyértelmiien elkiiloniilnek egymastol,
mégis igen szoros kapcsolatban, valdjaban kolesonds fliggésben vannak
egymassal.

Az egészség ¢és hatékonysag kettds célkitiizése, valamint az egyéni
¢és a szervezeti szint figyelembevételével felrajzolhatd egy 2 x 2-es teve-
kenységi celmdtrix (1. abra).

Az egyes metszéspontokban 1év6 szamok jelzik, hogy az érintett
tevékenységekkel feltételezhetéen milyen idébeli sorrendben talalkozik
egy rendvédd a munkaja végzése soran. Ez a sorrendiség az alabbiak sze-
rint irhato le:
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1. abra

Az egészség és hatékonysag célmatrixa

Forras: a szerz szerkesztése

Az1. szint az egyén ¢s a hatékonysag metszéspontjaban talalhatd, amelynek
alapgondolata, hogy egy munkahelyi szervezet, jelen esetben a rendvédelmi
szervek szamara elengedhetetlen, hogy olyan munkatarsakat tudjon felvenni,
akik képesek az adott munka hatékony elvégzésére, azaz alkalmasak ra.
Mindezt elsésorban a kiilonbozo alkalmassagi vizsgalatok szolgaljak, ame-
lyek rendszere a rendvédelmi szervek esetében kidolgozott és szabalyozott.

A II. szint az egyén ¢és az egészség metszetében talalhato, amelynek
fontossaga a felvételi eljarast kovetden, a munkavégzés soran kertil el6térbe.
Lényege, hogy a szervezetnek tamogatni kell a dolgozot abban, hogy képes
legyen hosszl tavon meg0rizni az egészségét a mindennapi munkavégzése
soran. Ezt elsésorban az igynevezett preventiv (megeldzd) tevékenységeken
keresztiil probalja elérni.

A 1II. szint az egészség és a szervezet metszetében talalhato, amely-
nek alapgondolata, hogy a kiilonféle szervezeti felmérések mentén sziile-
tett valtoztatasok, valamint a mindezek tapasztalataira épiilé munkahelyi
képzések képesek eldsegiteni a szervezet, ezen keresztiil pedig az egyének
egészségének a meglrzését. Ezek a tevékenységek a szervezeti fokuszi
munkahelyi egészségfejlesztés korébe tartoznak.
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ATV. szint a szervezet és a hatékonysag metszetében talalhato, amelynek
alapgondolata, hogy az elméleti és gyakorlati pszichologiai szaktudas — rész-
ben a szakemberek bevonasan, részben pedig a dolgozok vonatkozo képzésén
keresztiil — kozvetleniil is képes segiteni a szakmai munka hatékonysagat.
Ezen szaktudas atadasat tamogatja jelen konyv minden korabbi fejezete.

A célmatrix fentickben ismertetett szintjei természetesen nem fiig-
getlenek egymastdl, minden szinten szoros kolcsonhatas all fenn kozottiik.
Nyilvanvalo osszefiiggésnek tekinthetd az I. és I1. szint kozott, hogy az az
egyén igazan alkalmas egy bizonyos munkakar betoltésére, aki képes arra
is, hogy a munkavégzésének hatékonysaga mellett az egészségét is meg-
Orizze. A I11. és I'V. szint kozott a munkahelyi egészségfejlesztési torekvések
és a szervezeti hatékonysag kozotti 6sszefiiggés teremti meg a kapcsolatot
azaltal, hogy az elsGsorban a szervezet pszichés és fizikai egészségiigyi
allapotanak a feltérképezése és fejlesztése érdekében végzett tevékenységek
hozzajarulnak ahhoz is — részben a fennallo problémapontok feltérképezése,
részben pedig a sziikkséges valtoztatasok meghatarozasa és megvalositasa
révén —, hogy a dolgozdok minél hatékonyabban legyenek képesek a mun-
kajukat végezni. (MALET-SZABO 2015)

A kovetkez6 alfejezetekben e célteriiletek mentén ismertetjiik a rend-
védelmi szerveknél végzett munka pszicholdgiai vonatkozasait. Miel6tt
azonban mindezt elkezdenénk, roviden kitériink a munkahelyi egészség
¢és hatékonysag kolcsonhatasanak részletesebb ismertetésére.

Az egészség és a munka egymdasra hatasa: mi kell
a hatékonysdaghoz?

Régota kutatott jelenség a munka és az egészség egymashoz valo viszonya.
Siegrist (1996) Erdfeszités és jutalom egyensiilya modelljében egysze-
riien a munkahelyi megterhelés (mint példaul a rendvédelmi munka soran
gyakori valtasos munkarend, teljesitménykényszer, életveszélyes munka-
koriilmények stb.), valamint a mindezért kapott kiilonféle javak, jutalmak
(példaul fizetés és egyéb anyagi juttatasok, vezetdi ¢és tarsadalmi elisme-
rés stb.) kozotti kapcsolat egyensulyat véli az egészségesség feltételének.
A Michigani Egyetem kutatoi ezzel szemben mar az egyén szerepe mellett
a szervezet szerepét is hangstlyozzak a Személy és kornyezet illeszkedése
modelljiikben. (HARRISON 1978) E modell szerint a munkahelyi fesziilt-
ség abbol fakadhat, ha a személy képességei és igényei nem illeszkednek
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a konkrét munka jellegéhez és koriilményeihez, azaz amennyiben példaul
egy renddrnek jelentkezd személy képességei nem felelnek meg a rendor-
ség elvarasainak, illetve ha a rendérség nem képes szamara azt a munkat
és munkakoriilményeket biztositani, amit 6 maga elvarna, az térvényszeriien
fesziiltséget eredményez az egyénben. Ez utobbi kapcsolat fontossagara
hivja fel a figyelmet az a jelenség, miszerint egyre gyakrabban fordul el6,
hogy a sikeres alkalmassagi vizsgalatot és felvételit koveten a hallgatok
aképzés elso 1épéseként szerepld kiképzés alatt vagy azt kdvetden kdzvetle-
niil — el6sz6r szembesiilve a rendvédelmi munka realitasaval — leszerelnek,
és elhagyjak képz6 intézményiiket.

A szamos l1étez6 modell koziil a rendvédelmi munka fokozottan megter-
hel6 voltat talan leginkabb a munka és az egészség viszonyaval kapcsolatosan
az egyik legtobbet vizsgalt és a WHO altal is alkalmazott modell, a Karasek
¢és Theorell (1990) nevéhez fiiz6d6 Job demand — Control — Support
(Megterhelés — Kontroll — Tamogatds) modell (2. abra) képes magyarazni.
A modell szerint ugyanis a munkahelyi stresszt alapvetéen két tényezo
hatarozza meg: a munka okozta pszichologia megterhelés (mint példaul
a rendvédelmi munkara altalaban jellemz6 idényomas, tulorak, konflik-
tusok a ,,rendbontdkkal” stb.), valamint a munka soran megtapasztalt
kontroll vagy déntési jogkor, amely egyrészt magaban foglalja azt, hogy
a dolgozonak mennyire van lehetdsége arra, hogy a munkajat, aktivitasat,
eréforrasainak felhasznalasat kontrollalja, masrészt pedig azt is, hogy
a dolgoz6 mennyire vehet aktivan részt a munkajat érinté dontésekben.
Ezen két tényez6 dinamikus kapcsolatat, az egyén pszichés allapotanak
alakulasara gyakorolt hatasat foglalja 6ssze a 2. abra.
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2. abra

A megterhelés — kontroll — tamogatas modell

Forras: Szaso 2006

A kontrolltényez6 kiilondsen hangstlyos a rendvédelmi munka soran,
amelyre altalaban jellemz6 egyrészt a fokozott jogszabalyi meghatarozott-
sag, masrészt pedig az erdteljes hierarchizaltsag miatt az egyének alacsony
kontrollszintje, amely igy szinte torvényszeriien fokozza a munka egészségre
gyakorolt negativ hatasanak a valoszintiségét.

Karasek és Theorell (1990) szerint e két tényezd hatasat egy harmadik
tényez6, a munkatarsaktol kapott szocidlis tamogatottsag mértéke is képes
modositani, amely magaban foglalja a tarsas-értelmi tamogatas mellett
a konkrét feladatvégzéshez kapott segitséget is. Ez alapjan a rendvédelmi
szerveken beliili munkahelyi 1égkor — amelynek alakitasban a vezetéknek
kiilénosen fontos szerepe van — pozitiv esetben jelentésen képes csokkenteni
a szinte torvényszeriien magas megterhelés negativ hatasat.

Mindenképpen hangsulyozandd, hogy a munka ezen jellemz6i nem
tekinthetdk statikusnak. Az egyén €s a szervezet is képes mind a pszicho-
l6giai megterhelés, mind pedig a kontroll szintjének a megvaltoztatasara,
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azaz az adott munka egészségre gyakorolt hatasanak a kedvez6bb vagy
éppen a kedvezodtlenebb iranyba torténd elmozditasara.

Erdekességként megjegyzendd, hogy Karasek és munkatarsai (lasd
KARASEK-THEORELL 1990) a hetvenes években 2897 amerikai férfi korében
végzett, a kiilonbozo foglalkozasok altal okozott megterhelés feltérképezését
célzé vizsgalatanak eredményei alapjan — a rend6rok és sok mas foglalko-
zas esetén is viszonylagosan alacsony elemszam mellett — a rend6ri munka
az atlagosnal csak némileg okoz magasabb pszichologiai megterhelést,
amihez kismértéki kontroll is tarsul, igy az egyén szamara a fejlodés, nem
pedig a megbetegités lehetdségét rejti magaban. Az amerikai és a magyar
rend6rok munkajanak jellemz6i és koriilményei sok tekintetben eltérnek
egymastol, mégis ez a vizsgalati eredmény kifejezetten biztatonak tekint-
het6 a rendvédelemben dolgozok szamara.

Az egyén és a hatékonysag metszete: az alkalmassag

A pszichikai alkalmassag vizsgalata leginkabb egy adott szervezethez valo
bekeriilést megeldzéen, valamint bizonyos jelentésebb beosztasvaltaskor
(példaul vezetéve kinevezés elétt) a jellemz0. Ezen vizsgalatok alapvetden
kétféle szemszogbol kozelithetik meg az alkalmassag kérdését:

1. Egyrészt vizsgalhatjak azoknak a tényezoknek, pszichikai jellem-
z0knek a jelenlétét, amelyek mar onmagukban is alkalmatlanna
teszik az egyént az adott munkakor betdltésére. Ezt a fajta vizsgalatot
szokas ,,alkalmatlansagi” vizsgalatnak is nevezni, hiszen eredmé-
nyeként kizarasra keriilnek azok, akik egyértelmiien alkalmatlanok
az adott munkakdr betdltésére, mindez azonban — ha a hatékony
munkavégzésre valo képességet tekintjiik az alkalmassag krité-
riumanak — még nem tesz kozvetleniil alkalmassa senkit. Az ilyen
tipusu alkalmassagi vizsgalatok gyakran alkalmaznak kiilonb6zo
szenzomotoros és figyelmi képességek felmérésére alkalmas miiszeres
vizsgalatokat, intelligenciateszteket, valamint a f6bb pszichiatriai
problémak kisziirésére alkalmas klinikai skalakat.

2. A masik megkozelités épp erre a problémara reagalva mar elssor-
ban nem az alkalmatlanna tevé tényezoket keresi, hanem el6zetes
vizsgalatok, munkakorelemzések alapjan azokat a készségeket
és képességeket probalja meghatarozni és felmérni, amelyek valdban
alkalmassa teszik az egyént az adott munkakor hatékony betdltésére.
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Ezeket nevezziik kompetencidknak, a felmérésiiket célz6 eljaraso-
kat pedig kompetenciaalapt kivalasztasnak. Ezek a kivalasztasi
eljarasok jellemzéen mar sokkal gyakorlatorientaltabbak. Ennek
megfelelden a kiilonb6z6 kompetenciatesztek mellett — kiindulva
a konkrét munkatevékenységbdl — mar tartalmaznak igynevezett
munkaprobakat vagy AC (assessement center) helyzetgyakorlatokat.

Az alkalmassagi vizsgalatok rendszere a rendvédelemben

A rendvédelemben dolgoz6 hivatasos allomanyt kollégak kapcsan az alkal-
massag kérdéskore, utalva annak fontossagara, mar a Hszt.-ben — azaz
a tanulmany irasakor hatalyos A rendvédelmi feladatokat ellatd szervek
hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyarol szold 2015. évi XLII.
torvényben — is megjelenik, amelynek 33. § (1) ¢) pontja egyértelmiien ki-
mondja, hogy hivatasos szolgalati viszony csak azzal 1étesithetd, aki a hiva-
tasos szolgalatra és a tervezett szolgalati beosztasara egészségi, pszichikai
és fizikai szempontbol alkalmas. Az, hogy mit rejt magaban konkrétan a pszi-
chikai alkalmassag fogalma egy rendelet — aktualisan az 57/2009. (X. 30.)
IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet szabalyozza —, amelynek 9. § (4) be-
kezdése kimondja, hogy a pszichikai alkalmassagi vizsgalatnak ki kell
terjednie a személyiség, a pszichés egyensuly, a képességek és készségek,
a devianciak vizsgalatara, valamint a palyamotivaciora.

A rendelet 6. melléklete pontosan ismerteti a pszichikai alkalmassagi
vizsgalat szempontrendszerét, amely minden egyes vizsgalando szempont
esetében ismerteti az ugynevezett kizaré okokat, azaz azokat a tényezo-
ket, amelyek jelenléte mar 6nmagaban is alkalmatlanna teszi az egyént
arra, hogy hivatasos ,,rendvédové” valjon. A vizsgalt szempontok, amelyek
akar arendvédové valas alkalmassagi kritériumaként is tekinthetok, roviden
a kovetkezok szerint 6sszegezhetok:

1. A pszichés egyensuly: az egyén olyan kiegyensulyozott lelkiallapota,
amikor harmonidban van sajat magaval és a kornyezetével, és ez
akiegyenstlyozottsag a maganéleti életvezetésében ¢s a munkahelyi
feladatellatasaban is jellemzi. Kizard okként jelennek meg a kiilon-
b6z6 pszichés egyenstlyvesztések és funkcidozavarok. (Vizsgalt
teriiletek: a személyiség érettsége, szorongas, pszichoszomatikus
tlinetképzddés, pszichés terhelhetdség, frusztracios tolerancia,
stresszel valo megkiizdés.
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. Devianciak hidnya: a deviancia olyan magatartas, amely megszegi

a kozosség vagy tarsadalom nagy része altal elfogadott normakat.
Kizaré okként szerepelnek a kiilonbozé devianciak, mint példaul
biincselekmények elkovetése, az alkoholizmus, a gydgyszerfiiggdség,
a kabitoszer-fogyasztas, az ongyilkossagi kisérlet stb.

. Személyiségjegyek/személyiségvondsok: arendvédelmi szerveknél

rendszeresitett feladatkorokben sziikséges személyiségjegyeknek,
személyiségvonasoknak a meglétére utal. A meghatarozott szemé-
lyiségjegyek, személyiségvonasok nem megfeleld szintje kizaro
ok a felvételi folyamatban. (Vizsgalt teriiletek: szocialis hatékony-
sag, szociabilitas, onkontroll, agresszivitas, emocionalis kontroll,
felel6sségtudat, alkalmazkodasi készség, rugalmassag, onértékelés.

. Intellektudlis képességek: az egyén Osszetett, globalis képessége

arra, hogy célszeriien cselekedjen, racionalisan gondolkodjon,
¢és hogy a kornyezetében hatékonyan miikodjon. Alapkdvetelmény
az iskolazottsagnak és az életkornak megfeleld atlagos intelligen-
ciaszint elérése.

. Figyelmi képességek: afigyelem meghatarozott célra torténd iranyi-

tasanak képességét, valamint a figyelem tartossagat jelenti. Arrél
a képességrol van szd, hogy az egyén képes-e figyelmét hosszabb
tavon, a kdrnyezeti (zavard) ingerek kisziirésével egy adott feladatra
Osszpontositani. Kovetelmény az atlagos szinti teljesitmény.

. Kommunikacios képességek: megfelel6 kommunikacios képessé-

gekkel rendelkezik, aki érthetéen, beszédhiba nélkiil, tagoltan, nem
hadarva, de nem is tul lassan beszél, valasztékosan tudja kifejezni
magat, valamint irasban is megfeleléen kommunikal. Képes felvenni
a kapcsolatot mas személyekkel, jo kontaktusteremtd képességgel
rendelkezik, és torekszik a kapott és adott informaciok megértésére
¢és megértetésére. Kizard okként szerepelnek a kiilonbozé beszéd
és iraszavarok, beszédhibak példaul dadogas, poszeség, raccsolas,
hadaras, dislexia, disgrafia stb.

. Palyamotivacié/munkamotivacio: els6sorban azoknak a konkrét

inditékoknak a megléte, amelyek egy meghatarozott palya —szakma
€s munkakdr — valasztasara, illetve az abban valo tartos helytallasra
6sztonoznek valakit. Ezeknek az inditékoknak a hianya kizaré ok
a felvételi folyamatban.
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Az egyes rendvédelmi szervek pszicholdgiai szakszolgalatanak feladatai
kozé tartozik az ezen vizsgalati szempontokat a specifikus tevékenységiik-
bl eredden sajat allomanyukkal szembeni specifikus elvarasokkal egyfitt
figyelembe vevd alkalmassagi vizsgalati szakmai protokoll kidolgozasa,
amelynek mentén zajlanak az egyes rendvédelmi szerveknél a kiilonb6z6
pszichikai alkalmassagi vizsgalatok.

A rendvédelmi szervek esetében a pszichikai alkalmassagi vizsgalatok-
nak két f6 csoportja kiilonboztetheté meg, az egyik a bejovo és a jelentdsebb
beosztasvaltast (mint példaul vezetdi beosztas stb.) megel6z6 ugynevezett
el6zetes alkalmassagi vizsgadlatok, a masik pedig az allomany stressztlird
képességét folyamatosan monitorozni hivatott, a hivatasos szolgalat alatt
rendszeres id6kozonként (jelenleg 2 évenként) végzett iigynevezett idd-
szakos pszichikai alkalmassdagi vizsgadlat, amely mar céljat tekintve atvezet
a tevékenységi célmatrix II. szintjére.

A kompetenciaalapu alkalmassagi vizsgalatok bevezetése
a rendvédelemben

A célmatrix L. negyedébe az igynevezett eldzetes alkalmassagi vizsgalatok
tartoznak, amelyek koziil el6szor a vezetdi beosztdsba keriilést megel6z6
kozponti alkalmassagi vizsgalatok kapcsan meriilt fel az az igény, hogy
tallépve a fentiekben ismertetett, a vonatkozo rendeletben meghatarozott
szempontokat felmérd tigynevezett alkalmatlansagi vizsgalaton feltarasra
¢és egyben felmérésre keriiljenek az egyén azon képességei ¢és készségei,
azaz kompetenciai is, amelyek mar valoban alkalmassa teszik 6t a vezet6i
beosztas hatékony betdltésére. E torekvés, tovabba a Beliigyi Tudomanyos
Tanacs altal megrendelt tudomanyos kutatas eredményeként 2012—-2013-ban
— tobb mint ezer aktualisan vezetdi beosztast betdlté rendvéds kolléga be-
vonasaval — hataroztak meg a tizenharom elemii egységes beliigyi vezetdi
kompetencidk rendszerét (3. abra). Ezen kompetenciak komplex felmérése
érdekében 2017-ben kidolgoztak az AROP-2.2.17-2012-2016-00001, Az 1ij
kézszolgalati életpalya cimt projekt keretében az informatikai rendszerrel
tamogatott 0j beliigyi komplett vezetékivalasztasi rendszert (roviden: KVR).
(MALET-SzABO 2013; 2014; MALET-SZABO — HORVATH 2014)

Ezt arendszert 2015. februar 1-jén a gyakorlatba is bevezették, és azota
folyamatosan alkalmazzak a rendvédelmi szervek altal vezetett Vezetdi
és Utanpotlasi Adatbank utanpo6tlasi nyilvantartasaba vald bekeriilés
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elofeltételeként. Meg kell megjegyezni, hogy a kompetenciaalapt rend-
szerek egyik alapvetd jellemzdje, hogy a lehetd leghatékonyabb miikodés
érdekében a kivalasztas, a képzés és a teljesitményértékelés egymassal szo-
ros Osszefiiggésben, az egyes munkakdorcsaladok vonatkozasaban azonos
kompetenciakra épiilve keriil kidolgozasra €s miikddtetésre. Ennek érdeké-
ben a Beliigyminisztériumban a vezetévé képzés rendszerét is az egységes
beliigyi kompetenciak fejlesztéséhez igazitottak 2017-ben, kialakitva ezzel
az integralt belligyi vezetdkivalasztasi és vezetéképzési rendszert.

| OSZTALYVEZETO ' | FéOSZTALYVEZET(")'

TARSAS
KAPCSOLATOK

Kommunikacios készség
Konfliktuskezelés
Erdekérvényesités

KORNYEZET

Munkatdrsak

e Vezetdi funkciok
motivildsa, ellatasa
fejleszf‘ese y (erdforrdsok
Vezetdi funkciok megteremtése,
ellatisa Kovetkezetessé; ild

R ovelicezelesseg Kreativitds, Jelhaszndldsuk
(erdforrasok kiszamithatésag ) Mo ellenérzése)

. . , ilis Gni nnovacio
meghatdrozasa és Realis onismeret ,
, P Sor ot Rendszerszemlélet
azok hatékony onfejlesziési igény s
Iy Személyes Cél- és
Jelhaszndlasa) . % . Jeladatorientacio
példamutatds

FELELOSSEGVALLALAS

Szakmai ismeret,
\ zervezeli tdjékozolisdg 7

3. adbra

Az egységes beliigyi vezetdi kompetenciak rendszere

Forras: Malét-Szabé—Horvath 2014, 15.

E rendszer eddigi sikereire épitve a 2016-ban kezdédott KOFOP-2.1.5-
VEKOP-16-2016-00001, 4 versenyképes kézszolgalat személyzeti utian-
potlasanak stratégiai tamogatasa cimi kiemelt projekt keretében célként
fogalmaztak meg egy olyan kompetenciaalapu kivalasztasi és képzési
rendszernek (roviden: KOMP-rendszer) a kidolgozasat, amely egységes
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kompetenciaalapokon nyugszik a teljes kdzszolgalatra vonatkozoan. E pro-
jekt keretében a fentiekben ismertetett alkalmassagi kritériumrendszeren
tallépve mar azon kompetenciak feltarasa a cél, amelyek alkalmassa teszik
az egyént arra, hogy rendvédéként szolgaljon. A KOMP-rendszer a bejové
dllomanyt, a szakmai és vezet0i tehetségeket, az iranyitoi — mas munkajat
iranyito, szervezo, ellenérzd, de nem vezetdi — beosztast betoltéket, valamint
a vezetdket helyezi a kompetenciak szempontjabol vizsgalando és egyben
egymastol elkiiloniild munkakorcsaladokba.

Alkalmassag szempontjabol az egyén ¢letében a legnagyobb 1épést
a rendvédelmi szervekhez torténé bejutas jelenti. Eppen ezért a bejové
allomannyal szembeni kovetelményeket kicsit részletesebben is ismertetjiik
az 1. tablazatban. Lathat6, hogy a tizenkett6 meghatarozott kompetencia
kozott talalhatok ugynevezett egyéni kompetenciak (mint a dontési képes-
ség, az érzelmi intelligencia, a felelésségvallalas, az 6nallosag, a pszichés
terhelhet6ség stb.), valamint tarsas kompetenciak (mint a kommunikacios
¢és konfliktuskezelési készség vagy az egyiittmikodés).

Megjegyzendd, hogy a végrehajtott kutatas egyik alapfeltevése az volt,
hogy az egységes kozszolgalati alapkompetenciakon tal 1éteznek ugynevezett
specifikus rendvédelmi és kozigazgatasi kompetenciak is, illusztralva azt,
hogy mennyire és miben mas a két kdzszolgalati szakteriilet belépd allo-
manyaval szembeni elvarasok rendszere. Ezen el6zetes feltevéstdl eltéréen
akutatas egyértelmiien azt tamasztotta ala, hogy a kompetenciak szintjén meg-
fogalmazhato elvarasok egységesek, a kiillonbségek az ezen kompetenciakra
¢épiil6 tigynevezett specifikus kompetenciaprofil-osszefiiggésrendszerekben
érhetdek tetten, amelyeket kiilon-kiilon hataroztak meg, 6sszesen hiisz f6bb
kozszolgalatmunkakor-csalad tekintetében (a rendvédelem szamara példaul
blinligy, kozrend, kozlekedés, biintetés-végrehajtasi-biztonsagi, biintetés-
végrehajtasi-fogvatartasi, tlizoltasi stb. szakteriilet szamara specifikusan).

Az egyes munkakorcsaladokra vonatkozo specifikus elvarasrendszert
jelzi az alapkompetencidk meghatarozasat célzo kutatas azon eredménye,
miszerint a rendérok esetében példaul a biniigyi allomanynal (kilono-
sen a nyomozok esetében) a logikai gondolkodas, valamint a kreativitas
fontossaga emelkedik ki, a kdzrendvédelmi szakteriilettel kapcsolatban
a tiirelem, a fegyelmezettség, a monotdniatiirés, valamint a parancsuralmi
rendszerhez valo alkalmazkodas a hangstlyos, mig a kdzlekedésrendé-
szet kapcsan a fokozott stressztiir képesség mellett az erkdlcesi stabilitas
fontossaga jelenik meg a fokozott korrupcios veszélyeztetettségiik miatt.
(MALET-SZzABO et al. 2018)
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1. tablazat

Az egységes kozszolgalati alapkompetenciak

Fsz. Név Definicio
| Szabalykovetés, Képes a szamara el6irt szabalyokat és normakat
" | fegyelmezettség elsajatitani, elfogadni és helyesen alkalmazni.
Képes ismereteire, tapasztalataira tamaszkodva
2. Onalloésag folyamatos Gtmutatés és iranyitas nélkiil
elvégezni a szamara meghatarozott feladatokat.
Feladatat igényesen, koriiltekintéen latja el.
Hatékony , geny . ,u, I e -
3. L Képes a rendelkezésre allo eréforrasok optimalis
munkavégzés 1.
felhasznalasara.
Sajat képességeinek, lehetéségeinek ismeretében
Hatarozottsag, ,J pessel e , & ,l o
4. macabiztossd képes a szervezet céljainak érvényesitése
& o ¢érdekében hatarozottan fellépni.
Képes a felmeriilé problémak beazonositasara,
Problémamegoldo | és megoldasi lehetdségek megfogalmazasara.
készség A lehetséges alternativakbol képes kivalasztani
azt, amelyik az optimdlis megoldast adja.
L Felismeri a dontéshelyzeteket, és a rendelkezésre
Dontési . e . .
6. , , all6 informaciok alapjan az adott helyzetben
képesség : , e e,
elvarhat6 optimalis dontést hozza meg.
A feladat végrehajtdsa soran felismeri, szem eldtt
tartja és vallalja dontéseinek,
7. | Felelgsségvallalas | 070 &5 Ve 1@ )8 COmEsen
tetteinek kovetkezményeit,
¢és arrol szamot ad.
, Nehéz, megterhel6 helyzetekben is képes
8 Pszichés teljesitoké gessé ének r};le Orzésére ’
© | terhelhetdség ! Pesseg g ’

fenntartasara.
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Fsz. Név Definicio
Felismeri és megérti sajat ¢s a masik személy
Erzelmi érzelmi allapotat, valamint az abbol eredd
intelligencia viselkedések kozotti osszefiiggéseket, azokat
a helyzetnek megfelelen kezeli.
Képes a helyzetnek megfelelden érthetden
10 Kommunikacios kifejezni magat szoban és irasban, valamint
" | készség masok kommunikacidjat megfelelé modon
értelmezni.
Képes ellentmondasos helyzetben olyan
11. | Konfliktuskezelés modszer vagy stilus alkalmazéasara, amely
hatasara a konfliktus csékkenthetd.
12. | Egyiittmiikodés Feladata elvégzése érdekében tevékenységét,

magatartasat masokkal 6sszehangolja.

Forrds: a szerzd szerkesztése MALET-SzABO 2017 alapjan

Az alapkompetenciak rendszere stabil alapot teremt minden tovabbi kom-

petenciarendszer szamara. Ebbdl kiindulva hatarozhatéak meg a tovabbi

fébb munkakdorcsaladokra vonatkozd elvarasok, €s rajtuk keresztiil vezet el
az Ut a vezetdi kompetenciak mar ismert rendszeréhez is. Az alap- és vezetdi
kompetenciakat, azok egymassal valo kapcsolatat, az egyes kompetenciak
meghatarozasaiban tetten érhet6 fejlodési ivet mutatjak be az alabbi tabla-
zatok (lasd 2. és 3. tablazat).
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2. tablazat

Az alap- és vezetdi kompetencidk rendszere

Forma Alapkon,lpetelgcmk a bejove Vezet6i kompetencidk
allomanyra
1. Szabalykovetés, 1. Kovetkezetesség,
fegyelmezettség kiszamithatosag
2. Onallésag 2. Szakmai ismeret
3. Haték kavégzé .
2 e’ = m}Jn avegz§s —1 3. Cél- és feladatorientaltsag
4. Hatarozottsag, magabiztossag
= 4. Kreativitas, i Acio
3 5. Problémamegold6 készség [CAlVIEas, 1nn,o vacio
5 5. Rendszerszemlélet
= |6. Dontési képessé
- —OTES] XCpesses 6. Dontés és felelsségvallalas
7. FelelGsségvallalas
8. Pszichés terhelhetdsé 7. Rugalmas
- FSZICIES Teriethietoses alkalmazkodoképesség
9. Erzelmi intelligencia 8. Rffahs onismeret, onfejlesztési
igény
10. Kommunikacios készség 9. Kommunikacios készség
11 Konfliktuskezelés 10. Kotrlﬂ’1ktuskezeles—erdekerve-
2 nyesités
2 11. Munkatarsak motivalasa,
5 ' !
= 12 Eaviittmiksde fejlesztése
- ayutimukodes 12. Vezet8i funkciok
13. Személyes példamutatas

Forras: a szerz6 szerkesztése

Jol lathato, hogy vannak olyan kompetenciak, amelyek egyértelmiien
megjelennek az alap-, illetve a vezetdi kompetenciak vonatkozasaban is
minden szinten, természetesen kissé eltérd tartalommal jelezvén a veze-
toknél megjelend plusz tartalmat. Ilyen példaul a kommunikacioskész-
ség-kompetencia, amelynek fejlodési ivét mutatja be a 3. tablazat. Lathato,
hogy a belépd allomanytol elvart kommunikacios készséghez képest, amely
pusztan az érthetd irasbeli és szobeli kommunikaciot, valamint a masik
beosztashoz eljutva mar elvart a kommunikacio Oszinte, nyilt és hiteles,
valamint az aktualis helyzethez igazod6 adekvat formaja is.



A RENDVEDOK PSZICHOLOGIAJA 201

3. tablazat

A kommunikdcios kompetencia fejlodési ive

Kommunikacidés készség

Alapkompetenciak Vezetdi kompetencidk

Képes a helyzetnek megfeleléen

, o e . ., Szoban és irasban vilagosan, egyértel-
érthetden kifejezni magét széban g 24

miien, érthetden fogalmaz.

és irasban.
Képes masok kommunikacidjat Kommunikécioja nyilt, dszinte, hiteles,
megfelel6 modon értelmezni. kétiranyu.

Képes a kiilonb6zd helyzetekben
adekvatan kommunikalni.

Forras: a szez0 szerkesztése

Vannak tovabba olyan kompetenciak is, amelyek a fejlédési ivben bizo-
nyos mas kompetenciakkal szoros kdlcsonhatasba keriilve dsszeolvadnak.
Az alapkompetenciak kozott a dontési képesség és a feleldsségvallalas
még kiilonallo kompetenciaként jelentkezik, mig a vezetdk esetében mar
Osszevontként illusztralva a vezet6i dontéssel sziikségszeriien egyiitt jard
fokozott mértéki felelosségvallalas szerepét.

Ha roviden szeretnénk 6sszegezni az alkalmassag kérdéskore kapcsan
ismertetett informaciokat, akkor azt mondhatnank, hogy a rendvédelemben
jelenleg rendelkezésiinkre all az alkalmassag vizsgalatanak mindkét szem-
pontrendszere, valamint a hozzajuk kapcsolddo kivalasztasi modszertan,
amelyek egyiittesen, egymast kiegészitve képesek arra, hogy egyszerre
szolgaljak az egyén egészségét és hatékonysagat.

A szilard erkolcsiség mint valasz a korrupcios kihivasra

Ahogy az mar az alapkompetenciakat feltaro kutatas soran a kozlekedés-
rendészeti szakteriileten dolgozdkkal szemben is megjelent specifikus
elvarasként, az alkalmassag kérdése kapcsan mindenképpen fontos meg-
emliteniink a rendvédelemben dolgozok korrupcios kihivassal szembeni
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ellenallasi képességét mint kritériumot. 2014-ben az AROP-2.2.17-2012-
2013-00001. projekt keretében sziiletett meg 2015-ben a szilard erkolcsiség
mérésére alkalmas SZEM-modell. (HUNYADY—MUNNICH 2016)

A SZEM-modell alapfeltevése szerint a szilard erkolcsiség egy tanult
tulajdonsagunk, amelyet a tagabb és szlikebb kornyezetiinkt6l tanulunk meg,
azokat egyéniségiinknek megfelelden atformaljuk, atszinezziik, és beépitjiik
személyiségiinkbe, azaz senki sem sziiletik erkdlcsosnek vagy erkolcste-
lennek. Amennyiben pedig ezt fogadjuk el kiindulasi alapként, akkor van
esélyiink megfeleld képzéssel, szabalyozassal, erkdlcsi példamutatassal
befolyasolni annak személyenkénti alakulasat, és ez altal csokkenteni
a kétségteleniil meglevd egyéb negativ iranyu hatasokat (példaul rossz
csaladi-barati kdrnyezet, nehéz anyagi helyzet stb.)

kiegészit6 tényezék — alapveté tényezék
szervezeti norma
személyiség jegyek

onértékelés

tarsadalmi norma —

cselekvés szandék —»  cselekvés

) S

mordlis felfogés _>szubjekt|'v norma
nyereség-veszteség

—
tapasztalat -

—

4. dbra

A SZEM-modell belsé dsszefiiggéseinek jellemzdi

Forrds: HUNYADY-MUNNICH 2016

A SZEM-modell (4. abra) elméleti alapja Ajzen és Fishbein Tervezett visel-
kedés modelljének a tovabbfejlesztett valtozata, amelynek alapelemei:

* A bejosolni kivant viselkedés — jelen esetben a korrupcid, azaz annak
elkeriiléseként a szilard erkolcsiségli magatartas — iranti attitiid, amely
a,,jo és rossz” dimenzié mentén Osszefoglalja az egyén érzelmi, kog-
nitiv ¢és viselkedéses véleményét a szilard erkolcsiségli magatartasra
vonatkozoan.
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* Az egyén szilard erkolcsiségii viselkedéssel kapcsolatos szubjektiv
normaja, amely két tényez6t foglal magaban:

— egyrészt annak az észlelését/hitét, hogy mekkora az egyén tarsas
kapcsolatainak szerepl6itdl (példaul [munka]tarsak, felettes, csalad,
baratok stb.) eredé nyomas a korrupcids kihivasnak vald ,,ellen-
allasra”, illetve ,.ellen nem allasra” vonatkozoan;

— masrészt pedig, mennyire motivalt az illetd arra, hogy eleget tegyen
ezen elvarasoknak, illetve az ebbdl eredd pszichologiai nyomasnak.

* Az egyén vonatkozo szubjektiv kontrollja, amely elsGsorban arra
utal, hogy az egyén miként értékeli, rendelkezik-e¢ minden sziikséges
kompetenciaval, eréforrassal és eszkdzzel a korrupcids kihivasnak
vald ellenallashoz.

* Ezen harom tényezd Osszességébdl alakul ki az integrans (szilard
erkdlesiségii) viselkedésre vonatkozo szandék, amely mar kozvetlen
elézménye a konkrét korrupcids kihivasnak valo ellenallasnak.

A SZEM-modell a fenti alaptényez6kon tal tovabbi egyéni és szervezeti
kiegészitd tényezdket is tartalmaz a szilard erkdlcsiséghez hii viselke-
dés minél pontosabb bejoslasa érdekében. Ezen tényezok kozé tartoznak
az egyén vonatkozasaban a személyiségjegyek, a moralis felfogas, a kor-
rupcios helyzetekkel kapcsolatos kozvetlen vagy kozvetett tapasztalat
(amelybe a korrupcid szervezeti szintii kezelése is beletartozik), az egyén
adott helyzetre vonatkozo nyereség-veszteség értékelés (mennyire éri meg
neki az integrans vagy éppen korrupcios viselkedés), valamint az altala-
nos Onértékelés. Mindezen elemeknek egyfajta tagabb kereteként — szoros
Osszefiiggésben az egyén moralis felfogasaval — a kiegészit6 tényezok kozé
tartoznak még a szervezeti ¢s a tarsadalmi normak is.

Attekintve a SZEM-modell alap- és kiegészitd tényezéit, egyértelmii
a kovetkeztetés, hogy ezen szempontok mar a kivalasztasnal is érvényesit-
het6k, mint a korrupcid szempontjabol kiilondsen veszélyeztetett beosztasok
esetében az alkalmassag feltétele. Azaz az tekinthetd egy ilyen esetben
pszichikailag alkalmasnak az adott beosztas betdltésére, aki megfeleld,
a korrupcios kihivasnak valo ellenallast erdsiteni képes attitiddel és szub-
jektiv normaval rendelkezik.

Megjegyzendd, hogy a SZEM-modell alapgondolatabol kovetkezéen
¢és egyben 0sszhangban a kompetenciaalapt kivalasztasi és képzési rend-
szerek alapkoncepcidjaval ezen szempontok a kivalasztason tal a képzés
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teriiletén is érvényesithet6k mint fejlesztendé kompetenciai az allomany-
nak. (MALET-SzABO 2017)

Az egyén és az egészség metszete: a megeldzés

A célmatrixban szerepl0 tevékenységek koziil a I1. szint elsésorban az egyén
egészségének a meglrzését szolgalja. Az egészség megdrzése eleinte nem
jelentett mast, mint a betegség kialakulasanak a megelézését. Az ezen
talmutatd megel6zés fontossagara a pszichés problémak kapcsan elséként
Clifford Beers, a pszichiatriabol eredd mentdlhigiénés mozgalom meg-
alapitdja hivta fel a figyelmet, aki a gydgyitas helyett elsédleges célként
a kiilonféle betegségek és miikodészavarok megelbzését (prevencidjat) tiizte
ki célul. (BAGDY 1999)

A prevencio jelenségkore tobb szinten is tetten érhetd attol fiiggden,
hogy a betegség vagy probléma kialakulasanak mely fazisaban probal
az egészséges vagy egyensulyi allapot megtartasa vagy épp visszaszerzése
érdekében beavatkozni:

» elsddleges prevencionak nevezziik azt, amikor a mar meglévé koc-
kazati tényezdket igyeksziink kontrollalni megelézendd a betegség/
probléma kialakulasat (példaul edzéterembe jarni munka utan, hogy
levezessiik a fesziiltséget);

* masodlagos prevenciorol akkor beszéliink, amikor a betegségre/prob-
Iémara utal6 jelek alapjan, a hatékony kezelés gyors megkezdésével
a betegség komolyabb kovetkezményeit elkeriilni (példaul fejfajasos
tlinetek enyhitésére relaxacios technika elsajatitasa);

* harmadlagos prevencio: amar kialakult betegség/probléma stilyossagat,
illetve sulyosbodasat igyekszik elkeriilni lehet6vé téve a rehabilitaciot
(példaul a fokozott stresszterhelés miatt kialakult magas vérnyomas
gyogyszeres kezelése).

A pszicholdgia tudomanyan beliil az egészségpszichologia tudomanyteriilete
képviseli az egészség komplex felfogasat, amely egyszerre foglalja magaban
a biologiai (példaul sejtek, szervek, szovetek), a pszichés (példaul érzelmek,
viselkedés) és tarsadalmi tényezoket (példaul csalad, kultura, nemzet). Ahogy
az egyén életének a munka meghatarozo része, tigy az egészségpszichologia
is jelen van a munka vilagaban, mint munkahelyi egészségpszichologia.
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Erdekességként megjegyzendd, hogy napjainkban az egészségpszicho-
logia egyik f6 kutatasi teriiletévé egy j jelenség, az egészségértés kutatasa
valt. A kutatasi eredmények alapjan ugyanis az egyén objektiv és szubjek-
tiv egészségi allapotat sokkal jobban képes bejosolni, hogy milyen mdédon
és mértékben képes felfogni, értelmezni az egészséggel és betegséggel
kapcsolatos informaciokat (azaz példaul egy gydgyszer hasznalati utasita-
sat), mint az ¢letkor, a jovedelem, a foglalkoztatasi statusz, az iskolazottsag,
az etnikai hattér, vagy éppen a korabban igen sokat kutatott egészségvi-
selkedés, azaz, hogy mikor fogja kdvetni az egészsége megdrzését célzo
szakértbi (orvosi stb.) utasitasokat stb. (PAPP-ZIPERNOVSZKY et al. 2017)
Mindez azért is lehet kiilonosen fontos a rendvédelemben dolgozok eseté-
ben, mivel a rendvédelmi szervek sajat egészségligyi és pszichologiai halo-
zattal rendelkeznek, amelyben dolgoz6 szakemberek szamara viszonylag
konnyen elérhetd az allomany, akik szamara igy egyszeritien kdzvetithetok
az egészségligyi-pszichologiai informaciok érthetd, befogadhaté modon.

Az egészségpszicholdgia gyakorlati megnyilvanulasa az egészségfej-
lesztés, amelynek célja az egyének, csoportok, kozosségek egészségének,
¢letmindségének fejlesztése, mégpedig az egyének sajat, az egészségiik
javitasat célzo aktivitasanak serkentésével azért, hogy az egyének maguk
legyenek képesek gondoskodni a sajat egészségiikrol. (MARKS et al. 2000)

Mindennek egyfajta modern megnyilvanulasaként tekinthet6 az tigy-
nevezett személyre szabott orvoslds, amelyre jellemz6, hogy az egyén egyedi
genetikai jellemzdibdl indul ki, megelézés-hangstlyu, és az egyén aktiv
egyuttmiikodését igényli. (PRAVETTONI-GORINI 2011)

Az egészségpszichologidhoz hasonldan az egészségfejlesztésnek is
létezik munkahelyi valtozata, amelynek egyik fontos jellegzetessége,
hogy azokat az alkalmazottakat képes elérni, akik a mindennapi munka-
végzésiik miatt egyébként igen nehezen jutnak hozza ezekhez a lehetdsé-
gekhez. A munkahelyi egészségfejlesztésnek —az egészség és hatékonysag
fogalmahoz hasonloan — is 1étezik egy egyéni és egy szervezeti fokuszi
valtozata. Az egyéni megkozelités azt hirdeti, hogy az egyén maga felel6s
az egészségi allapotaért, igy a beavatkozasok célpontjaban is maga az egyén
all, amelyben a munkaltato pusztan segitséget akar nyujtani. A szervezeti
fokusz ezzel szemben mar magara a munkahelyi szervezetre helyezi a hang-
sulyt és a felel6sséget. Célja ennek érdekében maguknak a negativ hatast
munkahelyi stresszoroknak az azonositasa és a lehetséges mértékben valo
kikiiszobolése, amely altalaban maganak a szervezetnek az atalakitasaval,
megvaltoztatasaval valosithato meg.
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Kozvetlen egészségi Egyéni kockazati
Szervezeti valtoztatasok: szolgaltatasok: tényezéket médosito
- Foglalkozas-egészségugy - Orvosi egészségfejlesztés:
- Kommuniké&cios stratégiak s szolaaltatas .-~ - dohanyzas
- Képzés \\\\ ' - - testedzés
| ; & - drog/alkohol
l \ Munkahelyi légkor &
. 2 l
Vallalati ) )
paraméterek: HelEearEE] Klinikai paraméterek:
- Hianyzas ALLAPOT - Sualy
- Fluktuacio Fizikai, érzelmi - Dohanyzas
- Testmozgas
- Koleszterinszint
Vallalati teljesitmény: > Vérnyomas
- Termelékenység
- Nyereségesség
- Tulélés Betegségek csokkend eléfordulasa

S. ébra
Egy datfogo munkahelyi egészségfejlesztési program modellje

Forrds: SEGAL 1999

Segal ezt a két megkozelitést probalta 6tvozni a hatékonysag érdeké-
ben a modelljében. Segal munkahelyi egészségfejlesztési programjaban
(5. abra) a hatékonysag érdekében megprobalta 6tvozni az egészségfejlesztés
kiilonb6z6 szemléletmoddjait. Szerinte egy atfogd munkahelyi egészség-
fejlesztési program harom 6 részbdl all:

+ szervezeti valtoztatasok (szervezeti fokusz);

» kozvetlen egészségiigyi szolgaltatasok biztositasa a munkahelyen;

* egyéni kockazati tényezék modositasara iranyuld egészségfejlesztés

(egyéni fokusz).

A dolgozdk egészségi allapotat a program mindharom része képes befolya-
solni kdzvetleniil vagy a munkahelyi 1égkor és hangulat javitasan keresztiil
vagy valamely betegség el6fordulasi gyakorisaganak modositasa révén.
Mindezek mellett a program mindharom eleme hozzajarul a munkahelyi
szervezet termelékenységéhez és eredményességéhez is, kdzvetleniil a szer-
vezeti valtozasok révén vagy kozvetve a jobb munkahelyi 1égkor és a dol-
20z0k jobb egészségi allapota révén.
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A stressz mint a munka okozta megterhelés

Ahogy az Karasek és Theroll modelljében is szerepel, a munka egészségre
gyakorolt karos hatasanak egyik forrasa a munka okozta megterhelés,
amelynek pszichés megfeleldje a stressz. Stresszrdl akkor beszéliink, ha
az egyén szervezetét valamilyen megterhelés éri, azaz olyan kihivassal
talalja szemben magat, amely kibillenti aktualis egyenstlyabol, ezaltal
pedig aktivitasra, illetve alkalmazkodasra készteti az egyént. Azt a ténye-
z06t, amely kibillenti az egyént az egyensulyabol — fiiggetleniil attél, hogy
az egyén pszichikai vagy fizikai jolléti allapotat veszélyezteti — stresszornak
nevezzik. (SELYE 1983)

A stressz az egész szervezetre kifejti a hatasat, igy a stresszre adott
reakciok kozott a biologiai hatasok mellett megjelennek pszichés érzelmi
és kognitiv (gondolati) — reakciok is, amelyek koziil kiemelenddk a kovet-
kez6k:

+ azaltalaban bizonytalan, rossz érzésként jellemzett szorongds (fruszt-
racio);

» a frusztracio nem kell6en adaptiv kezelési modjaként megjelend
agresszio (példaul az ajtd becsapasa vagy a fonok helyett otthon

a gyermekkel vald kiabalas), vagy éppen ellenkezdleg a fasultsag

és a depresszio, amelyek széls6séges esetben akar teljes passzivitast

is eredményezhetnek;

* kognitiv karosoddasok, amelyek altalaban 6sszpontositasi problémakban,
valamint az egyén gondolkodasanak konnyi befolyasolhatésagaban
nyilvanulnak meg.

A munkahelyen benniinket éré stressz hatasara ezek a hatasok kiegésziilhetnek
tovabbi, a munkavégzés hatékonysagat kdzvetleniil is befolyasolni képes
tényezdvel, mint példaul a munkahelyi elégedettség. A munkaval, valamint
a munkahellyel valé elégedetlenség mar a munkahelyi stressz rovid tava
fennallasa esetén is megjelenhet. Amennyiben azonban ez a stresszhatas
tartossa valik, Ggy annak kovetkezményei mar sokkal nyilvanvalobban
érzékelhetd magatartasi valtozasokban is tetten érhetévé valik, mint:

* tulzott kavéfogyasztas, dohanyzas, tulzott alkoholfogyasztas, kabito-

szer-hasznalat;

* Dbalesetezés;

» amunkahelyi szerep leértékelddése;

* masokra vagy targyakra irdnyuld, verbalis vagy fizikai agresszio,
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 hianyzas, kilépés vagy korai nyugdijba vonulés (elmenekiilés a mun-
kabol);

» azegyén egycb életszerepeinek — mint hazastarsi, barati, polgari sze-
repei — a karosodasa.

Megjegyzendd, hogy amennyiben egy adott szervezet alkalmazottainak nagy
szama szenved munkahelyi stresszt6l, akkor a munkahelyi stressz hatasa
mar globalisan, a teljes szervezet egészére, egészségességére ¢s teljesitmé-
nyére vonatkozoan is kihatassal lehet. Mindezt azért fontos hangstilyozni,
mert az egészségtelen szervezet nem kapja meg az elvarhatd legtobbet
a dolgozoitol, ami — a kialakulé munkahelyi fesziiltségen, az agressziv
indulatok targyak elleni forditasan, valamint a hianyzasokon, elvandorla-
son keresztiil — a teljesitmény csokkenését eredményezheti. Mindez pedig
egyértelmiien negativ hatasu a szervezet egészére nézve.

Ez a jelenség kiilonos hangsulyt kap akkor, ha az allomany 1étszama
egyébként is nehezen stabilizalhato, azaz magas a 1étszamhiany. Ekkor
ugyanis felértékelddik a meglévo allomany és megtartasa, ezen keresztiil
pedig minden olyan intézkedés, amely csokkenteni képes a munkahelyi
megterhelést, els6dleges fontossaguva valik.

Osszefoglalva az eddigieket, megéllapithatd, hogy a stressz mint
az egyén szamara megterheld esemény elséként az egyén alkalmazkodasi
szandékat valtja ki, amelynek megvalositasa érdekében az egyén igyek-
szik belsd és kiilsd energiait mozgodsitani, azaz ndvelni a teljesitményét.
A stressznek egy bizonyos mértéke tehat alapvetden pozitiv hatassal van
a teljesitményre, ezt nevezte Selye ,,jo stressznek”. Amennyiben azonban
az egyénnek a stresszel valdo megkiizdési torekvései kudarcot vallanak,
egy 1d6 utan a stressz mértéke elérheti azt a szintet — ezt nevezziik ,,rossz
stressznek” —, amely mar meghaladja a maximalis teljesitményeléréshez
sziikséges, egyénileg meghatarozottan optimalis szintet, és konnyen a tel-
jesitmény, ezen keresztiil pedig a hatékonysag romlasahoz vezethetnek.

Munkahelyi stressz a rendvédelemben

Ahogy arrél mar korabban is szoltunk, a rendvédelmi munkarol mar
sokan, sok helyen igazoltak, hogy mas munkakhoz képest fokozott meg-
terhelést jelentenek. Mindennek a megértését segiti elé a rendvéddk altal
végzett munka okozta stresszorok 6sszegz6 alabbi felsorolasa a Cooper
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¢és Payne (1988) altal javasolt felosztas mentén, amely a munkahelyi stresz-
szorokat négy 6 csoportba osztja:

1. afeladattal kapcsolatos stresszorok (mint talterhelés, nem megfeleld
munkafeltételek, technoldgiai valtozasok, hatarido, talora stb.);

2. a munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok (mint zaj, ho, szeny-
nyezett levegd, nem megfeleld vilagitas stb.);

3. aszervezetben betdltott szerepekkel kapcsolatos egyéni és szerve-
zeti szintii stresszorok (mint szerepkonfliktusok, csoporton beliili
konfliktusok, szervezeti 1égkor, vezetési stilus stb);

4. a szervezeten kiviili stresszorok (mint a csaladi és tarsadalmi prob-
Iémak stb.).

4. tablazat

A rendvédelmi munka okozta munkahelyi stresszorok

1. Feladattal kapcsolatos stresszorok

A nem egyenletes munkaterhelés, amelynek so-
Mennyiségi vagy mindségi | ran a monotonia, unalom periodusai és az egyes
tul- vagy alulterhelés helyzetekben megkdvetelt gyors reakcié kozotti
hirtelen valtas okoz fokozott megterhelést.

A fizikai munkafeltételek valtozoé mindsége,
fejlesztésiik hianyossagai.

Az egyén dltalaban alacsony kontrollja a munka-
Munkafeltételek végzés felett, mivel tevékenységét a kiilonbozo
szabalyozok, valamint a vezetdi hatarozzak meg,
abban személyes mozgastere sok esetben csak
igen csekély mértékii.

Valtozasok a munkdaban A szervezeti és jogszabalyi vdltozasok allandoak.

Egyik oldalrél az informacios technologia Gjabb
¢és tjabb alkalmazasi lehetdségeinek a megjelené-
Lépeést tartani a gyors se, elsajatitasa.

technologiai valtozdsokkal | Masrészt az allampolgarok (elkovetdk, fogvatar-
tottak) altal alkalmazott technikai eljarasok
nyomon kovetésének nehézsége.
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Tovabbi specifikus stresszorként jelenik még

meg:

* azidokényszer alatt végzett munka, a szoros
hataridok betartasa;

»  adontéseket megalapoz6 szabalyok rend-
kiviil bonyolult volta — ami elsGsorban a ve-
zetOi/tiszti dllomany szamara fokozottan
megterheld;

Egyéb *  adontéseket szinte mindig valamilyen szem-
pontbdl uj helyzetben kell meghozni;

* atulordk magas szama;

» azegyéni hibazasok lehetséges sulyos kovet-
kezményei okozta megterhelés,

« azallampolgarokkal valo gyakori konfliktus,
amely a munkafeladatbol adodik;

*  avégzett munka objektiv értékelésének ne-
hézségei.

2. Munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok

Gyakori a szélsdséges emberi (traumat atélt
személyekkel vald kapcsolatteremtés), fizikai

és természeti (iddjaras, foldrajz) koriilmények
kozétt, helyszinen végzett munka, ami kiiléndsen
a beosztotti/tiszthelyettesi allomanyt érinti.

3. Szervezetben betdltott szereppel kapcsolatos stresszorok

3.1. Egyéni szinten

A rendvédelmi szerveknél az egyes munkakorok-
hoz, beosztasokhoz kapcesolodo feladatok altala-
ban pontosan meghatarozottak, beszabalyozottak.
Ennek ellenére mégis eléfordul, hogy a rend-
védok egyszerre tobb, esetenként egymasnak
ellentmondasos szerepeket kell, hogy betoltsenek.
Kiilondsen igaz ez a rend6ri munkara, amelyben
egyszerre kell megfelelni a rendfenntarto, a biin-
ild6z6, a hatdsagi és a segitd, szolgaltatd szerep
ellentmondasos elvarasainak. (RAcz 1999)

Szerepkonfliktus
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Tul sok vagy tul kevés
felelésség mas dolgozokért

A szervezetben nagy feleldsséget kell viselni
az emberekért és az anyagi javakért, ami kiilono-
sen igaz a vezetdi/tiszti allomanyra.

Karrierfejlédés problémdi

A nem megfeleld karrierlehetéségek, ami szintén
els6sorban a beosztotti, tiszthelyettesi allomanyt
érinti.

3.2. Csoportszinten

Osszetartds hidnya

Specialis jellegzetességként emlitendd, hogy
a rendvédelmi munka soran szamtalan olyan

Jo munkatarsi kapcsolat
hianya

helyzet, feladat adodik, amelynek soran fokozott
az egyének egymasra utaltsaga, ami sok esetben

Csoporton beliili
konfliktusok

akar az életiik egymasra bizasat is jelenti. Mindez
pedig jelentdsen megnoveli az esetleges szemé-
lyes konfliktusok, illetve a rossz munkatarsi kap-
csolatok lehetséges negativ kovetkezményeinek

a sulyat, illetve megterheld voltat.

Felettessel/beosztottal
valo kapcesolat

A kutatasi eredmények (SzaB6 2010) szerint bar
a felettessel, beosztottal valo kapcsolat szamtalan
stressz forrasa lehet, a rendvédelmi szerveknél

nem tekinthetd tipikus stresszornak.

3.3. Szervezeti szinten

Szervezeti legkor

A rendvédelmi szervek altalaban erésen hierar-
chizaltak, ami jelentés mértékben meghatarozza

Vezetési stilusok

a szervezeti légkort és a vezetési stilust. Az el6b-
bire éppen ezért altalaban a fokozott fegyelme-
zettség és beszabalyozottsag, az utobbira pedig

Ellendrzesi rendszerek

a tekintélyelviiség, valamint a fokozott és egyben
igen szigoru ellendrzés megkovetelése a jellemzo.

A technologia valtozasa

A technolégia folyamatos valtozasa a rendvédel-
mi szerveknél is jellemz6, bar sok esetben elma-
rad a kiilvilag technologiai ujitasaival szemben.

Az allas bizonytalansaga

A rendvédok allasa altalaban véve biztosnak te-
kinthetd addig, amig a munkavégzése soran

betartja a rd vonatkoz6 szabalyokat.
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4. Szervezeten Kiviili stresszorok

A csaladi kapcsolatok, valamint az anyagi nehéz-
ségek okozta problémak éppugy érintik a rendvé-

Csaladi kapcsolatok, doket, mint barki mast.
anyagi problémak, A tarsadalmi problémak vonatkozasdban azonban
tarsadalmi problémak kiemelendd, hogy a rendvédelmi munka tarsa-

dalmi megbecsiilése sajnos nincs azon a szinten,
amely elvarhato lenne.

A rendvédelmi munka, az elére nem mindig ki-

Csaladi és munkahelyi szamithato szolgalat, a rendkiviili berendelések
szerepek Osszeegyeztetésé- | sok esetben megnehezitik a csaladi szerepeknek
nek nehézségei vald megfelelést, bar a rendvéddk csaladjai jel-

lemzbden megszoktak mar ezt a problémat.

Egyre tobbszor el6fordul, enyhitendd a bizonyos
helyeken meglévo fokozott 1étszamhianyt, hogy
Gyakori kéltozés a rendvédoknek (kiilondsen a renddroknek) hosz-
szabb vagy rovidebb idore a csaladjuktol tavol
kell munkat végezniiik.

A bejaras a kiilonféle munkarendekhez valo al-

Kozlekedés a munkahelyre kalmazkodas miatt jelent, jelenthet problémat.

Forras: a szerzd szerkesztése SzABO 2006; 2010; SzaBO-RIGS 2005 alapjan

A fenti tablazatbol jol lathatd, hogy a rendvédét a mindennapi munkavégzése
soran a feladatanak specifikus volta, sok esetben specialis személyi, tar-
gyi és természeti koriillményei, valamint a rendvédelmi szerep magas foka
Osszetettsége miatt jellemz6en fokozott mértéki stresszhatas éri. Mindehhez
hozzéjarul az a tény is, hogy a rendvédelmi szervek is torekszenek a fej-
16désre, ami Gjabb megterheld tényezék (LEVI 1999) megjelenését vonja
maga utan. Ilyen tényez6 a munkaszervezés valtozasa — amely folyamatos
atszervezésekkel jar —, az allampolgarok igényeihez vald egyre fokozot-
tabb mértéki alkalmazkodas, amely a rendortél példaul megkdveteli, hogy
tevékenységét aldozatkdzpontian végezze, (CSERNYIKNE 2005) valamint
a vezetés egyre inkabb eredménycentrikussagra vald torekvése, amely
olyan tevékenységek, szolgaltatasok (példaul biztonsagérzet) mérését is
kikényszeriti, amelyek ilyen vonatkozasu mindsitése igen problematikus.
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Az adott rendvéd6 ezen munkahelyi stresszorok megjelenésére, valamint
huzamosabb idejii fennallasara adott reakcioi — amelyek jelentdsen fiiggenek
tudasatol, vérmérsékletétdl, személyiségétol stb., valamint a tarsadalomtol
¢és a tarsadalom altal kialakitott kozhangulattol — pedig nagymértékben
képesek befolyasolni az altala végzett munka hatékonysagat.

A munkahelyi stresszel valo megkiizdés vagy kiégés?

A munkahelyi stressz kapcsan mindenképpen fontos kitérni a stresszel
valdé megkiizdés jelenségére, lehetéségeire, modszereire. Lazarus szerint
(LazArus 2012) a megkiizdés (eredeti nevén coping) 1ényege a kognitiv
(gondolati) kiértékelés, amelynek két egymashoz szorosan kapcsolddo
szakasza van:

1. Az elsddleges kiértékelés célja annak megallapitasa, hogy az egyén
,,bajban van-¢”, azaz hogy mit jelent szamara az adott nehéz helyzet:
stresszhelyzetet, vagy nem.

2. Amennyiben ezen értékelés eredménye szerint az egyén bajban van,
miikddésbe 1ép a mdsodlagos kiértékelés folyamata. Ennek soran
az egyén feltérképezi a sajat megkiizdési képességét, és arrdl hoz
dontést, hogy vajon képes-¢ megkiizdeni a fenyegetonek itélt hely-
zettel, rendelkezik-e a megfeleld megkiizdési stratégiaval.

A megkiizdési stratégia az egyén azon képességeinek — kognitiv folyama-
tainak, viselkedésének, készségeinek — a gyijteménye, amelyeket azért
alkalmaz, hogy segitségiikkel elovételezzen vagy reagaljon stresszes hely-
zetekre. Két fo stratégia kiilonithet6 el:

* A problémakozpontu megkiizdés alapvet6en aktiv, cselekvéssel jard
megkiizdési modot jelen, amelynek célja, hogy megvaltoztassa az adott
stresszszituaciot a helyzet vagy az egyén atformalasan keresztiil.
Ennek els6 1épéseként az egyén pontosan meghatarozza a problémat,
ezt kovetden pedig lehetséges megoldasi modokat keres, és kivalasztja
a megfeleld megoldast.

* Amikor az adott stresszhelyzet megvaltoztatasara nincs lehetéség
(példaul veszteség), az érzelemkozpontu megkiizdés keriil elotérbe.
Ennek célja, hogy az egyén a stresszhelyzet hatasara benne kialakult
érzelmi allapoton valtoztasson, amelyhez kiilonféle viselkedéses
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(példaul testmozgas, jaték, tarsas tamasz keresése stb.) és gondolko-
dasi (példaul figyelemelterelés, tagadas, humor, hit stb.) stratégiak
allnak a rendelkezésére.

A rendvédelemben dolgozo kollégak jellemzben a problémakozponti meg-
kiizdésben erésebbek, hiszen ez a fajta megkiizdési mod rendkiviil kozel
all a mindennapi munkajukhoz, amelynek soran a f6 feladatuk a rendet
megzavard probléma felismerése, elemzése €s megoldasa. Amennyiben
azonban az adott stresszhelyzet aktiv megvaltoztatasara nincs lehetdség
¢és az érzelmeik kezelésére lenne elsdsorban sziikség, sok esetben mar
tamogatasra, segitségre szorulnak. Eppen ezért fontos a szamukra tartandé
stresszkezelési tréningek, képzések soran, hogy az érzelemkozponti meg-
kiizdés lehetséges eszkozeire kiemelt hangsulyt helyezzenek.

Igaz ez annak ellenére is, hogy bar a copingkutatasok kezdetén a kutatok
egy része igyekezett megtalalni a leghatékonyabb copingstratégiat, az ered-
mények szerint ilyen nem létezik. A kiilonféle stresszhelyzetekhez valod
leghatékonyabb alkalmazkodas ugyanis akkor varhat6 az adott egyéntdl,
ha minél tobbféle megkiizdési stratégiaval rendelkezik, és az adott helyzet
koriilményeihez igazitva rugalmasan tudja ezeket alkalmazni, sziikség ese-
tén akar tobbet is egyszerre. Azaz a problémakozponti megkiizdés mellett
az érzelemkozpontu megkiizdés eszkozeivel is rendelkezik.

Olah Attila, (1992) aki igen sokféle szempontbol vizsgalta a megkiizdés
jelenségét, kutatasi eredményei alapjan azt feltételezi, hogy 1éteznek olyan
személyiségtényezok, amelyek képesek hozzajarulni az egyén megkiizdési
hatékonysaganak erdsitéséhez, ilyen példaul az egyén sajat életének iranyi-
tasara vonatkoz6 kontrollképessége, a viselkedés folyamatossagat biztosito
tanult leleményesség, a kiizdoképesség hatterében allo lelki edzettség,
az Osszefiiggések megértéséért felelds koherenciaérzék, valamint az én-
tudatossag, amely az egyén sajat viselkedésének tudatos belatasat, kontrol-
lalasat és iranyitasat jelenti. Ezek egyiittesen alkotjak az egyén tigynevezett
pszichologiai immunrendszerét, amelynek a rendvédelmi szervekhez torténd
bekeriilést megel6zden torténd felmérése, valamint az allomanyban toltott
id6 alatt torténd folyamatos monitorozasa kiemelt fontossagu a rendvédo-
ket tamogato pszichologiai alapellatasban, hiszen a rendvédok stresszel
valo megkiizdési képessége alapvetd alkalmassagi kritériumnak tekinthetd
a teljes rendvédelmi szolgalat alatt.

A stresszel vald megkiizdésben —ahogy arra mar Karasek kiegészitett
modellje is utal — nagyon fontos szerepe van a tdrsas tamasznak, amelynek
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jelenléte és elérhetdsége rendkiviili védo hatast az egyén szamara. Egyfajta
védoburokként koriildlelve az egyént ugyanis képes megvédeni 6t a stilyosabb
stresszhatasoktol, illetve 6sztonzo6 hatasu az ilyen helyzetekkel vald meg-
kiizdésre vonatkozoan. Mindezzel szemben amennyiben az egyén szamara
nem elérhetd a tarsas timasz — példaul elmaganyosodott, a csaladjatol tavol
kell dolgoznia, vagy csak egyszertien nem képes megfeleléen kezelni a ren-
delkezésére alld kapcsolatokat — az jelentdsen képes csokkenteni az egyén
megkiizdési képességének a hatékonysagat.

Hangsulyozandé azonban, hogy nem minden tarsas tamasz tekinthetd
pozitiv hatasunak. Abban az esetben ugyanis, amikor az egyén koriil 1évo
emberek annak tehetetlenségét erdsitik, nem biznak a megkiizdésének
sikerében, mikozben a stresszhelyzetet magat bagatellizaljak, vagy épp
eltalozzak, sokkal inkabb gatoljak, mint segitik az egyén megkiizdési
hatékonysagat. A tarsas tamasznak tehat nem pusztan a léte az elsédleges
a stresszel valé megkiizdés szempontjabdl, hanem annak mindsége, tamogato
jellege. Ez kiilondsen fontos a munkahelyi kozosségek, valamint a vezet6i
szerep szempontjabdl, amelynek mindsége a taras tamasz pozitiv jelenlé-
tén keresztiil jelentésen névelni tudja az egyén megkiizdési hatékonysagat
amunkahelyi stresszhelyzetekben, illetve azon tal akar a maganéletiekben
is. Tudomanyosan bizonyitott 6sszefliggésnek tekinthetd ugyanis az, hogy
amennyiben a munka és a maganélet kozott sikeriil az egyénnek egyfajta
dinamikus egyensulyt kialakitania és fenntartania, gy az mind a magan-,
mind pedig a munkahelyi életére pozitiv hatassal lehet. Amennyiben azon-
ban ezen egyensulyi allapot valamilyen oknal fogva sériil, gy az negativan
befolyasolhatja az egyén munkavégzési képességén til annak maganéletét is.

A rendvéddk vonatkozdsaban kiilondsen fontos mindez. Egyrészt—a foko-
76do6 1étszamhiany, valamint a hatar megerdsitett védelme miatt — egyre
gyakoribb, hogy a csaladjuktdl, barataiktol tavol kell ideiglenesen vagy
alland6an dolgozniuk. Masrészt a rendvédelmi munka egy jo része csapat-
munka, ahol akar az életiiket is ra kell egymasra bizniuk a kollégaknak
ahhoz, hogy sikeresen tudjak végrehajtani a feladatukat. Igy a tarsas tamasz
jelenléte annak pozitiv lelki hatasan tal fizikai szinten is elengedhetetlen
a fokozott megterhelést jelenté rendvédelmi munka soran. Mindez pedig
csak tovabb fokozza a megbizhatd és egyben tamogato tars jelenlétének
és elérhetdségének a pozitiv hatasat.

A tarsas tdmasz kapcsan végiil érdekességként megjegyzendd, hogy
Kopp, Skrabski és Székely (2006) kutatasi eredményei alapjan a hazassag-
ban €16k halalozasi statisztikai sokkal kedvezdbbek az egyediilallokénal,
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fuggetleniil a kapcsolat mindségétdl és a személy azzal kapcsolatos értéke-
1ését6l. Raadasul mindez a rendvédelemben tobbségben 1évo férfiak eseté-
ben igaz, akik a n6i parjuktol nagyobb valoszinliséggel kapnak a stresszel
valé megkiizdésben hatékony segitséget jelent6 érzelmi tamogatast, mint
anok a férjeiktol.

Amennyiben a munkahelyi stressz okozta magas foku megterhelés
hosszu tavon fennall, és annak kezelése az egyén részér6l nem sikeres,
az konnyen a burnout- (kiégés-) szindroma kialakulasahoz vezethet. A bur-
nout Freudenberg utan egy olyan allapotot jelent, amely a személy fizikai,
lelki és érzelmi kimeriilésével jellemezhetd, amelyet az egyén a szamara
szokasos modon nem tud kezelni. (Kovacs 2006)

A burnoutszindroma szinte minden foglalkozas esetén eléfordulhat,
de az ugynevezett segitd foglalkozasoknal — mint amilyen a rendvédok
munkajanak egy része, féként az, amihez hozzatartozik a valamilyen szem-
pontbol sériilt allampolgarokkal valo talalkozas is — kiilondsen gyakorinak
tekinthetd. Mindezt a segitd foglalkozasok néhany specifikus jellemzdje
okozza, mint a teljesitménymérés hianyzo kritériumai, a hosszit munkaidé,
az adminisztrativ terhek, a kétséges megbecsiilés, a klienssel valo érzelmileg
megterheld kapcsolat stb. — amelyek késobbi frusztracidhoz vezethetnek.
A kiégésre jellemz0, hogy kialakulasa ¢s fejlodése ciklikus, egy cikluson
beliili f&bb allomasok Edelwich és Brodsky szerint a kovetkezok: (KovAcs
2006; FEKETE 1991)

1. A kezdeti nagy lelkesedés, amelyet tulzott elvarasok jellemeznek
(ezen id6szakhoz tarsulnak olyan érzések, mint: ,,Végre én is rendér/
tlizoltd stb. lettem!”);

2. A realizmus fazisa, amelyben az egyén még elkotelezett, de mar
igyekszik némi tavolsagot tartani (ekkor talalkozik el6szor a rend-
védo azzal, hogy mit is jelent az altala végzett munka a hétkdznapi
valdsagban);

3. A stagndlas fazisa, amelyre a kidbrandulas és a csokkend teljesi-
toképesség jellemz6 (ekkora megkopik a kezdeti nagy lelkesedés,
az Gjdonsag varazsat elfedi a hétkdznapok egyhangusaga);

4. A frusztrdcio tazisa, amelyben a hivatas hatékonysaga és értéke
megkérddjelezddhet, egyre idegesitébbek a munkaval kapcsolatos
terhek (mar az uj feladatok sem lelkesitik, és egyre gyakrabban
megkérddjelezi a rendvédelmi munka értékét, haszontalannak érzi
magat),
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5. Az apatia fazisa, amelyben a szakmai munka rutinszeriivé valik
(teljesen megszinik az az adrenalinloket, amelyet a rendvédelmi
munka varatlan, kihivast jelentd helyzetei okoztak, nem figyel
a részletekre).

Ahogy az a fenti felsorolasbol egyértelmiien lathatd a kiégés folyamata-
nak szamos negativ kovetkezménye van a munkavégzés hatékonysagara.
Mindennek a rendvédelmi munka vonatkozasaban az ad kiilonos hangsulyt,
hogy az ebben vald hibazas lehetdsége akar életveszélyes helyzeteket is
eredményezhet (kiilondsen a 16fegyverhasznalat, illetve egymas biztositasa
kapcsan). Raadasul, ahogy arra korabban is utaltunk mar, a rendvédelmi
munka soran gyakori, hogy olyan emberekkel talalkozik az egyén, akik
valamilyen szempontbdl sériiltek, aldozatok, akikkel valo hatékony fog-
lalkozashoz elengedhetetlen az empatikus, figyelmes hozzaallas. Minderre
pedig egy épp a kiégés allapotaban 1évé személy altalaban nem képes. Eppen
ezért nagyon fontos, hogy a rendvédelemben dolgozdk esetében kiemelten
figyeljenek a kiégés jelenségére, miel6bb észleljék azt a kollégak sajat magu-
kon, tarsaikon vagy éppen a beosztottukon, hogy segitséget tudjanak adni
vagy biztositani a szamukra. Mindemellett az is fontos, hogy igyekezziink
mindent megtenni mind egyéni, mind pedig szervezeti szinten annak éreké-
ben, hogy a kiégés jelenségének kialakulasat megakadalyozzuk. Mindebben
fontos szerepe juthat a munkahelyi egészségfejlesztési torekvéseknek is,
(CsABAI-MOLNAR 2009) amelyek rendvédelemben is alkalmazhat6 vonat-
kozasait foglaltuk 0ssze az 5. tablazatban.

5. tablazat

A kiégés megelozésének lehetéségei

Szervezeti szinten Egyéni szinten

*  képzések, tovabbképzések, tréningek; |+  az egyéni motivaciok tiszta-

*  tamogatd munkahelyi kapcsolatok; zésa és tudatositasa;

e pozitiv visszajelzések; » arealis énkép kialakitasa.

. a lehetséges autonomia biztositasa;

* azadott foglalkozassal és munkaval
kapcsolatos realis lehetdségek €s elva-
rasok megismertetése.

Forras: a szerzd szerkesztése
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A rendkiviili események hatasa és kezelésiik

A rendvédelmi munka egyik specifikus sajatossaga, hogy viszonylag
gyakran talalkozhatnak benne az egyének az emberi tapasztalat altalanos
hatarain kiviil es6 igynevezett traumatikus eseményekkel. A traumatikus
eseményeknek két f6 tipusat lehet megkiilonbozetni:
1. az egyszeri (vagy mas néven akcidentalis), sokkhatasi események
(példaul sulyos kozlekedési baleset);
2. a kevésbé sokkhatasu, de hosszabb ideig elhuzodo események
(példaul egy hosszan elhtizodo betegség).

A rendvédelmi munka soran mindkett6re konnyen talalhatunk példat, hiszen
példaul egy meggyilkolt gyermek biiniigyi helyszinelése, egy stilyosabb
tlizesetben vald megsériilés, egy akasztott fogvatartott felfedezése, vagy
barmilyen olyan szituacio, amelyben a rendvédodt kozvetlen fizikai tdimadas
éri stb. egyértelmtien ugynevezett akcidentalis traumatikus eseménynek
tekinthetd. Mindemellett a hosszabb ideig végzett, bizonyitottan fokozot-
tan megterheld rendvédelmi munka mar 6nmagaban is traumatizal6 lehet,
ami kiilonosen igaz olyan esetekben, amikor a megterhelé munka valami
miatt nehéz munkakdoriilményekkel (szegényes elhelyezés és eszkozpark,
konfliktusos munkatarsi kapcsolatok, alkalmatlan vezet6 stb.) tarsul, amely
helyzet —ahogy arra az el6z6 alfejezetben mar utaltunk — konnyen a kiégés
allapotahoz vezethet.

A traumatikus esemény fogalmabol egyértelmiien kovetkezik, hogy
olyan helyzettel szembesiti az egyént, amellyel a rendelkezésére allo kiilsé
és bels6 eréforrasokkal érzése szerint nem képes megkiizdeni, azaz ugy-
nevezett krizisdllapotba keril. A krizis sz6 gorog eredetdl, és az altala jelolt
lelki jelenséghez hasonloan dontést, fordulatot jelent. Mindez arra utal, hogy
egy traumatikus esemény altal okozott krizisallapot az egyén szamara benne
rejlé veszély mellett magaban rejti a helyzettel vald, a nehézségek ellenére
is megvalosulo sikeres megkiizdésbol fakado pozitiv iranyu fejlodés leheto-
ségét is. Azaz az egyén donthet ugy egy ilyen traumatikus helyzetben, hogy
mindent megtesz annak érdekében, hogy legy6zze azt, és tanuljon beldle.
Ez a bels6 fordulat pedig minden igazi lelki fejlddés alapjanak tekinthetd.

A krizisben rejlé eme kettds lehetdség miatt van oriasi szerepe a rend-
védelmi szervek alapellatasat végzd pszichologusok altal folytatott men-
talhigiénés tevékenységnek, amely jelentésen képes megndvelni annak
az esélyét, hogy egy traumatikus helyzet hatasara megélt krizishelyzettel
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valé megkiizdés sikeres legyen, és az egyént a pozitiv iranyu fejlédésben
tamogassa. Ezt a célt szolgalja az is, hogy kiilondsen traumatizald hely-
zetben (példaul éles 16fegyver hasznalata stb.) a pszichologusnak joga van
javaslatot tenni az alapellatd orvos felé, arra vonatkozoan, hogy az érintett
személyt mentalhigiénés alapon tappénzre vegye, amelynek idétartama
alatt természetesen alapvetd elvaras, hogy az érintett felkeresse a pszicho-
l6gust, és konzultaljon vele.

Fontos hangsulyozni, hogy ha egy egyén krizisallapotba keriil, annak
altalaban igen sok, még a kiilsd szemléld altal is konnyen észlelhetd jele lehet.
Egyrészt jellemzden figyelme erdsen fokuszalt, elsdsorban a kialakult hely-
zeten, annak megoldasi lehetdségein topreng, ebbdl nehezen kimozdithato.
Ezzel 6sszhangban mindenkit a mentén itél meg, hogy tudnak-e, akarnak-e
segiteni neki a krizishelyzetében. Ilyenkor hajlamos a hétkdznapi gyakorlati
dolgokrol megfeledkezni, (példaul egy kozlekedési baleset aldozata mezitlab
kezd el sétalni az aszfalton a kozlekedd autok kozott). Eppen ezért fontos,
hogy a krizisben 1év6 személyek konkrét gyakorlati segitséget is kapjanak
a krizishelyzettel valo konkrét szembesiilést kovetden akar a mindennapi
tevékenységeik elvégzéséhez. Mindezen tiinetegylittes egy ideig a trauma-
tikus eseménnyel valo szembesiilést kovetden természetes lelki jelenségnek
tekinthetd. Amennyiben azonban ezek a tiinetek hosszabban, egy éven tal
is elnyulnak, ugy mar betegségrol beszélhetiink. (BAko 2004)

A rendvéddk pszichologiajdval kapcsolatban mindenképpen fontos
emlitést tenniink arrdl, hogy altalaban a rendvédelemben dolgozo kollé-
gakrol azt feltételezik az emberek (a csaladtagjaik, az ismerdseik, de még
altalaban a tarsadalom tagjai is), hogy a hétkoznapi élet kriziseivel szemben
védettebbek, ligyesebben képesek kezelni a traumakat, és ezaltal jobban
képesek megtartani a hétkdznapi hatékonysagukat, azaz konnyebben végre-
hajtjak azokat a — sok esetben hivatalos — teenddket, amelyek egyes trau-
mak (mint példaul halaleset, baleset, betorés stb.) elengedhetetlen velejaroi.
Ezen — sok esetben latensen megbujo — elvarasnak a rendvédok altalaban
valoban képesek megfelelni, azaz 6k maguk a krizishelyzeteket kovetden
igyekeznek ,tartani magukat”, nem engedik meg maguknak, hogy megéljék
a krizishelyzet természetes pszichés kovetkezményeit, mint a depressziv
hangulat, a hétk6znapi hatékonysag csokkenése stb. Mindez azonban — a lat-
szat ellenére — nem jelenti azt, hogy 6ket magukat nem érintette volna meg
atrauma ,,szele”, azaz hogy ,,meguszhatjak™ a veliik torténtek pszichés fel-
dolgozasanak fajdalmas, szomoru ¢s id6t igényl folyamatat. Pusztan annyi
torténik esetiikben, hogy a krizis lelki megélése halasztodik akkorra, amikor
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mar a hivatalos teenddk lezajlanak. Mindennek azonban — a csalad szamara
lathatd gyakorlati haszna ellenére — a rendvédé szempontjabol van néhany
negativ hatasa, amelyek megnehezithetik a rendvédelemben dolgozok haté-
kony megkiizdését az 6ket érd hétkoznapi krizishelyzetekkel. Mire ugyanis
a hivatali folyamatok lezajlanak, azaz mar a rendvédoé is ,,megengedhetné”
maganak, hogy megélje az altala is atélt krizis pszichés kovetkezményeit,
az Ot koriilvevd személyek tobbsége mar tuljut a legnehezebb idészakon,
igy mar kevésbé lesz vele megérté. Mindez pedig nemcsak a kdzvetlen
csaladtagokra igaz, hanem altalaban véve a tarsadalom tagjaira is. Hiszen
egy nyilvanvalo trauma megélését kovetden altalaban véve megértdbbek
és elnézdébbek, tamogatobbak vagyunk egymassal. Egy bizonyos id6 eltel-
tével azonban ez a tolerancia és egyiittérzés lassan elhalvanyodik, és egyre
inkéabb ugy gondoljuk, hogy tovabb kell Iépnie az egyénnek a megélt trau-
man, ezért ez a fajta tamogaté jelenléte az egyént koriilvevé embereknek
egyre inkabb csokken. Ennek a folyamatnak az ismerete csak még inkabb
meger6siti a rendvédokkel valo pszicholdgiai foglalkozas fontossagat a szak-
emberek, a kollégak és a vezetdk részérdl egyarant.

A rendvédelmi munka soran ilyen szélsdséges, krizist kivaltani képes
helyzeteknek tekinthet6k az ugynevezett rendkiviili események —mint a ter-
mészeti katasztrofak, végzetes balesetek, fizikai tamadasok stb. —, amelyek
napjainkban egyre gyakrabban fordulnak eld, éppen ezért a rendvédelemben
rajuk. A rendvédo az ilyen helyzetekkel altalaban kétféle mindségiikben
talalkozhat, egyrészt mint egyén a sajat maganélete soran (példaul kozle-
kedési baleset aldozata lesz stb.), masrészt mint rendvédd, mikdzben els6-
sorban mas személyek altal megélt traumatikus események tanujava valik
(példaul ember6lést helyszinel, felfedezi az 6nakasztott fogvatartottat stb.).
Mindemellett bizonyos intézkedések soran kialakult helyzetek révén az is
eléfordulhat, hogy maga is alanya lesz a rendkiviili eseménynek (tlizoltas
soran sulyosan megsériil, rend6ri intézkedés soran ralének stb.). Mindezen
helyzeteket probalta meg Malét-Szabo és Szatmari (2012, 309—-412.) 6ssze-
foglalni 6. tablazatban.
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6. tablazat

Rendkiviili események a rendor szakmai és maganéletében

Mint egyén Mint rendvédo

Magdnéleti probléma Csalafion beliili erészak Fol_<ozo tc,enyezok:
kezelése gyilkossag,
Helyszinelés, kivizsgala ongyilkossag,

Kézlekedési baleset elyszine es', ivizsgalas f)ngy1" 0ssag
(meghallgatas) ismerds
Helyszinelés, nyomozas (rokon, kolléga),

Biincselekmény, tamadas | (kihallgatas), elfogas, hasonlésag a sajat
fogvatartas és az észlelt élethely-

zet kozott.

Természeti katasztrofa Mentés

Biztositas, csapaterds

6 dezvé
omegrendezvény tevékenység
Intézkedés, eloallitas
B t r . h . rt .. 9 b
etegség (pszichiatriai) fogvatarts

Forrds: MALET-SZABO—SZATMARI 2012, 412.

Jol lathato, hogy az egyént érintd szinte dsszes traumatikus eseménnyel
talalkozhat, és talalkozik is a rendvédé a munkaja soran, s6t vannak olyan
események, amelyek a kiilonb6z6 rendvédelmi szerveknél dolgozo kollégakat
egyiittesen érintik. Az egyén €letében megjelend maganéleti problémak egy
részével elsdsorban a rendér talalkozik, mégpedig a csalddon beliili erdszak
kiilonb6z6 formainak kezelése soran. Ezen tulmenden a renddrség alapfel-
adatai koz¢é tartozik az olyan, a hétkoznapi ember szamara rendkiviilinek
tekinthetd események kezelése, mint a kozlekedési balesetek és a kiilonb6z6
biincselekmények, amelyek mindegyike traumatikus eseménynek szamit
az aldozatok szamara. Az esetek tobbségében mindez a renddr hétkdznapi
munkafeladatai kozé tartozik, mégis eléfordulhatnak olyan helyzetek — mint
példaul a sok aldozatot koveteld kozlekedési balesetek vagy a kiilondsen
brutalis blincselekmények —, amelyek helyszinelése, valamint az aldozatok-
kal és azok hozzatartozodival valo talalkozas még magéanak a rend6rnek is
rendkiviili eseménynek szamit annak esetleges traumatizald hatasaval egyiitt.

A kiilonb6z6 rendvédelmi szervek egyiittes, 6sszehangolt munkajat
kivanjak meg az olyan rendkiviili események, mint a fermészeti katasztrofik
kezelése, amelyek soran igen sok emberi tragédiaval talalkozhatnak, ami
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a mentések elhuizodasa esetén a fokozott faradtsaggal egyiitt igen megter-
held lehet minden érintett rendvédo szamara. Nagy kockazati helyzeteknek
tekinthet6k a tomegrendezvények is, amelyek biztositasa szintén a minden-
napi rendvédelmi tevékenység korébe tartozik. A konyv korabbi részeiben
megfogalmazott ismeretek hasznositasa ezen biztositasok soran —amelyek
elésegithetik a veszélyes egyének illetve csoportfolyamatok felismerését
¢és hatékony kezelését — jelentésen hozzajarulhat ahhoz, hogy egy hét-
koznapi tomegrendezvény — mint példaul egy focimeccs vagy békésnek
indulé tlintetés — ne valjon rendkiviili eseménnyé (mint példaul az MTV
Székhaznal 2006-ban torténtek).

Szintén igen hasznosak lehetnek a kriminalpszichologiai, illetve krimi-
nalpszichiatriai ismertek akkor, ha a rendvédelmi szervek beavatkozasara
egy pszichidtriai beteg korhazba szallitasa vagy egy ongyilkossagi kisérlettel
fenyeget6z6 allampolgarral vagy épp fogvatartottal szembeni intézkedés
soran van sziikkség. Ezen intézkedések tilnyomo tobbségben esemény-
telenek, a rendvédok jol kezelik 6ket. Esetenként azonban eléfordul, hogy
a pszichiatriai betegekre altalaban jellemzd6 kiszamithatatlansag, a hetero-,
illetve autoagresszio varatlan megjelenése olyan esemény elé allitja Oket,
amely mar rendkiviilinek tekinthetd.

Osszességében megjegyzendd, hogy ha a rendvédd barmilyen esemény
kapcsan a halallal szembesiil (példaul gyilkossag, ongyilkossag halalos bal-
eset észlelése, helyszinelése, vizsgalata), kiilonosen ha gyermek az aldozat,
vagy ismerds (rokon, kolléga), illetve a megtapasztalt ¢élethelyzet nagyon
hasonlit a rendvédod egyéni élethelyzetéhez (példaul hasonld kort a sajat
gyermeke, mint akit talaltak), gy az a megélt stresszhatast erdteljesen
fokozhatja, rendkiviili eseménnyé téve a rendvédd szamara az egyébként
a mindennapi munkéja korébe sorolhato tevékenységet.

A traumatizald hatasa rendkiviili eseményekkel vald talalkozas hata-
sara konnyen el6fordulhat, hogy csokken az egyén munkavégzési képessége
(intézkedési hatékonysaga), megbillen a pszichés egyensulya, ami akar kri-
zis kialakulasat is eredményezheti. Kiilonb6z6 pszichopatoldgiai tiinetek
alakulhatnak ki, mint hangulatzavarok (depresszios epizdd stb.), neuroti-
kus és stresszhez tarsuld és szomatoform zavarok (példaul poszttraumas
stressz zavar [posttraumatic stress disorder — PTSD], panikzavar, fobiak,
patologias gyaszreakcio stb.) vagy viselkedészavarok (példaul szenvedély-
betegség, impulzuskontroll-zavar stb.). Mindenképpen megjegyzendd, hogy
ha nem valik nyilvanossa, nem tudja meg az érintett kolléga kornyezete,
csaladja, munkatarsai, fénokei, illetve az adott rendvédelmi szerv alapellatd
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pszichologus, hogy traumatikus eseményt ¢l at, az altalaban megneheziti
a traumafeldolgozast.

A pszichologus a rendkiviili események kapcsan kétféle szinten képes
beavatkozni. Egyrészt az oktatasok és képzések, valamint a kiilonboz6 alkal-
massagi vizsgalatok és a mentalhigiénés gondozas, tanacsadas, hatékonyan
képes mind az egyén, mind pedig a kdzosség szintjén hozzajarulni ahhoz,
hogy minél ritkabban alakuljanak ki ugynevezett rendkiviili események. Ezt
nevezziik krizisprevencionak, amelynek célja a rendkiviili események koc-
kéazatainak a csokkentése. Amennyiben a rendkiviili esemény mar kialakult,
nagyon fontos, hogy az adott rendvédelmi szervnél dolgoz6 pszichologus
minél hamarabb tudomaést szerezhessen roéla, és az érintettekkel a lehetd
leghamarabb felvehesse a kapcsolatot, beszélhessen veliik akar egyéni, akar
csoportos formaban annak érdekében, hogy minimalizalni legyen képes
az atélt rendkiviili esemény karos pszichikai hatasait. Ezt szolgalja az is,
hogy — a hazankban szerencsére igen ritka — ¢les 16fegyverhasznalat ese-
tén annak koriilményeitdl teljesen fliggetleniil koteles a kolléga felkeresni
az alapellato pszichologusat. Ezt a bekovetkezett esemény karos kovetkez-
ményeinek mérséklését célzo tevékenységet nevezziik krizisintervencionak.
A krizisintervencionak szamos sajatos jellegzetessége van, amelyek koziil
kiemelendé a mielébbi beavatkozas fontossaga, amelyben akar a kozvetlen
gyakorlati segitségnytjtas is megengedhetd. Létezik egyéni €s csoportos
formaja, amely utobbiban az érintett kollégak megélhetik a ,,nem vagyok
egyediil” érzését, ¢s egyben tarsas tamogatast is tudnak nytjtani egymasnak.
Amennyiben azonos rendkiviili eseményt atélt kollégak alkotjak a csoportot,
ugy mindezen til a kozos élményfelidézés az esetlegesen elkovetett hibak
feltarasat, a tanulsagok megfogalmazasat, valamint a jovébeni jo gyakorlat
kialakitasat is elésegitheti.

A szervezet €s az egészség metszete: a szervezeti szintli
egészségtejlesztés

A munkahelyi egészségfejlesztés, amelynek célja a dolgozdk betegsége
miatt a munkaltatokra nehezedd koltségek csokkentése érdekében a dolgo-
70k egészségességének megdrzése mind az egyén, mind pedig a szervezet
szintjén kifejtheti tevékenységét. Az elébbire, az egyéni szintli egészség-
fejlesztésre jO példa az egyén és az egészség metszéspontjaban 1€vo, az el6z6
alfejezetben ismertetett preventiv tevékenység. Fontos azonban kitérniink



224 RENDESZETI PSZICHOLOGIA

mindennek a szervezeti szintjére is, hiszen ezen keresztiil érhet6 el az egyé-
nen talmutato, akar az egész szervezet szintjén is érzékelhetd pozitiv hatas.
A munkahelyi szervezet szamara hasznos pozitiv kovetkezmények koziil
kiemelendd, hogy hatasukra altalaban javul a szervezet megitélése, nd
a termelékenység, csokkennek a hianyzasok, csokken a fluktuacio, vala-
mint javul a munkahelyi 1égkor. Mindemellett az egyének szamara is igen
hasznosak, hiszen a programok révén kdnnyen hozzajuthatnak bizonyos
egészségi szolgaltatasokhoz, amelyekkel 1d6t és pénzt takaritanak meg.

A munkahelyi egészségfejlesztés fokuszaban altalaban olyan egész-
ségre karos magatartasformak allnak, mint a dohanyzas, a mozgasszegény
¢letmod, az egészségtelen taplalkozas, az alkoholfogyasztas, a kabitoszer-
hasznalat ¢és a rendvédelmi dolgozok szempontjabdl kiillonds jelentdségii
stressz. A szervezeti megkozelitésnek altalaban fontos része az adott szer-
vezet allomanyanak egészére vonatkozd felmérések készitése, amelynek
révén atfogd képet Iehet kapni a dolgozok egészségi allapotarol, az egészségi
allapotukat veszélyezteté munkahelyi koriilményekrdl, amelyre alapozva
elkészithet6 egy a szervezeti hatékonysagot erdsiteni képes beavatkozasi
terv. Ebben altalaban fontos szerepet kapnak azok a képzések, tréningek,
amelyek képesek fokozni az egyén stresszmegkiizdési képességét, de ide-
tartoznak a kozegészségiigyi és a munkavédelmi szakteriiletek altal végzett
tevékenységek is, amelyek szorosan egyittmiikddnek az egészségligyi-
pszichologiai szolgalattal.

Jo gyakorlati példaként tekintheté minderre a rendvédelmi szervek
hivatasos allomanyanak korében kotelez6 idoszakos alkalmassagi vizsgala-
tok eredményeinek és tapasztalatainak az 6sszegz0 elemzése, amely alapjan
rendszeres id6k6zonként és egyben 6sszehasonlithaté modon komplex képet
lehet kapni az allomany aktualis mentalhigiénés allapotarol. Ezen keresz-
til pedig azokrodl a sziikséges valtoztatasokrdl is, amelyek pozitiv iranyba
lennének képesek elmozditani az egyén testi-lelki egészségi allapotat, ezen
keresztiil pedig a szervezeti hatékonysagot. Erdekességként megemlitendé
egy nyolcéves idOtartamot atéleld, az idészakos alkalmassagi vizsgalatok
eredményeit elemz6 felmérés, amelynek egyik fontos megallapitasa szerint
a renddrség hivatasos allomanyan beliil a legnagyobb szubjektiv stressz-
terheltséget azok a fiatal tiszthelyettes (felséfoku végzettséggel nem ren-
delkez6) férfiak élik at, akik épp csaladalapitas el6tt allnak. (SzaBo 2010)
A mindennapi munkdjuk mellett ugyanis az a nyomas is rajuk nehezedik,
hogy a jovében egyediil kell gondoskodniuk a kisgyermekkel boviild csa-
ladjukrdl, ami szamukra egy alapvetden 1j, ismeretlen élethelyzetet jelent.
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Mindehhez jarul hozza az is, hogy a tisztekhez képest altalaban kevésbé
biztositott a szamukra az ehhez elengedhetetlen megfelel anyagi hattér.

A munkahelyi egészségfejlesztés szervezeti megkozelitésében a fen-
tieken t0l fontos szerep jut a vezetdknek is, annak, hogy milyen szervezeti
1égkort alakitanak ki a személyiségiik és a vezetési stilusuk révén. Ez alap-
vetden meghatarozza ugyanis azt, mennyire lesz megterhelé a munkavégzés
az egyén szamara. Mindennek a rendvédelmi szervek esetében kiilondsen
fontos szerepe van, hiszen naluk a szervezeti felépités erésen hierarchizalt,
ami egylitt jar a fokozott vezetdi felelésséggel is, amely jellemzok egyiit-
tesen nyomatékositjak a vezetd egyébként is jelentds hatasat a szervezet
egészségi allapotara, ezen keresztiil pedig az egyéni hatékonysagra épito
szervezeti hatékonysagra.

Ahhoz, hogy vezet6képes legyen a dolgozok egészségi allapota, el-
engedhetetlen az optimalis szervezeti 1égkor megteremtése, hogy 6 maga
is hatékonyan legyen képes kezelni a vezetoket éré specifikus munkahelyi
stresszt. Annak idején, amikor a negyvenes-6tvenes években elkezdték
vizsgalni a pszichoszomatikus megbetegedéseket, ismerték fel, hogy a pszi-
choszomatikus tiinetekkel jelentkezé betegek kozott gyakran fordulnak elé
vezetOk. Ez a tapasztalat vezetett a ,, menedzserbetegségek” elméletéhez,
amely szerint a vezet6i munkakor hajlamosit a szomatikus betegségekre,
kiiléonosen pedig a magas vérnyomasra, a gyomor- ¢s nyombélfekélyre
és az infarktusra. (VALLO-NEMES 2000) Kés6bb ugyan ez az elmélet nem
igazolodott, mégis kijelenthetd, hogy a vezetdket a rajuk jellemzé specifi-
kus vezetdi életmod (Bubpa 2001) — kevés mozgas, hajszolt élet, talmunka,
pihenésre vald képtelenség, fokozott mértéki dohanyzas és alkoholfogyasz-
tas stb. — valoban hajlamosithatja kiilonb6z6 pszichoszomatikus eredetii
betegségekre. Ujabban a vezetdi életmod jellegzetességei koziil leginkabb
a hajszoltsag és a tilmunka all a figyelem kézéppontjaban, amelynek egy-
fajta extrém megnyilvanulasaként tekinthetd a “workaholics” (munkamania)
jelensége. A kutatasok eredményei alapjan mindemellett a vezetdi szere-
pek pszichologiai talterhelése (meghatarozhatatlansaga, tisztazatlansaga)
és a szerepkonfliktusok (a vezet6i szerepnek mas szerepekkel — minthogy 6 is
beosztott felfelé, csaladi szerepek stb. — vald 6sszetitkozésével kapcsolatos
konfliktusok) azok, amelyek a legtobb specifikus vezetdi stresszt szolgal-
tatjak. A rendvédelmi szervek esetében ugyan altalaban véve tisztazottnak
tekinthetok egy-egy beosztassal jaro feladatok és kotelezettségek, mégis
a szerepkonfliktusok, kiilonosen azok, amelyeket a kozépvezetdk élnek
at az egyszerre betoltott vezetdi és beosztotti szerepiik kapcsan, amelyek
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a rendvédelmi szervek hierarchizaltsagabol fakadoan igen élesen elkiilo-
niilnek, és egymastol gyokeresen eltéré magatartasmodot kovetelnek meg
az egyéntdl attdl fiiggden, hogy épp a beosztottjaival vagy a fénodkeivel
van-e interakcioban.

A vezetOket ér6 fokozott és egyben specifikus stresszhatassal vald
megkiizdés kapcsan az utobbi idében egyre inkabb el6térbe keriil a veze-
t6i alkalmassag kérdése is. Egy vezetd ugyanis csak akkor tudja kihozni
magabdl és csapatabdl a legtdbbet, ha képes az 6t érd fokozott megterhelés
ellenére is testileg ¢s lelkileg egészséges maradni. Egy szervezet alapvetd
érdeke tehat, hogy olyan vezetOket alkalmazzon, akik egyrészt mar a fel-
vételiikkor jellemzden harmonikus személyiséggel rendelkeznek, masrészt
pedig birtokaban vannak olyan kompetencidknak, amelyek lehet6vé teszik,
hogy hatékonyan legyenek képesek megkiizdeni az 6ket éré6 munkahelyi
stresszhatasokkal.

A kozszolgalatban jelenleg egyediil a beliigyi rendvédelmi szervek
vonatkozasaban létezik tudomanyos kutatas eredményeként kifejlesztett
komplett vezetokivalasztasi rendszer, amely haromféle vizsgalati mod-
szer (tiz modulos tesztrendszer; egyéni, paros és csoportos AC-feladatok;
valamint strukturalt vezet6i interji) segitségével, informatikailag tamo-
gatottan komplex modon képes felmérni a korabban mar ismertetett 13
egységes beliigyi vezetéi kompetenciat (3. abra). Ezen rendszeren beliil
a ,,rugalmas alkalmazkodoképesség” kompetencija képviseli a hatékony
stresszkezelés képességét, a ,, kdvetkezetesség, kiszamithatosag”, a ,,sze-
mélyes példamutatds”, valamint a ,,redlis onismeret” kompetenciak pedig
a harmonikus ¢és 6nmaga képességeivel tisztaban 1évé személyiség zalogai.
(MALET-SzABO 2014)

A rugalmas alkalmazkodoképességbdl kiindulva tovabbra is kérdés
marad, hogy mi teszi valoban képessé a vezetdt a hatékony stresszkezelésre.
Salvatora R. Maddi és Suzanne C. Kobasa (idézi LOEHR—MCLAUGHLIN 1997)
vizsgalataik eredményeként leirtak és harom 6 jellemzével illették az Ggy-
nevezett ,,szivos” vezetdt, aki valdban képes hatékonyan kezelni a stresszt.
Ezek a kovetkezok:

1. Az odaadas és eltokéltség, amely arra utal, hogy érdekli 6ket, amit
csinalnak, és teljes odaadassal foglalkoznak vele, tudjak, hogy mit
kell csinalniuk.

2. Az aktiv befolydsolds, amelynek 1ényege, hogy hisznek abban, hogy
hatassal vannak a koriilottiik zajlo eseményekre.
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3. A problémak kihivasként torténé megélése, amelyre az élet termé-
szetes részeként tekintenek, s nagyobb teljesitményre sarkallja 6ket.

A viszonylag harmonikus, egészséges személyiségii vezetok hatékonyabban
képesek megkiizdeni a munka €s a munkahely okozta stresszel, igy a szer-
vezetek alapvetd érdeke, hogy a vezetdk személyiségének fejlesztésével,
gondozasaval kiemelten foglalkozzanak. Ezen tevékenységiik soran pedig
a kilonféle az ugynevezett vezetoképzési modszerek (mint a kommunika-
cids, konfliktuskezelési és érzékenyitd tréningek), valamint a vezetdk sajat
lelki egészségének fejlesztését szolgald torekvések is (mint az 6nismeret,
az egyéni stresszkezelés hatékonysaganak a fejlesztése relaxaciod, imaginacio
stb. segitségével, a testi erénlét fokozasa, valamint a felmeriilé problémak
kezelését eldsegitd életvezetési tanacsadas, sulyosabb egyéni probléma
esetén pedig a pszichoterapia lehetdségének a biztositasa) egyarant hang-
sulyosak kell, hogy legyenek.

Mivel a rendvédelmi munka soran igen gyakori, hogy fokozott mun-
kahelyi stresszterhelés éri a vezetdket, amelyben hatékonyabban, s6t sok
esetben a békésebb idékhoz képes még hatékonyabban kell dolgozniuk.
érdekességként mindenképpen érdemes megemliteni Fiedler vizsgalatait.
(idézi ARNOLD 2005) O ugyanis a kutatasai alapjan arra jutott, hogy:

* ha nincs stressz, a teljesitmény negativan korrelal a vezetd tapaszta-
lataval (a sok tapasztalat gatolja a jo teljesitményt);

* er0s stresszhelyzetben viszont a teljesitmény az intelligenciaval korrelal
negativan (az intelligencia gatolja a jo teljesitményt).

Ennek megfelelen, ha egy rendvédelmi szerv vezetése ki akarja hasznalni
a kiilonlegesen intelligens vezetok kapacitasait, akkor intellektualis konf-
liktusoktdl, valamint bizonytalansagbol fakado stressztél viszonylagosan
mentes kornyezetet kell teremteniink a szamukra. Amennyiben viszont
stresszes, bizonytalan koérnyezetben kell dolgozniuk, amely igen gyakori
arendvédelmi szerveknél, igy els6sorban a vezetdk tapasztalataira érdemes
tamaszkodni, és nem az értelmi képességiikre. Mindezen eredményeket
figyelembe véve az is kijelenthetd, hogy a stresszcsokkentés hatékonysagat
fokozni hivatott tréningek a vezetok intellektualis és kreativ képességeinek
a felszabaditasat is elésegithetik.
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A szervezet és a hatékonysag metszete: a specifikus
szakértelem

Ahogy az a konyv korabbi fejezeteiben is olvashato, a rendvéddket szamos
pszichologiai ismeret képes segiteni abban, hogy eligazodjanak a rend-
bontdk vilagaban, és hatékonyan legyenek képesek fellépni veliik szemben
a rend visszaallitasanak érdekében. Ezen ismeretek képzéseken keresztiil
torténo atadasa (példaul oktatas a csaladon beliili er6szakrol, a kiskortiak
kihallgatasarol stb.) az egyik legfontosabb tevékenység, amely a IV. szinten
szerepld szervezet és a hatékonysag metszetébe sorolhatd a modell alapjan.

Ezeknek a képzéseknek mar az iskolarendszerii képzések soran is
megkérddjelezhetetlen a 1étjogosultsaga, de épp ilyen fontosak a teljes
szolgalati id6 alatt is az 0j ismeretek integralasa érdekében. Az allomany
szamara biztositott kompetenciaalapt készségfejlesztd tréningek és okta-
tasok, mint a rendvédelemben dolgozdok szamara specifikusan kidolgozott
kommunikacids és konfliktuskezelési tréningek, éppen ezen specifikus
szaktudas atadasat célozzak.

E képzések egyik specifikus valtozatanak tekinthetd a belligyi rendsze-
ren beliil a vezetdvé képzo és a mestervezetdvé képzo tanfolyam, amelyek
célja a rendvédelmi szervek vezetdi allomanyanak a felkészitése a vezet6i
munka minél hatékonyabb végzésére, amelyen keresztiil a teljes szervezet
mikodésére, annak hatékonysagara és egészségességére, ezen keresztiil
pedig az egyéni hatékonysagra és egészségre is hatassal Iehet.

Amennyiben a rendvédelmi szervek munkdja soran az atadott specifi-
kus pszichologiai ismeretek felhasznalasa nem elegend6 az egyes felmeriild
problémak hatékony megoldasahoz, ugy lehetéség van a pszichologiai
szaktudast birtokl6 szakemberek kozvetlen igénybevételére is az egyes
rendvédelmi szerveknél dolgozo pszichologusokon keresztiil. Erre példa
a fogvatartottakkal foglalkozd pszichologusok halozata a biintetés-végrehaj-
tasban, a katasztrofahelyezeteknél segitd pszichologusok haldzata: a KINCS
a katasztrofavédelmi szervezetben vagy a gyermekkoruak meghallgatasan
jelen 1év6 rendérségi pszichologusok. A pszichologusok személyes jelen-
1éte sok helyzetben az aldozatvédelmi szempontok érvényesiilését szolgalja
a rendvédelmi munka soran, de példaul a gyermekkoruak meghallgatasan
abban is segiteni tud, hogy a gyermek altal elmondottak megfeleléen legye-
nek értelmezve (SzaB6 2003; 2004a; 2004b)
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A rendvédelmi szerveknél folyo pszichologiai tevékenység

A fejezet zard akkordjaként roviden szeretnénk bemutatni néhany rendvédelmi
szerv vonatkozasaban azt a fejlédési ivet, amely a mai napi gyakorlatukig
vezette a pszicholdgia szolgalatokat.

A renddrségen folyo pszichologiai tevékenység!

A kilencvenes éveket megeldzden a rendérségnél a rendéri allomanyt
érintden nem folyt pszichologiai tevékenység. Pszichologusokat a szerve-
zetben a blinligyi tevékenység segitésére alkalmaztak, bliniigyi szakértoi,
szaktanacsadoi, illetve kiilonbozé kriminalisztikai feladatok elvégzésére.
Az els6 kriminalpszichologusi tevékenységet végzo pszichologus, a nyolc-
vanas évek kozepétdl segitette a Pest Megyei Rendér-fokapitanysag nyo-
mozdinak munkajat. A feladatok szamanak jelent6s névekedése indokoltta
tette, hogy 1990. majus 20-an létrehozzak az orszag egyetlen tiszta profila
Kriminalpszichologiai Laboratoriumat Pest megyében. 1992 szeptem-
berében az ORFK Biliniigyi Féigazgatosag Biinligyi Osztalyan alakult
Kriminalpszichologiai Laboratorium. Profiljaba féként poligrafos vizsga-
latok végzése, valamint a kiilszolgalatra jelentkezett rendérok pszichologiai
alkalmassagi vizsgalata tartozott. A kilencvenes évek elején néhany rendori
szervnél alkalmaztak pszicholdgust, elsésorban a specialis rendvédelmi fel-
adatokat ellato szerveknél, illetve néhany megyei rendor-fokapitanysagon.
A pszichologusok szervezeti hovatartozasa és szakmai tevékenysége nem
volt egységes, mindenki a sajat képzettségének ¢és szakmai érdeklédésének
megfeleléen alakitotta ki a tevékenységi korét.

A rend6rségnél a hivatasos renddri allomannyal kapcsolatos pszichologiai
tevékenységet A fegyveres szervek hivatdsos allomanyu tagjainak szolga-
lati viszonydrol szolo 1996. évi XLIIL torvény emelte jogszeriivé és egyben
kotelezové. A torvény értelmében a pszichikai alkalmassagot a hivatasos
allomanyba torténd felvétel el6tt, valamint fennallasa alatt is vizsgalni kell.
A torvény végrehajtasara kiadott 33/1997. (V. 13.) BM-IM-TNM egyiittes
rendelet a pszichikai vizsgalatokkal kapcsolatos feladatokat a BM Kozponti
Korhaz és Intézményei e céllal mikddtetett osztalya, a Foglalkozas Egészségi

! Rendelkezésre bocsatotta: SZELES Erika, az Orszagos Renddr-fokapitanysag vezetd
szakpszichologusa.
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Alkalmassagot Vizsgald Osztaly (FEAVO) latta el. A rend6rségi pszicho-
l6gusok hataskorébe elészor a 21/2000. (VIIL 23.) BM-IM-TNM egyiittes
rendelet utalt tobb pszichikai alkalmassagi vizsgalatot elsé fokon, tobbek
kozott a hivatasos allomany iddszakos alkalmassagi vizsgalatat. Ennek vég-
rehajtasa érdekében kezdték meg a pszicholdgus statuszok rendszeresitését
arendori szerveknél. A renddrségi pszichologusok altal végrehajtott szamos
bels6 képzés és specifikus alkalmassagi vizsgalat utan 2008-ban, a rendérség
let szolgaltatasainak a kore, az addigi tulnyomoérészt klinikai szemléletmod
mellett a munka- és szervezetpszichologiai, valamint a tanacsadas szakmai
iranyvonala kezdett érvényesiilni, megdrizve a klinikai szakmai iranyvonal
alkalmazhat6 és bevalt elemeit is. 2011-ben a Pest Megyei és a Budapesti
Rendér-fokapitanysagon szolgalatot teljesitd biiniigyi pszichologusok atszer-
vezés keretében a Bliniigyi Szakért6i és Kutatointézet allomanyaba keriiltek,
ezzel egyiitt a bliniigyi pszichologiai tevékenység tiilnyomo része is attevodott
a szervezet feladatkorébe, a rend6rségnél a hivatasos rendéri allomanyra ira-
nyuld alapellato pszichologiai feladatok végzése kertilt a tevékenység fokuszaba.

Az allomany pszichikai alkalmassagi vizsgalatat jelenleg az 57/2009.
(X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet szabalyozza, amely a rendérség
hivatasos allomanyanak pszichologiai alapellatasat teljes mértékben a rend-
Orségi alapellatd pszichologusok feladatkorébe utalja. Ezt a tevékenységiiket
az érvényes szakmai elvarasokhoz igazodd szakmai protokoll alapjan vég-
zik. A blinligyi pszichologusi tevékenység aktualisan els6sorban a Nemzeti
Szakért6i és Kutatd Kozpontban zajlik.

Jelenleg a renddrség pszichologiai tevékenységét az ORFK Személyligyi
Foigazgatosag Egészségligyi Szakiranyitd és Hatosagi Foosztaly veze-
tdje iranyitja, a pszichologiai szakteriilet szakiranyitasat orszagos szinten
a szakiranyitd szakpszichologus végzi. Az alapellato pszichologus statuszok
egységesen a humanigazgatasi szolgalatok szervezetében keriiltek rendszere-
sitésre. A rendérségnél jelenleg 54 alapellato pszichologus dolgozik, bliniigyi
pszicholdgus statuszon orszagos szinten egy kolléga van foglalkoztatva.
A kozlekedéspszichologiai vizsgalatokat orszagos szinten harom pszicholégus
végzi. A rendészeti szakgimnaziumokban dolgozo pszichologusok a tanulok
képzésében vesznek részt.

A pszichologiai szakteriilet tevékenysége a vezet6i és a végrehajtd rendori
allomany korében is egyre kiemelked6bb szerepet kap, a szakteriilet altal
nyujtott szolgaltatasokra fokozodo igény mutatkozik. A pszichologiai szak-
teriilet széles kor(i tevékenységrendszerét a 14. tablazatban foglaljuk 6ssze.
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Az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosagnal folyo
pszicholdgiai tevékenység’

Az egységes katasztrofavédelem 1étrejottéig (2012. aprilis 1.) az orszag terii-
letén dolgozo tlizoltdk kivalasztasa soran a rendvédelmi szervek altalanos
kovetelményeinek valdo megfelelés volt az alkalmassag kritériuma. A vizs-
galatok soran nem volt meg a sziikséges differencialtsag az egymastol eltéroé
rendvédelmi hivatasok elvarasai kozott. A tlizoltok pszicholdgiai ellatasa
(vizsgalata és gondozasa) az orszag kiilonbozo részein mas-mas személyi
és targyi feltételek kozott valosult meg, amelyben igen nagy szerepet val-
laltak a megyei rend6r-fékapitanysagok pszichologusai.

Egyediil a Févarosi Tlizoltoparancsnoksag rendelkezett olyan pszicho-
l6giai bazissal, ahol a tlizoltoi allomany kivalasztasa és ellatasa optimalis,
a lehetd leghatékonyabb és legszakszer(ibb koriilmények, keretek kozott tudott
mitkédni. 2000. december 1-jén megalakult a Févarosi Ttizoltoparancsnoksag
Munkalélektani Szolgalata, amely ma Pszichologiai Osztaly néven miikodik.
Kezdetben a Tatabanyai Banyak Munkalélektani Laboratériumanak pszi-
chologusa Kis P. Jozsef részmunkaid6ben, egy f6 ergonomus és egy foallasi
pszichologiai asszisztens segitségével végezte a tlizoltdi allomany soraba
ujonnan felvételizok pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatat. Majd Kis P.
Jozsef elhunyta utan a Munkalélektani Labor mérémiiszereivel s tesztbatté-
ridgjaval 4 id6szak kovetkezett a fovarosi tiizoltok pszichologiai alkalmassagi
vizsgalatainak torténetében. A személyi feltételek boviilése eredményeként
egy, majd kettd f6 pszichologus és még tovabbi egy f6 részallast asszisz-
tens végezte tevékenységét. A pszichologiai feladatkor — az Gj felszereld
tizoltok tesztelése mellett — ekkor mar kiterjedt a beosztasvaltozas eldtti
alkalmassagi vizsgalatokra, valamint a kriziskezelésre is. A pszichologiai
vizsgalatok masodfokat ebben az idében az OKF Pszichologiai Szolgalata,
egy f6 pszicholdgus és egy 6 pszicholdgiai asszisztens végezte.

A tlizoltobalesetek és az egyéni pszichés problémak, illetve csaladi
krizishelyzetek (valas, halaleset, tartos betegség stb.) felmeriilése, el6-
fordulasa miatt egyre tobb igény meriilt fel a tlizoltd allomany pszichés
gondozasara. Ennek érdekében 2003-t6l klinikai szakpszichologus keriilt
a Pszichologiai Osztaly vezet6i beosztasaba, ¢s beindult az osztalyon a men-
talhigiénés gondozas: a pszicholdgiai tanacsadas, pszichoterapias kezelés

2 Rendelkezésre bocsatotta: Kovacs Péter, a BM Orszagos Katasztrofavédelmi

Foigazgatosag vezetd szakpszichologusa.
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(végzettségtol fiiggden). Mindez nem csupan az allomany tagjai szamara,
hanem csaladtagjaik részére is rendelkezésre allt, preventiv céllal, a sulyo-
sabb pszichés zavarok megel6zése érdekében.

A Foévarosi Tlzoltoparancsnoksag egyes szakteriileteinek részérél
tovabbi igényként meriilt fel olyan szervezetpszichologiai feladatok vég-
zésére is, mint a kiillonb6z6 pszicholdgiai tréningek (csapatépitd, kommu-
nikacios, konfliktuskezeld, stresszoldo, vezet6i egyiittmitkodést elésegitd
tréningek) és ismeretterjesztd eldadasok tartasa a vezetdi és beosztotti
allomany részére. Mindemellett megoldottak a tlizoltok krizisellatasat 24
oras készenlétiigyeleti rendben, készenléti mobiltelefon biztositasa mellett.

A 2012. év, az egységes katasztrofavédelem megalakulasa, jelentds
valtozasokat hozott az alkalmassagi vizsgalatok ¢s az orszag tiizolto allo-
manyanak pszichés ellatasa tekintetében. Igényként jelentkezett, hogy
az orszag egész teriiletén valamennyi tizolté ugyanolyan banasmédban,
ellatasban, gondozasban részesiiljon, illetve sziikség esetén pszichologiai
gondozasban és krizisellatasban részesiiljon.

Kialakitottak a katasztrofavédelem egészségligyi, pszichologiai és mun-
kabiztonsagi ellaté rendszerét. Az egészség és erénléti allapot nyugdijkor-
hatarig tartd meg0Orzése, valamint a betegségek megel6zése, korai felismerése
¢és gyogyitasa érdekében az allomany egészségiigyi és pszichologiai ellata-
sara hosszu tavi megoldasokat kellett keresni. Az Orszagos Egészségiigyi,
Pszichologiai és Munkabiztonsagi Ellatoé Kozpont alarendeltségében a Teriileti
Egészségiigyi, Pszichologiai és Munkabiztonsagi Ellato Kézpontok kertil-
tek kialakitasra Budapesten, Csornan, Egerben, Kaposvaron, Szegeden,
Székesfehérvaron, Miskolcon és Debrecenben.

Az allomannyal valé foglalkozast orszagosan, egységes szakmai
szempontok alapjan, a munkakorok specialis igényei szerint hajtjak végre.
A megkiilonbozteto jelzéssel ellatott gépjarmiivek vezetéséhez sziikséges
PAV-vizsgalatok helyszinét a févaros pszicholdgiai laborjaban alakitottak ki.

A pszichologiai szakteriilet altal végzett fobb feladatok a kovetkezok:

 alkalmassagi vizsgalatok;

* megkiilonboztetd jelzést hasznald, valamint specialis gépjarmi veze-
tésére jogositd engedély kiadasa elbtti, illetve az ilyen engedéllyel
rendelkezok kozlekedéspszichologiai vizsgalata;

» oktatasi tevékenység;

» szervezetfejlesztési tevékenység;

* tudomanyos tevékenység;

* mentalhigiénés tevékenység.
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A biintetés-végrehajtasi szervezetnél folyo pszichologiai
tevékenység®

Visszatekintve az elmult 6tven év tavlataban megallapithato, hogy a biin-
tetés-végrehajtasi pszichologusok (bortdonpszichologusok) az 1980-as
évektdl még csak egy-egy intézetben tevékenykedtek. A rendszervaltast
kovetden fokozodott jelenlétiik, és valtak fontosabba szerepkoreik, a fog-
vatartottakkal kapcsolatos banasmod uj alternativait megfogalmazé szem-
I¢letiik a 2000-es évekre mar elfogadotta valt. A pszicholégusszakmat a bv.
szervezete onallo szakteriiletként ismerte el. Létszamuk az elmult tiz évben
megkétszerezddott. A 2018. évi adatok alapjan 100-110 £6 bortonpszichold-
gus tamogatta az egészségvédo €s szakmai munkat. Jelentdsen emelkedett
a szakpszichologus végzettségii pszichologusok aranya is, tekintettel arra,
hogy szamos tevékenységkor szakpszichologusi kompetenciahoz kotott.

Kijelolt ellatasi kotelezettségeik hagyomanyosan a fogvatartotti szi-
tudciok megértésére és kezelésére iranyult, és igy szakmai iranyultsaguk
is eltéréen alakult mas rendvédelmi szervek vagy a honvédség pszicho-
logusaiétdl, akik elsédlegesen a személyi allomany ellatasa, vizsgalata,
képzése vagy fejlesztése érdekében munkalkodtak. A biintetés-végre-
hajtasi pszicholégusok szamara a személyi allomany vagy a fogvatartotti
allomany — lélektanilag két markansan eltéré problematikat jelenit meg,
eltér6 szakmai élményeket vagy sikereket hoz, mas szocialis vagy segit0i
elkotelez6dést épit fel. A személyi allomany vizsgalatait és ellatasat mindig
a szakteriilet személyi allomanyanak tapasztaltabb, rangid6s tagjai biztosi-
valt a pszichés egészség és szolgalatképesség hosszu tava fenntartasa,
tamogatasa érdekében.

Kiemelt feladat: a fogvatartottak pszichologiai viszonyaira valo eredeti
iranyultsag egyrészt kriminologiai érdeklddéssel — a blinelkdvetés/bilinel-
koveté mogottes inditékainak, hatterének feltarasara —, masrészt — terapias
és igy egészségligyi szakemberekként — a totalis intézmény keretei kozott
¢16 fogvatartottakra, ¢letmodjukra, a pszicholdgiai alkalmazkodas itt meg-
mutatkozo nehézségeinek mindennapi kezelésére iranyul. F6 feladatuk
a fogvatartottak személyes vilagaban vagy a k6zosségében lappangé koc-
kazatok és krizisek korai felismerésére iranyulo folyamatos éber figyelem

Rendelkezésre bocsatotta: a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga.
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fenntartasa, ezek pontos beazonositasa és sajatos szakmai eszkozeikkel
torténd feloldasa.

Megallapithatd, hogy a biintetés-végrehajtasi pszichologusok igazi
csapatpszicholégusok. Mindennapi szakmai tevékenységiiket rendszerint
a fogvatartasi elhelyezési épiiletekben, fogvatartotti életterek, zarkak
és folyosok szoros kozelségében végzik, és igy a pszichologiai megismerés
feliilete és lehet6sége is tulnyulik az egyszert interjis helyzeteken, vizsga-
l16helyiségekben elhangzott informacidokon vagy a kozismert diagnosztikai
eljarasok egyszerli eredményein. A , kétszereplés” vagy egyéni eljarasok
mellett ebben a térben alkalmazzak a csoportmddszereket is, kis- €s nagy-
csoportos formaban egyarant. A pszichologus nem csak a személyi allomany
egy tavolabbrol korvonalazott része, hanem egy személyében is elérhetd €16
norma, aki aktivan alakithatja a mindennapok eseményeit.

A pszicholdgiai érzékenység igazolt eszkdzévé valt a nem ritkan jelentd-
sen konfliktusterhelt fogvatartasi szituacioknak és maguknak a fogvatartot-
taknak az alaposabb megismerése. A humanusan célravezetd, a fesziiltségek
feloldasara képes valaszkészség kimunkalasara a bortonéletre jellegzetes,
érzelmileg, indulatilag vagy magatartasi megnyilvanulasok vonatkozasa-
ban idonként erételjes helyzetek kezelése. A krizisek, kiemelten az életet
veszélyeztetd krizisek megel6zése és kezelése érdekében mar kialakult
gyakorlat a magyar biintetés-végrehajtas egyértelmiien igazolhato sikere:
vilagviszonylatban és az eurdpai mutatok tiikkrében is kiemelend6 a borto-
nokon beliili ongyilkossagi halalozas alacsony szamadata.

A munka e jellegébdl fakadoan a biintetés-végrehajtasi pszicholégusok
gyakran klinikai pszicholdgiai és pszichoterapias indittatassal érkeznek
erre a teriiletre, és itt valnak a késdbbiekben a mentalis zavarok és a pszi-
choterapia ¢ért6 szakembereivé. A biintetés-végrehajtasi intézet megfeleld
terep a szakmai tapasztalatszerzés és fejlodés szamara: a binelkovetdk,
illetve fogvatartottak jelentds része €l valamely szocializacios hatrannyal,
marginalis-szubkulturalis meghatarozottsaggal, egzisztencialis labilitassal,
mentalis fogyatékossaggal, betegséggel, fiiggdséggel, devianciaval, sze-
mélyiségzavarral vagy ezen jellemzdk sajatos vegyiiletével, nem beszélve
a hossz vagy élethosszig tarto itéletek jelentette és massal nehezen 6ssze-
hasonlithato élethelyzetekrdl, amelyek megint mas kezelési hozzaallast
igényelnek.
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A jelentOs szakmai tapasztalati anyag jelentés tudomanyos értéket
képvisel, amely a mindennapok szakmai tevékenységében, a szakteriile-
ten foly6 tudomanyos kutatasok eredményeinek legjobb gyakorlatta valo
moddszertanaban hasznosul. A pszicholdgiatudomany ismeretrendszeré-
nek és a pszichologusok altal mar rendszerezett a biintetés-végrehajtasi
tapasztalatok beépitése egyik alapkovévé valt a modern, bonyolult algo-
ritmusokra ¢és informatikai alapokra helyezett predikcids vagy kocka-
zatértékel6-elemz6 eljarasoknak, amelyek az elmult években elvégzett
modszeres tapasztalati épitkezéssel a jelenre képessé valtak arra, hogy
egyrészt képet alkossanak fogvatartott személyek bortonévek alatti, illetve
a szabadulasukat kdvetéen varhato karrierivérdl, masrészt differencialtan
meghatarozzak azoknak a korrekcios, illetve reintegracios eljarasoknak
a sziikségszerliségét, amelyek megadhatjak a segitséget az elfogadott
tarsadalmi normak szerint szabalyozott tarsadalmi keretekbe torténd
visszatéréshez, Gjraalkalmazkodashoz. Ez friss lendiiletet ad a biintetés-
végrehajtasi, de pszichologusszakmanak is, nevesitetten abban is, hogy
tovabbi, a rokon szocialis teriileteken mar bevalt reintegraciot eldsegitoé
modszereket elsajatitson, beépitsen a szakmai jatéktérbe.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal folyo pszichologiai
tevékenység

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) pszicholdgiai szakteriilete 2011.
januar 1-jével alakult meg a korabbi Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal
(APEH), valamint a Vam- ¢és Pénziigy6rség pszichologiai szolgalataibol.
Az APEH az 1990-es évek kozepétdl foglalkoztatott pszichologuso-
kat, akik kezdetben képzésekben, tréningek tartasaban vallaltak szerepet,
illetve ergondémiai szempontt fejlesztési javaslataikkal taimogattak a hiva-
tal munkajat. Ezt kovetéen 1999-ben az APEH Biztonsagi Féosztalyan
alakult meg a Pszichologiai Laboratorium, amelynek {6 feladata a felvé-
tel el6tti pszichikai alkalmassagi vizsgalatok végzése volt, elsésorban
a személyiségben rejlé biztonsagi kockazati tényezd kisziirése céljabol.
A laboratoriumot Medgyes Ferencné szervezte meg ¢s vezette egészen
2006-0s nyugdijba vonulasaig. A Pszichologiai Laboratorium munkatarsai

4 Rendelkezésre bocsatotta: SZOMBATHELYI Csilla, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetd
szakpszichologusa.
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alapfeladatuk ellatasa mellett részt vettek vezetdi és képességfejlesztod
tréningek megtartasaban, illetve szakképesitésiik szerint végeztek krizis-
intervencios ¢és mentalhigiénés tevékenységet.

A Vam- ¢és PénziigyOrségen beliil Jozsa Sandor klinikai szakpszi-
choldgus vezetésével 1994-ben alakult meg a pszichologiai laboratorium,
amely el6szor a Vam- és PénziigyOrség Egészségiigyi Kozpontja, késbb
a Vam- és Pénziigy6rség Szocialis, Egészségiigyi, Kulturalis Kdzpontja
keretén beliil mikodott. A laborban felvétel el6tti (hivatasos és koz-
alkalmazotti), kozalkalmazottak hivatasossa vald atmindsitése elotti
¢és sziikség szerint specialis feladatok (példaul mobil ellenérzé csoport,
nyomozati tevékenység) ellatasara vonatkozo vizsgalatok és vezetokiva-
lasztas is torténtek. A prevencios munka keretében egyéni és csoportos
konzultacios lehetoséget, életvezetési tanacsadast, sziikkség szerint egyéni
€s csoportos pszichoterapiat, valamint indokolt esetben azonnali krizis-
intervencios lehetdséget is biztositottak. A Vam- és Pénziigyori Iskolan
oktatasi tevékenységet is végeztek altalanos, személyiség-, szocialpszi-
chologiai témakorben. Mindemellett Horvath Imre munka és szervezet
szakpszichologus vezetésével a VPOP polgari alkalmazottai szamara
az Orszagos Munkahigiénés és Foglalkozas-egészségiigyi Intézet altal
felkért — Budapesten mikodé — elséfokt fegyveralkalmassag-vizsgalod
pszichologiai szaklaboratoriumként is funkcionalt.

Szervezeti kultarajaban az APEH és Pénziigy6rség jellegzetessé-
gein kiviil megjelennek az egykori hatarérségi pszichologiai szakteriilet
hagyomanyai is.

A szervezeti integraciod tobb szempontbdl is sziikkségessé tette a pszi-
chologiai szakteriilet megtjulasat, amely Virag Laszl6 munka és szervezet
szakpszichologus, az osztaly elsé vezetdjének iranyitasaval vette kezdetét.

2011. januar 1-je ota a két jogeldd szervezet szakembereibdl 1étrehozott
Pszichologiai Osztaly a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Képzési, Egészségiigyi
¢és Kulturalis Intézete Egészségiigyi és Pszichologiai Féosztalyanak kere-
tén belil mikodik.

Munkajat a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal foglalkoztatottak alkal-
massagi vizsgalatarol, valamint a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal Képzési,
Egészségiigyi és Kulturalis Intézete altal nyjtott egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételére jogosultakrdl szold 73/2013. (XII. 30.) NGM rendelet alapjan
végzi. A Pszichologiai Osztaly alapfeladata a NAV hivatasos allomanyu
tagjainak eldzetes, idészakos és soron kiviili pszichikai alkalmassagi
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vizsgalatainak végzése, illetve felvétel el6tt a kormanytisztviseldi allo-
many pszichikai alkalmassagi vizsgalata.

A Pszichologiai Osztaly az alkalmassagi vizsgalatok mellett rend-
szeresen végzi az allomany gondozasat, egyéni és csoportos tanacsadasi
és pszichoterapias modszerekkel. Mindemellett szamos szakmai projekt-
ben vesz részt, mint példaul: specialis munkakorokre torténd kivalasztasi
projektek; vezetokivalasztasi projekt; eseti jelleggel vezetdi és csapatépitd
tréningek, pszichologiai felkészitések; pszichologiai ismeretterjesztés;
részvétel egészségfejlesztési programokban; kiégésprevencio; szakmai
ajanlasok, hattéranyagok kidolgozasa vezetdk részére szervezetfejlesztési
célok érdekében.
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1996. évi XLIII torvény a fegyveres szervek hivatasos dallomanyu tagjainak
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