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Bevezetés

A magyar fovaros kiskereskedelmi haldzata az elmult 30 évben jelentds valtozason ment
keresztiil.! Ez az alapvetd valtozas részben globalis folyamatokkal magyarazhato, rész-
ben pedig az egyedi magyarorszagi, illetve kelet-kdzép-europai helyzettel — vagyis a szo-
cialista korszak viszonyaival, amelyeket a korabeli eurdpai tendenciak befolyasoltak.?
A rendszernek is megvoltak a maga sajatossagai — a rendszervaltas kdvetkezményeként.
Az elmult harom évtized valtozasai jelentdsen atalakitottak a budapesti kiskereskedelmet
¢s a lakossag vasarlasi szokasait. Alapvetden megvaltozott az életmindség és az életszin-
vonal is. A mobilitas elterjedése mellett az uj mitholdas technologiak jelentds valtozasokat
hoztak a kereskedelem teriiletén is.® Ma mar nem az a kérdés, hogy mennyire vagyunk
kozel a fejlett vilaghoz, hanem az, hogy milyen gyorsan jutunk hozza a megfeleld szol-
galtatasokhoz és alapellatashoz, és hogyan szervezddnek ezek az ellatasi lancok. Glo-
balizalt vilagunkban jfajta harmoniat kell teremteni a globalités és a lokalitas kozott.

1. Budapest kereskedelmi zonainak szerkezeti jellemzdi

A magyar févaros legfontosabb kereskedelmi teriileteinek létrejotte szorosan dsszefiigg
a metropolisz fejlodéstorténetével. Budapest topografiai fejlédése soran a varosszabalyo-
zasi és -rendezési tevékenységek koziil talan a legjelentdsebb a varosmag atformalasa volt,
amely az Erzsébet hid épitése soran valt sziikségessé. Az épitkezések az I. vilaghaboru
alatt fejezddtek be, a modern nagyvarosnak megfelelé varoskdzpont kiépitése azonban
csak a habor utan valt teljessé. Ebben az idészakban alakult ki a févaros hagyomanyos
bevasarlo zondja a Vorosmarty tér, Karoly korat, Kossuth Lajos utca és a Duna altal
hatarolt teriileten. Mindmaig ez a févaros egyik legelegansabb, legpatinasabb iizleti
negyede, ugyanakkor a legdragabb vasarlasi dvezete is. Funkciojat tekintve is ugyanolyan
kozponti szerepet tolt be a varos életében, mint Bécs bevasarloutcaja, a Kértner Strasse.

A budapesti Belvaros atalakitasaban igen jelent6s 1épést jelentett a gépkocsiforgalom
kitiltasa a kereskedelmi negyedbdl és a Vaci utca északi részének sétaloutcava alakitasa.
Ez a folyamat a Belvaros északi részén mar az 1970-es évek végén elkezdddott, mig
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a déli szakaszon a sétaloutcak kialakitdsa csak az 1990-es évek masodik felében zajlott
le. A Vaci utca északi és déli szakasza kereskedelmének jellege is eltérd: az északi részre
a luxuskereskedelem, mig a délire inkabb a hagyomanyos kereskedelem a jellemzo.
Egyeldre az északi és déli Vaci utcai szakasz markansan kettévalik. A két utcarész
megosztottsagat csak fokozza, hogy a Szabad sajto ut és a Kossuth Lajos utca kettészeli
a teriiletet. Hosszabb tavon azonban valoszintsithetd, hogy az északi luxuskereskedelmi
Ovezet tovabb fog terjedni déli irdnyba, és idovel egy kétpolusos kereskedelmi mag
alakulhat ki a Belvarosban (1. dbra).

1. dbra: Budapest kereskedelmi zonai 1996-ban és 2008-ban
Forras: Sikos T. Tamas: Changes in the Retail Sector in Budapest. 1989-2017. Regional Statistics, 9. (2019),
1. 137.

A Rakoczi ut kereskedelmi szerepkdre az Erzsébet hid felépiilése utan teljesedett ki iga-
zan, de szerepe 1996-ig masodlagos maradt a Vaci utca északi szakasza mellett. Nagyobb
aruhazai (Corvin, Otthon, Verseny, Csillag stb.) megszlintek (2008), aruvalasztékukat
egyébként is inkabb a kommersz cikkek jellemezték hajdan, mig a Vaci utcan és kor-
nyezetében elsdsorban a mindségi, magas szinvonalt termékeket kinaltak.

A masodlagos bevasdrlozona szerves része a Margit hid és a Pet6fi hid kozott hizodo
Nagykorut. Ezt a szakaszt elsésorban kis tizletek jellemzik, amelyek alapteriilete sok
esetben nem tobb mint 20—50 m?, de esetenként még ennél is joval kisebb. A Nagykoraton
Osszességében mintegy 150 ezer m? alapteriileti tizlet talalhatd. A Vaci ut kereskedelme
az utobbi években rendkiviil dinamikusan novekszik; ide telepiilnek at a varosmagbal,
illetve a masodlagos bevasarlozonabol a nagy alapteriiletti iizletek, amelyek a magas
bérleti dijak miatt kiszorultak korabbi helyiikrol.

A varosbol kivezetd utak mentén egy ujabb kereskedelmi zona jelent meg, ahol
elsésorban a nagy helyigényt autdkereskedések, hasznalt autdalkatrész-telepek,

198



Budapest kiskereskedelmének lenyomatai

tlizel6- és épitdanyag-telepek stb. vannak. Budapest kereskedelmi zonainak szerkezetét
elemezve megallapithatd, hogy a fejlédés tendenciaja hasonld irdnyu, mint amilyen
a nyugat-eurdpai nagyvarosokban évtizedekkel korabban mar lezajlott (1. dbra).

Budapesten a bevasarlokozpontok az 1970-es években kezdtek kiépiilni (Florian,
Uzletkozpont, Skala Aruhaz),* de latvanyos, robbanasszerti fejlddésiik csak az 1990-es
években indult meg.

Jelenleg Budapesten 38 bevasarlokozpont miikodik mintegy 965 707 m?-en, s ez
a haldézat 2021-ig még tovabbi két kozponttal béviilt (Etele Plaza Bevasarlokozpont,
Aquincum Shopping Center), valamint mintegy nettd 100 000 m?-rel boviil az eladotér.
A kozpontokban talalhato dsszes iizlet szama 4531, ami azt jelenti, hogy atlagosan egy
kdézpontban mintegy 119 iizlet tizemel. Természetesen a kozpontok kdzotti lizletszamok
jelentésen szorodnak: a legkisebb lizletszam 10, mig a legnagyobb kdzpontban 432 iizlet
talalhaté. A hipermarketek szdma az agglomeracios dvezettel egyiitt 6sszesen 24 egység
(2. abra).

2. abra: Budapest bevasarlokozpontjainak tipusai, 2017

Forras: a szerz6 szerkesztése

4

Az 1976-ban megnyilt Skala helyén 2009 6ta az Allee Bevasarlokézpont miikodik.
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Az Uj tipusu kereskedelmi egységek gyors megjelenését azonban kevéssé tudta kovetni
a fovaros kozlekedési haldozatanak fejlédése, amelynek negativumai tobb bevasarlokoz-
pont esetében ma is érezhetok. 2008-ig, a globalis gazdasagi valsag kirobbanasanak
idépontjaig Budapest és az agglomeracios 6vezet kiskereskedelmének szerkezete dina-
mikusan fejlodott, ezt kdvetden azonban ez a fejlddési folyamat megtorpant. A kiala-
kult helyzetben a még folyamatban 1év6 beruhazasok is lealltak (lasd To-park projekt),
¢és ujabbak mar nem indultak a piacon 2011 utan. A még folyamatban 1évé és a gazdasagi
valsag kirobbanasa el6tt indult projektek koziil az Allee (2009), a Corvin Plaza (2010),
az Europeum (2011), a Hegyvidék Bevasarlokozpont (2012) és az Arkad masodik iiteme
(2013) fejez6dott be. A magyar lakossagot is jelentds mértékben érintette a svajci frankban
valo eladdsodas, emiatt a vasarloerd a kereskedelmi kdzpontokban jelentés mértékben
visszaesett, amely negativan hatott a tovabbi fejlesztésekre. A kialakult valsag keretei
kozott a haztartasok sajatos stratégidkat, utakat igyekeztek kidolgozni veszteségeik
minimalizalasara. A bevasarlokézpontok piacan jelentds valtozasok torténtek a pénziigyi
¢és gazdasagi valsag kovetkeztében. Csokkent a vasarloerd-potencial, nehezedtek az érté-
kesités koriilményei, megnovekedett a versenytarsak kozotti harc. A korabbi csabito
piaci modszerek — reklamok, kedvezmények — hatékonysaga sokat vesztett az erejébdl,
és ez érezhetden kiilondsen a rossz telephelyen fekvo kdzpontokat sujtotta. Most kezd
igazan érvényesiilni a szakma legalapvetobb kérdése, a location, location, location, vagy
masként: a hely, a hely, a hely szerepe.’

2. Goliatok versenye a bevasarlokozpontok piacan, dsszehasonlitasuk,
versenyanalizis

A bevasarlokozpontok piacan kialakult harcot jol példazza az Arena Plaza® és az Arkad
Budapest versengése: mindkét kozpont a szuperregionalis besorolasu, és a kor kdve-
telményeinek megfelel6 modern kézpontként épiilt meg.” Az Arena Plaza (66 ezer m?)
2007-ben, amelyre a valaszként 2013-ban megsziiletett bovitéssel az Arkad 2 (20 ezer m?),
igy az Arkad Budapest lett az orszag legnagyobb kozpontja a maga 68 ezer m2-ével, s igy
2017-re a févarosban mar 5 meghatarozo kdzpont miikodott (a megajult MOM Parkkal,
a Mammuttal, a WestEnd City Centerrel egyiitt). A kozpontok miikodésének, sikerének
egyik titka, mint kordbban irtuk, a helyes telephelyvalasztasban, a kedvezd iizleti mixben,
valamint a kozpontok morfologiai kialakitasaban kereshetd. Vesztesek is szép szammal
fordulnak el6 a bevasarlokézpontok piacan (Lurdy haz, R6zsadomb Center, Rozsakert,

5 Abevasarlokdzpontok és az élelmiszer-kereskedelem kapcsolodasa rendkiviil szoros, mivel a bevasarlo-

kdzpontok magukba integraljak a hipermarket- és szupermarketlancok egyes tagjait. Az élelmiszeriizletek
a bevasarlokozpontok meghatarozo magnesiizletei. A kisebb bevasarlokézpontok fenntartoja lehet egy-egy
hipermarket vagy szupermarket. A plazak esetében a vasarloeré szempontjabol szintén ezen kiskereske-
delmi egységek a meghatarozok, hiszen rajtuk keresztiil valosul meg a forgalom jelentds része.

¢ A gazdasagi és pénziigyi valsag éveiben rendkiviil nehéz volt az Arena Plaza megnyitasa (a vasarloerd
jelentés mértékben lecsokkent a svajci frank alapt hitelek kovetkeztében).

7 Sikos T. Tamas — Hoffmann Istvanné: 4 kiskereskedelem uj kihivoi. Bevdsarlokozpontok Budapesttol
Pragaig. Budapest, Akadémiai Kiado, 2012. 106.
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Uj Udvar), kudarcuk oka a nem megfelelé telephelyvalasztas, a kedvezétlen iizleti mix,
a rossz morfolégiai jellemzok, illetve ezek egyiittes megjelenése.

A fovarosi bevasarlokozpontok nemesak egymassal versenyeznek a fogyasztokért,
hanem az agglomeracioban talalhato kozpontokkal is (lasd részletesen késobb). Kiilo-
ndsen erds szivohatast gyakorolnak az agglomeracio nyugati szektoraban talalhato kis-
kereskedelmi egységek, amelyek elsésorban Budaoérson, Biatorbagyon és Torokbalinton
talalhatok.® Ennek volt részben a kovetkezménye az, hogy a MOM Park sokaig nem tudta
felvenni a versenyt ezen kiskereskedelmi koézpontokkal. Hatranyosan érintette, hogy
nincs a kozvetlen kozelében olyan tomegkozlekedési csomopont, mint a Mammutnak,
helyzetét csak rontotta, hogy iizleti mixe nem szolgalta ki vonzaskorzete vasarloinak
igényeit. A MOM Park 2011-es arculatvaltasa segitett, ekkor keriilt sor a bévitésre, vala-
mint (j magnesiizletekkel €s szolgaltatd egységekkel valdo gazdagitasara, mint példaul
a Vapiano étterem.

3. abra: A fovaros kiskereskedelmi szerkezetének valtozasa 2003 és 2017 kozott

Forras: MBSZ-adatok alapjan, a szerz6 szerkesztése

Kutatésaink soran a kereskedelmi halozat szerkezeti valtozasanak elemzéséhez a Voronoi-
diagramot hasznaltuk (3. dbra). A Voronoi-diagram leird, prognosztizal6 €és heuriszti-
kus célokra egyarant felhasznalhatd. A Voronoi-féle modszer az elérejelzés eszkoze,
ugyanakkor segiti az olyan helyek kivalasztasat, amelyben a konkurens létesitményektdl
valod tavolsagot maximaljuk. A Voronoi-poligonok ,,idealis piaci teriileteket” abrazol-
nak, és mint ilyenek, a népesedési és fogyasztdi informaciok rendszerezésének és/vagy
gyljtésének egységei lehetnek.

Példaként a két legnagyobb méretti bevasarlokozpont, az Arena Plaza és az Arkad
Budapest versenyhelyzetének alakulasaval foglalkoztunk a fenti modszerekkel. Az Arkad

8 Sikos T. Tamas: A kiskereskedelem szerkezetének valtozasi tendenciai. In Sikos T. Tamas (szerk.):

A budapesti agglomerdcio nyugati kapuja: Budadrs, Torékbalint, Biatorbagy. Budapest, Szent Istvan
Egyetemi Kiado, 2015. 17.
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Budapest (68 000 m?) és az Arena Plaza (66 518 m?) a févaros VIII. és X. keriileté-
nek rozsdadvezetében talalhatok. A kozpontok vonzaskorzetének alakulasaban jelentds
szerepe van a budapesti agglomeracio keleti szektoranak, illetve Pest megye tavolabbi
telepiilései kedvezé elérhetdségének. Az Arkad esetében a godolléi HEV, mig az Arena
Plaza esetében a vasuti elérhetdség (Keleti palyaudvar) érdemel emlitést. A bevasarlo-
kdzpontok sikeriik érdekében igyekeznek sok esetben nem nyereséges, de olyan ,,mag-
nesszolgaltatasokat” is beemelni miikddésiikbe a minél tobb vasarlé megnyerése érde-
kében, mint példaul a mozi. Az Arkad Budapest esetében a mozi a kozpont kozvetlen
szomszédsagaban 1évo Sugarban tizemel. A siker érdekében a két kozpont menedzsmentje
arra torekszik, hogy rendezvényeiket dsszehangoljak. A bevasarlokdzpontok a bérloi
mixiik dsszeallitasakor nagy figyelmet forditanak a kdzvetlen kornyezetiikben él6k napi
bevasarlasi szokasainak feltérképezésére, a mainstream iranyzatok, markak jelenlétére,
tovabbi nemzetkozi halozatok becsalogatasara mindségi termékeikkel, valamint a spe-
cialis tizletek megnyerésére.'® Markans kiilonbség mutatkozik a két bevasarlokozpont
kozott a vasarlok lakhely szerinti teriileti mintazataban is. Mindkét plazaban a valaszadok
tobbsége budapesti lakhelyrél érkezett, ugyanakkor ez az arany az Arkadban 77%, mig
az Arena Plazaban csupan 54%-os volt. Ha belevessziik a fovaros tagabb értelemben
addig az Arena Plazaban ez az érték a csak a kétharmadot haladja meg. Az Arkadban
tehat a vidékrdl érkezok, a kdzvetlen agglomeraciébol Budapestre rendszeresen ingazok
vannak tobbségben. Az Arena Plaza esetében ugyanakkor jelentds a fovaros kdzvetlen
vonzaskdrzetétdl tavolabb eso telepiilésekbdl érkezok aranya is, a potencialis vasarlok
nemcsak a vidéki térségekbdl keriiltek ki, hanem a kiilfoldi vasarlok is nagy szamban
megjelentek a kdzpontban. Ez nyilvanvaldan visszavezethetd a két bevasarlokdzpont
eltérd kozlekedéstoldrajzi helyzetére. Noha mindkét plaza jo kozlekedésfoldrajzi adott-
saggal rendelkezik, azért mégis jobbak az Arkad adottsagai — az agglomeracié keleti
kapujaban fekszik, és tomegkozlekedéssel konnyebben érhetd el, mint az Arena Plaza.
rendelkeznek, azonban az egyes keriiletek jovedelemkategoriai kozott mar viszonylag
nagy kiilonbségek mutathatok ki. A megkérdezettek jovedelemre vonatkozoé valaszai
visszaigazoltak a lakohelyre vonatkozé eredményeinket is. Egyrészt azért, mert a beva-
sarlokozpont vasarloi kozott nem mutatkozik egyik értékkategoriaban sem 5 szazalék-
pontot meghalad6 kiilonbség. Masrészt amiatt is, mert az iizleti mix és a demografiai
Osszetétel is arra utalt, hogy a két bevasarlokozpont hasonldo modon viselkedik. Az egy
vasarlas soran elkoltott leggyakoribb pénzdsszeg mindkét vizsgalt iddpontban 5—10 ezer
forint kdzé esett. Ugyanakkor 2008-r6l 2017-re az egyes értékkategoriak kozott sokkal
kiegyenlitettebbek lettek az ardnyok. A 10 ezer forint feletti és az 5 ezer forint alatti
vasarlok aranya novekedett meg, mig az 5—10 ezer forint kdzotti kategoria aranya csok-
kent. A fentiek magyarazata a nyugdijasok és tanulok magasabb részaranya a mintaban.

? A legsikeresebb hazai szolgaltatas a Campona kdzpontban miikodo Tropicarium.

10 Arena Mall —iizletek. (é. n.); Arkad Budapest — az Gsszes szolgéltatas. (é. n.)
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31%

21% 31% 29%
Arena 2008 Arkad 2008 Arena 2017 Arkad 2017
M 1000 Ft alatt 1000-5000 Ft ¥ 5000-10 000 Ft M 10 000 Ft felett

4. abra: Az atlagos koltések aranya vasarlasi alkalmanként
Forras: a szerzo szerkesztése, sajat felmérés (2008, 2017) alapjan

A vasarlasi szokasok vizsgalata sordn nemcsak azt fontos megismerniink, hogy mennyit
koltenek a vevdink, hanem lényeges annak ismerete is, hogy milyen célbdl érkeznek
a vasarlok a bevasarlokozpontba, hiszen csak ennek tudataban alakithatjuk ki a kinala-
tukat. A kérdéseinkre kapott valaszokat fenntartasokkal kell kezelni, mivel a kérdéives
mintavétel egyik helyszine a Tesco eldtere volt. Az élelmiszer-vasarlas céljabol érkezok
szama tehat emiatt a valosnal nagyobb aranyban jelentkezett a valaszadok kozott, a tobbi
valaszlehetdség esetében pedig alulreprezentaltta valt a minta. Ennek ellenére azonban
megallapithatd, hogy mindkét bevasarlokozpontban magas volt azon valaszadok ardnya,
akik konkrét cél nélkiil érkeztek (Arena Plaza 21% és Arkad Budapest 25%). A plaza-
zas mint kikapcsolodasi tevékenység tehat még mindig jelentds a vasarlok kozott, ami
anagy létszamu inaktiv tarsadalmi réteg ismeretében varhato is volt (nyugdijas, tanuld).
A Google altal fejlesztett helymeghatarozo!' rendszere kinalta lehetéség informéaciot
szolgaltatott szamunkra arrol is, hogy az Arena Plazaban 45 perc és 2,5 ora kozott tar-
tozkodnak atlagosan a potencialis vasarlok (ebben jelentds szerepe van a mozinak), ezzel
szemben az Arkad Budapestben 25 perc és 1,5 6ra kozotti idétartamot. Az elemzésiink-
ben azt is vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek kdrében melyik bevasarlokézpont szamit
a legnépszeriibbnek, melyikbe jarnak a legszivesebben. Noha mi kifejezetten bevasar-
16kdzpontokra kérdeztiink ra, a kitoltésekbdl az is kideriil, hogy az 6nalld telephellyel

" A Google-funkcio megadja az adott iizlet helyét, cimét és nyitvatartasat (sok mas informacio mellett),
és azt is, hogyan alakul a vasarlok szama az egyes idészakokban. Ennek kdszonhetéen konnyen elkertiil-
het6 a zsufoltsag és a nagy tomeg. A rendszer mobiladatokra tdmaszkodva probalja eltaldlni, mennyien
lehetnek épp az adott helyen, mennyire forgalmas az adott iizlet. Ezt a keresésnél az ,,ELO” felirattal jelzi,
az idévonalon pedig megkiilonboztetd szinnel jeldli, hogy épp mely orarol van szo.
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rendelkezd hipermarketek is jelentds konkurenciat jelentenek a bevasarlokézpont egyes
magnesiizleteinek. A Google helymeghatarozo rendszerének alkalmazasaval és a latoga-
tok mindsitése alapjan attekintettiik a versenytarsak helyzetét is (1. tablazat). A Google
felkinalja azt a lehetdséget, hogy a latogatok értékeljék az egyes plazéakat, igy a verseny-
tarsakat is. Az értékelések alapjan megallapithato, hogy az lizletkdzpontokban eltoltott
1d6 atlagosan 15 perc és 1,5 6ra kozott alakul. Az Arena kedveltségét jol mutatja, hogy
itt a latogatdk atlagosan 45 perc és 2,5 ora kozotti idot toltenek el.

Az egyes latogatok korében a kedveltségi mutatok harom kdzpont esetében kima-
gaslok: Allee 4,5 pont, Arena Plaza 4,4 pont és az Arkad Budapest 4,4 pont, mig a tobbi
iizletkdzpont nagyjabol hasonloan teljesitett. A Facebookot hasznalok korében magas
kedveltséget ért el a WestEnd City Center és az Arena Plaza. A Google értékeinek meg-
bizhatosagat a véleményez6k magas szama garantalja. A kdzpontok a profitjuk maxi-
malizalasa érdekében igyekeznek a nyitvatartasi idszakot a lehetd legoptimalisabban
kihasznalni (lasd WestEnd City Center, Arkad Budapest).

1. tablazat: Plazaértékelések, tervezett latogatasi iddk

Google-értékelés Véleménve- A kozpontokat Latogatas
Plaza neve pontszama 26k széﬁla kedvelok szama tervezett Nyitvatartas
(1-5 skala) Facebookon idotartama
ots . 6h50 — 22h
Arkad Budapest 4.4 3824 96 015 25 perc — 1,5 ora 7h50 — 20h (v)
. 10h —21h
Arena Plaza 4.4 5115 192092 45 perc —2,5 6ra 10h— 19h (v)
WestEnd City Center 4,2 7930 202 866 25 perc— 1,5 ora 10h —23h
- . . 9h —20h
Sugar Uzletkdzpont 4,1 1775 21808 15 perc— 1,5 ora 10h— 18h (v)
Mammut Bevasarlo- i 10h —21h
és szorakoztatokozpont 41 3847 17500 20 perc - 1,5 6ra 10h — 18h (v)
Allee Bevasarlokozpont 4,5 5241 1858 25 perc— 1,5 6ra 10h =21h
p ’ P ’ 10h — 19h (v)
. X 10h —21h
Corvin Plaza 4,2 3329 36 833 20 perc — 1 6ra 10h— 19h (v)
. ) 10h —20h
Polus Center 43 2461 40715 20 perc — 1,5 6ra 10h— 19h (v)
KOKI Terminal 3,9 3400 31532 15 perc — 1 6ra 6h — 22h

Forras: A Google helymeghatarozo rendszerének adatai (2017. szeptember 7.) és a Facebook iizletkdzponti

adatai (2017. szeptember 8.) alapjan a szerzd szerkesztése

Ugyanakkor itt kell megjegyezniink: 6nmagaban az a tény, hogy egy masik bevasarlo-
kozpontban is megjelennek a megkérdezett vasarlok, még nem biztos, hogy az altalunk
vizsgalt kozpontokra nézve valodi konkurenciat is jelentenek. A kérddivben egyszerre
tobb helyszint is meg lehetett nevezni, és azoknak a szama is jelentds volt, akik csak egy
bevasarlokdzpontot latogatnak meg, ezért a valaszok mennyisége nem tiikrozi a valasz-
adok szamat (5. abra).
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5. abra: Latogatott bevasarlokozpontok az dsszes valasz aranydaban

Forras: a szerz0 szerkesztése, sajat felmérés (2008, 2017) alapjan

Az elemzés alapjan megallapithato, hogy a két bevasarlokézpont egymasnak nagyon
jelentOs versenytarsa, hiszen azok korében, akik a felmérés helyszinén kiviil mas beva-
sarlokdzpontokban is megfordultak vasarlasuk soran, a legnagyobb ardnyban az Arena
Plaza vagy az Arkad Budapest nevét emlitették. A versenytarsak koziil még kiemelkedik
a WestEnd City Center, amely az erdviszonyokat tekintve a vizsgalt bevasarlokozpont
mellett a masodik legjelentésebb piaci szerepld. Noha a tobbi bevasarlokozpont stilya mar
joval kisebb, azért fontos megemliteni az Arkad Budapest esetében a szomszédos Sugar
centrumot, a Polus Centert és a Mammut Bevasarlokozpontot. Erdemes ugyanakkor még
egyszer kihangsulyozni, hogy a Sugar és az Arkad inkabb kiegészitik egymast, valodi
konkurenciat nem jelentenek egymasnak, hiszen mas-mas vasarloi réteget vonzanak.
Az Arena Plaza esetében az Allee-t és a Mammutot célszerii kiemelni, hiszen ezek
a bevasarlokozpontok kozelitik még meg a 10%-ot. A vizsgalatainkbol'? az is egyér-
telmiien megallapithaté, hogy az Arena Plaza kedveltebb, mint az Arkad Budapest.
Utobbi bevasarlokozpont mér kiviil esik a varos centruman, lényegében az Arkad jelenti
a peremkertiletek és az agglomeracio szamara az els6 lényeges bevasarlokomplexumot.
Részben ebbdl adddik az egyéb kategoriaban megfigyelhetd szignifikans kiilonbség

12 Kovécs Csaba Jozsef — Sikos T. Tamés: Az Arena Mall és az Arkad Budapest versenye az atalakulo

gazdasagi térben. Foldrajzi Kozlemények, 142. (2018), 3. 215.
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a két kereskedelmi kozpont kozott. Mésrészt pedig az Arena Plaza vasarloi vonzaskore
kiterjedtebb, igy a megnevezett plazak kore is joval nagyobb szami, mint az Arkadé.
A két plazat tobb szempontbdl az tizleti mix €s a foldrajzi elhelyezkedés alapjan tipizal-
tuk, amely alapjan megallapithato, hogy iizleti adottsagaik szamos ponton hasonlosagot
mutatnak, de egymasnak komoly versenytarsai. Ugyanakkor megallapithatd, az dsszes
szempont figyelembevételével, hogy a vizsgalt iddszakban az Arena Plaza tekinthetd
sikeresebb kézpontnak.'®

3. A budapesti agglomeraci6é nyugati kapuja kiskereskedelmének szivohatasa

A budapesti agglomeracids Gvezet nyugati zonajanak kiskereskedelmi egységei jelentds
szivohatassal voltak a budapesti bevasarlokdzpontok budai kézpontjaira. A Budaorsi
kistérségben bekovetkezett foglalkozasiszerkezet-valtozasok jelentés mértékben hatottak
a térség harom meghatarozo telepiilésére, Budaorsre, Biatorbagyra és Torokbalintra,
a betelepiilt ipari, kereskedelmi és logisztikai cégek révén. Ez a folyamat elsdsorban
az ezredfordulon indult meg az ipari és kereskedelmi egységek munkahelyteremt6 sze-
repe révén (BWT, Cora, Tesco, Auchan stb.). Az altalunk vizsgalt harom varos kozigaz-
gatasi tertiletén négy 1épcsdben épiilt ki a jelenlegi tizlethalozat. Az els6 szakasz 1999-ig
tartott, ezen iddszak legdinamikusabban fejlédo varosai Budaors és Torokbalint voltak.
Mind a két telepiilés kedvezo feltételeket kinalt a letelepiilni szandékoz6 multinacionalis
cégeknek (telephely, munkaerd vonatkozasaban stb.). Budadrs vasarloerdje mar ebben
az idészakban is kimagaslo volt Magyarorszagon, és ez kétségteleniil még tovabbi len-
diiletet adott a cégeknek, és segitette azok letelepiilését. Azt sem szabad figyelmen kiviil
hagyni, hogy mindkét teleptilésnek rendkiviil j6 kdzlekedési kapcsolata van a févarossal.
Ennek is kdszonheto, hogy mar 1999 elétt szamos nagy multi idetelepiilt (6. dbra).
Ekkor telepiilt Budadrsre a METRO (1994), az Auchan (1998), az OBI ¢és Praktiker
(1998), a Baumax (1999), valamint az IKEA (1999), Torokbalintra pedig a CORA (1997),
az Atlanta Center (1997), az Office Depot (1997) és a Diego (1997), valamint a Bricostore
(1998). Természetesen a 2007-t6l kezdddo €s kibontakozo valsag alapvetden atrajzolta
térképiinket: 2013-ra bezart a Bricostore,' tonkrement az Atlanta Center,' és az Office

13 Eladtak az Arena Plazat, a févarosi bevasarlokozpont uj tulajdonosa a NEPI Rockcastle, a Man-szigeten
bejegyzett, dél-afrikai befektetési alap, amely Arena Property Kft. nevii leanyvallalatan keresztiil vasarolta
meg. Lasd: Eladtak az egyik legnagyobb budapesti plazat. Hvg.hu, 2017. szeptember 19.

14 A céginformdcios adatok szerint a Bricostore Hungaria Barkacsaruhaz Kereskedelmi K ft. vesztesége
2009 ota folyamatosan nétt: 2009-ben tobb mint 740 millid, a kdvetkez6 évben 1,6 milliard, majd 2011-ben
mar csaknem 2,2 milliard forintos minuszt konyvelt el. A kft. a céginfé adatai szerint 670 munkavallalot
foglalkoztatott.” Lasd: A Bricostore a gazdasagi valsaggal indokolja a kivonulast Magyarorszagrol. Boon,
2012. november 16.

15 Ingatlanok tizemeltetésével és hasznositasaval foglalkozo B&V Group vette at a torokbalinti SCB
Bevasarlokozpont teriiletén 1évo Atlanta Center bevasarloudvar tizemeltetését és ezzel egyiitt annak bér-
beadasat. ,,A kozel 15 ezer négyzetméter bérbeadhato teriilettel rendelkez6 bevasarloudvar fobb bérloi
az Office Depot, a Diego, a Natuzzi és a Hoppla cipé.” Lasd: Eletre kelhet az Atlanta Center. Napi.hu,
2009. julius 28.
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Depot'® is értékesitette lancolatat. A valsag kovetkeztében keletkezd veszteséget nem
tudta korrigalni egyik tizletlanc sem.

6. abra: A vizsgalt telepiilések itizlethdlozatanak kialakulasa

Forras: a szerz szerkesztése

Az lizlethalozat kiépitésének masodik szakaszaban, 2000-2006 kozdtt mintegy 18 db
kiskereskedelmi komplexum épiilt meg. Ezen id6szak legsikeresebb fejlesztései kdzé
tartozott a Budadrson megvalosult 15 ezer m2-es Tesco (2000), illetve a Biatorbagyon
kialakitott Premier Outlet Center (2004). A Tesco a piacon mar mitkddo hipermarketek
szamara rovid idén beliil jelentds versenytars lett. A piaci versenyt még tovabb nehezitette
a valsag ki¢lez6dése. Ez pedig megpecsételte a CORA helyzetét, 2012-ben az Auchan
felvasarolta az iizletlancot, koztiik annak torokbalinti egységét is. A COR A torokbalinti
egységének piacvesztését a Budapesttdl valo tavolsag, valamint a hipermarket periférias
elhelyezkedése is eldsegitette. Az lizlethalozat-fejlesztés masik nagy sikere a biatorbagyi
Premier Outlet Center megépiilése volt, sikerének titka a kedvez6 tlizleti mixben rejlik.
Bar azonos idében nyitott a torokbalinti GL Outlet és a Premier Outlet Center, nem
sikertilt a GL Outletnek megfeleld iizleti mixet kialakitani, emiatt vonzereje a vasarlokra
gyenge maradt, nem tudta beszippantani az outlet potencialis kereskeddit az tizlethazba.
A kulcsbérloket a Premier Outlet Center szerezte meg, igy eldolt a verseny az kozpontok
kozott, és a GL Outlet'” 2011-ben bezart. A 2. tdblazat egyértelmiien azt bizonyitja, hogy

16 Az Office Depot-t 1986-ban Floridaban jegyezték be, 1997 6ta van jelen a magyar piacon, s 2013-ban
értékesitették a halozatot, azota a hazai székhelyli Central Fund Kockazati Tékealap tulajdondban van.

7, A GL esetében valosziniileg nem tortént koriiltekintd helyzetfelmérés az épitkezés megkezdése elott,
[...] a Premier ezzel szemben megnyitasa el6tt és utan is agressziv kampanyt folytatott az dsszes médi-
a varosbol kivezetd utvonal mentén helyezkedik el, az trol jol lathatdoan, mig a konkurencia az M0-as
kevésbé forgalmas vonalan, leszalloagban 1év6 bevasarlokdzpont szomszédsagaban. [...] A Premier még
megkozelitésének modjan is valtoztatott, atalakitva a bevezetd titvonalat, a masik fél forgalmanak elcsa-
bitasa érdekében.” Lasd: Sikos (2015): i. m. 157-173.
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a rosszul megvalasztott telephely és a kedvezotlen {izleti mix eldonti egy bevasarlo-

kozpont sorsat, de még egy outletcenter jovojét is megpecsételi (GL Outlet, M1 Outlet).

7. abra: Premier Qutlet Center és GL Outlet Center

Forras: a szerzo felvétele

2. tablazat: Az outletkézpontok sikerének és bukasanak okai

Premier Outlet GL Outlet M1 Outlet

Megfeleld telephelyvalasztas X X
Kozlekedési adottsag, kedvezé elérhetség X X
Lathatosag X X

Megfelel6 marketingstratégia X X

Vonzo bérléi mix X

Koncepcid X X

Kritikus vasarloi tomeg X X
Tulajdonosi szerkezet X

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Az 2. tablazat egyértelmlien mutatja, hogy mely szempontok figyelmen kiviil hagyéasa
vezetett az M1 Outlet Center 2009-es és az GL Outlet Center 2011-es bukasahoz,
tovabba — mint ahogy a 8. dbra is bizonyitja — a helytelen iizletimix-valasztas és a mag-
nestizlet nélkiili iizleti szerkezet még inkabb eldsegitette a kurdarcot. Az M1 Outlet
Centerben nyitaskor egy CBA szupermarket iizemelt, amely sem méretével, sem ter-
mékmixével nem tudta felvenni a versenyt a Budadrsi (Tesco és Auchan) hipermarke-
tekkel. A befektetok helytelen telephelyvalasztasi politikéja €s hibas iizleti koncepcidja
nehezitette a versenyben maradas feltételeit. Az M1 Outlet Centerben megnyitasakor
elsdsorban a mindennapi fogyasztasi cikkek kielégitésre szolgalo lizletek muikodtek,
ahhoz azonban, hogy a kozpont sikeres legyen, sziiksége lett volna jelent6s szami,
a fovarosbol érkezo napi vasarlora.
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8. dbra: A néhai M1 Outlet Center iizleti mixe

Forras: a szerzo felvétele

Az agglomeracios Ovezet nyugati zonajaba masodik hullaimban betelepiilt kiskereske-
delmi egységek egy része a valsag hatasara bezart. Ilyen sorsa jutott még a Michelfeit'®
2009-ben, az Electro World" 2011-ben, valamint a Gulliver?® 2013-ban.

A Budadrs—Biatorbagy—Torokbalint haromszdgbe telepiilt kiskereskedelmi iizlet-
halozat kialakuldsdnak harmadik szakasza (2007-2009) mar a globalis gazdasagi
¢és pénziigyi valsag id6szakahoz kothetd. Ebben az idészakban ugyan még 16 jelentds
kiskereskedelmi komplexum épiilt (Intersport 2007, Humanic 2007, Brendon 2007,
DM 2007, Mountex 2007, REGIO JATEK 2007, Artvirag 2008, M1 Outlet Center
2008, Max City 2009), de kozos jellemzojiik, hogy az adott beruhazasok még a valsag
elotti idoszakban kezdddtek el és megnyitasuk utan is nagy nehézségekkel kiizdottek.
Kiilonosen igaz ez a Max Cityre, amely mind a mai napig nem tudta sikeresen kiala-
kitani iizleti mixét.

8 Az osztrak Kika/Leiner butoraruhazlanc 1999-ben felvasarolta szintén osztrak versenytarsat, a Michel-
feit-csoportot, majd 2020-ban az XXX Lutz butoraruhdz vasarolta fel a Kikat.

1 Az Electro World aruhaz 2010-ben 1,2 milliardos veszteséggel ment csédbe. Nem sikeriilt csédvéde-
lembe menekiilnie, kudarcahoz az is hozzajarult, hogy kivonult mogiile a brit Dixons-csoport.

2 A Gulliver jatékbolthalézat 148 hitelez6nek mintegy 3 millidrd forintnyi sszeggel tartozott, késébb
felvasaroltak.
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9. abra: A 2007-2009 kozott nyilt iizletek egy csoportjia
Forras: a szerzd felvétele

A Quattro Mobili tevékenységét a Kika lakberendezési aruhdzban kezdte meg 2010-ben,
¢és 2014 szeptemberében mar be is zart, de nem a cs6d miatt, hanem azért, mert a tulajdo-
nosi kore, a Steinhoff cégcsoport felvasarolta a veszteségesen miikodo osztrak érdekelt-
ségli Kika aruhazlancot. Ezzel a 1épéssel az egyik cég feleslegessé valt, és a tulajdonosi
kor dontése értelmében a nyereséges, de kisebb cég olvadt bele a nagyobb aruhazlancba.
A lakberendezési aruhazak kozott Gjként jelent meg a Trendlakés, amely a Magyarorsza-
gon talalhat6 lakberendezési markakat és gyartokat gytijtotte ssze; funkciojat tekintve
tematikus plazaként mitkodik. A komplexumban jelenleg tobb mint 20 kiilonb6z6 marka
van jelen, olyanok, mint a Miele, AEG, Siemens és Bosch, Sellaton Design, Billerbeck,
Sanotechnik stb. A Trendlakas Studio sikere tehat a komplexum tizleti mixébdl, tematikus
jellegébdl fakadt. Szamos befektetés a valsag hatdsara ledllt, és egyelére hosszu idore
a feledés homalyaba meriilt. Ezen befektetések kozott egyarant megtalalhatok a magyar
vallalkozok altal tervezett beruhazasok, igymint a Wedding Plaza, amely a telekvasar-
lasnal nem jutott tovabb, de van olyan jelentds, amerikai befektetdk altal jegyzett projekt
is, mint példaul a Topark iroda- és lakopark, amely végiil is finanszirozas hidnyaban
teljes kudarcba fulladt. A projekt f6 finanszirozdja az Eurohypo AG pénzintézet volt,
amely leallitotta a szamlak kifizetését a valsag kirobbanasa utan, és igy a beruhazo
Walker and Williams Zrt. nem tudta tovabb finanszirozni a megkezdett beruhazasat,
sajat er6forrasa pedig nem volt elegendd a megvalositashoz. A projekt csak napjaink-
ban fejezodik be egy részleges megvaldsitassal, a teljes Topark projekt nem épiil meg.
A 2009-es valsag a torokbalinti térséget €s annak kiskereskedelmi halozatat sujtotta
a legjelentdsebb mértékben, és szinte alig maradt olyan szerepld a térségben, amely
hosszl tavon is életképes lenne. Lényegében a vegetald Auchan és a felére zsugorodott
Diego (2000 m2-rdl 1000 m?-re) kivételével szinte minden cég tokrement vagy kozel all
a cs6dhoz. A kistérségben 22 db 10 ezer m? feletti kozpont 1étesiilt — ezen kdzpontok
tekinthetok az agglomeracios 6vezet hlizo- vagy magneskozpontjainak (Tesco, Auchan,
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IKEA, OBIL, XXXLutz stb.). A kozpontok elsésorban méretiikbdl fakadoéan az adott 4gazat
optimalis izemméretét jelenitik meg a budaorsi €s biatorbagyi térségben. A vizsgalt kdz-
pontok telephelyvalasztasi politikajaban jelentds szerepet jatszott a budapesti fogyasztoi
piac kozelsége. A térség magneskozpontjai mellett még a 2500-5000 m? kozotti egy-
ségek szama tekinthetd jelentdsnek, ezen kdzpontok kiegészitik a nagyobb kdzpontok
tevékenységét, szinte azokkal élnek egyiitt. A megiiresedett kereskedelmi Iétesitmények
teriiletileg foleg Torokbalintra koncentraldédnak. A térség tizlettipusai kozott jelentds
szamban fordulnak el6 az autd-, autdalkatrész-kiskereskedelemhez, valamint a szolgaltato
tevékenységhez kotodo halozati egységek, szamuk meghaladja a 10 egységet. A nagy
alapteriileten miikddo autdszalonok, hasznaltautod-telepek, autdszervizek szamara ked-
vez0 telephelyet jelentenek a févarosbdl valo kivezetd utak, hiszen igy az egyes telepek
kisebb koltség mellett miikodtetheték, mintha ezen beruhazasok draga varosi telkeken
valdsultak volna meg. Hasonl6 a helyzet a butor- és a lakkberendezési aruhazak esetében
is: itt is fontos telephelyvalasztasi szempont volt a koltségkimélo lizemeltetés.

10. abra: A vizsgalt térség iizlettipusai

Forras: a szerz6 szerkesztése

A kereskedelmi kozpontoknak 1étsziikséglet szembenézni az 4j piaci trendekkel €s irany-
zatokkal. Arra is fel kell késziilniiik, hogy a vasarlok egyre arérzékenyebbek, ez pedig
sok esetben az alacsony arfekvésili termékeket kinalo tlizleteket hozza kedvezébb hely-
zetbe. Ma mar komoly versenytarsat jelent a fizikai lizletek szdmara a virtualis térben
1€v0 lizlethalozat, az e-kereskedelem és a hasznalt aruk e-kereskedelme. A versenyben
val6 talpon maradashoz sziikséges a szolgaltatasok kibdvitése, a valaszték gazdagitasa.
Aki nem tud valtoztatni, az csédbe megy vagy beolvadasra kényszeriil, éppen ezért
rendkiviil fontos a rugalmas bérldi mix kialakitdsa, amelynek a piaci igények leképzését
kell jelenteni. Valoszintsithetd, hogy a bevasarlokdzpontok élete még keményebb lesz
amainal. A fogyasztok tobbet varnak el a keresked6tdl, hajlandok lesznek nagyobb utat
megtenni a jobb feltételekért vagy kivarni a legkedvezobb pillanatot a vasarlasra.
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4. A vevok véleménye a bevasarlokéozpontokrol

A bevasarlokozpontokat a magyar fogyasztok viszonylag rovid idd alatt elfogadtak,
megkedvelték és latogatjak. Az elfogadds azonban még nem jelenti a tartds pozitiv
viszonyulast és a kedvezd attitidot. A vallalkozasok szamara viszont a lojalis, visszatéro,
elégedett vevo jelenti azt az értéket, amelyre hosszu tdvon tamaszkodhatnak.

A budapesti bevasarlokdzpontokat 163 f6s mintan vizsgaltuk, amelyeknek szdmossa-
gat még elfogadhatonak itéljiik. Arra vallalkozunk, hogy megvizsgaljuk, a vevék hogyan
itélik meg a bevasarlokdzpontokat. A megkérdezett vevok vélekedése a bevasarlokézpon-
tokrol inkabb pozitiv volt, mint negativ, mert 54,6%-uk szerint az emberek nagyon kedve-
lik vagy kedvelik ezeket a létesitményeket. 42,9%-uk kedveli is meg nem is, mig csupan
0,6% volt azoknak az aranya, akik nem kedvelik ¢ket. Ennek megfelelen a 0-tl 5-ig
terjedd skalan az attitidmutato értéke 3,62. Ez azt jelenti, hogy az értékelésnél a ,,ked-
veli” mindsités kertilt talsulyba. Ez persze még nem jelent elkotelezettséget, tamogatast,
visszatérd vasarlast, hiszen meglehetdsen szubjektiv érzésrdl €s altalanositasrol van
sz6. Ilyen esetekben az emberek latszolag elvonatkoztatnak, mert a kérdésben a kutatod
altalanos véleményre kérdez ra, de mindig azt valaszoljak, amit maguk gondolnak, ami-
lyennek a mindsitésben szerepld targyat, személyt, helyet, eszmét stb. tartjak, ahogyan
vélekednek rola. A bevasarlokdzpontokrdl tehat kedvezden vélekednek, és ezt mutatjak

az inditékokra vonatkozo6 valaszok is (3. tabldazat).

3. tablazat: A budapesti bevasarlokézpontok jellemzdit kifejezd attitiidmutatok

Megallapitas Mutatoérték
Hétvégeén is vasarolhatok 4,79
Széles a kinalat 4,17
Pazarlasra 6sztonoznek 3,99
Nagy a csabitas 3,68
Dragitjak az arukat, szolgaltatasokat 3,67
Egy helyen mindent megkapok 3,65
A vasarlas élmény 3,04
Elére tervezetten vasarolhatok 3,54
A vasarlas kényelmes 3,43
A gyerekekre rossz hatassal van 3,30
Jobban kedvelem a kisebb boltokat 2,87
Elozékeny a kiszolgalas 2,75
Nincs zsufoltsag 2,64

Forras: a szerz6 szerkesztése
Megjegyzések: az attitidmutatd szamitasa: a megoszlasi viszonyszamokat 1-5 stllyal megszorozzuk,
osszeadjuk és 100-zal osztjuk. A kapott érték 1 és 5 kozott valtozhat.

Az attitidmutatok is meger6sitik azt a korabbi megfigyelést, hogy a hétvégi vasarlasi lehe-
toségek (4,79) és a széles kinalat (4,17) a leginkabb meghatarozé a bevasarlokdzpontok
elfogadasaban, tehat a vasarlok szadmara fontos a vasarnapi nyitvatartas. Azt is érdemes
kiemelni, hogy a nagy csabitast (3,68) nem itélik el, hanem a bevasarlokozpontok egyik
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elfogadhatd sajatossagadnak mindsitik, s hasonloan, szintén jonak fogadjak el, talzasok
nélkil, az egy helyen minden megvasarolhatosag kényelmét (3,65). Ugyanakkor, s erre
mar mas vizsgalatainkban is felfigyeltiink, a kiszolgalast kifejezetten rossznak mindsitik
(2,75), hiszen a mutatdo még a kozepes szintet is alig kozeliti meg.*!

A bevasarlokozpontokat zstufoltnak talaljak a vevok (2,64), amelyen nem lehet csodal-
kozni, mert a legtobb helyen, kiilondsen a kora esti 6rakban és hétvégeken valoban alig
lehet kozlekedni. Ez a vélemény nem okoz meglepetést, és a vallalkozdsok sem nagyon
tudnak ezen segiteni, mert az épiiletek szélessége, a kozlekedo folyosdk, az elkiiloni-
tett lizletek mérete stb. adott, bar bevasarlokozpontonként eltérd a tervezett forgalom
¢és vevointenzitas fliggvényében.

A felnéttek bizonytalanok annak megitélésében, hogy kedvezd vagy kedvezotlen
hatast gyakorolnak-e a bevasarlokdozpontok a gyerekekre. Az attitiidoket, a beallitodast
jellemz6 mutatd az igen is meg nem is (3,30) valaszok koriil stirlisodik, tehat nem negativ.
Ezigen jo érv a bevasarlokdzpontok ellenzoivel szemben, akik kozott nem csekély azok
aranya, akik els6sorban a gyermekekre gyakorolt negativ hatasuk miatt alakitottak ki
rossz véleményiiket. A vasarlok csak részben fogadjak el azt az allitast, hogy a beva-
sarlokdzpontok pazarlasra 6sztondznek (3,99) és nagymértékii a csabito hatasuk (3,68).
A csabitasra vonatkozo mutatdé marketingszempontbol lehetne magasabb is annak elle-
nére, hogy a valaszadok a megallapitassal részben egyetértenek (4 koriili mutatoérték).

11. abra: A bevasarlokozpont-valasztas indokai

Forras: a szerzo szerkesztése
2 Sikos—Hoffmann (2004): i. m. 380.
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Az is elény0s, hogy a véalaszaddk tobbsége szerint nem 0sztondznek pazarlasra, vagyis
olyan targyak megvasarlasara, amelyre nincs sziiksége a vevonek, tehat nem érzékelik
anagy tOmegli aru csabito hatasat, ellen tudnak allni a késztetésnek, igy elkeriilik a kog-
nitiv disszonancia kellemetlen érzését. Azt mondhatjuk tehat, hogy a bevasarlokézpon-
tokbol foként elégedett vevok tavoznak, €s ritkan fordul el6 a vasarlas utani megbanas.
Lehet, hogy ennek is szerepe van abban, hogy a magyar fogyasztok révid id6 alatt
kedvelték meg a nagy alapteriiletii kereskedelmi 1étesitményeket (1/. dbra).

A megkérdezettek véleménye arra utal, hogy tobbségiik (55%) az atlagosnal maga-
sabbnak talalja a bevasarlokozpontok arait, mig a mindséget tilnyomo tobbseégiik (72%)
atlagosnak mindsiti. Ez nem mondhat6 kedvezonek, mert az ar-érték ardny eltolodik,
¢és a vevok visszatérésének valoszinlisége csokken. Mas szavakkal, a bevasarlokozpon-
tokba telepiilt tizletek és szolgaltatok a vevok érzékelése szerint magasabb arakat kérnek,
mint amely ardnyos lenne a mindséggel. Az attitidmutatok (4. tdablazat) jelzik a fenti
megallapitasok sulyat.

4. tablazat: A vevék véleménye a bevasarlokozpontokban szabott arakrol és az aruk mindségérdl

Vevé6i minta Ar Minéség
Teljes minta 3,53 3,21
Szellemi alkalmazott 3,48 4,12
Felsofoku végzettségii 2,75 2,62
Budapesti lakos 4,61 4,61
21-30 éves korcsoport 2,75 4,61

Forras: a szerz6 szerkesztése

Megjegyzés: maximalis érték = 5.

Az egyes szegmentumok itélete az atlagtdl szignifikansan eltérd a felséfoku végzett-
séglieknél és a 21-30 éves korcsoportnal. Az drakat a fovarosiak tartjak magasnak,
¢és a fiatalok itélik meg kedvezéen. Hasonld véleményeltérést talalunk a mindségnél.
A bevasarlokdzpontok vevoi kozott gyakrabban fordulnak el6 a fiatal szellemi alkal-
mazottak, foként ndk, akik ugy tinik, hogy az arakat az atlagoshoz kozelinek, mig
a mindséget inkabb jobbnak, mint kdzepesnek mondjak. A teljes minta ezzel szemben
a mindséget olyannak itéli, amely barhol mashol is megtalalhato. A felséfoka végzett-
ségliek az arakat €s a mindséget egyértelmiien kdzepesnek tartjak, s éppen ezért nagyon
kivételes esetben vasarolnak bevasarlokozpontban. Ennél a szegmentumnal érhet6 tetten
a negativ beallitodas, amely a kdrnyezettudatos tarsadalmi csoportokra jellemzo.

A mintaban a szellemi alkalmazott fiatalok tilstilyban vannak (43—44%), tehat a vizs-
galat megallapitasai erre a szegmentumra altalanosithatok. Ez nagyon kedvez6 a beva-
sarlokdzpontokba telepiilt lizletek szamara, mert a leggyakrabban megforduld vevok
az arakat elfogadhatonak, a mindséget jonak mondjak. A kdzpontok mitkodését pedig
fontosnak itélik meg.

214



Budapest kiskereskedelmének lenyomatai
Osszegzés

A vizsgalataink azt mutatjak, hogy a rendszervaltastol napjainkig a vasarlok megsze-
rették az 0j kiskereskedelmi létesitményeket, a bevasarlokdzpontokat, hipermarketeket,
szupermarketeket stb. Az atalakult kiskereskedelemben a hagyomanyos offline formak
mellett megjelentek az online értékesitési csatornak is, amelyek kiilondsen népszeriivé
valtak a Covid—19-vilagjarvany alatt. A kiskereskedelem alakulasara a jarvany is jelen-
tés hatast gyakorolt: ha idében szeretnénk ezt kivetiteni, akkor bizonyosan minimum
5-10 éves ugras kovetkezett be a kiskereskedelem fejlodésében. Szamos mas teriilet is
dinamikusan fejlédott, hiszen a jarvany legydzése érdekében sziikségessé valt a higiéniai
feltételek még szigorubb betartasa. Ehhez a cégek 0j technologiakat vezettek be, mint
példaul a robottechnologia, kiilondsen a fert6tlenitérobot-gyartas terén tortént jelentds
eloretorés, valamint a kiszedd és szallitérobotok is egyre sikeresebbé valtak.

Aktualisan sajnos az orosz—ukran haboru miatt kialakult krizishelyzet lokalis és glo-
balis valsagot is generalt. Ukrajnaban egyre nehezebb az élelmiszer-ellatas, illetve
a logisztikai vonalak biztositasa a habort kovetkeztében, amely egy vilagméreti ellata-
silanc-bizonytalansagot eredményezett. Napjainkban még nagyon nehéz egyértelmiien
valaszt adni arra kérdésre, hogy milyen kiesések keletkeznek az orosz—ukran haboru
miatt a globalis ldncokban.

Az emberiségnek szembe kell néznie a kimeriilé er6forrasokkal, és kiilondsen az élel-
miszer-forrasok racionalis hasznositasanak kérdésével, hiszen nagyon sok termék végzi
hulladékként a megvasarlas utan, mikdzben tobb mint kétmilliard ember nem jut rendsze-
resen megfeleld taplalékhoz, az emberiség 11%-a pedig éhezik. Ugyanakkor a népesség
kisebbik felének 6kolabnyoma meghaladja a Fold jelenlegi teljesitéképességét, ha a jelen-
legi trendek fennmaradnak. Az élelmiszer-kiskereskedelmi cégeknek fontos szempont
lesz az ENSZ fenntarthatdsagi iranyelveinek betartasa, annak kdvetése: az erre iranyulo
torekvések mar megindultak, ennek lehetiink napjainkban is tanui.
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