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Online vitarendezés — mikodé formék a piacon
és az ,allamositds” lehetséges utjai

Absztrakt: A technoldgiai fejlddés lehetéséget kindl az igazsagszolgiltatds egyszerdsitésére, a tdrsa-
dalom dttételesen emiatt j kihivisokat tdmasztott vele szemben, amikor a birésdg kapcsin hangsu-
lyosabban elvirja az eljrds gyors és eredményes lefolyasat. Az igazsigszolgaltatishoz valé hozzaférés
fogalménak 21. szdzadi kiterjesztése felhivta a figyelmet a rendszerszintd problémakra, amelyek
kezelésére alternativ megoldésok terjedtek el az dllami és magdnszektorban egyardnt. Az ezredfordulé
kornyékén az e-kereskedelem térnyerésével az alternativ vitarendezés specidlis formdjaként megje-
lent az online vitarendezés a magédnszektorban, amely a birésaghoz forduldsnal olcsébb és gyorsabb
megolddsnak bizonyul egyes esetekben. A fejezet betekintést ad az online vitarendezési lehet8ségek
heterogén vildgdba: az online vitarendezés nem feltétleniil a sziik értelemben vett vitarendezésre,
azaz a vita figgetlen kilsé személy dltali eldontésére szolgdl, és az online vitarendezési platform
sem minden esetben feltételez két, egymassal szemben 4ll6 felet. Az online vitarendezés sem mentes
az alternativ vitarendezés alapvetd problémdjitol, miszerint nem nyujt dllami igazsigszolgdltatist
kihagyhaté segitséget abban az esetben, ha valamely vitds fél rosszhiszemd. Ennek kiktiszobolésére
kindlhat megoldést az online vitarendezés dllamositasa, vagyis a birésdgi rendszerbe valé beemelése
az arra alkalmas Ggyekben. Ez a fejezet amellett érvel, hogy az igazsigszolgiltatishoz hozziférés
kiteljesedése érdekében a birésdgnak ki kell terjesztenie funkcidjit az online vitarendezés eszkézeivel

a jogvitik megelézésére és korddban tartdsdra is.
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Bevezetés

A technoldgia a folyamatos fejlédésével szamos teriileten teszi egyszertibbé az éle-
tinket, és ez aldl az igazsigszolgiltatds sem kivétel. Ez hatdssal van az emberek
gondolkoddsara, a funkciondlis megkozelitéssel er6sodni latszik a jog és a birésdg
szolgaltaté jellegének hangsilyozisa is: a tirsadalomnak — kis tilzdssal — nem arra
van sziiksége, hogy a jogi képvisel6k érvek osszetitkoztetésével meggyézzék a birdt,
aki aztin meghozza az itéletet, hanem arra, hogy a jogvitik gyorsan és eredményesen
rendezddjenek. Erre kindl lehetGséget az online vitarendezés.

Ez a fejezet bemutatja az igazsigszolgaltatishoz valé hozzaférés fogalméanak
megjelenését és tartalmanak bdviilését, az alternativ és az online vitarendezés kiala-
kuldsit. Ezt kovetden felvillant néhany, a piacon és az dllami szektorban megjelent
online vitarendezést timogaté szolgéltatdst, és kitér az online vitarendezés nem-
zetkozi szabélyozdsi kisérleteire. A fejezet amellett érvel, hogy az igazsigszolgalta-
tashoz hozzatérés kiteljesedése érdekében a birésignak ki kell terjesztenie funkci6jat
az online vitarendezés eszkozeivel a jogvitdk megel6zésére és korddban tartdsira is.

Igazsdgszolgdltatishoz valé hozzdférés és az alternativ vitarendezés megjelenése

Az igazsigszolgéltatishoz valé hozziférés mint a 20. szdzad mdsodik felének
legnagyobb hatdsu polgiri eljirdsjogi irdnyzata a Mauro Cappelletti dltal kezde-
ményezett tényfeltiré kutatds nyomdn bontakozott ki. A firenzei Acces-to-Justice
projekt eredményeként 1978-79-ben kiadott jelentés legnagyobb érdeme az volt,
hogy a polgarieljarisjog-tudomany figyelmét a dogmatikai problémak mellett
a jogérvényesités ténylegességével sszefliggd kérdésekre (,tényleges joghoz jutds”)
is rdirdnyitotta, ami végeredményben az 1990-es évek kodifikdciés hullimat kivalté
polgari eljirasjogi reformmozgalmak kibontakozdsihoz vezetett.? Az igazsigszol-
galtatdshoz val6 hozzatérést az 1970-es években ugy definidltik, mint azt a rend-
szert, amellyel az emberek érvényesithetik jogaikat, és/vagy rendezhetik vitdikat
az dllam garancidi mellett. Elvirdsként fogalmaztik meg, hogy az igazsigszolgilta-
tasnak mindenki szimdra egyenl6en hozzaférhet6nek kell lennie, tovibba egyénileg
és tarsadalmilag igazsigos eredményre vezetnie. A 21. szizadban e fogalomnak
mar szamos eltéré jelentéstartalmat tulajdonitottak: mig egyes szerzék tovabbra is
az alapelvi tartalomra fékuszalva a torvény el6tti egyenl6ség minden ember szdmara
torténd biztositdsat és biztosithatésagat értik alatta, masok kiterjesztik a kérdéskort
a jogi végrehajthatdsigra, a szegények és hatranyos helyzettek igényeihez igazitott
innovativ vitarendezési mechanizmusokra, illet8leg olyan intézkedésekre, amelyek
a gazdasigi-tarsadalmi-kulturilis jogok érvényesitését és a nagy vagyoni egyenl6t-
lenségek okozta kiegyenlitetlen eréviszonyok orvoslasat teszik lehetévé. Az igazsdg-

2 Kengyel Mikl6s: A polgiri eljirdsjog az ezredfordulén. Magyar Jog, 47. (2000), 12. 711-712.
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szolgiltatishoz valé hozzatérés teljességéhez tovibba a jogvita rendezésére szolgilé
térumhoz vagy eljarashoz valé hozziférésen tul az is hozzatartozik, hogy az ennek
eredményeként sziiletd dontés igazsdgos legyen.?

Belathatd, hogy a birésdg hagyomdnyos jellemzéire tekintettel az dllami igazsag-
szolgaltatds nem minden tipust jogvita kezelésére alkalmas vagy éppen sziikséges.
Ennek kilonb6z6 okai lehetnek: a felek kozotti elmérgesedd viszony betokosodhat
a merev és idGigényes peres eljardsban, vagy éppen az igényérvényesités koltségei
meghaladnik a kovetelés értékét. Az alkalmatlansig pontos okdnak beazonositdsit
kévetSen innovativ megolddsi javaslatok sziilettek ezek kikiiszobolésére. Igy, a pol-
gari birésag kudarcabol* kindve jelent meg az alternativ vitarendezés intézménye is
a 20. szdzad utolsé évtizedeiben: mivel a birésdg nem tudta kielégiteni az tgyfelek
igényeit a kivant formdban. Ezzel az dllam lehet8séget biztositott az igazsigszol-
galtatds magdnjellegl kiegészitésére. A jogvitik megolddsira innentdl tehdt nem
a birésaghoz fordulds volt az egyetlen 1t, s6t az egyre inkabb csak végsé megoldas-
ként szolgdl.> Alternativ vitarendezésnek tekintjiik a vitdk rendezésének minden
olyan eszk6zét, amely peren kiviili mechanizmusok dtjan alternativaként van jelen
a birésighoz fordulds mellett.® Az alternativ vitarendezés szdmos formdja ismert.
Megvalésulhat harmadik fél bevondsaval vagy anélkiil is, eredményét tekintve lehet
determinalé jellegl vagy pusztin a kommunikdciét timogaté, egyezség elérésére
torekvd, végrehajthatésdggal nem jiré eljirds. Az alternativ vitarendezés legismer-
tebb intézményesiilt médjai a medidcid, a kozvetités és a vdlasztottbirdsdgi eljaras.

Az alternativ vitarendezés alapvetSen a vitaban 4ll6 felek kozos (jo) beldtdsira
alapozva tud csak mtikddni, hiszen az eljirds eleve vagy a megegyezésre torekvd
egyuttmikodésen alapul, vagy a meginduldsihoz aldvetés, azaz a felek egyez6
akaratnyilatkozata kell. Ha nincs meg a k6z6s szandék a jogvita miel6bbi és lehetd
legolcs6bb rendezésére, az alternativ vitarendezés helyett a vitdt rendezni kiviné fél
marad, vagy le kell mondania az igénye érvényesitésérdl, igy elesik az igazsagszol-
galtatdshoz valé hozzaféréstdl.

Bir a statisztikdkban inkabb azt hangsulyozzik, hogy a medidciés eljardsok
80%-dban egyezségre jutnak a felek,” ennek értékelésekor nem szabad megte-
ledkezni a mogottes Osszefliggésrdl: a medidciéban a felek eleve 6nkéntes alapon
vesznek részt — aki hozzajarult az eljaras lefolytatdsahoz, j6 eséllyel maga is torekszik
annak eredményességére.

5 Lola Akin Ojelabi — Mary Anne Noone: Jurisdictional Perspectives on Alternative Dispute

Resolution and Access to Justice: Introduction. International Journal of Law in Context, 16. (2020),
2.103-105.

* Hazel Genn: Judging Civil Justice. Cambridge, Cambridge University Press, 2010. 115-116.

> Monica Calu — Costel Stanciu: Collective Redress for Consumers: Toward an EU Wide Collective
Action Mechanism. Global Economic Observer, 6. (2018), 2. 39.

¢ Calu—Stanciu (2018): i. m. 38.

7 Nigel Broadbent: Alternative Dispute Resolution. Legal Information Management, 9. (2009), 3. 195.

159



Pilfi Déra

Az online vitarendezés fogalma és torténete

Az alternativ vitarendezés torténetében 4j fejezetet nyitott az internet elterjedé-
sével megjelend online vitarendezés. Online vitarendezés (a tovdbbiakban az angol
elnevezés Online Dispute Resolution nyomdn ODR) alatt #dg értelemben azt a me-
chanizmust értjiik, amely sordn az informaciés és kommunikdciés technolégiat
hasznositjak a vitik megel6zésében és megoldasiban. E tig definicidba beleértendék
a késdbb targyalandé online birésagok is, amelyek lényegében online vitarendezési
technikdkat alkalmaznak.® Az online vitarendezés sziik értelemben a (birésighoz
képest) alternativ vitarendezés egy specializilt fajtdja, igy meghatdrozza a birésdgon
kivili jelleg, tehdt nem jogi eljirds.” Ha ebben a formaban sikeres a vita korddban
tartdsa, az nem keriil a birésdg elé.

Az online vitarendezésnek természetébdl fakaddan sziksége van megfelels
férumra, amelyet platformként szokds emliteni. Az online vitarendezési platform
olyan, az online vitarendezést nyujté szolgaltaté dltal mikodtetett rendszer, amely
alkalmas a (vitarendezés sordn) a kommunikdcié generaldsira, kiildésére, fogadasara,
taroldsira, cseréjére vagy mds médon torténd feldolgozdsira, garantilva az adatok
biztonsagit.' Az online vitarendezés az 1990-es évek végén kezdett el virdgozni.™
Ekkor indult el ugyanis az e-kereskedelem,'? amely sziikségszertien magaval hozta
az ebbdl fakadé jogvitikat.'> Az e-kereskedelem kifejezetten kockdzatos, hiszen
az egymadssal tgyletet kot6 felek nem ismerik egymast, a globilis szintéren pedig
joghat6sdgi és alkalmazandé joggal kapcsolatos problémadk is felmertilnek, amelyek
kezelése a viszonylag kis 6sszegt kovetelések esetében gazdasigilag nem kifizet6dé.
Bir a birésaghoz fordulds elvi lehetSsége itt is adott, a gyakorlatban ez nem jelenti
azt, hogy ily médon teljesiil az igazsdgszolgaltatishoz val6 hozzatérés, mert a birésig
a hatdrokon atnyul6 alacsony tigyértéki, tomegesen eléfordulé eljarisokban nem
tud hatékony jogorvoslatot nydjtani, ugyanakkor az online vitarendezés igéretesnek

¢ Richard Susskind: Online Courts and the Future of Justice. Oxford, Oxford University Press,
2019. 62.

? Dave Orr — Colin Rule: Online Dispute Resolution. In Daniel Martin Katz — Ron Dolin —
Michael J. Bommarito (szerk.): Legal Informatics. Cambridge, Cambridge University Press,
2021. 409.

0 UNCITRAL Technical Notes on Online Dispute Resolution. New York, United Nations, Commission
on International Trade Law, 2017. V. fejezet, 26. pont

1 Mireze Philippe: ODR Redress System for Consumer Disputes: Clarification, UNCITRAL
Works & EU Regulation on ODR. Infernational Journal of Online Dispute Resolution, 1. (2014), 1. 57.
12 1992-ig az internetet kezelS National Science Foundation (Nemzeti Tudomanyos Alapitviny)
tiltotta a kereskedelmi célt hasznalatit. Lasd: Ethan Katsh: ODR: A Look at History. In Mohamed
S. Abdel Wahab — Ethan Katsh — Daniel Rainey (szerk.): On/ine Dispute Resolution: Theory and Practice
A Treatise on Technology and Dispute Resolution. The Hague, Eleven International Publishing, 2012.
13 Berend R. de Vries: Book Review of Online Dispute Resolution: Challenges for Contemporary
Justice. Information & Communications Technology Law, 15. (2006), 1. 121.
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bizonyult a birésdgi funkcidk kiegészitésére e teriileten.'* 1999-ben Ethan Katsh
vezetésével indult az els6 pilot online vitarendezési program az eBayen felmeriils
jogvitak megolddsdra. A pilotprogram egészen a mai Squarelrade-ig nétte ki magit,
amely cég sokdig vezetd szerepet toltott be az e-kereskedelmi vitdk megolddsaban. '
2002-ben az eBay megvisarolta a PayPalt, majd 2008-ban a két cég kiilsé szerz6-
dott partner helyett hdzon belilre helyezte dt az online vitarendezési programjat.
Az eBay vitarendezéséért nyolc éven keresztiil felelés Colin Rule késébb megalapi-
totta a Modria platformot, amelyet azéta a Tyler Technologies vasarolt meg, és ma
is jelentSs meghatirozdja a piacnak.'® Az eBaynek azért kellett bevezetnie az online
vitarendezési mechanizmusit, hogy megdérizze a felek bizalmat, meg kellett el§zni
ugyanis, hogy a globilis e-kereskedelem jellemz6i miatt mikodéképes vitarendezési
lehet8ség hidnyit latva az tigyfelek felhagyjanak az oldal hasznalatival. Ehhez egy
olyan rendszert kellett kiépitenie, amelyet a felhasznaldk partatlannak éreznek annak
ellenére is, hogy a szabalyait az eBay hatdrozta meg.

Az eBay vitarendezési platformja a félreértések tényszerd tisztizasin, az érzel-
mektS] mentes kommunikdcié megteremtésén alapult. A jogvitdk néhdny, viszonylag
jol behatarolhaté okbdl fakadnak (példdul nem érkezett meg az dru, fizetéssel vagy
a termék mindségével kapcsolatos problémdk), amelyek feltirdsit kovetSen csak
néhdny kézenfekvs megoldds koziil lehet észszerd megoldast valasztani, erre a felek
tobbnyire maguktdl is képesek, de amennyiben nem, a vitarendezési platform admi-
nisztratora mondja ki a végsé sz6t. Az eBay online vitarendezési mechanizmusinak
sikerében fontos szerepe volt annak, hogy egy zirt kozosségben alkalmaztik azt: aki
a kozosség részese kivant maradni, az kénytelen volt elfogadni a jatékszabalyokat,
engedelmeskedni az eljards végén sziiletett dontésnek, kiillonben kizartik az ol-
dalrél. Ezéltal felhaszndldira ,kicsiben” hasonl6 hatdst tud gyakorolni, mint amilyet
az dllami igazsigszolgaltatds ,nagyban” az dllampolgdrokra.'” Az tgyek akkora
mennyiségben érkeztek, hogy azokat human eréforrassal mar nem tudtik kezelni,
a folyamatok automatizaldsival azonban mér emberi k6zremikodés nélkil is gordi-
lékenyen biztositottik a vitik rendezését: mdra évente 60 milli6 vita rendezése zajlik
a platformon, ennek 90%-a automatizdlt médon.'® Nagyrészt az e-kereskedelem
névekedésére adott valaszként egyre inkabb elterjedt az online vitarendezés, hiszen
a hagyomdnyos alternativ vitarendezéshez képest az online tigyletekbél eredd vitdk
rendezésében gyorsabbnak, koltséghatékonyabbnak és helyénvalébbnak bizonyult,

lévén, hogy a vita alapjaul szolgilé tranzakcié és kommunikicié is eleve online

* Ronald A. Brand: Party Autonomy and Access to Justice in the UNCITRAL Online Dispute
Resolution Project. Loyola University Chicago International Law Review, 10. (2012-2013), 1. 13-31.
1> Ma mar missal foglalkozik: elektronikus eszkozokre ad biztositdst, meghibdsodds esetén a ter-
méket r6vid hatdridén belul kijavittatja vagy kifizeti a termék arat.

¢ Emily Martin: The Rise of Online Mediation: Lessons from the E-Commerce Marketplace.
GPSolo Magazine, 38. (2021), 1. 40.

7" Karim Benyekhlef et al. (szerk.): edccess to Justice. Ottawa, University of Ottawa Press, 2016. 12.
5 Online Dispute Resolution: Companies Implementing ODR. University of Missouri Libraries. (E.n)

161



Pilfi Déra

tolyt. Miutdn e tertleten bizonyitott az online vitarendezés, és a mindennapi ugy-
intézésben is kézenfekvové vilt az elektronikus ut hasznilata, a technoldgia egyre
nagyobb szerephez jut(ott) a nem online térben keletkezé jogvitdk kezelésében
és rendezésében is." Az online vitarendezésben a technolégiit gyakran negyedik
télként irjak le, mint aki a felek kozott szintén ott il a tirgyaldasztalndl. E negyedik
tél sokféle szerepet jatszhat a vitarendezés sordn: egyeldre inkdbb olyan adminiszt-
rativ feladatokat lat el, mint példdul az iratkezelés, statisztikak készitése, adatok
megosztisa, kommunikdcié megkonnyitése, de ennél valgjaban sokkal tébbre képes,
a potencidl ugyanis megvan benne akir az tigyek elemzésére és megoldisi javaslat
megfogalmazisdra is.?° A vitds felek specidlis szoftverek hasznalatival kiilsé személy
kozremikodésével tudjak megteleld mederben tartani az egyeztetést célzott kérdések
megvilaszolasival, relevins tények fékuszba helyezésével vagy akar vaklicitildssal
(blind-bidding) is: ha mér csak a kovetelés osszege vitds, a felek — egymas vilaszit
nem ismerve — megadhatjik azt az Gsszeget, amelyet még hajlandéak kifizetni,
illet6leg mér elfogadninak, a program pedig dtfedés esetén megallapitja a végsé
Osszeget.

Az online vitarendezés tehit a birésighoz fordulds olcsébb és gyorsabb alterna-
tivdjaként el6szor a maganszektorban jelent meg és terjedt el, és mar egyre tobb-
téle tigytipus hatékony kezelésére képes. Mindez hatist gyakorol a birésigokra is.
Napjainkban szemtandi lehetiink annak, hogyan véltozik meg a tirsadalmi igény
az igazsigszolgiltatissal kapcsolatban. Sokdig azt gondoltuk, az emberek azért
fordulnak a birésdghoz, hogy az mint kiilsé hatalom kimondja, nekik van igazuk.
Ehhez képest a birésig szolgiltat6 jellegének terjedésével és a tdg értelemben vett
igazsagszolgaltatishoz hozzatérés hatékony megvalésuldsihoz (a vitdk megel6zésében
és megoldasdban) az embereknek valdjdban megfeleld tijékoztatdsra, informéciéra van
sziikségiik ahhoz, hogy megismerjék jogaikat és kotelezettségeiket, lehetdségeiket,
és ha mdr kell6en informaltak, akdr sajit maguk is megoldjik a jogvitdjukat. Mind-
ebben az informécids technoldgia is rendelkezésre dllhat.?' Az informdciés és kom-
munikdcids technoldgia tdjékoztatds nydjtasival, a folyamat strukturdldsival vagy akar
megéllapoddsok megszovegezésével is segitheti ma mdr a jogvitdban 4llokat.?> Online
vitarendezési lehetGségek a magin- és az allami szektorban

A szemléltetés kedvéért a kovetkezGkben bemutatok néhany olyan kezdeményezést,
amelyek céljukként a tdg értelemben vett igazsigszolgiltatishoz hozzaférést tizték

19 Leah Wing et al.: Designing Ethical Online Dispute Resolution Systems: The Rise of the Fourth
Party. Negotiation Journal, 37. (2021), 1. 49-64.

20 Orr—Rule (2021): i. m. 409-410.

2 Dory Reiling: Understanding IT for Dispute Resolution. International Journal For Court Admi-
nistration, 3. (2011), 2. 34—44.

22 Michael ] Dennis: APEC’s New Online Dispute Resolution Framework Could Be a Game
Changer for Small Businesses. LinkedIn, 2019. marcius 11.
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ki zédszl6jukra a fentiek szerint. Ezek a programok meglehetdsen heterogén képet
alkotnak: van kéztik magédnszektorbdl szirmazé és dllami, megfelel8 informacichoz
jutdsra és konkrét, egyeztetésen alapul vitarendezésre fékuszald, tovibba kozvet-
leniil jogkeres dllampolgdrokat vagy éppen tgyvédi iroddkat célzé szolgéltatds is.

A néhény évvel ezel6tti szakirodalomban még felkapott, gyakorta hivatkozott
Rechrwijzer (szabad forditasban ,jogi irdnytd”) mar nem is miikodik az eredeti for-
méjaban. A holland Jogsegély Testiilet (a koltségkedvezményekért felels fiiggetlen
szerv), a HiiL Alapitviny (Hague Institute for Innovation of Law, Hégai Jogi In-
noviciés Intézet) és az amerikai Modria cég egyiittmiikodéseként jott létre?* abbdl
a célbol, hogy megbizhaté tdjékoztatist nyujtson a leggyakoribb jogi problémaik
tirgydban, mikozben a felek kozotti egytittmikodést és fenntarthaté megolddsok
elérését szorgalmazta.?* A rendszer koncepcidja két szempontbdl volt innovativ:
egyrészt interaktiv médon, a felhasznild kezét fogva vezette el 6t az igényeihez
igazitott, befogadhaté mennyiségi és sziikséges informdcidhoz (guided pathway),
midsrészt a tervezett 2.0. verzié minimalis 6sszegért online vitarendezést nyujtott
(kulon a valdsokra fokuszalva), amely fedezhette volna az oldal kiaddsait. A vart
bevétel azonban elmaradt, a Rechtwijzer 2017-re pénziigyi szempontbdl fenntartha-
tatlannak bizonyult, igy a felek a hirom évre kotott egytittmikodést nem hosszab-
bitottik meg.?* A rendszert ugyan nem zirtak be, a Jogsegély Testulet és a Tilburgi
Egyetem tovdbbra is miikddteti, de immdr nem forprofit alapon, és lithatéan nem
nagyon fejlesztik.?® A Rechtwijzer alapitéi ezutdn — a Jogsegély Testiilet kozremd-
koédése nélkil — megalapitottak a Justice42 nevi véllalkozdst, amely a Rechtwijzer
globalis célkitizését elvetve mar kifejezetten csak a holland valdsi piacra f6kuszal.”
Az Uitelkaar.nl honlapon elérhetd 4j platform neve Online Scheidingsloket (szabad
forditisban ,hely a valds elintézésére” vagy online véléasztal), amelynek célkittizése
az, hogy az ,egyszer( polgir” szimara hozzatérhet6bbé, ,felhaszndlébaratta” tegye
a jogot személyre szabott, online megkozelitésen keresztil.

Az online viléasztalon a valds folyamatdt maguk az allampolgarok indithatjak
meg. Amit csak tudnak, maguknak intéznek, eziltal kevesebb koltséggel, maguk
beosztotta energidval és idével jar az tigyintézés. A kotetlenebb forma, nagyobb
szabadsdg és kényelem mellett a felek a jogi tényez8kon tdlmenden is mankét
kapnak a gyermekekkel valé kommunikicié vagy pénziigyi stabilitds megtalaldsa
terén.?® A Justice42 eredetileg azt tervezte, hogy szolgéltatisit az dllam biztositja

2 Lasd: https://uitelkaar.nl/over-ons.

2 Rechtwijzer overheid.

» Roger Smith: Goodbye, Rechtwijzer: Hello, Justice42. Law, Technology, and Acces to Justice,
2017. mércius 31.

26 A Rechtwijzeren 2019 majusa 6ta nincs Gj hir, feltételezhetSen ez az oldal kihasznalatlansagéra
vezethetd vissza.

27 Smith (2017): i. m.

8 Uitelkaar.nl presenteert ‘Online Scheidingsloket’. Justice42, (é. n.). Online: https://justice42.
com/2019/07/18/uitelkaar-nl-presenteert-online-scheidingsloket/
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majd mindenki szimdra ingyenesen. Ez még nem valésult meg, ugyanakkor, mivel
az Uitelkaar.nl megfelel a Jogsegély Testiilet minGségi kovetelményeinek, igy akik
igénybe veszik a szolgéltatdst, jogosultak lehetnek az dllami timogatdsra, ha megfe-
lelnek bizonyos feltételeknek, példdul meghatirozott jovedelemszint alatt keresnek,
és ezt a megfelels hat6sdg 4ltal kidllitott igazolas feltoltésével tandsitjak.?’ Allami
timogatds nélkiil a fejenként 450 eurds csomag magéban foglalja a véldsi (vagyonjogi
kérdéseket tisztdzo) és gyermeknevelési (szuldi feliigyeletre vonatkozd) terv kozos
elkészitését, ehhez pluszban kérhetd 2-3 alkalmas mediacid, tovdbba a gyermektar-
tasdijrdl, illetve hdzastarsi tartisrél valé megillapodds kezdeményezése is.

A rendszer ugy miikodik, hogy a viléfélben 1évé par kiilon-kilon megvalaszol
10 kérdést, majd ezt kovetSen személyre szabott informdciét, tippeket és tandcsokat
kapnak, amelyek késSbb is elérhetSk szamukra. Az online védléasztal 6sszeveti a két
tél vilaszait, ezaltal egyetértés esetén megkonnyiti a tovdbbhaladdst, killonb6z6ség
esetén pedig a lényegre fokuszaldst. Ennek készonhet6en bér a lehet6ség adott, de
nincs feltétlentl sziikség arra, hogy jogisz vagy medidtor is bekapcsolédjon a fo-
lyamat elején. Az eljardst ugyanakkor minden esetben jogisz fejezi be: digitilisan
attekinti az egyezségtervezetet, videokonferencia vagy személyes taldlkozé dtjin
megbeszélik a sziikséges részleteket, majd az tgyvéd benydjtja az egyezségterve-
zetet a birésdgnak.’® A szolgéltatds a partnerek kozotti j6 egyezség kozos elérésén
dolgozik. Minél jobban dtgondoljik az egyezségiiket, annal jobban fog miikédni
késébb a gyakorlatban. Ugyanakkor a felek kozotti esetleges viharos valdst ez a plat-
form sem feltétlentil tudja kisimitani, mindkét oldalon sziikséges a korrekt, higgadt
hozz44llds.3! A Justice42 szerint az online vildasztalhoz hasonlé eszkozok sok mas
jogi probléma esetében is bevethetSk lennének. Egyelére azonban az online vélas
sem ért el atut6 eredményt, holott valdban igéretesnek tinnek az elényei. Sajét sta-
tisztikdjuk szerint immadron 3750 tgyfelet segitettek a valds folyamatdban,* amely
eredmény fennalldsinak 5. évére igen csekélynek tiinik, a honlapjuk és kozosségi
média feliileteik is felttinden csendesek. A kihasznalatlansigin a célk6zonség elStti
teltételezhetd ismeretlensége sem segit.

Még a kezdetben sikeresnek tling online vitarendezési kezdeményezések is el-
eltiinedeznek, mint példaul a 2014-ben indult cseh alapitdsa Youstice, amely 3 kon-
tinensen és 10 nyelven nyujtotta szolgéltatdsit: a vallalkozdsok és ugyfelek kozotti
gyors kommunikéciéra teremtett platformot, hogy ott kézvetleniil targyalva tudjik
megoldani a nem, késve, sériilten vagy hibasan érkezett termékekbdl vagy pénzigyi
tranzakci6kbél szarmazé problémdikat. Az alapkoncepcié szerint azon cégeknek,
akik a Youstice ,védjegye” alatt kivintak miikédni, a platformon keresztil érkezé

» Lasd: https://uitelkaar.nl/sir.

30 Lasd: https://uitelkaar.nl/alle-diensten/scheidingsplanenouderschapsplan-module.

1 Online scheiden zonder mediator of advocaat: 'Maak zelf de afspraken en regel het vanuit huis’.
NPO Radio, 2021. janudr 19.

32 Lsd: Uitelkaar.nl.
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tgyek legalabb 80%-dban egyezséget kellett elérniiik, és minimum 98%-ban végre
kellett hajtaniuk a folyamat sordn elfogadott egyezségeket vagy meghozott don-
téseket. A Facebook-oldalukon* 2018-as a legutébbi megosztis, honlapjuk pedig
2021 janudrja 6ta nem érhetd el.

Hogy konkrétan miért hagytak fel a projekttel, Gzleti titokra hivatkozva nem
aruljak el,* vélhetSen szintén az ismeretlenséglik miatt nem értek el 4tiitd sikert,
és valészintileg még az egyébként ,fogyasztobarit” cégek sem tartottik indokoltnak
a plusz kozvetits beépitését a panaszrendezésbe, és nem tudtdk eladni a Youstice
logéjat a cégek honlapjaira mint a megbizhatdsag jelét.

A resolver.co.uk egy ingyenesen igénybe vehet$ platform a fogyaszt6i panaszok
strukturalt kezelésére ugy, hogy az tovibbra is a felhaszndl6 felelgssége.* A panasz
megtétele elStt a fogyasztdk dtlathaté és specifikus tdjékoztatast taldlnak a jogaikrdl
a honlapon. Az oldal segitségével kezelhetd tipikus vitdk kezelésére szektoronként
és problématipusonként sablonleveleket nyujt, igy tébb mint 70 000-féle minta
érhetd el az oldalon. A cégek nem kotelezhetSk arra, hogy foglalkozzanak a Resol-
wveren keresztil érkez8 panaszokkal, a sajit dontésiikon mulik, hogy befogadjik-e
ezeket, reagilnak-e rd, vagy esetleg ragaszkodnak a sajit panaszkezelési rendsze-
rikhoz.** Amennyiben a Resofver kozremitikodésével érkezett panaszt a cég eluta-
sitja, kovetkez6 1épésként a panasz az oldalon keresztiil tovdbbithaté az illetékes
ombudsmanhoz, szabilyozé hatésighoz vagy egyéb panasztestiilethez. A Resolveren
keresztul 2014-es fenndllasa 6ta 3,5 millié felhaszndlé 6,28 millié panaszt nydjtott
be 6sszesen 90 milli6 fontnyi kovetelésrsl. A felhasznilok 66%-a jelzett vissza arrdl,
hogy az oldal segitségével megfogalmazott panasza sikerre vezetett. 2020. aprilistol
2021. marciusig az Egyesilt Kirdlysagban 6sszesen 809 320 panaszt nyujtottak be
az oldalon keresztiil.?’

A DoNotPay alkalmazasra kozvetlenil a felhasznaldk fizethetnek els. Ezen
a platformon a felhaszndldk a sajit Ggyiikre vonatkozé jogi informacickhoz fér-
hetnek hozzi. A platform igénybevétele magincéla felhasznalds, nem pedig jogi
tandcsadds, a platformon rendelkezésre bocsdtott informdcidkat, adatokat a plat-
form nem ellendrzi, hogy azok jogilag pontosak-e vagy megteleléek-e, és nem von
le azok alapjin jogi kovetkeztetéseket sem, a kitoltendé trlapot is a felhaszndlé
vilasztja ki. A folyamat teljes egészében automatizdlt, emberi kézremikodést
nem igényel.*® Az alkalmazds néhdny kérdést feltéve a megadott valaszok alapjin
az Ugyeket kategorizilja, majd a bevitt adatokkal elkésziti a sziikséges iratokat,

3 Youstice. Facebook, (é. n.).

2021 decemberében kézvetlen megkeresésem erre hivatkozva utasitottik el.

Why we are Free. Resolver, (é. n.).

¢ Nick Durrant: Resolver. How to Use the Free Complaints Tool. MoneySavingExpert, 2021. no-
vember 25.

37 Resolver’s Annual Data. A Unique Year in Complaints: 2020/21. (E.n)

38 Terms of Service and Privacy Policy. DoNotPay. (E.n)
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amelyek az tgyfelek jogi képvisel6 nélkiil benyudjthatnak a birésigra. A birésigra
is yelkiséri” az tgyfelet az alkalmazds: elkésziti a virhaté forgatékonyvet, amelybél
csak fel kell olvasnia a sziikséges részeket a targyaldson.*” Az alkalmazas kezdetben
a parkolasi birsigokkal szembeni fellépésben segitett, mdra mar 200 kiilénb6z8
teriileten segit a ,kisembereknek” fellépni az dllammal és cégekkel szemben, igy
igénybe vehet6 példaul bérlé-bérbeadd kozotti vitik rendezésére, jotallasi vagy
szerzGi jogi iigyekben, el6fizetett szolgdltatisok lemondasahoz, vagy akar online
platformon tortént letiltds megtimaddsahoz is. A DoNotPay kiindulépontja az volt,
hogy a nagy cégek tisztiban vannak vele, az egyes embereket érintd egy-egy 10 ezer
dolldr alatti kovetelésnél visszaélhetnek azzal, hogy ilyen alacsony értéknél nem éri
meg jogi Utra terelni az tigyet. A technolégia azonban javithat az esélyeken: maguk
ezek a vitdk nagyon egyszeriek, tomegesen eléfordulnak, igy felftizhet6k megha-
tarozott sémdkra, amely miatt alkalmasak az automatizaldsra.

Az 1993-ban megalapitott vancouveri iCan Systems Inc. cég terméke, a Smartsettle
egy biztonsdgos online tdrgyaldsi rendszer azok szimdra, akik hivatalos megal-
lapodas elérésére torekednek, legyen sz6 egy ingatlan felértékelésérdl, kis értéki
kovetelésrdl, drtargyaldsrdl, adéssdgrendezésrdl vagy éppen csalidjogi tigyekrsl.*
Az online tirgyalasi folyamatot szabadalmaztatott optimalizéldsi algoritmusokkal
biztositja: a program kiilonb6z8 csomagjai tobbek kozott dtfogo preferenciaelemzést
és optimalizaldst, rejtett értékek feltardsat, valamint vaklicitdlast tesznek lehet6vé
egy interaktiv online felilleten. Egy kiilon algoritmus még arra is képes, hogy ameny-
nyiben a vaklicitek k6z6tt atfedés van, elénybe helyezze azt, aki el6bb tett redlis
ajanlatot, illetve mozdult el a mésik fél ajanlata felé, ezzel jutalmazva a ,korai er6-
feszitést” az egyeztetés sorin.*! A vitik kezelésére a magincégek tigyvédi iroddknak
is fejlesztenek programokat. Ilyen példaul az ausztrdl Sezzify, amelyet az irodik
az ugyféllel val6 kezdeti kapcsolattartasra haszndlnak: az tigyfél a megadott linken
megvilaszol 7 kérdést még a személyes talalkozis el6tt, majd a vdlaszok alapjin
személyre szabott 2-3 oldalas 6sszefoglalét kap a csalddjogi rendszer miikodésérél
és valasztasi lehetdségeirdl. Az tigyfél az informdcidkat dttanulmdnyozva részletes
utasitdsokat adhat, amelyekbél a rendszer automatikusan tomoritett osszefoglalét
és (a vagyonelosztist megkonnyitendd a szdmitisokhoz) szerkeszthetd Excel tib-
lizatokat készit. Mindez felgyorsitja az Ggyintézést, megkonnyiti az tgyvédek
munkadjat, akik igy az els6 személyes egyeztetésre mar felkésziilten érkeznek,
és nemcsak az alapvetd kérdéseket teszik fel, hanem adatokat rogzitenek és dltalanos
tajékoztatdst adnak.*” Nem kozvetlentil vagy kifejezetten a jogkeress dllampolgérok,
hanem az ligyvédi szakma szamara fejlesztette ki termékét a ROSS Intelligence is,
amely mesterségesintelligencia-alapu szoftver az tgyvédek kognitiv képességeinek

¥ Carolina Haskins: New App Lets You ’Sue Anyone By Pressing a Button’. Vice, 2018. oktéber 10.
% Smartsettle. (E. n.)

' Smartsettle: Rewarding Good Negotiaing Behaviour, Eight Key Smartsettle Algorithms. (E.n)

2 Settify for Family Law. (E.n)
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novelésére alkalmas, segit a megismerésben, az informdciéfeldolgozasban, valamint
a precedensjog kutatdsit teszi hatékonyabbd. A szoftver alkalmas a szabadszéveges
kérdések megvilaszoldsira a relevins esetek felismerését, kivalogatasit és értelme-
zését kovetSen, az alapul fekvé mesterséges intelligencia képes a gépi tanuldsra,
megérti a nyelvtani szerkezeteket, keresési stratégidjaban szébedgyazast hasznil
(ez olyan matematikai technika, amely a szavakat tdbbdimenzi6s térbe helyezi, igy
a hasonlé szavak kozelebb keriilnek egymadshoz, ez lehetévé teszi az olyan szavak
keresését, amelyek hasonléak vagy kétédnek a lekérdezésben szerepld szavakhoz.)*
A program emellett alkalmas dokumentumelemzésre is: kielemzi az ellenérdeki
tél beadvinyit ugy, hogy a hivatkozott eseteket hiperhivatkozdson keresztil elér-
het6vé teszi, tovabbd a beadvinyban szerepld adott érvelést kijelolve automatikusan
keres olyan eseteket, ahol ugyanaz az érvelés szerepel, és felhivja a figyelmet arra
is, ha olyan esetre hivatkoznak, amelyet azéta feliilbirdltak, és médr nem irdny-
ad6.** A MyLawBC.com oldalt a jogsegélyezésért felel6s Legal Aid BC inditotta
2016. méjus 30-dn Brit Columbidban a Rechrwijzer ihletésére a Hiil és a Modria
kézremikodésével. A weboldal célja, hogy novelje az igazsigszolgiltatishoz valé
hozzatérést minden brit columbiai szdmdra, kilonds tekintettel az alacsony jove-
delmi személyekre.* A MyLawBC a jogi problémik azonositisiban, kezelésében
és megolddsdban timogatja az egyéneket. Bizonyos tipikus tigyekben (vilds, csa-
lidon beliili erészak, bantalmazas, hiteltorlesztés elmulasztisa és végrendelkezés)
elére meghatirozott kérdésekre a felhaszndlé dltal adott valaszok dltal determinalt
személyre szabott informdciékhoz vezeti a felhaszndlét, amelyekbdl tdjékozodhat
lehet8ségeirdl, jogairdl és kotelezettségeirdl, és akcidtervet dllit fel szamukra.*®
A Family Resolution Centre (csaladi megoldds kozpont) gyermektartisi és kapcso-
lattartdsi kérdések rendezésében segit az elvilt sziilsknek 1épésrél 1épésre. Miutin
mindkét fé] megfogalmazta az egyezség tartalmara vonatkozé javaslatait, ingyenes
medidciot is kérhetnek az egyezség elérése érdekében. Az eredményes eljards végén
az egyezség megszovegezve letolthets az oldalrél.*” Az oldal haszndlatira vonatkozé
kutatdsok azt tdmasztottik ald, hogy a MyLawBC j6 ,els6 lépésként” szolgil a jogi
informéciok megszerzéséhez és jogi kérdésekben valé tijékozéddsban,*® ugyanakkor
kihasznaltsiga még igen alacsony. 20162018 kézott 28 500 felhasznaldja volt,
ezek 64%-a ment végig az utvonalon. Korilbelil 122 par dolgozta ki az oldalon
a szétvildsi egyezségét a parbeszéd eszkozzel” Az alacsony kihasznaltsig részben
arra vezethetd vissza, hogy az oldal publikiciéi nagyrészt lithatatlanok a Google

# A Visual Guide to Al Ross Intelligence, (é. n.).

4 Ross Intelligence Features. (E.n.)

* MyLawBC: Evaluation. Final Report. R. A. Malatest & Associates, 2019. marcius. 1.
* MyLawBC: Rights Colab. (E. n)

47 Lasd: https://mylawbc.com/info/about.php.

4 MyLawBC (2019): i. m.

4 MyLawBC (é. n.): i. m.
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keres6motorja szamadra, ritkin keril bele még az elsé 6t oldal taldlati listajdba is,
illetve a jogi képviseldk is ritkdn hivjik fel az tgyfelek figyelmét a lehetSségre. >

A technoldgia fejlédése soran felmertlt a kérdés, hogy az online vitarendezés
vivmdnyait ki lehet-e terjeszteni bizonyos birésigi tigyekre is. Az igazsigszolgil-
tatdshoz val6 hozzaférés kiterjesztett értelmezésével (vita elkertilése, vita korddban
tartdsa, vitarendezés) vilt vilagossd, hogy a birésdgi rendszer néhiny marginélis
kivételtS]®! eltekintve kizdrélag a vita rendezésével (kiilss, kotelezd ereji dontés
meghozatalaval) foglalkozik, holott a jogvitik elharapézasinak megelézése érde-
kében elengedhetetlen a megel6z6 két 1épeséfokra is figyelmet szentelni, ezdltal
kevesebb tgyben kell a koltséges itélkezd tevékenységre hagyatkozni, az tgyek
hatékonyabban, békésebben és olcsébban megoldédhatnak.

A korébban emlitett Modria miikodése 6ta tobb mint egymillié vitdt rendezett,
ezzel ez a viligvezetd online vitarendezési termék. Neve a moduldris online vitaren-
dezés (modular online dispute resolution) roviditésébdl szarmazik, amely a felépitésére
utal. A program 4 modulbdl 4ll: az els6 modul a probléma azonositdsira f6kuszal,
a masodikban egy automatizalt szoftver ad lehetSséget a felek kozotti targyaldsra,
egyezkedésre (negotiation). A harmadik modul médr humadn eréforrassal biztosit me-
diiciét a feleknek, amely, ha még mindig nem eredményezi a felek egyezségkotését,
a negyedik modulban (vilasztott)birésigi eljirdsba valt it.

A Modria nagymértékben automatizalhato, felhGalapu szoftveren alapul,
és szamos ugytipus (bérleti jogviszonyok, csalidjogi tgyek, pénztartozdsok) ren-
dezésére formdlhats. A Modria a szolgaltatisat kifejezetten a birésigok szimdara
nyujtja, és vallalja, hogy a meglévé tigykezelési rendszertikbe beépiti a programot.
A program a felek kozotti folyamatos kommunikéciot elGsegité beépitett chatet
is tartalmaz, tovdbbd személyre szabhaté és formdzhaté dokumentummintdkat,
elére felépitett rendezési folyamatokat a leggyakoribb és id8igényesebb vitikra.>?
A Modria online vitarendezését Amerikdban mostanra t6bb tucat megyei és dllami
szintl birésig implementalta, emellett a szolgiltatds bevezetése mar az Egyesiilt
Kiralysigban, Ausztralidban, Uj-Zélandon, Brazilidban és Kanad4ban is megkez-

dédott.”® Az amerikai birésagok 2018 koril kezdték el azokat az ODR-eszkozoket

50 Digital Equity in Acess to Justice. A Review of Literature. 2021. méjus. 68.

1 Egyes orszdgok polgari eljardsi kodexei a birésig kotelezettségévé teszik, hogy megprébilja
egyezségre birni a feleket, ezzel is 6sztonozve ket az alternativ vitarendezésre. Ma Magyaror-
szdgon csak a hizassigi bontéperben kételezd a (tobbnyire inkdbb formalisan megvalésuld) békités
megkisérlése, minden mds esetben ez pusztin lehetSség (a polgdri perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi
CXXX. torvény [4j Pp.] 238. §-a). Mig a (polgéri perrendtartdsrol sz616 1952. évi I11. térvény, azaz
a) régi Pp. 121/A. §-a kotelezdvé tette, hogy a jogi személy gazdilkodoé szervezetek egymds kozotti
jogvitdikban a keresetlevél benytjtisa el6tt megkiséreljék a jogvita peren kiviil elintézését, az 4j Pp.
ezt a szabdlyozist elhagyta, mivel a gyakorlatban nem valtotta be a hozza fiz6tt varakozasokat.

%2 Modria. Online Dispute Resolution. (E.n.)

% Meredith Trimble: Four Ways to Prepare Your Court for ODR. Tyler Technologies, 2019b. au-
gusztus 19.
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és -technikakat alkalmazni, amelyeket a piaci szektor az 1990-es évektSl millidrdnyi
vita megolddsdval finomitott.** Az amerikai Clark megye 20 csalddjogi birésigabdl
haromban 2018-ban bevezették a Modria online vitarendezést,” amely technol6giai
megoldis a Covid—19 idején lehet6vé tette a zokkendmentes dtdlldst a tivmunkara.
Az online vitarendezés bevezetésével az tigyek tobb mint 25%-4t egymas kozott
megoldjik a felek, tovabbi 60%-ban pedig legalibb részleges megallapodasig
eljutnak, igy a személyes medidcié lényegesen rovidebb ideig tart.’® A birésigi
kontosbe dltoztetett online vitarendezés Brit Columbidban jar legelérébb. A Civil
Resolution Tribunal (CRT) egy fuggetlen kvézi birsdgi testiilet, Kanada els6 online
birésiga, amelyet a 2012-ben elfogadott Civil Resolution Tribunal torvény*’ dllitott
fel, miikodését 2016 jaliusiban kezdte meg.*® A CRT hatiskore a gépjarmiibalese-
tekkel 6sszefiiggs vitdkra, kis értékd kovetelésekre (5000 dolldrig), tirsashdzi jogvi-
takra, nonprofit egyestiletekkel és szovetkezetekkel kapcsolatos jogvitdkra terjed ki.
A CRT a hagyomidnyos birésigi tirgyalétermi modellhez képest egytttmiikodésen
alapuld, problémamegolddsra fékuszdlé megkozelitést alkalmaz, ehhez megfelelé
idében elérhetdvé teszi a jogi informdcidkat, dnsegits eszkozoket és vitarendezési
szolgéltatdsokat. Ha a felek k6zosen nem képesek megoldani a vitdjukat, a CRT
egy tagja hoz kotelezs és végrehajthaté dontést.>

Els6 1épésként a Solution Explorer (megolddskutat6) barki szdméra konkrét,
igényre szabott jogi ismereteket nydjt ingyen, miutin a problémit beazonositja
néhiny egyszerd kérdésre adott valasz alapjan. Ezzel a szolgéltatdssal a jogkeres6
allampolgdrok jobban megértik jogaikat és vitarendezési lehetGségeiket még miel6tt
pénzt és id6t dldozndnak a hivatalos jogi eljards meginditdsdra. A szolgaltatds bar-
mikor elérhet6, 2019. dprilis 1. és 2020. marcius 31. kozott 54 680 alkalommal vették
igénybe, majdnem annyiszor, mint miikédésének elsé 2,5 évében.®® Az dltalanos
jogi tajékoztatdson tulmenden sziikség esetén a felhaszndldk a sziikséges adataikat
megadva iratmintak alapulvételével automatikusan generdlt dokumentumokat
(példaul felszolitolevelet, meghallgatis irdnti kérelmet) tolthetnek le, amennyiben
azok sziikségesek a CRT eljirdsit megel6zendd valamilyen jogi lépéshez. Ha erre
nincs szlikség, a jogi probléma beazonositdsit kovetGen megkiildi a megfelel$ forma-
nyomtatvanyt az eljards kezdeményezésére. Ha a fél ezt kitolti és az eljarasi dijat is
megfizeti, a masik felet értesitik a kovetelésrdl (Dispute Notice), amelyre az megadott
hatdridén beliil koteles vilaszolni, hogy eladhassa a sajit alldspontjat, érvelését,
kilénben automatikusan megitélik a felperes kovetelését ellene, amely dontés

% Colin Rule: The Intriguing Evolution of ODR. Tjyler Technologies, 2019. jilius 10.

5 Meredith Trimble: Online Mediation Offers What Courts Can't. Tler Technologies, 2019a. mar-
cius 4.; Clark County Family Mediation ODR Case Study. Tyler Technologies, (é. n.).

3¢ Meredith Trimble: Courts’ Rapid Innovation. Zy/er Technologies, 2021. janudr 21.

57 Civil Resolution Tribunal Act. [SBC 2012] Chapter 25.

58 Civil Resolution Tribunal 2016/2017 Annual Report.

% Civil Resolution Tribunal 2019/2020 Annual Report. 2.

60 Civil Resolution Tribunal 2019/2020 Annual Report. 18.
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végrehajthaté lesz. A hatiridében beérkezett nyilatkozat utdn a felek lehetSséget
kapnak arra, hogy egyeztessenek egymadssal, atbeszéljék a vitit, hogy megegyezésre
jussanak legaldbb bizonyos kérdésekben. Ha ez sikerrel jir, Ggy az eljarasi dij egy
részét elengedik, és az egyezséget végrehajthaté okiratba foglaljak.

Amennyiben 6nélléan nem sikeril egyezségre jutni, gy a partatlan tgykezels
igyekszik elGsegiteni az egyezség elérését (faciliticid), ennek keretében ellendrzi
a felek kozotti kommunikdaciét, az allaspontok aldtdmasztisit szolgalé bizonyitékok
benyujtasit kérheti, javaslatokat fogalmazhat meg a felek szimédra. Ha még ez is ke-
vésnek bizonyul a vita békés rendezéséhez, Ggy a birésig egy fuggetlen tagja donti el
a jogvitat a benyujtott bizonyitékok és érvelések mérlegelésével a jog alapjan, amely
ugyanigy végrehajthatd, mint egy rendesbirésagi hatdrozat. Fontos, hogy a dont6-
biré nem fér hozza a felek egyeztetési eljards soran folytatott kommunikéciéjihoz.
Ez a szakasz tobbnyire online (irdsban) zajlik, kivételesen telefon és videékapcsolat
is igénybe vehetd.* A CRT dontései bizonyos tigytipusokban (példaul kis értékd
kovetelések, gépjarmibalesetekbdl és sériilésekbdl szarmazo vitik) megtamadhatok
a tartomdny fellebbviteli birésdgan (Supreme Court of British Columbia),*

2019. dprilis 1. és 2020. marcius 31. kozott osszesen 5880 4j vitarendezést kez-
deményeztek a CRT-n. Ugyanezen idészakban 6079 tigyet fejeztek be. Az esetek
38%-dban a felek meg tudtik egymads kozott oldani a vitat és/vagy visszavontik
a kérelmet, kézel 30%-ban az ,alperes” vilaszdnak hidnydban automatikusan
jogerére emelkedett a kérelmez6 igénye, mig 1/5 korili aranyban hozott végleges
dontést a CRT egy bir6ja.®® A statisztikdbol a CRT a felek kozotti és az tigykezeld

kézremikodésével foly6 egyeztetési szakasz sikerére kovetkeztet.

¢t The CRT Process. Civil Resolution Tribunal, (é. n.)

62 The Courts of British Columbia. (E. n.)

63 Civil Resolution Tribunal 2019/2020 Annual Report. 18.
¢+ Civil Resolution Tribunal 2019/2020 Annual Report. 10.
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1. tdbldzat: Online vitarendezési rendszerek

A vitamely szaka- Igény- Jogaszikoz-
szdban alkalmaz- bevétel Kezelhetd tigytirgyak Célcsoport  remitkodés
haté? médja sziikséges-e?
Rechtwijzer informailis jogi ingyenes csalddjog, jogkeresd nem
tdjékozodas, vita fogyasztdi jogok, polgarok
elkertilése bérleti jogviszony,
szomszédjogi vitdk,
munkatigyi vitdk,
addssdgrendezés
Online vita korddban fizetés  csalddjog vilotélben eljards végén
valéasztal  tartdsa 1évé felek
Youstice vita korddban sbepa-  fogyasztéi jogok fogyaszték,  nem
tartdsa naszol- villalkozdsok
hat6”
cégek
szdmdra
fizetSs
resolver. vita korddban ingyenes fogyasztéi jogok fogyaszték,  nem
co.uk tartdsa villalkozdsok
DoNotPay informilis jogi td- fizetés  tébb mint 200 tgytipus, pél-  jogkeresd nem
jékozodais, igény- ddul bérleti jogviszony, polgiarok
érvényesitéshez fogyasztoi jogok,
szlikséges bianké parkoldsi birsagok
dokumentumok
nyujtdsa
Smartsettle vita korddban fizetds  kis értékd tgyek, vitdban 4ll6  nem
tartdsa csalddjog, felek
adéssagrendezés,
drtirgyalds
Settify relevins tények fizetds  csalddjog jogiképvi-  igen
feltirdsa selsk
ROSS jogkutatds fizet6s  bdrmely jogi tertileten jogi képvi- nem
Intelligence selsk
MyLawBC. informilis jogi ingyenes csalddjog, jogkeresé nem
com tajékozédas, vita biintetdjog, polgarok,
elkertilése és kor- adéssigrendezés, vitaban 4ll6
daban tartdsa végrendelkezés felek
Modria informalis jogi fizetés  bérleti jogviszony, birésigok nem feltét-
tdjékozodds, csalddjog, leniil
vita elkertilése, pénztartozds
kordaban tartdsa
és rendezése
Civil informalis jogi fizetds  gépjarmibalesetekkel jogkeres nem feltét-
Resolution  tdjékozddis, Osszefligg vitdk, polgarok leniil
Tribunal vita elkertlése, kis értékd kovetelések,

korddban tartdsa
és rendezése

tarsashdzi jogvitdk,
nonprofit egyesiiletekkel

és szovetkezetekkel kapcsolatos

jogvitik

Forrds: a szerz6 szerkesztése

A felsorolt online vitarendezési mechanizmusok megvizsgildsaval lithatjuk, hogy
az online vitarendezés nem feltétlenil a sziik értelemben vett vitarendezésre, azaz
a vita figgetlen kiilsé személy éltali eldontésére szolgdl, és az online vitarendezési
platform sem minden esetben feltételez két, egymadssal szemben 4ll6 felet. Az online
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vitarendezés el6z6 fejezetben rogzitett sziikebb és tagabb fogalma is kiterjesztGbb
ennél, kiindul6pontja az, hogy minden, a jogvita feloldisdban online segitséget
nyujté eszkoz hozziférhet6bbé teszi az igazsigszolgaltatast.

Milyen problémdk adédnak az online vitarendezés
birésigon kiviili jellegébol?

Az online vitarendezési piacon kindlt tetsz8legesen kivélasztott néhdny magéanszol-
galtatds rovid bemutatisabdl is érzékelhetd, hogy tobbé-kevésbé azonos problémékra
szdmos, adott esetben gyorsan viltozé (elting és felbukkand) piaci szerepld szolgél-
tatdsdval taldlja szembe magit a jogi problémaval kiizdé allampolgar. A megannyi
szolgaltatd latvanyos honlapja hangzatos igéreteket, de tobbnyire kevés konkrétumot
tartalmaz. Mindebbdl adédéan fennall a jogkeresé dllampolgar megtévesztésének
a veszélye: konnyen eshetnek abba a tévedésbe, hogy a fizet8s szolgaltatdsok mogott
allami kényszerits erd is dll, majd késébb dobbennek ra, hogy példaul az egyezség-
kotésre irdnyuld online vitarendezésre a masik fél nem kotelezhetd. A szolgiltatok
gyors cserélédésének az lehet a magyardzata, hogy az ODR még mindig ritkin
hasznalt megoldas, és ez csak részben vezethetd vissza csekély ismertségikre.
Az online vitarendezés sem mentes a ,hagyomdnyos” medidcié 6rok problémd-
jatol: a masik felet nagyon nehéz asztalhoz tltetni, vagyis ravenni, hogy alavesse
magit az 6nkéntes alternativ jellegi eljardsnak.® Ehhez az kell, hogy mind a két
tél érdekelt legyen a jogvita gyors és végleges rendezésében, ez azonban a ritkabb
eset. Ha az ,alperes” tisztdban van a vesztes pozicidjaval, azzal, hogy a masik fél
kovetelése alapos, de teljesiteni nem akar, nyilvinvaléan nem érdeke belemennie
egy olyan alternativ jellegi eljarasba, amely hamarabb allapitja meg, hogy a vele
szemben megfogalmazott kévetelés alapos. Ilyen esetben, amikor mar kialakult
az ellentét a felek kozott, az egyik eleve ellenezni fogja a masik javaslatit az online
vitarendezési platform kivalasztisira. Eppen ezért erésen kétséges, nytjthaté-e
fenntarthaté formdban piaci alapon 6ndlld, alternativ jellegl szolgaltatds a vitak
online rendezésére két konfliktusban all6 fél kézott az egyik vonakoddsa esetén. %
Erre szemléletes példa az Eurépai Unié 2016-ban inditott (ingyenesen elérhetd)
online vitarendezési platformja, ahol az tigyek legnagyobb ardnyban automatikusan
szlinnek meg a villalkozdsok passzivitdsa folytin. Ha a villalkozds nem reagal
a fogyaszté megkeresésére, ugy addig sem jutnak el a felek, hogy kivalasszik azt
az alternativ férumot, amely elé vinni kivanjdk a vitdjukat rendezés céljabol.

6 Roger Smith: Rechtwijzer: Why Online Supported Dispute Resolution is Hard to Implement.
Law, Technology and Access to Justice, 2017. jinius 20.
0 Smith (2017): i. m.
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Az online vitarendezés nemzetkozi szabdlyozsi kisérletei

A nemzetkozi szervezetek figyelmét sem keriilte el az online vitarendezés tér-
nyerése, f6leg a hatirokon atnyudlé e-kereskedelmi tigyek szabélyozdsira tettek
eréfeszitéseket, hogy valamiféle garancidt biztositsanak arra, hogy ne tiresedjenek
ki a tisztességes eljardshoz fiz6d6 és fogyasztévédelmi jogok.

Az ENSZ Nemzetkozi Kereskedelmi Jogi Bizottsdga (United Nations Commis-
sion on International Trade Law, tovabbiakban: UNCITRAL) 2010-ben felallitotta
a III. szamu munkacsoportot azzal a feladattal, hogy az online vitarendezés teri-
letén végezzen kutatist a hatirokon dtnyul6 kis értéki, de nagy szimban eléfordulé
elektronikus kereskedelmi tranzakcidkkal kapcsolatban, beleértve a villalkozdsok
kozotti (B2B) és a villalkozdsok és fogyasztok kozotti (B2C) tgyleteket is. A meg-
alkotandé jogi szabviny formdjanak meghatirozdsit a munkacsoportra biztik.®’
Az online vitarendezési eljards irinti nemzetkozi érdeklédés ekkortajt az Eurdpai
Uniéban is feléledt. Az Eurépai Bizottsag 2011 novemberében tette kozzé két dj
joganyagtervezetét az online vitarendezési platformrél®® és a fogyasztéi alternativ
vitarendezésrdl,* amelyeket végiil 2013-ban fogadtak el. Amig az EU minimum
koz6s kotelezs szabdlyokat fogalmazott meg a szabalyozds kézéppontjiba a fo-
gyasztévédelmet allitva, addig az UNCITRAL mintaként szolgil6, nemzetkozileg
elfogadott anyagi jogi elvekre tdmaszkodé eljarasi irinymutatdsokat kivant vdzolni
anélkiil, hogy dllast foglalna a fogyasztévédelmi kérdésekben.”

Az online vitarendezésrél sz6lé technikai megjegyzéseket (Technical Notes)
az ENSZ Kozgytilése 2016 decemberében fogadta el. Az UNCITRAL munkacso-
portja dltal készitett anyag leiré jellegi, nem koételezd erejd, célja, hogy elésegitse
az online vitarendezési rendszerek fejlesztését, segitséget kivan nydjtani az online
vitarendezésben kézremiikédéknek és platformoknak, anélkiil, hogy az online
vitarendezés birmely médjat népszertsitené j6 gyakorlatként.” A megfogalmazott
javaslatok kifejezetten a hatiron dtnyul6 kereskedelmi tigyletek online vitarendezési

7 Para. 257, 51. Official Records of the General Assembly, Sixty-fifth Session, Supplement
No. 17 (A/65/17).

8 Eurépai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztéi jogvitik
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositisardl
(fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv). L 165/1, 2013. junius 18.

% Eurépai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. majus 21.) a fogyasztéi jogvitdk
alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl
(fogyasztéi alternativ vitarendezési irdnyelv). L 165/63, 2013. junius 18.; Eurépai Parlament és a Ta-
ndcs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitik online rendezésérdl, valamint
2 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositdsardl (fogyasztéi online vitarendezési
iranyelv). L 165/1, 2013. jinius 18.

0 Pablo Cortés: A New Regulatory Framework for Extra-Judicial Consumer Redress: Where We
are and How to Move Forward. Lega/ Studies, 35. (2015), 1. 122-124.

7t Claudia M. Gross: News from the United Nations Commission on International Trade Law (UN-
CITRAL): UNCITRAL Towards the End of 2016. Uniform Law Review, 21. (2016), 4. 720-734.
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rendszerének megtervezésére és megvaldsitdsira szolgdlnak, amelyek kovetését
valamennyi dllamnak és érdekelt félnek ajanljak.

A technikai megjegyzésekben hangsulyozzik a partatlansig, fuggetlenség,
hatékonysdg, eredményesség, szabilyszer( és tisztességes eljards, elszdmoltatha-
tosdg és dtlathatésdg alapelveinek betartdsat.”? Az UNCITRAL anyaga az online
vitarendezési eljardst 3 egymast kovetd szakaszra osztja: felek kozotti egyeztetésre
(negotiation), timogatott egyezségkotésre (facilitated settlement) és végsé szakaszra.
Az igényét érvényesiteni kivané fél (felperes) az igényét bejelenti az ODR-
platformon, amelyrél a mésik fél értesiil, majd megkezdédik kozottik az egyeztetés.
Ha ez nem vezet eredményre, az ODR-adminisztritor kijelol egy semleges 3. felet,
aki segiti a feleket az egyezség elérésében. Ha ez mégsem sikertiil, a feleket tdjékoz-
tatjak a végss szakasz jellegérdl és esetleges formajarol.”® Az anyag a leird jellegébdl
takaddan a végsé szakaszt nem cizelldlja tovibb, ahogy jogi kotelezettséget sem
ir el6 az eljirds egyetlen részesére nézve sem.”™ Az Eurdpa Tandcs is foglalkozott
az online vitarendezéssel. A kozgyilés 2015 novemberében elfogadott hatdrozatdban
elismerték, az informdiciés és kommunikdcids technolégia és az online vitaren-
dezés lehetSséget ad a vitdk gyorsabb, olcsobb és kevésbé konfliktusos rendezésére.
Megkonnyithetik az igazsagszolgaltatishoz valé hozzaférést, azonban a technikai
és végrehajtissal kapcsolatos problémdk, adatvédelmi és biztonsigi kérdések, va-
lamint az, hogy a tirsadalom tagjai egyenl6tleniil férnek hozzd az online erdforra-
sokhoz, egyelére még kihivast jelentenek. Eppen ezért a kézgyilés hangstlyozta
a tisztességes eljarashoz valé jog és a hatékony jogorvoslathoz valé jog védelmének
szikségességét. A részes allamokat felhivta, hogy tegyék elérhetévé az online
vitaerendezést 6nkéntes alapon adott tigycsoportokra; népszerisitsék az ilyen elja-
rasokban vald részvétélt egyrészt a végrehajthatésig garantdldsival, mdsrészt a jo-
gaszok online vitarendezéssel kapcsolatos ismereteinek bévitése utjan; dolgozzanak
ki k6z6s minimumszabalyokat az online vitarendezési szolgaltaték akkreditciGjara
és miikodésére, hogy az eljirisok ne tegyenek tisztességtelen kivételt a rendszeres
telhasznalok részére az egyszeri felhaszndlokkal szemben; valamint hogy kévessék
a technoldgia fejldését, hogy a birésdgon is felhaszndljak az informdicids és kom-
munikdciés technolégia nyujtotta lehetSségeket a hatékonysig novelése jegyében.”
Miért és hogyan ,allamositsuk” az online vitarendezést?

Egyelére tehit ugy tinik, hidba lenne képes az informaciés és kommunikacids
technolégia hozzitérhet6bbé tenni az igazsigszolgiltatist, az erésebb poziciéban

2 UNCITRAL Technical Notes on Online Dispute Resolution. United Nations, Commission on In-
ternational Trade Law, 2017. I1. szakasz.

7 UNCITRAL Technical Notes... (2017). i. m. III-IX. szakasz.

7 UNCITRAL Technical Notes... (2017). i. m. 6. bekezdés.

7> Parliamentary Assembly of Council of Europe: Access to Justice and the Internet: Potential and
Challenges. Resolution 2081. 2015.
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1évé fél (akits] kovetelnek, akin nincs bizonyitdsi teher) kozre nem mikodése
esetén az alternativ jellegi online (felek kozotti egyeztetésen alapuld) vitarendezés
a ,hagyomdnyos” alternativ vitarendezéshez (birésigi kozvetitéshez, mediacichoz,
békéltetStestileti eljarishoz) hasonléan az igényét érvényesiteni szindékozé fél
szamdra hatranyt okoz, hiszen csak az id6 hizasdhoz, esetlegesen tovabbi koltségek
generilasihoz vezet.

Ezen azonban a brit Columbiai CR7 mintdjahoz hasonléan az dllami birésig
segithet.

Az online vitarendezés kapcsan gyakran kiemelik, hogy olesébb, mint a ha-
gyomdnyos birésdgi tt, és a birdsdg ilyen irdnyd modernizaciéjandl is gyakran
a koltségesokkentés médjaként hangsilyozzak. Ugyanakkor azonban nem jé, ha
ez a f6 motivacié a digitdlis atalldsra, hiszen ez a szemlélet nem sziikségszertien
fogja elémozditani az igazsdgszolgéltatishoz valé hozzaférést. A digitalizdcié nem
teltétlendl olcsébb, féleg, hogy az online vildgot el nem éré rendkivil szik, de
létez6 tarsadalmi réteg szdmara fenn kell tartani a hagyomdnyos rendszert is, vagy
hozzaférésikrdl egyéb modon (példaul Ggyfélszolgalatok, jogsegély utjin) kell gon-
doskodni. A nem megfelelen megtervezett és el6készitett reformkisérletek hatalmas
anyagi veszteséggel is jarhatnak.”® Bir egyel6re még nem fenyeget annak a veszélye,
hogy az allami igazsigszolgaltatis versenyhelyzetben alulmaradna az online vita-
rendezést biztosité maganpiaci szereplékkel szemben, azonban ennek tévolabbi
lehetésége nem kizart, és kockdzatokat rejt magédban, amelyeket érdemes elkertilni.
Ha meghatirozott tgytipusok (példaul kis értékd fogyasztéi jogvitdk, hdzassigi
vagyonmegosztds rendezése) a nyilvanos birésigi rendszerbél tulnyomo részben
a privét vitarendezésbe csatornazédnak it, akkor az dllami igazsigszolgaltatis nem
lesz képes kontrolldlni a joggyakorlatot és biztositani a jogszabdly(i garancidk)nak
megfelels jogalkalmazast.

Fontos azonban eloljaréban azt is kiemelni, hogy az online vitarendezés birésagi
rendszerbe beemelése sem old meg minden, a jelen fejezetben felvetett problémit,
igazsdgszolgdltatishoz jutds sordn felmeriilé akaddlyt. Mint littuk, az online
vitarendezés kiindulépontja a hatdrokon dtnyuilé kiskereskedelem sordn felme-
rilé vitdk hatékony rendezése volt. Ezt a tertletet a birésdg a tobblépcsés online
igazsigszolgaltatissal sem tudnd megfelelden kezelni, hiszen a joghatésag — alkal-
mazandé jog — kiilfoldi végrehajtis problematikdja véltozatlanul fennallna. Ennek
kikiiszobolésére tettek javaslatot egy szupranaciondlis online vitarendezési férum
telallitasdra, amelyhez a tagillamok, az online vitarendezési szolgaltatdk és a keres-
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Ilyen volt Kalifornia tigykezelési rendszerének (California Case Management System — CCMS)
fejlesztése is, amelyet kozel 2 millidrd dolldrnyi beruhdzds utin 2012-ben ledllitottak. Lasd: Philip
Carrizosa: Judicial Council Votes to Stop Deployment of Statewide Case Management System.
California Courts, 2012. mércius 27.
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ked6k is onkéntesen csatlakozhatnak,”” ez azonban (amellett, hogy erésen kétséges,
hajlanddk lennének-e az dllamok ilyen szinten lemondani az igazsigszolgaltatasi
monopdliumukrél), tovabbra sem kiiszoboli ki azt a nehézséget, hogy kizdrélag
azokra a kereskedSkre vonatkozna, akik maguktdl hajlandék voltak csatlakozni
a szervezethez. Ezek a szolgiltaték pedig dltaldban vagy mar rendelkeznek va-
lamilyen vitarendezési mechanizmussal, vagy 6ndlléan is képesek lennének ilyet
nydjtani. Az igazdn problémds villalkozék ugyanakkor tovibbra sem egyeznének
bele, f6leg nem ugy, hogy 8k fedezzék a fenntartdsit. Tisztdban vannak azzal, hogy
ennek csekély a megtériilése, hiszen a visdrlok nem tdjékozédnak eléggé: pusztin
a vitarendezési eljards garantdldsa és az emiatti esetleges jobb reputdcié nem néveli
a webes konverziét.

A kovetkezdkben azt vizsgdlom meg, hogyan és milyen tigycsoportokban hasz-
nosithatna a birésig az online vitarendezés vivmdnyait a tirsadalmi igények jobb
kiszolgéldsa érdekében.

A kulfoldi tapasztalatok szerint az online vitarendezés birésigra torténd beve-
zetésekor kezdetben célszert sztik korre, tigycsoportra (példaul kis értékd vagyoni
kovetelésekre, sziléi feligyelettel kapesolatos kérdésekre, szabdlysértésekre) foku-
szalni, majd onnan kiterjeszteni tovabbi tertiletekre, hogy a gyermekbetegségeket
még azel6tt kikezelhessék, hogy az a tobbi teriiletre is hatdssal lenne.”® Az online
vitarendezési eljards bevezetésének lényege, hogy novelje az igazsigszolgaltatishoz
val6 hozzaférést.”” A birésignak ujra kell gondolnia a tirsadalmi rendeltetését,
és a birdi hatalom helyett a birésdg szolgéltaté jellegére kell helyeznie a hangsulyt,
tunkciéit ki kellene terjesztenie a klasszikus vitarendezést megel6zGen a vita megel6-
zéséhez elengedhetetlen megfeleld tajékoztatdsra, valamint a vita korddban tartsara,
telek dltali rendezését timogaté folyamatra is.

Az Anglia és Wales legujabb igazsdgiigyi reformcsomagjinak el6készitése
keretében 2014-ben felallitott online vitarendezési tandcsads csoport 2015-ben tett
javaslatot Ofelsége Online Birésiganak (Her Majesty’s Online Court — HMOC)
felallitasdra, amely az igazsigszolgiltatishoz valé hozziférés hirom {6 elemét

s 7

lekévetve a fenti harom kiilonb6z6 rendeltetési szakaszbdl dllna.®® A koncepcidt

77 Louis F. Del Duca — Colin Rule — Vikki Rogers: Designing a Global Consumer Online Dispute
Resolution (ODR) System for Cross-Border Small Value — High Volume Claims — OAS Develop-
ments. Uniform Commercial Code Law Journal, 42. (2010), 3. 221-264.

78 Trimble (2019b): i. m.

7 Az EU online vitarendezési platformja és a nagy volumend, kis értékd B2C tgyleteknél célként
jelenik még meg az e-kereskedelembe vetett bizalom névelése is. Lasd: A Bizottsig Jelentése a Ta-
ndcsnak, az Eurépai Parlamentnek és az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsagnak a fogyasztéi
jogvitak alternativ rendezésérdl sz6l6 2013/11/EU eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv és a fo-
gyasztoi jogvitik online rendezésérdl szolé 524/2013/EU eurépai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazdsirsl. COM(2019)425 végleges (2019. szeptember 25.) 4.; De Vries (2006): i. m.

80 Online Dispute Resolution Advisory Group: Online Dispute Resolution for Low Value Civil Claims.
Civil Justice Council, 2015. 19-21.
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a reformfolyamatot 6sszefoglalé jelentést készité Lord Justice Briggs alapvetden
timogatta, de az online birésag feldllitasira még nem keriilt sor. A javaslat® jorészt
elképzelhetd lenne Magyarorszdgon is, és a kordbban vézolt problémék kikiiszo-
bolésére is alkalmasnak tiinik. Az itt kovetkezd javaslatokat ennek alapulvételével
fogalmazom meg.

1. A vita elkertilése jegyében elsdsorban az dllampolgirok megfeleld tdjékozta-
tisdra, alapvetd jogi kérdésekben informéldsira sziikséges fokuszalni. A nap-
rakész online utmutaték, folyamatdbrik rendelkezésére bocsitdsaval a jogi
képvisels nélkiil eljaré felek felvértezhetik magukat a sziikséges tuddssal,
megismerhetik az eljarasi lépcsSket és az eljards lehetséges kimeneteleit.
Alapvetd fontossigu, hogy barmilyen jogvitiban mér a legelején tisztiban
legyenek vele, milyen végkifejletekre szamithatnak adott eljards megin-
ditdsa esetén. A kotetlen formédban megszerzett informaciok birtokaban,
a sérelmezett tigyuk jogilag relevins értelmezését és értékelését kovetGen
a jogkeres6 allampolgarok sok esetben maguk is meg tudnik oldani tgyeiket,
anélkil, hogy pert kellene inditaniuk, vagy éppen alaposan tudja mérlegelni,
van-e értelme az igényérvényesitésnek, redlis esélye a pernyertességre.
A Rechtwijzer és a MyLawBC.com példaibdl kiindulva ezek online, em-
beri kézremtikodés nélkili, interaktiv megvaldsithatésiga nem kérdéses.
Az ismeretlenségiikbél fakadé viszonylagos kihasznilatlansaguk kikiiszo-
bolhetd lenne azaltal, hogy maga a felhaszndldk szamara a kdnnyen elérhetd
és beazonosithaté rendes birésig nyujtja a megbizhaté tdjékoztatist, nem
pedig kiilonb6z8 jogsegélyezs vagy egyéb civil szervezetek.

. A vita kordiban tartdsat, felek dltali rendezését a birésig akként tudna td-
mogatni, hogy platformot biztosit a felek kozotti kontrollalt egyeztetésre.
A felek interneten keresztiil kommunikélva, birék bevondsa nélkil, de
sziikség esetén jol képzett és tapasztalt online segit6k kozremiikodésével
tudndnak egyeztetni, a birésdgi tigyintézdk, titkirok elézetes neutrdlis
értékelést is adhatndnak a rendelkezésre 4116 és feltoltott iratokrdl, varhatd
bizonyitasi teherrél. Mindez nyilt lapokkal jatszva az eréviszonyok, perbeli
esélyek elézetes felmérésére ad lehet8séget, amely jobb belatdsra téritheti
a feleket, igy talin nagyobb hajlandésigot mutatninak egyezség kotésére
is.® E hajlandésagot erdsitené az is, hogy a kovetelés cimzettje tisztidban van
vele, ha nem sikeriil megdllapodni, az egyeztetési folyamat automatikusan,
a kovetelést érvényesiteni kiviné fél minden tovdbbi erdfeszitése nélkiil
atvalt peres eljirdsra, és a kovetelést megalapozé bizonyitékokat is ismeri

81 Részletesebben lasd: Palfi Déra: Anglia és Wales igazsigligyi reformjdnak elsd lépései és ta-
nulsigai. In Miskolezi-Bodnar Péter (szerk.): XVIII. Jogdsz Doktoranduszok Szakmai Tulilkozdja
2020. (Jog és Allam 32.) Budapest, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi
Kar, 2021. 198-202.

8 Cortés (2015): i. m. 136.
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mir (ellentétben a mai fizetési meghagydssal, ahol a jogosult csak a kovetelés
Osszegét, érvényesiteni kivint jogot adja meg, és csak a peres eljarasi illeték
felét fizeti meg eljdrdsi dijként, tovabba a kotelezettnek sem muszdj érdemben
reagilni a jogosult 4ltal el6adottakra).

3. A birésag a klasszikus értelemben vett vitarendezést azokban az tigyekben,
amelyek okirati bizonyitds alapjn elbirdlhatdk, a masodik szinten is hasz-
nalt platformot és kordbban rendelkezésre bocsatott anyagokat felhasznélva
az elektronikusan benyujtott kérelem alapjan részben strukturélt, de még
kontradiktérius alapokon nyugvé keretek kozott, a felek jogi érvelését
mérlegelve végezné online, sziikség esetén telefon- vagy videdkonferencia
telhaszndldsaval, igy is csokkentve a koltségeket.

Az alternativ vitarendezéshez képest azért rejlik ebben a modellben nagyobb poten-
cidl, mert a felek tisztaban lennének vele, hogy a haromszintd eljaris mogétt a privat
szektor nyujtotta szolgaltatisokkal szemben automatikusan ott 4ll az dllamhatalom,
nem sziikséges a felperes részérdl djabb eljiras inditdsa a jogilag kikényszeritheté
dontés meghozatala irdnt a felek k6z6tti egyezkedés eredménytelensége esetén, tehat
id6huazésra is kevésbé lenne alkalmas.

Ez az alapmodell leginkdbb a nagy mennyiségben el6forduld, kisebb 6sszegi
kévetelésekre iranyulé perekben lenne hasznosithatd, ugyanakkor némi formara
igazitdssal alkalmazdsa mds tertleteken is megvaldsithaté.

Az informiciés technolégia alkalmazdsa nagymértékben figg a protokollok
vagy dontési fik azonositdsitol, ugyanis azok a feladatok automatizalhaték, amelyek
meghatirozott mintdt kévetnek.® A birésdgi dontéshozatalban az automatizacio ott
képzelhetd el a leginkédbb, ahol a birésdgi eljaras erésen szakért6i vagy szabvanyo-
sitott bizonyitdsra timaszkodik: tehdt minél nagyobb a bizonyiték éltal biztositott
bizonyossig, annil nagyobb a lehet6ség a folyamat automatizaldsira. Ez példdul
a szdrmazdsi perekre igaz, ahol a DNS-vizsgélattal 100%-os bizonyossiggal vila-
szolhaté meg a ténykérdés.®* A polgiri jog teriiletén egyes nem peres eljarisokban
érdemes még felvetni az online vitarendezés bevezetését. Automatizaldsra kifeje-
zetten alkalmasnak tiinik a felszimoldsi eljards meginditdsa iranti hitelez8i kérelem.
A cs8deljardsrol és a felszamolasi eljrdsrol sz6l6 1991. évi XLIX. torvény (Csédtv.)
27. § (2) bekezdés a) pont szerinti eljards minden igazolandé tény okiratokkal td-
maszthaté ald, a fizetésképtelenség megillapitisihoz sziikséges torvényi feltételek
egyértelmiiek. Erre az eljardsra tipikus, hogy az adés alaptalan észrevétel tételével
és fellebbezéssel hénapokkal is képes késleltetni az eljards befejez6dését, hogy utina
a masodfoku eljarasban éppen csak a jogerés hatdrozat meghozatala el6tt teljesitse
csak a kovetelést. Az automatizdldssal ez a fajta rosszhiszemd id6hizds megaka-

8 Nicolds Lozada-Pimiento: AI Systems and Technology in Dispute Resolution. Uniform Law
Review, 24. (2019), 2. 363.
8 Lozada-Pimiento (2019): i. m. 358.
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dalyozhatd, és a munkamenet egyszerisithets lehetne: a kotelezd elektronikus
kapcsolattartds csokkentené a kézbesitéssel tel8 id6t, az egyértelmien alaptalan
adosi észrevételre nem kellene nyilatkoztatni a hitelez6t, ha egyébként a kérelmében
az elbirdlashoz sziikséges feltételt kellGen aldtimasztott, tovdbba csak az els6foku
hatarozatig kellene lehetéséget biztositani a teljesitésre.

A vita korddban tartdsdnak, a birésig dltal timogatott egyezségkotési folya-
matnak nagy jelentésége lehet a csalddjogi jogvitdkban, ahol egyébként is fontos
a felek kozotti — lehetéségekhez mért — j6 viszony fenntartdsa a jévére nézve.
Az id6- és koltséghatékonysidgi tényezs mellett az online kapcsolattartdssal jaré
tivolsdgtartds, esetleges aszinkronizalt kapcsolattartds elényos lehet a tulfiitott
érzelmek csillapitdsdban is.

Az igazsigszolgiltatis szabvinyositott formai megfizethetSbbek lehetnek a fel-
haszndldk szamara, de dltaldnossd valasuk azzal a kockazattal jarhat, hogy kevésbé
alkalmazhaték az egyes specialis helyzetekre. A szkeptikusok tartanak az igazsig-
szolgiltatds dehumanizaldsitdl, illetSleg attdl, hogy az informaciés technolégia
n6vekvs haszndlata miatt birésdgokat zdrhatnak be, a biréi apparatus létszamat
lecsokkenthetik.® Ugyanakkor fontos megjegyezni, a birésdg nem 6nnén magéért
vald, az egyes fejlesztések megfontolasakor nem a kialakult és mar meglévé formdk
vialtoztathatatlansdgabdl, hanem az igazsigszolgaltatis rendeltetésébdl kell kiin-
dulni. Ha a technolégia hatékonyabb lehet6ségeket kindl, az azt jelenti, az igazsdg-
szolgéltatds magasabb szinten nyudjthatd, amely célra torekedni kell, még akkor is,
ha ez a feleslegessé vilé6 munkahelyek megsziinésével jar.

A fenti esetleges példakbdl is lesziirhetSen lathato, hogy nem maga az tigy altal
érintett jogteriilet hatirozza meg azt, hogy alkalmas-e az online vitarendezés a ke-
zelésére, hanem az, hogy mennyire lehet véges szimu sémakra felhizni az eseteket.
Ahol az okirati vagy szakért8i bizonyitdst meghaladé kiterjedt bizonyitdsi eljaras
lefolytatdsa indokolt, az egész eljirds egyelére nehézkesen lenne megvaldsithaté
az online modellben, bar még itt is konnyebbséget jelenthet példaul a jogvita kere-
teinek biré kozremikodése nélkiili online tisztizasa.

Az online vitarendezés tehdt nem alkalmas minden birésdgra tartozé gy
kezelésére, ez alapvetGen nem is probléma. Ugyanakkor tigyelni kell arra, hogy
az egyes ugytipusokban alkalmazandé férumok, platformok ne viljanak olyannyira
sporadikussd, szertedgazovi, hogy igy az dllami igényérvényesités médja nagymér-
tékben bonyolédjon, mert azzal tivolabb keriiliink az igazsigszolgéltatishoz valé
hozzatéréstsl.

% Dory Reiling: Technology in Courts in Europe: Opinions, Practices and Innovations. International
Journal For Court Administration, 4. (2012), 2. 11-20.
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Osszegzés

A felek egytittmiikodésén alapul6 online vitarendezés nem sokban kilénbozik
az alternativ vitarendezéstdl: a tartalom lényegében viéltozatlan, a formdtum az j
tarsadalmi igényekhez igazitva egyszertibb, kényelmesebb, hatékonyabb.

Bir szdmos formdjat ismerjiik az online és egyéb alternativ vitarendezési mecha-
nizmusoknak, ezek mégsem terjedtek el széles korben: egyel6re jobbara ismeret-
lenek, tovdbba hidnyoznak a hasznalatukra 6szt6nz6 tényezsk.* Ebben a fejezetben
bemutatott, tevékenységiikkel felhagyott szolgaltaték sem tudtak tartésan a piacon
maradni. A ma m(ik6ds, de még nem eléggé kihaszndlt online vitarendezési plat-
formok életben maraddsihoz elengedhetetlen, hogy szélesebb korben ismertté
vdljanak. A vita korddban tartdsdra és rendezésére koncentralé szolgédltatdsok hasz-
nalatdra a val6di 6sztonzést az dllami igazsigszolgaltatdssal jar6 végrehajthatésiggal
val6 6sszekapcsolds jelentené.

Az igazsigszolgiltatishoz val6 hozziférés fogalmanak megjelenésével és b6vilé-
sével, valamint az igazsigszolgiltatis tirsadalmi funkciéjinak kiterjesztésével igény
merdl fel arra, hogy a birésig is gyorsan gondoskodjon a polgédrok kimerits tajékoz-
tatdsarol, és arra, hogy a vitds felek egyezségkotését hatékonyan elémozditsa. A felek
kozotti medidcié akkor lesz hatékony abban a tipikus szitudciéban, ahol az egyik
télnek nem érdeke a vitds helyzet megolddsa, ha a nem érdekelt fél jogvitarendezést
megnehezité magatartdsit zdros hatdridén beliil, elre lithaté médon szankciondljdk.

Amennyiben az igazsigszolgaltatds a funkciéit kiterjeszti a technolégia nydjtotta
lehetéségekkel a jogvita meginditdsit megel6z6 tdjékoztatdsra, majd timogatott
egyezségkotési folyamatra a fentiek szerint, a privat szektor nydjtotta szolgaltatd-
sokkal szemben hatalmas el6nyt jelentene, hogy e folyamat mégétt automatikusan
ott 4llna az dllamhatalom, ami a rosszhiszemd id6huzéstdl és egyéb magatartastdl
elvenné a felek kedvét, hiszen nem vagy lényegesen kevésbé tudnik ellehetetleniteni
az igényérvényesitést.

Az online vitarendezés vagy online birdskodds sohasem fogja leviltani teljes
egészében a tradicionalis birdsagot, ez azonban nem is célja. Az e fejezetben emlitett
online vitarendezési médok alapjan lathatd, ezek dtiiltetése egyelére nem megoldott
minden tipusd jogvitdra, ugyanakkor a birésig mégsem ,délhet” hétra: 4j eszko-
z0kkel és részben kiterjesztett funkcidkkal kell a tdrsadalom szolgalatiban allnia.
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