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Absztrakt: A szamitégépes nyelvészet (NLP) dltal szolgaltatott atiits technolégidk kihivést jelen-
tenek a jogi iroddk szdmdra. Ez kiilonosen igaz a kis jogi iroddkra. A fejezet elsd részében megvizs-
giljuk ezeket a technoldgiakat és azok alkalmazasait a jog teriiletén. A fejezet mdsodik részében
azokat a technikai és szervezeti akaddlyokat tekintjiik at, amelyekkel a kis tigyvédi irodak az adaptécié
(vagy akdr annak hidnya) sordn szembesiilnek. Végiil 8sszefoglaljuk az j innovativ technolégidk 4ltal

kindlt technikai és szervezeti lehetSségeket a kis jogi iroddk szdmdra.
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Bevezetés
A feladat

A jelen iras felhasznilja a szerz8k tanulmdnyit,* amely az EU finanszirozdsival
az Eurépai Ugyvédi Kamarik és Jogi Tarsasigok Tanicsa (CCBE) és az Eurépai
Jogaszok Alapitvanya (ELF) részére késziilt 2021-ben. Az eredeti tanulmdny a kis
jogi irodidk lehet8ségeit és a rdjuk leselkedd veszélyeket vizsgilta az dttit6 hatdsa
technolégidk,® a mesterséges intelligencia (artificial intelligence — Al) és kilonésen
a szamitégépes nyelvészet (natural language processing — NLP) fényében.

Kis jogi irodédk (a tovdbbiakban KJI-k) alatt értiink minden olyan, jogi munkéval
toglalkozé nem dllami szervezetet, amely kevesebb mint tiz {6t alkalmaz. Ilyenek
az ugyvédi és kozjegyz6i iroddk.

A fejezetben vilaszokat kerestink arra, hogy melyek azok a jelentds technolégiai
tejlesztések az NLP teriiletén, amelyek befolydsolhatjak a KJI-k jovéjét, valamint
milyen technoldgiai és emberi vagy szervezeti® akaddlyok gitoljik e technolégiik
telhaszndldsat. Igyeksziink ravildgitani a lehet8ségekre ebben az 4j kérnyezetben.

A vizsgdlodds korlatai

Ez a fejezet nem a CCBE és az ELF véleményét tiikr6zi, mdr csak azért sem, mert
a CCBE és ELF dltal publikalt tanulmédny sem tiikr6zi mindenben a szerzékét.

A jogi szakirodalomban alig taldltunk olyan tanulmanyokat, amelyek a KJI-k
tejlédését befolydsold akadalyokat és lehetéségeket vennék szimba. A legtobb tanul-
many a nagy Ggyvédi iroddkra és nagyvallalati jogi osztdlyokra 6sszpontosit, vagy
egyaltalin nem tesz kiilonbséget a jogi iroda mérete szerint.

A technoldgia olyan gyorsan viltozik, hogy nem az a kérdés, hogy egy idevonat-
koz6 megillapitis elavul-e, hanem az, hogy mikor (valészintleg hamarosan). Az 4
technol6giik, médszerek és termékek gombamdd szaporodnak. A helyzet és az ezt
kévet6 stratégia rendszeres Gjragondoldst igényel.

Bir az eredeti feladat a kis jogi iroddkra vonatkozott, fontosnak littunk egy
masik tényez6t is, amely befolydsolja tobbek kézott a jogi iroddk helyzetét, és ez
a kis nyelvek problémdja. Amint az aldbbiakban is lathaté, a kis népességt nyelvekkel

4 Janos Pél Vadész — Gyérgy Gorog — Csaba Csiki — Istvan Uveges: Opportunities and Barriers in
the Use of Natural Language Porcessing Tools in the SME Law Practices. JUST-JACC-EJU-AG-2019,
grant 881527.

°  Azangolban elterjedt disruptive technology kifejezést hasznaljuk konzekvensen étiit6 technolégia-
ként.

¢ Szervezeti alatt értjik a szocioldgiai, politikai, gazdasdgi, pénzigyi, jogi stb. kértilményeket,
amelyek befolydsoljik az erdfeszitéseket és a folyamatokat.
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dolgoz6 jogi iroddk és jogi osztalyok komoly hitranyban vannak a dominans nyelvek
haszniléihoz képest. A magyar nyelv nyilvinvaléan a kis nyelvek kozé tartozik.

Jelen fejezet nagy része iréasztal-kutatison, valamint tudomdnyos, Gzleti és jogi
szakértSkkel folytatott kommunikécién alapszik. Uzleti és tudomanyos publi-
kaciokat haszniltunk referenciaként a megfeleld tudds megszerzéséhez. Sajnos
a Covid-19-jarvany miatt nem volt lehet8ség helyszini konzulticiokra. Kévetkez-
tetéseket vontunk le az NLP-technolégidkat alkalmazé egyéb szakmai dgazatok
adataibdl is, mint példdul a vezetési tanicsadds, az informdciés és kommunikéciés
technoldgia (a tovibbiakban IKT), a marketing, az egészségiigy stb.

Szdamos piackutatist és jelentést tanulmanyoztunk ét, igy példdul a kovetkezd
szervezetekéit: HSBC, Deloitte, KPMG, Altman Weil, Consero, Thomson Reuters,
Aderant, The Law Society of England and Wales és az ABA (Clio 4ltal timogatott).
Bir a mintavételik, az értékeléseik és a mddszereik eltérek, a jelen tanulmany
kovetkeztetéseihez nem tartottuk sziikségesnek ezeket kiilon értékelni.

Mivel a tudomiényos publikiciék nyelve az angol, a legtobb forrds a mi té-
mankban is angol nyelven olvashaté. A tudomdnyos folyéiratok adatbdzisaiban,
példaul a Google Scholarban talalhaté jogi szakirodalmi kiadvinyok tobbsége is
angol nyelvd forrasbdl szarmazik, ami elfogultsigot mutathat az EU tudoményos
forrasai vagy az angoltdl eltérd nyelveken irottak hitranyra.

Koszonet

Készonetet mondunk a Wolters Kluwer Germanynek és a Wolters Kluwer Hunga-
rynek a 2020-as és 2021-es felméréseik grafikonjaiért, amelyeket Megyeri Andrea
altal feldolgozott formatumaban vettiink at szerkesztésre.”

A jogi munkdban alkalmazott NLP-alapu technolégidk dttekintése

A jogi munkdaban alkalmazott NLP-alapu technoldgidkat ebben a részben két cso-
portra bontva targyaljuk. Els6ként bizonyos NLP-technoligidkat ismertetiink, ame-
lyeket a jogi munka teriiletén haszndlt szoftverekben is alkalmaznak. Masodikként
NLP-t alkalmazé legaltech-alkalmazdsokat mutatunk be, vagyis olyan termékeket
és szolgiltatdsokat, amelyek NLP-t haszndlnak, és amelyeket KJI-k is miikodtetnek
a mindennapi munkajukban.

7 The 2021 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer. Moving Beyond the Pandemic. Survey Re-
port; 2020 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer: Performance Drivers and Change in the Legal
Sector — Technology Is at the Centre of Top Performance. Wolters Kluwer, 2020. jtlius 16.
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A felsorolds nem teljes kord, de igyeksziink egyrészt azokra Gsszpontositani, ame-
lyeket valészintleg hasznilnak (majd) a KJI-k, mésrészt azokra, amelyek a legrelevin-
sabbak a kovetkez6 részben ismertetendd akaddlyok és lehetSségek szempontjdbol.

A mesterséges intelligencidnak szdmos definiciéjit ismerjuk. Az intelligencia
legfrappdnsabb meghatdrozasa: intelligencia, amelyet az intelligenciateszttel mé-
rink, a mesterséges intelligenciaé pedig az olyan intelligencia, amely nem emberi
vagy dllati. Mds megkézelitéssel olyan szoftver, amely a problémakat az emberhez
hasonléan oldja meg,.

A klasszikus Al-alkalmazdsok szabdlyalapaak. Ez feltételekhez kotott komplex
parancsrendszereket jelent (IF... THEN DO vagy WHEN... DO stb.). A korszer(
AT mar joval kevésbé épit bindris jellegi szabdlyokra, sokkal inkdbb val6szintsé-
gekre, amelyeket bonyolult statisztikai médszerekkel dolgoz fel. Az NLP az Al azon
résztertlete, amely klasszikus nyelvészeti problémakat szimitégépes programok
segitségével old meg.

Altalinos NLP-technologiik, amelyeket jogi alkalmazdsokban is felhaszndlnak

Az alibbi médszerekben az a k6z6s, hogy mindegyikben kdzponti szerepet
kap a tudds reprezenticidja. Ez teszi lehetévé, hogy az emberi tudds elérhetévé
véaljon a gépi tanulasi algoritmusok szdmdra, azaz hogy képes legyen az adatokbdl
és a gépi tanuldsi megolddsokbdl szirmazé tuddst egytitt felhaszndlni. J6 példa erre
a tudasgrafok konstrukciéja, amely szintén megprébalja megragadni a fogalmak
kapcsolatit (szemantikajét).

Dokumentumosztilyozis

A dokumentumosztilyozds olyan nyelvtechnoldgiai eljards, amelynek célja a termé-
szetes nyelvi dokumentumokat tartalmuk alapjin automatikusan, elére meghatirozott
kategéridkba (témakorokbe) sorolni. A besorolds torténhet kézzel létrehozott sza-
balyok (Boole-operitorokkal dsszekotott kulesszokifejezések) segitségével vagy gépi
tanuldssal is (a rendszer kézzel osztilyozott példakbdl tanulva felallit egy témamo-
dellt, amely alapjin képes szdmara ismeretlen dokumentumok kategorizaldsara is).®

Entitdsfelismerés

A névelem-felismerés vagy mds néven entitisfelismerés (named entity recogni-
tion — NER) olyan nyelvi elemz4 eljirds, amelynek segitségével azonosithatok egy

8 Dokumentum-osztilyozas. OpinHU Tartalomelemzés.
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sz6vegben a tulajdonnevek és a tulajdonnevekhez hasonléan viselkedd (egyedi
referencidval rendelkezd) elemek, példaul ddtumok, cimek, telefonszimok, mennyi-
ségek stb. Az azonosits mellett elengedhetetlen a névelem tipusinak azonositdsa is
(példdul személynév, foldrajzi név, szervezetnév). Ehhez gyakran sziikség van a szo-
vegkornyezet figyelembevételével torténd egyértelmdsitésre is, példaul ,,az Andras
utca 22. alatt lakom”; ,tegnap Andris elfelejtette, hol lakik”.’

Szévegleiratozis, beszédfelismerés

A beszédfelismerés (speech-to-text — S2'T) a szamitégépes nyelvészet interdiszcipli-
ndris részteriilete, amely olyan mdédszereket és technolégidkat alkalmaz, amelyek
lehet6vé teszik a beszélt nyelv szamitégépes felismerését és géppel olvashaté szo-
veggé alakitisit a hatékonyabb kereshetség érdekében.

Beszédgeneralds, beszédszintézis

A beszédgenerilds (text-to-speech —'T2S) az Al-re épiil6 technolégia, amelynek sordn
a gépi Gton olvashatd, irott széveget a beszédszintetizdtor érthet hangformatumra
alakitja.

Gépi forditas

A gépi forditis olyan automatikus forditasi eljaras, amelynek sordn egy adott nyelvd
szoveget egy mdsik nyelvre szdmitégépes program segitségével forditanak le.™
A gépi forditdsok hasznossigit nem kell bizonyitani a jogi munkdban. Bar magyar—
angol reliciéban a minéség megkozeliti az ember altal végzettét, a széveget min-
denképpen ellendrizni kell. Gépi forditéalkalmazdsok futhatnak a felhében (Google

Fordit6, DeepL), vagy mindsitett szovegek kezelésére a kiilvildgtdl szigoraan elzart
(offline, Faraday-kalitkdban védett) kornyezetben (Systran).

Hangulatelemzés
A hangulatelemzés (sentiment analysis) a természetes nyelvi feldolgozis, a sz6veg-

elemzés, a szamitogépes nyelvészet haszndlata az affektiv dllapotok és szubjektiv

?  Entitdsfelismerés. OpinHU Tartalomelemzés.

10 Gépi forditds. Wikipédia.
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informécidk szisztematikus azonositdsara, kinyerésére, szimszerdsitésére és tanul-
manyozasira.'!

Anonimizalas

A jogi alkalmazdsokban igen gyakran van sziikség a személyek azonositdsat le-
het6vé tevs adatok eltiintetésére a dokumentumokbdl. Az anonimizélds a fentebb
ismertetett technolégiai megoldasok kozil tobbet is haszndl, hiszen énmagiban
a nevek eltiintetése egy dokumentumbdl nem sziinteti meg feltétlenil az informdcick
személyekhez kothetSségét. Az anonimizélds sordn sziikség van mds Osszefliggések
telismerésére is.

Az ugynevezett sziikosség az anonimizalds 6 ellensége. Sokan drulnak foldimo-
gyordét, igy a személyes adatok eltavolitdsa esetén a f6ldimogyoré-szerzédés tigyfeleit
nem koénnyd azonositani. Ha azonban az adott orszdgban csak egyetlen tirsasig
értékesit villamos energiit, az kdnnyen azonosithaté maganak a szerz6désnek a tar-
gyabdl a szerz6déses partner nevének ismerete nélkdl is.

Ugyanakkor, ha tal sok konkrét részletet eltavolitanak, a dokumentum hasznos-
sdga sulyosan csokkenhet.

Keresés

A hagyominyos, lexikalis alapu keresés kimeriil a kulcsszavak adott kombindcio-
jahoz illeszked6 karakterek pontos sorrendjének keresésekor. Ez kizdrja a talalati
listdbdl az elgépelt, illetve szinonim alakokat, és feleslegesen behozza az azonos
alakd, de az adott dsszefiiggésben mas jelentéssel biré szavakat. A karaktersor-alapa
keresés eredménye lényegesen javithato szétovezéssel, stopszavak kiiktatdsaval stb.
A szétovezés azonban elmoshatja a jogi értelmezés finomsdgait, példaul az ,egész-
ségiigyi dolgozd” és az ,egészségligyben dolgozé” kilonbségét.

A szemantikus keresésben a £6 cél az, hogy a keresdkifejezésben szerepls szavak
a statikus, szétdri jelentésiikon, illetve konkrét karaktersor-reprezenticidjukon tal
is értelmezhetSk legyenek. A kulcs az, hogy megtaldljuk a keres6 szandékait, a ke-
resdkifejezés altal megadott kontextust és az egyes szavak kozotti kapesolatokat.
Az ilyen informaciok hozzdaddsaval relevinsabb, a keresd szandékanak (szindéka-
inak) jobban megfelels eredményeket kaphatunk. Ilyen eszkoz a kontrolldlt sz6tarak
(szinonimaszétar, tezaurusz, taxondmia, ontolégia) hasznalata.

" Sentiment Analysis. Wikipedia.
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Modern médszerek a kontextuskinyerésre és a tuddsreprezenticiéra

A szovegben szerepld szavak, kifejezések egymdshoz valé viszonyanak felhaszna-
ldsaval mélyebb Gsszefiiggéseket lehet kiakndzni. Ennek eléréséhez 4j megkozeli-
téseket kellett integralni. Ujdonsiguk a lexikalis alapu kereséshez képest az volt,
hogy a kifejlesztett modellek kontextudlis informdciét tartalmaztak a szavak
dbrézolasiban. Ilyen a mélytanulds, amelynek sordn nagy méretd szévegtestekkel,
ugynevezett tanitéadatokkal tanitanak modelleket 4j szovegek feldolgozdsa cél-
jabol. Egy egyszert példa illusztrilja a médszert. Ha a ,var” kifejezés a ,randi”
kontextusdban szerepel, akkor tudni lehet, hogy emberek taldlkozasirdl van sz6.
Ha ugyanez az ,ostrom” szovegdsszefliggésben, akkor valamilyen eréditményt
jelent.

2013-ban jelentek meg a szébedgyazdsos (word-embedding) médszerek. A be-
dgyazdsalapu megoldasok j6 példaja az eldre elsajatitott nyelvi modellek vagy is-
meretgrifok létrehozdsa. Az utébbiak 1ényegében specializalt ontolégiak, amelyek
inkdbb a gyakorlati alkalmazhatésigra 6sszpontositanak, mint a filozéfiai mély-
ségre. Nem kédoljak a hétkoznapi tuddst, hanem sok entitdsra 6sszpontositanak.
A bedgyazisoknak nehézséget okozhat a szinonimak és antonimdk megkiilon-
boztetése (hasonlé szovegkornyezetben); példaul az ,itélet” és ,végzés” formailag
azonos koérnyezetben szerepelhetnek, de megkiilonboztetésik — az alkalmazasi
cél figgvényében — fontosnak bizonyulhat.

Toviébbi fejlddést hozott a neuronhalézat-alapi megolddsokban a BERT (Bidi-
rectional Encoder Representations from Transformers) 2018-as megjelenése. A BERT
a Google altal kozzétett nyelvi modell. A BERT ujdonsdga abban rejlik, hogy
kontextus alapjin képes automatikusan megkilénbéztetni egymadstdl az azonos
formdju szavak jelentését. Az el6z6 példit kovetve — ,a fid vir a linyra” és ,,ostrom
ald vették a varat” — a ,vir” szénak nyilvin egészen mais jelentése van. Hagyo-
ményos szébedgyazisok (mint a Word2Vec vagy a Node2Vec) ugyanazt a mate-
matikai abrazolast (jellemzd8en egy vektortér-dbrizoldst) rendelik a ,vir” széhoz
mindkét mondatban, mig a BERT kiilonb6z6 vektort general a ,var” széhoz a két
mondatban, amelybdl a jelentéskiilonbség visszanyerhets. Tgy nincs sziikség a kézi
egyértelmisitésre (disambiguation), igy ez a feldolgozast 1ényegesen egyszerisiti.
Tovéabbi elénye a BERT-nek, amely szubszavak, szécsonkok (nem nyelvtani sz6-
tagok) alapjan dolgozik, hogy képes kezelni a modelltanulds sordn nem tapasztalt
szavak jelenlétét, ami a gyakorlati alkalmazdsokban sokkal er8teljesebbé teszi.

Az ilyen szemantikai kiilonbségek rekonstrudlisa a keresékifejezések feldolgo-
zdsdban kulcsfontossdgu a relevans eredmények visszanyeréséhez, kiilonosen a jog
esetében, ahol a k6zos szavak konkrét jogi kifejezésekként is el6fordulhatnak.
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Transzfertanulds

A transzfertanulds fontos technoldégia azon akadilyok elkertilésére, amelyekkel
a kis nyelvek (azaz szerényebb jogi szovegillomdnnyal, vagyis tanitéadattal, példdul
kevesebb szerz8dés) szembesiilhetnek. A transzfertanulds olyan eszk6z, amely a tu-
dast egy forrasbdl nyeri ki, és egy mésik célbedllitdsra alkalmazza. Példa erre egy
Al-modell (el6)tanitisa egy adott nyelv dltalinos szévegkorpuszdn, majd a modell
finomhangoldsa ugyanazon vagy egy masik nyelv specidlis doménkorpuszan (példdul
jogi szovegek). A transzfertanuldsban az alaphdlézat el3szor egy alapadatkészletre
és -feladatra van kiképezve, hogy képes legyen az adatok (esetiinkben a szovegek)
nagyon dltalinos jellemz8inek megragaddsira. A finomhangolasi fizisban az eredeti
modellt (részben vagy egészben) haszndljik kiindulépontként az adott feladatra ki-
tejlesztend6 Gj modellhez, ezért az elsé modell dltal kinyert eredeti ,tudds” dtkeril
az utébbi modellbe. A kézelmultban a Google BERT-eszkézének és szdrmazéka-
inak megjelenésével ez az eljirds dominancidra tett szert a tertleten.

Nyelvkézi transzfertanulds

A keresés 4j perspektivdit nyitotta meg a nyelvkézi transzfertanulds (cross-language
transfer learning, a tovibbiakban CLTL). Ebben a gépi tudas dtkeril egy (erd-
forrisgazdag) forrasnyelvbdl egy misik (eréforrasszegény) célnyelvbe. A forrdsok
ebben a tekintetben értelmezd jegyzetekkel vagy nyelvtani, példaul széfaj- vagy
mondatrészjeloléssel elldtott szévegek, valamint példdk. Az egynyelvi és a tobb-
nyelvi megkozelités gyakran vegyes, még a képzési szovegek is kiilonb6z6 nyelviiek
lehetnek. Bizonyos NLP-modellek hasznilata esetén a CLTL a jovében alapvets
technolégiava vélhat a kisebb nyelvek szimadra, amelyek korldtozott tanitéadat-
szovegallomannyal rendelkeznek.

A tudominyos élet szerepldi kozt a BERT-modell a meghatdrozé. A BERT
megsziiletése felvetette azt a reményt, hogy egyetlen eszkéz megoldja az Gsszes
teladatot, legalabbis a GP'T-3'2 megjelenéséig, példaul Ghavidel és szerzétarsai,
valamint Wenjie'* szerint.

12 Sejuti Das: GPT-3 Vs BERT For NLP Tasks. Analytics India Magazin, 2020. szeptember 11.

3 Hadi Ghavidel — Amal Zouaq — Michel Desmarais: Using BERT and XLNET for the Automatic
Short Answer Grading Task. In Proceedings of the 12th International Conference on Computer Supported
Education. 1. CSEDU, 2020. 58-67.

1 Zhang Wenjie: The Comparison between the Tools for Named Entity Recognition. Master’s Thesis.
Auckland University of Technology, 2020.
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Informacidkinyerés

A keresés 4j médszerei kozé tartoznak a szimbélumalapu médszerek (relacioki-
nyerés, informacidkinyerés), amelyek szervezik és értelmezik a jogi ismereteket
és az egyes szimbolumok kozotti kapesolatokat (példdul nevesitett entitdsok mint
személyek, szervezetek). Szdmos alkalmazasi lehetSséget tartak fel. Itt reldcick alatt
az egyes entitdsok (tdrgyak, személyek, fogalmak, jellemzéen fénevek) kozotti kap-
csolatokat értjiik. Példdul a reldciextrakei6 egy specidlis tipusu informaciéextrakcié
(IE), ahol a £ cél egy strukturalt adatbazis létrehozdsa a mondatokbdl a szévegbdl
kivont entitdsparokkal és relaciétipusokkal. Egy mésik példa az események soroza-
tanak felderitése egy bintetSligyben.

Dokumentumelemzés

A dokumentumelemzés szimbdlumalapi megoldds, amely a szévegben taldlhaté
strukturalatlan informéciét olyan formaba szervezi, amelyet emberek és szoftverek
egyardnt értelmezhetnek. Ez ugy érhetd el, hogy a széveg entitdsait kapcsolatba
hozzik egymassal, vagy ontolégidkat, illetve széhaldkat épitenek.

Jogi szoftverek (legaltech-alkalmazdsok) NLP-technoligidkkal

A jogi igymenedzsment szoftverek
A jogi tigymenedzsment (legal practice management) szoftver integralja és automa-
tizdlja a jogi gyakorlatok front- és back-office tevékenységeit, beleértve az idényil-
vantartist, a talilkozok tlitemezését, az esetkezelést, az tizenetkiildést, a projektme-
nedzsmentet, a szdmldzdst stb.

Jogi dokumentumkezel$ szoftverek
A jogi dokumentumkezeld (document management system — DMS) szoftver megoldja
a dokumentumok iktatdsit, tarolasat, kiilonb6z6 szempontok szerinti osztilyozasit,

kereshet8ségét, selejtezését, a munkafolyamatok automatizaldsat és a hozzaférések
naplézasat.
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Jogiforras-kutaté szoftverek

A jogiforras-kutatd (legal research) szoftverek és szolgaltatisok Gsszesitik a kilonbozé
forrdsokbdl szarmazé birésagi itéleteket, jogszabalyokat, rendeleteket és az esetjogot,
valamint eszkozoket biztositanak a jogszabilyok feltdrdsinak és elemzésének auto-
matizdlisihoz. A jogi kutatds segiti a jogszabdlyok viltozdsainak nyomon kévetését,
a jogi vélemények kialakitdsit és timogatasat, valamint a precedensek azonositasit.

E-Discovery szoftverek

Az e-Discovery® a jogi, igazsagiigyi, vallalati stb. dokumentumhalmazokban adott
tartalmu vagy tipusi dokumentumok feltirdsit jelenti. Ilyen dokumentumok az e-
mailek, a csevegések, az azonnali uzenetek, Word- vagy PDF-fijlok, a hang-/
videdfijlok és a kozosségimédia-tizenetek. E-Discovery munkafolyamat példul egy
teljes védllalati sz6vegkorpuszban a csalds- vagy kartellgyanis elemek felderitése, ¢
valamit a torvényi megfelelés vizsgélata (complience review).

Az adatfeltirdsi munkafolyamat fézisai a kovetkezdk: a relevins forrasok azo-
nositsa, adatrogzités, adatfeldolgozis, felilvizsgélat és terjesztés. AI-t hasznalnak
a feldolgozési fazisban meghatirozott adatelemek azonositisdra (technology assisted

review — TAR).

Biréi dontések elSrejelzése

A biréi dontések eldrejelzése (litigation prediction) a birésagi dontések hatalmas
szovegkorpuszain alapuld, prediktiv elemzések alkalmazdsa. Segit annak eldon-
tésében, hogy egy adott tigyet birésigra vigyiink-e, vagy megegyezziink. Felméri
a lehetséges siker valészintségét a tényillds alapjan Gsszevetve hasonlé tényallasa
tgyek kimenetelével. Feladata lehet az igazsigligyi szakértére torténé javaslattétel
vagy az ellenfél szakértGjének értékelése.

Jogi csevegdrobotok

A jogi csevegérobotok (lawbots) NLP-alapa vilaszadé (human-machine interfaced
question and answer — Q&A) alkalmazisok, amelyek emberek kozotti beszélgetést

5 Ennek a fogalomnak nem honosodott meg magyar megfelelsje.

16 Pl Vadasz — Andrds Benczir — Géza Fuzesi — Sdndor Munk: Identification Illegal Cartel Acti-
vities from Open Sources. In Babak Akhgar — Petra Saskia Bayerl — Fraser Sampson (szerk.): Open
Source Intelligence Investigation. Cham. Springer, (h. n.), 2016. 251-273.
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szimuldlnak. A csevegérobotok megértik a természetes nyelven hangban vagy
irisban feltett kérdéseket (lasd Szovegleiratozds, beszédfelismereés), és megvilaszoljak
azokat.

Kivonatolas

A kivonatolds (summarisation) sorin az Al-alkalmazds egy hosszabb szévegbdl
kisziri a lényeget. A folyamat kétféleképpen torténhet. Vagy kiemel fontosnak
tartott szovegrészeket (mondatokat) viltozatlan formédban, vagy szabadszoveg(
osszefoglalét készit.

Akadilyok az NLP alkalmazdsdnak utjdban a kis jogi iroddkban

AlapvetSen kétféle akadily gitolja az NLP KJI-k dltali befogadisit. Egyeseket
technoldgiai jelleglinek lehet mindsiteni, a tobbinek pedig inkabb az emberi ter-
mészethez vagy a szervezeti jellemz8khoz van koze.

Technikai akaddlyok
A tanitéadatok elérhetSsége

Ha a tanitéadatok mennyisége nem elegend6 a modellépitéshez, nem kapunk kielé-
gité eredményt. Ez a probléma olyan szakmai teriileteken vagy nyelveknél mertilhet
fel, amelyek esetében kevés dokumentum keletkezett, vagy kevés elérhetd, akar jogi
akaddlyok okan is. Erre példak lehetnek a személyiségi jogok miatt nem publikdlhaté
egészségligyi jelentések vagy éppen birésdgi hatirozatok. Ilyenkor anonimizaljak
a dokumentumokat a tovabbi feldolgozhatésig végett (1asd Anonimizdlds).

Kevés tanitéadat birtokaban olykor transzfertanitdst alkalmaznak modellépitésre
(lasd Transzfertanitds). A transzfertanitds kilonleges esete egy nyelvi modell transz-
formdldsa egy masik nyelvre (1isd Nyelvkozi transzfertanulds).

Tébb kozpontd nyelvek
Elméleti nyelvészeti szempontbdl a tobb kézpontu nyelveket (polycentric languages)
ugy lehet meghatirozni, mint egynél tobb orszigban jelen 1évé nyelveket, és mint

az ,alapnyelv” egyenértékd valtozatit (amely megegyezik az adott orszdg anyanyel-

17 Kate Brush — Jesse Scardina: Chatbot. Definition. ZechTurget.
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vével).” Rudolf Muhr" a tébb kézpontu nyelveket a nyelvek és a dialektusok kiilon
kategéridjanak tekinti. Mivel kézigazgatasi és dllami nyelvként vagy regiondlis hi-
vatalos nyelvként miikodnek, nyelvi és kommunikdciés autonémidval rendelkeznek.
A német, angol, francia, gorog, olasz, holland, portugil, spanyol, magyar és svéd
nyelvet tobb kézpontd eurépai nyelvnek tekintik az EU-ban.

Az ilyen nyelvek kiilonos jelentGsége a jogi szovegek tertiletén az, hogy eltérs
hasznalatuk és hagyomanyaik miatt gyakran ugyanazt a jogi kifejezést alkalmazzak
az azokat hasznal6 orszdgok kiilonb6z6 lexikalis kifejezései. Ennek egyik legikoni-
kusabb példdja a német, ahol példiul Ausztridban és Németorszdgban kiilonb6z6
jogi fogalmakra hivatkoznak, példaul: Jus (Ausztria) vs. Recht (Németorszag)
a jogra, Ehepakt (Ausztria) vs. Ehevertrag (Németorszig) a hizassigi szerz8désre
és az Arbeitsbewilligung (Ausztria) vs. Arbeitserlaubnis (Németorszdg) munkavéllalsi
engedélyre utal.?

Az EU-n belil maradva, ez a kédrendszer a DEU-t mint ,német (Németor-
szdg)”, a DEA-t pedig mint ,német (Ausztria)” listizza. Egyértelmd, hogy a Né-
metorszdgban és Ausztridban hasznélt hivatalos irott nyelvek kozott is vannak
kiilonbségek.? Az ilyen tobb kdzpontd nyelvek a modell tanitdsakor kilonleges
figyelmet igényelhetnek.?? A kilonbségek azonban ugyanigy tekinthetSk nyelvi
vagy jogtudomdnyi kiilonbségeknek. Mindkét esetben a transzfertanulds a nagyobb
szovegkorpuszt hasznalé mesterséges intelligencia tgynevezett elGtanitdsat és a ki-
sebb korpuszt haszndlé finomhangolast jelenti. A gyakorlati folyamat nagyrészt
ugyanaz lesz, és az eredmény két kiilonb6z6 médon képzett Al-modul lesz.

A jogi nyelv sajitossdgai

A jogi nyelv és reprezenticidja jelentSsen eltérhet a mindennapi nyelvtdl. A sza-
balyozisi szévegeket és bizonyos mértékig a szerz8déseket is osszetett mondatok
jellemzik, beleértve a szdmozott listds hivatkozdsokat stb. Sanchez az amerikai,®

18 Pluricentric Language. Wikipedia.

19 Rudolf Muhr: Die plurizentrischen Sprachen Europas — ein Uberblick. In Eva Gugenberger —
Mechthild Blumberg (szerk.): Europa. Zur Situation der regionalen Sprachen von der Iberischen Halbinsel
bis zum Kaukasus. Osterreichisches Deutsch — Sprache der Gegenwart, I1. Frankfurt am Main, Peter
Lang Verlag, 2003. 191-233.

20 Heidemarie Markhardt: Das Osterreichische Deutsch im Rahmen der EU. Frankfurt am
Main — Berlin — Bern — Bruxelles — New York — Oxford — Wien, Peter Lang, 2005.

2 Rudolf Muhr: The Differences in the Legal Terminology of Austria and Germany and the
Results for the German Legal Terminology within the Scope of the European Union. Muttersprache,
119. (2009), 3. 199-216.

22 Rudolf Muhr — Josep-Angel Mas Castells — Jack M. Rueter: European Pluricentric Languages in
Contact and Conflict. New York, Peter Lang, 2020.

% George Sanchez: Sentence Boundary Detection in Legal Text. In Proceedings of the Natural Legal
Language Processing Workshop 2019. Association for Computational Linguistics, 2019. 31-38.
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Glaser és munkatarsai a német,** mig Vincze a magyar jogi szovegekrsl? kozol
részleteket. A szdmozott (és bettvel irt) listak miatt a mondatok gyakran sorvégi
karaktereket tartalmaznak; a mondatok egyes nyelveken bels6 mondatzar6 pontot
is tartalmazhatnak a sorszdmok és réviditések miatt. A bekezdések atléphetik az ol-
dalhatdrokat, ami barmilyen sz6vegtipusa optikai karakterfelismerés esetén gyakori
probléma. Manapsidg a rémai szimok nem tul gyakoriak a mindennapi nyelvben.
A latin nyelv is el6fordulhat a jogi dokumentumokban.

Szokis a jogalanyok, példdul partok, rendeleti jelleg jogi aktusok stb. roviditése
vagy szokdsos nevének hasznilata agy, hogy teljes neviik csak egyszer szerepeljen
a szovegben (,tovibbiakban”). Az anonimizalds harmaspontokat (...) vagy teljes
pontsorozatokat (.....) hagyhat, és a {} és [] zar6jeleknek, tovibbd mds specidlis
karaktereknek (példaul §P”) is van szerepe, nem beszélve a perjelek tovabbra is
el6forduld hasznélatirdl a kerek zaréjelek helyett.

Pozitivum viszont, hogy a jogi szévegekben csak kevés elirds valészind, kivéve
taldn a nyers vazlatokat. A jogi nyelvezet morfolégiai sokfélesége bizonyosan kisebb,
mint a mindennapi beszéd, hidnyzik az informalis megszolitds (vagy egyaltalin
a megszolitas), az elsé és masodik személy, és kevesebb az ige stb. A jogi szovegek
ugyanakkor mis (szabdlyozott vagy szerz3dott) szakmékra vonatkozé kiilonleges
teltételeket is tartalmaznak. Ez de novo tanitdst igényel inkabb, mint a hétkéznapi
nyelvbdl torténd transzfertanitast.

A dokumentumok mérete és a mondatok hossza is jelentds tényezdk a mester-
séges intelligencia tanitisival kapcsolatban.

A megoldis ezekre a problémdkra — a mesterséges intelligencia tanitdsa
el6tt — a specidlis szoveg-el6készités és a neurdlis hdlézat specidlis konfigurdlasa
lehet a dokumentum és a mondat méretének kezelésére.

Ugyanakkor azt is meg kell jegyezni, hogy az egyszertbb neurilis hdlézati
modellek is betanithatok kevesebb szoveggel, és kielégitéen mikodhetnek. A nagy
adatkészletek irdnti igényt csokkentd technoldgidkat Maheswari,* a késdbbi fej-
lesztéseket példdul Riekert és munkatdrsai?” tanulményai ismertetik.

2 Ingo Glaser — Sebastian Moser — Florian Matthes: Sentence Boundary Detection in German
Legal Documents. In Proceedings of the 13th International Conference on Agents and Artificial Intelligence.
II. ICAART, 2021. 812-821.

% Vincze Veronika: A Miskolc Jogi Korpusz nyelvi jellemz6i. In Szabé Miklés — Vinnai Edina
(szerk.): 4 torvény szavai. Miskolc, Bibor Kiadé, 2018. 9-36.

% Jyoti Prakash Maheswari: Breaking the Curse of Small Data Sets in Machine Learning: Part
2. Medium, 2019. aprilis 27.

27 Martin Riekert — Matthias Riekert — Achim Klein: Simple Baseline Machine Learning Text
Classifiers for Small Datasets. SN Computer Science, 2. (2021). 178.
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A fekete doboz és az tigyvédek felelGssége

A gépi mélytanulds (deep learning) Ggynevezett fekete dobozos (nem dtlitszé)
neurdlis halézatokat eredményez, amelyek nem tudjaik maguk megmagyardzni
az eredményeiket. Még ha ezek az eredmények megbizhatdk is, amint azt a ki-
terjedt tesztelés kimutatta, maga a folyamat statisztikai jellege sokszor kétségeket
hagy. Nehéz elképzelni Eurépaban, hogy egy KJI vagy egy birésig normal terhelés
mellett komoly jogi dontést hozzon pusztin azért, mert egy program azt mondta.
Ez még az olyan automatikus kockazatértékelés (példdul annak valészintsége, hogy
az alperes visszaes6vé vilik) esetén is igaz, mint amelyet a COMPAS-rendszer készit
az Egyesiilt Allamokban,? vagy amelyet a holland alternativ vitarendezési (ADR)
kezdeményezés, az e-Court? ajinlott. Jelenleg komoly eréfeszitések torténnek
az Al kimeneteinek megmagyardzhatésigaval kapcsolatban. Példdul az Eurépai
Unié Al fehér konyve szerint ,a szimbolikus érvelés és a mély idegi halézatok
kombinaldsa segithet a mesterséges intelligencia kimeneteinek érthetéségének javi-
tasaban”.*® Tovibbi kévetelmény lehet, hogy a magyarizatnak természetes nyelven
kell torténnie (esetleg grafikonokkal és mds vizualiziciés eszkozokkel alitdimasztva).

Ami a jogi NLP-technolégidkat illeti, kivalé és részletes felmérések dllnak
rendelkezésre a problémardl, amelyek potencidlis megolddsokat kindlnak, bar agy
tlinik, hogy némelyikiik kiviil esik a KJI-k teriiletén.?!

Technolégiai kiilonbségek a kontinentélis és a common law orszagok kozott

Mivel a tudomanyos és szakmai publikicidk nagy része angolszisz orszagokbdl
szdrmazik, felvet6dott a jogos kérdés, hogy a jelen fejezetben szerepld kijelentések
hatdssal vannak-e a kontinentélis jog gyakorléira. A vélasz egyszerd: tisztin szdmi-
tastechnikai szempontbdl nincsenek jelentésebb kévetkezményei ennek a kilonb-
ségnek, minden NLP-eszkoz és -médszer alkalmazhaté mindkét tartomanyban.
A common law-ban alapvetd fontossidgu, hogy minden vonatkozé birdsagi itélet
rendelkezésre alljon, mig a kontinentdlis rendszerekben a kodifikalt alapszabalyok
vannak talsilyban, de a konkrét NLP-technolégiak (lisd Jogi szoftverek...) kozott

nincs kiilonbség.

% Andrew Lee Park: Injustice Ex Machina: Predictive Algorithms in Criminal Sentencing. UCLA
Law Review, 2019. februr 19.

» Willemien Netjes — Arno R. Lodder: e-Court — Dutch Alternative Online Resolution of Debt
Collection Claims. International Journal of Online Dispute Resolution, (2019), 1. 96.

30 European Commission: White Paper on Artificial Intelligence — A European Approach to Excellence
and Trust. COM(2020)65 végleges (2020. februdr 19.).

U Zsolt Z8di: Algorithmic Explainability and Legal Reasoning. The Theory and Practice of Legislation,
10. (2022), 1. 67-92.
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A kis nyelvek mint technikai akadaly

A gépi tanulasi feladatok mindig nagy szovegtesteket igényelnek. Mig egy dltalinos
nyelvi modell felépithetd az adott nyelvhez tartozé Wikipédia-bejegyzésekbdl, egy
szakterilet (példdul jogi entitasfelismerd) killonleges szovegtestbdl képzett tanitd-
adatot igényel. Ezeket sokszor kézzel kell cimkézni, amihez sziikség lehet nyelvészek
és informatikai szakért6k bevondsara. Kiilonb6z6 médokon kell felkésziteni példaul
egy korpuszt a hangulatelemzéshez vagy az anonimizdlashoz, és ehhez kiilonbo-
z6féle szakértelemre van sziikség. Az ilyen kompetencia korldtozottabban érhetd el
a kis nyelvek esetében.

A kis nyelvek esetében, még ha a nyelvi modell felépitéséhez sziikséges anyag
online elérhetd is, gyakran nem 4ll rendelkezésre olyan és annyi tanitéadat, amely
és amennyi konkrétabb feladatokra is alkalmas lenne, vagy nem létezik olyan nyil-
vanosan elérhetd tanitéadat, amellyel egy modell finomhangolésa elvégezhetd.

Ha a kisebb cégek egyéni igényeit is figyelembe vesszik, az dltalanosan elérhetd
forrasok hidnya noveli a koltségeket (minden viéllalatnak maganak kell megterem-
tenie a tanitishoz sziikséges eréforrasokat), és a tanitishoz hasznilt szovegtestek
eltéré mindsége nagyon eltéré mindséget eredményezhet.

Szervezeti akaddlyok
A Gartner-féle hype-ciklus

A technoldgiai fejlédés elfogaddsa, a technol6giai megolddsok tényleges alkalmazdsa,
kiilénésen az informaciés és kommunikacids iparban egy tipikus mintit, az Ggyne-
vezett Gartner Hype Cycle-t mutatja (1. dbra). Amint azt példaul a kéziras-felismerés,
a dotcombuborék vagy az Y2000 fordulat esetében is lithattuk, a mesterséges intel-
ligencia mint technolégia elfogadottsiga hasonlé gérbét mutat. A kezdeti lelkesedés,
amely gyakran jellemzi a sajtét és a befektetdi kozosséget, eléri a csicsot, amikor
a technoldgia korltai kezdenek megmutatkozni. Ezt a kidbrandultsig szakasza
kéveti, amelybél a realis ipari névekedés sokkal késébb alakul ki, amely végiil eléri
a piac telitettségének szintjét. Az dbran azonban nem lathaté, hogy a gorbén lehetnek
felfelé és lefelé iranyul ingadozisok — ahogy az Al esetében tortént a hetvenes-
nyolcvanas évek fordul6jan, valamint a kilencvenes évek elején — az ugynevezett Al-
teleken (AI-winter). Mivel minden elemzé egyetért abban, hogy az NLP megitélése
a legaltech teriiletén jelenleg tilzottan optimista, nagyon fontosnak tartjuk csillapitani
a tulzott varakozasokat, és 6vunk mindenkit a kellemetlen meglepetésekt6l.
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A technolégia
evolucids fazisa

A

A technoldgia A tulzott Kijozanodasi ~ Megvildgosodasi A termelékenység
megjelenik elvarasok csucsa fazis emelkedd fennsikja

1. dbra: Hype
Forrds: Kasey Panetta: 5 Trends Appear on the Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies,
2019. Gartner, 2019. augusztus 29.

A Gartner-féle hype-ciklus lazan kapcsolédik a Rogers-féle diffuziés gorbéhez,
amely megmutatja, hogyan, miért és milyen iitemben terjednek az 6tletek és tech-
nolégidk. A témét W. D. Henderson tirgyalja. Mig a Gartner-féle Aype a varako-
zdsokat mutatja, a Rogers-féle diffiziés gorbe a kiilonboz4 Gjitok piaci részesedését
szemlélteti az id6 fuggvényében. Ha feltételezziik, hogy a Rogers-féle diftuziés
gorbe nem egészen szimmetrikus haranggorbe, akkor azt is mondhatjuk, hogy
a Gartner-gorbe alatti tertilet fedi le a Rogers-gorbe alatti Gjitékat (2. dbra).

32 William D. Henderson: Innovation Diffusion in the Legal Industry. Dickinson Law Review,
122. (2018), 2. 458.
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2. dbra: A Rogers—féle innovdcids gérbe
Forrds: Wikipédia (wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c8/Rogers_diffuziés_elmélete)

3.2.2. A kis nyelvek mint szervezeti akadaly

Az Ethnologue a kis nyelvet tizezernél kevesebb beszél6vel definidlja.** Eurépai
szovegosszefiggésben ugy értelmezik, hogy egy uniés nyelv kicsi, ha kevesebb mint
tizmilliéan beszélik. Még ha egy nyelvnek tobb mint tizmillié beszélgje is van, a la-
kossig egyes esetekben tobb joghatésigra oszthatd, igy a tényleges homogén (az itt
targyalt értelemben) népesség még kisebb lehet —1asd a tobb kozpontu nyelvekrd] irt
alfejezetet. Ilyen — policentrikus — nyelv a német, a francia vagy éppen a magyar is.
Jelentés probléma, hogy a kis nyelvek, beleértve a kis tébbkézpont, policent-
rikus nyelveket (1isd T6bbkizpontii nyelvek) is, nem érik el a méretgazdasdgossdg kii-
s20bét a gydrtok é a szolgdltatok szamdra. A piac tilsagosan téredezett, tul sok kis
résztvev6bdl dll ahhoz, hogy a kis nyelveken futé alkalmazdsokba érdemes legyen
befektetni. Mds szavakkal: egy alkalmazds befektetésének megtériilése a nagyobb
nyelv/lakossdg/piac esetében sokkal magasabb, mint egy kisebb esetében. Ennek
eredményeként a kis nyelvek alkalmazasainak vélasztéka és minésége sokkal gyen-
gébb, mint a nagyoké. Harom példa aldbb.
— Egy gyors pillantds az angol és a lett Wikipédia cikkeinek szdmardl elég
meggy6z6 (6 546 475 szemben a 114 648-cal).**

# Size and Vitality of Shan. Ethnologue.
3% Multilingual Statistics. Wikipedia.
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— A Microsoft Word’s Style Guidance (/File/Options/Proofing/When Correcting
Spelling and Grammar in Word/Settings) eszkézben lathaté az angol és a német
lehet6ségek bésége, a magyarok sziikossége, vagy akdr a lett vagy katalin
lehetSségek teljes hidnya (2021. augusztus 20-dn).

— A piacvezet$ nyelvtan- és stilusellenérz6 Grammarly nem is érhetd el mds
nyelven, csak angolul.®

Az UNESCO 6t szinten hatdrozza meg egy nyelv veszélyeztetettségét (a ,bizton-
sdgos” utin) az alibbiak’®® szerint:

— Sériilékeny: ,a legtobb gyermek beszéli a nyelvet, de ez bizonyos tertletekre
(pl. otthon) korlatozédhat”

— Erésen veszélyeztetett: ,a gyermekek mar nem anyanyelvként tanuljik
a nyelvet az otthonukban”

— Stulyosan veszélyeztetett: ,a nyelvet a nagyszil6k és az idsebb genericick
beszélik; bér a sziilégeneracié megértheti, nem beszélik a gyerekekkel vagy
egymis kozott”;

— Kiritikusan veszélyeztetett: ,a legfiatalabb besz¢él8k a nagyszilSk és még
idésebbek, 6k is csak olykor, ritkdn beszélik a nyelvet”;

— Kihalt: ,mar nem beszéli senki; az 1950-es évek 6ta feltehetéen kihalt.”

Egy adott nyelv digitdlis jelenléte killonboz8 tényez8ktdl figg, mint példaul a ko-
z0sség mérete, presztizse, pénzigyi hittere, iskoldzottsdgi szintje, a politikai lobbi
hatalma, technoldgiai kifinomultsiga stb. Egy nyelvnek lehet viszonylag kicsi a né-
pessége, ugyanakkor jelentds vagy éppen nulla a digitélis jelenléte. Az afrikai man-
dinga (1,35 milli6 beszél6) irdstudéinak ardnya 1% alatt van, a Wikipédia-jelenléte
pedig zéré. A romani (cigdny) nyelvet Eurépdban 1,5 millié ember beszéli, és nincs
Wikipédia-jelenléte (bir a dél-eurdpai Vlax Romani véltozatban 690 cikk taldlhatd).
A piemonti nyelvet 2-3 milliéan beszélték Torino régidban, és nincs jelents digitdlis
jelenléte. Ugyanakkor az észt 1,165 millié beszélével, 221 ezer Wikipédia-szécikkel
rendelkezik. A 2016-ban beszélt*” 7139 nyelv koziil 321-nek van legaldbb 1 cikke
a Wikipédidban.3® Feltételezhetd tehdt, hogy a vildg nyelveinek 4,5%-a rendelkezik
valamilyen digitalis jelenléttel. A Digital Language Death® arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a nagyjibdl 7000 még €18 nyelv koziil 2500 még egy évszazadig fennmaradhat,

és a digitdlis tiilélok becsiilt szdma vildgszerte mindéssze 250.

% Robert Dale — Jette Viethen: The Automated Writing Assistance Landscape in 2021. Natural
Language Engineering, 27. (2021), 4. 511-518.; Does Grammarly Support Languages Other than
English? Grammarly Support.

36 List of Endangered Languages in Europe. Wikipedia.

7 How Many Languages Are There in the World? Ethnologue.

3% List of Wikipedias. Wikimedia.

% Kornai, Andris: Digital Language Death. PLOS ONE, 2013. oktéber 22.
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Az Eurépai Uniéban 70 beszélt és 24 hivatalos nyelv van.*’ Ezen nyelvek néme-
lyikét egy kis kozosség gyakorolja. Nem taldltunk adatokat mind a 70 nyelv digitalis
jelenlétérél, nem is beszélve az NLP-hasznalatuk kifinomultsdgarél. A digitdlis
jelenlét ugyanakkor létfontossigu a szamitégépes nyelvészetre épuls alkalmazdsok
elterjedésének szempontjdbdl, hiszen ennek alapvetd feltétele a megtelel6 mennyi-
ségli és minGség tanitéadat elérhetsége. Mas szavakkal: megfeleld digitilis jelenlét
nélkiil egyes szakmdak nem tudnak élni a nyelviikben, és mds nyelvben fognak tovdbb élni.

Alternativ jogi tandcsadds

Az alternativ jogi tanicsaddi szolgiltatdsok (alternative legal service provider — ALSP)
kvézi jogi szolgaltatisokat nydjtanak magas szintG NLP-alapu technikai arzenallal
az interneten.*! Miutdn beruhdztak és szakosodtak ezekre az itiit8 hatdsu technolé-
gidkra, rendkiviil versenyképes drszinvonalon tudnak miikédni. Az ALSP-robotok
anélkul vilaszolhatnak az Ggyfelek altal gyakran feltett kérdésekre, hogy azoknak
jogi irodahoz kellene fordulniuk. Az Egyesiilt Allamok jogi piacan megfigyelhet
az a tendencia, hogy egyes véllalati jogi osztilyok jobban biznak az ALSP-kben,
mint a jogi cégekben.** Ez azt is jelenti, hogy az ALSP-k részt hasitanak ki a jogi
irodak piacdbdl, azaz bizonyos terileteken fenyegetést vagy legaldbbis versenyt
jelentenek a klasszikus jogi iroddknak. *

A csevegdrobot mint az emberi tandcsadds lehetséges alternativéja

A csevegdrobotok (lasd Jogi csevegbrobotok) nemcsak jelentsen olcsébbak, mint
az emberi munkaerd, hanem korlitozas nélkil rendelkezésre 4llnak, valamint
a megszerzett informdacidkat torléstkig taroljik, ellentétben az emberekkel, akik
magukkal viszik 6ket, amikor tivoznak, igy az Gjonnan érkezdket ujra kell képezni.
A csevegdérobotok mindsége folyamatosan fejlédik. Ugyanakkor kétségtelen, hogy
minél bonyolultabb a probléma, annal valészintibb, hogy a kérést tovibbitani kell
az embernek. Egy bizonyos pontig a csevegérobotok alljik a Turing-tesztet. **

A Gartner 2019-es elérejelzése szerint a jogi csevegSrobotok, azaz Al dltal mi-
kodtetett virtudlis jogi asszisztensek 2023-ban a jogi megkeresések egyharmadat

# Languages of Europe. Wikipedia.

" What is an Alternative Legal Service Provider (ALSP)? ParalegalEDU.org

2 Frank Ready: Legal Departments Likely Trust ALSPs More than Firms on Tech Recommen-
dations. Law.com, 2021. augusztus 4.

# Rachel Zahorsky — William D. Henderson: Who’s Eating Law Firms’ Lunch? ABA Journal,
2013. oktéber 1.

# Turing-teszt. Wikipédia.
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fogjik kezelni.® Még ha ez a jéslat tul optimista/pesszimista is, a csevegérobotok
egyre nagyobb részt kovetelnek az tigyfélszolgilati piaci szegmensbdl, és nincs
okunk feltételezni, hogy a jogi teriileten mdst tapasztalnank.*

Kis és nagyobb cégek

A KJI-k elveszithetik-e piaci részesedésiiket a nagyobb jogi irodikkal szemben?
Mivel a fejlett technolégia beruhdzasigényes, a kisebb szervezetek nem engedhetik
meg maguknak a csicskategérids megoldasokat, igy az alacsonyabb hatékonység
okdn piacot veszithetnek.

A piac mérete

A jogi piacon, ahogy sok mds ipardgban is, a ,méret szimit™ a Deutscher Anwalt
Verein szamara készitett tanulmdany szerint 2030-ra a jogi iroddk fennmaradasa féleg
az iroda méretétdl fiigg majd.* A tanulminy nem mélyed el a témaban, és nem koz6l
becsléseket a talélési ardnyrdl, de altaldnossagban hangsulyozza a digitalis dtalakulas
tendencidihoz val6 alkalmazkodas fontossdgit. A LexisNexis 2019. évi Bellwether-
jelentése* szimos olyan kihivist emlit, amelyekkel a KJI-knek szembe kell néznitk.
Ezek egyike ugyancsak a névekedési korlat. A tanulmany mindazondltal optimista,
és még a technoldgidt sem emliti kulcsfontossigu tényezéként, nemhogy az NLP-t.

Atillis jobban timogatott nyelvi kérnyezetekbe

Az ugyfelek, illetve veliik kézosen a jogi irodak donthetnek a hatékonysig okan gy,
hogy egy masik nyelven, esetleg — a legjobban timogatott /ingua franca — brit angol
vagy még inkdbb amerikai angol nyelven dolgoznak, ha egy megfelels NLP-arzendl
nem érhetd el az anyanyelvi kérnyezetben. Ez természetesen csak olyan esetekben
lehetséges, amikor a birdsig, a joghatésdg és a nyelv vilaszthato.

4 Gartner Predicts That by 2023 “Lawbots” Will Handle a Quarter of Internal Leagel Requests.
Gartner, 2019. januar 30.

4 Kayla Matthews: Applications for Legal Chatbots. Law Technology Today, 2020. jalius 13.

4 Executive Summary der Rechtsdienstleistungsmarkt 2030. Deutscher Anwalt Verein — Prognos.
(H. n.), 19.

4 The Bellwether Report Series 2019: Is the Future Small? LexisNexis.
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Gyenge beszillitéi timogatds

Ha egy KJI kiils6 beszallit6t valaszt, tobbféle kihivissal is szembestlhet. Egyrészt
a tul lelkes, indulé villalkozdsok sokszor nem képesek megfelel§ timogatist nyuj-
tani, vagy akar el is tinhetnek. Mdsrészt az érett, szildrd vallalatok drazdsa nehezen
kitermelhetd, vagy a KJI-k szimara egyenesen elviselhetetlen.

Az EU hitrényos helyzetben van az USA-val vagy Kindval szemben

Az EU orszdgai tobb szempontbdl is hdtranyos helyzetben vannak az USA-hoz
és Kindhoz képest. Az EU piaca kiilonb6z6 joghatésdgok szerint oszlik meg,
és a kiilonboz6 joghatésagok kozott lehetnek protekcionista, mesterséges vagy biirok-
ratikus akaddlyok.

Minden el8nye ellenére a GDPR negativ hatdssal van az Al-alapd indul6 vél-
lalkozasokba torténé kockézatitGke-befektetésekre.*

A 16 akadily azonban a nyelvi megosztottsig. Ez a piac széttagoltsigit okozza,
mivel az egyik orszdgban mik6dé alkalmazdsok nem haszndlhaték egy masikban.
Nyelvenként wviszonylag csekély mennyiségii tanitéadat all rendelkezésre szemben
a nagy, homogén piacokkal (USA, Kina). Ennek eredményeként a nagy beszalliték
sem érdekeltek abban, hogy termékeiket kis nyelvi piacokra lokalizdljak.

Miikodési koltségek

A szakemberhidnyon tal fontos megemliteni, hogy a szoftveralkalmazasok beveze-
tésének és timogatasanak koltségei dltalaiban magasak. Ezek a koltségek ardnyosan
kénnyebben terithetSk a nagyobb jogi iroddknal, amelyek nagyobb tranzakcidkat
bonyolitanak, mint a KJI-k. Ezen tdl az egyébként konnyen automatizalhaté kisebb
jogi feladatok szdma nem éri el a méretgazdasdgossig szintjét a KJI-k esetében.

A koltségek és a hatékonysig

A jogi szektort — és kilonosen a KJI-ket — fenyegetd legnagyobb veszély az, hogy
azokat a feladatokat, amelyeket eleddig emberek végeztek el, egyre inkdbb NLP-
alapu robotok fogjik ellitni. Azok a KJI-k, amelyek nem haszndljak ki ezeket
az atlit6 hatdsa technoldgiakat, elébb-utdbb elveszithetik iigyfeleiket azok javira,
amelyek képesek ilyen megolddsokkal hatékonyabban miikodni.

# Jian Jia — Ginger Zhe Jin — Liad Wagman: The Short-Run Effects of GDPR on Technology Venture
Investment. Working Paper 25248. National Bureau of Economic Research, 2018.
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Befektetés, tékekoncentricié

A hatékony NLP-alkalmazdsok fejlesztéséhez, fenntartisihoz és timogatisihoz
magas szinti t6kekoncentriciéra van sziikség, amelyet a KJI-k nem feltétlenil enged-
hetnek meg maguknak. Minél fejlettebb a piac, annal nagyobb a téke koncentriciéja.
Ezért a KJI-knek ennek ellensilyozdsira csak egy lehetéségiik van, ha idészakosan
szamldzott felhdalapii megolddsokra tamaszkodnak ezek minden elényével és kockiza-
taval egytitt. A KJI-knek ugyanazt a felhdalapu alkalmaziscsomagot hasznalva ugyan-
akkor jelent6s eréfeszitéseket kell tennitk, hogy megkiilinboztessék magukat a piacon.

Jogi felelésség

Az NLP-alkalmazasok hasznilatibél fakadé jogi felelésség megvitatisa talfeszitené
a jelen irds kereteit, de jelezniink kell, hogy ez is jelenthet akadilyt. Analégiaként
ugyanakkor raimutatunk az 6nvezetd autékkal kapcsolatos jogi problémékra.

Az emberi tényezsbil fakado akaddlyok
A szakmik jovéje az atttd hatdsa technolégiak fényében

A szakmidk jovGjérdl a mesterséges intelligencia fényében roppant kiilonb6z8 véle-
mények jelentek meg. Ezekbdl érdemes akdr indirekt kovetkeztetéseket is levonni.
A McKinsey tandcsadé cég azt josolja, hogy 2030-ra a legrosszabb forgatékényv
szerint akdr 800 milli6 munkahely is megsztinhet, és 375 millié embernek kell mds
szakmit, hivatdst keresnie.”® Az MIT Technology Review elSrejelzése szerint a fehér-
galléros munkahelyek egytizedét a robotok fogjdk elfoglalni a nem tdl tavoli jovSben.*!
A Gartner 2019-ben azt jésolta, hogy 2023-ig a szervezeten beliili kérdések negyedét
jogi robotok vagy virtudlis jogi asszisztensek (virtual legal assistant, VLA) fogjik
kezelni, helyettesitve azokat a humdn jogi asszisztenseket, akik addig elvégezték ezt
a munkat.*

Ugyanakkor emlékezni szeretnénk a lévontatisi buszokkal torténé londoni
kozlekedés joslatira. A linedris extrapoldcié azt jelezte, hogy ha a virosi kozlekedés
volumene a becslés készitésekor tapasztalt sebességgel né, akkor rovid id6 alatt a 161-

*0 McKinsey Global Institute: Jobs Lost — Jobs Gained: Workforce Transitions in a Time of Auto-
mation. 2017. december.

1 Will Knight: Is Technology About to Decimate White-Collar Work? MIT Technology Review,
2017. november 6.

%2 Gartner Predicts That by 2023 ,Lawbots” Will Handle a Quarter of Internal Legal Requests.
Gartner, 2019. janudr 30.
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riilék ellepi a vdrost,* ami nyilvin nem tortént meg a belsé égésti motorok terjedése
okédn. Ezzel nem akarjuk a McKinsey-tanulményt azzal vidolni, hogy szimpla linedris
extrapoldciét alkalmazott volna, mindéssze célzunk egy derds epizédra a jovSkutatds
torténetébal.

Optimistdbb guruk nem a munkahelyek szdmanak jelentds viltozdsit, hanem
a munkaerépiac szerkezetének jelent8s dzstrukturdloddsdt hangsilyozzak: a ro-
botok egyre tobb rutinmunkét fognak elvégezni, mig az emberek tobb id6t kapnak
a kifinomultabb, kreativ feladatokhoz. A jelen irds szerzdi, elismerve McKinsey
kompetencidjit, kevésbé disztépikus nézetet vallanak. Az 1. zdblazat azt mutatja,
hogy a leginkabb iparosodott orszdgok, ahol a gyartds nagymértékben automatizalt,
alacsony munkanélkiiliségi ritaval rendelkeznek. Onmagiban a képzett munkaerd
korlitozott rendelkezésre dlldsa is erds motivaciét jelenthet az automatizalds szamara.
A legkevésbé fejlett orszagok automatizaldsi szintjérdl nem volt megbizhaté adat,
azonban magabiztosan feltételezhetd, hogy ez sehol sem dll kozel a felsé csoportban
lévskéhez. Az adatokbdl nem allapithaté meg egyértelm linedris inverz ardnyossdg
az automatizdlds és a munkanélkiliség kozott; a tendencia azonban nyilvanvalé:
az automatizdlds magas szintje nem eredmenyez magas munkanélkiiliséget.

1. tabldzat: A vildg tiz leginkdbb automatizdlt és a legnagyobb munkanélkiiliségi rataval rendelkezd orszdga

Automatiziltsig ~ Munkanélkiiliség

Dél-Korea 631 4,2
Szingapur 488 3,6
Németorszag 309 4,4
Japin 303 29
Svédorszig 223 8,9
Dinia 211 5,7
Egyesiilt Allamok 189 6,2
Olaszorszig 185 10,7
Belgium 184 53
Tajvan 177 3,8
Burkina Faso n.a 77
Sziria n.a 50
Szenegil n.a 48
Haiti n.a 40,6
Kenya n.a 40
Dzsibuti n.a 40
Marshall-szigetek n.a 36
Namibia n.a 34
Kiribati n.a 30,6

* Megjegyzdsek: A tizezer alkalmazottra jutd telepitett robotok szdma a gyariparban; n. a.: nincs adat.
Forrds: a szerz6k, Steve Crowe: 10 Most Automated Countries in the World. The RobotReport,
2018. februdr 7. és List of Countries by Unemployment Rate, Wikipedia alapjin

53 Ben Johnson: The Great Horse Manure Crisis of 1894. Historic UK.
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Fontos kérdés, hogy a robotok elterjedése okozhatja-e a jogi szakmaban a munka-
helyek tomeges megsziinését. Mivel a mesterséges intelligencia térnyerése a jogi
vildgban messze elmarad példdul a radiolgiatdl, amely a mesterséges intelligencia
korai alkalmazéja az orvosi tertileten (nem NLP, hanem képfeldolgozas Recurrent
Neural Network — RNN és Decision Tree osztilyozé technoldgiak révén), érdemes
megvizsgilni az analégiit. Az Al-alapu tumorérzékelési teljesitmény jéval meg-
haladja az emberét. Ennek ellenére a radiolégusok nem veszitik el dllasukat, csak
magasabb képzettséget igényld feladatokra tudnak 6sszpontositani. Az 1. tdblizat
a gépgyartds foglalkoztatdsi trendjeit tiikrozi, és nem szandékozik azt sugallani,
hogy szamos teriileten és szakmaban nem lesznek fijdalmas strukturalis véltozasok,
mint példdul a jogi teriileten.

A szakképzett munkaerd hidnya

Bizonyossaggal allithat6, hogy az IKT-képességek szintje a KJI-k esetében a fel-
zark6zashoz nem elegendd. Nincs kell§ szdmu képzett szakember. A nagy jogi
iroddk és a nagyvillalatok jogi osztélyai a szakemberekért versenyeznek. A KJI-k
aligha engedhetik meg maguknak az ilyen draga specialistik alkalmazdsat, akik
egyébként sziikségesek lennének a Jegaltech modernizalisihoz.>* Réaadésul 4 jogi
informatikai szakképzés még az angolszdsz egyetemeken is ritkasdg (illetve most
indulnak ezek a képzések), nemhogy az eurépaiakon. A magyar egyetemeken pedig
ebben a formdban nem is létezik. A jogi informatika tanterve gyakran nem terjed
tal az adatbazis-keresési médszertanon. Gyakran a jogi informatikat 6sszekeverik
az informatikai joggal.

Révid tava kontra hossza tdva prioritds

Minden ismert felmérés hangstlyozza a jogi iroddk és jogi osztilyok dltal a jogi
informatika fontossiganak elismerését. Ugyanakkor a legtobbjiik hangsulyozza azt
a nehézkességet, amely a jogi informatikai alkalmazasok bevezetését akadilyozza.
Az id8elszdmolason alapulé munka révid tavu taktikai prioritisa gyakran megel6zi
a hosszu tavu stratégiai beruhazasokét.*

>* Frank Ready: 5 Pressing E-Discovery Tech and Personnel Challenges Facing Legal Departments.
Law.com, 2021. junius 24.
% Legatics: Barriers to Legal Technology Adoption.
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A tudids és a tapasztalat hidnya

A technoldgia elterjedését gatold tényezSként azonosithaté tovabbd, hogy a vezetd
beosztasu, olykor idésebb személyzet nem rendelkezik elegendd ismeretekkel a jogi
informatikai, kiilonésen az NLP-alapu alkalmazdsokrdl. Az ismeretlentd] valé fé-
lelem és a technolégiai hozzaértés hidnya gyakran gitolja az innoviciét. Ez a félelem
és a tétovazds parhuzamba dllithaté az dgynevezett vezet6i vakfoltokkal, ami szintén
el6fordul a KJI-knél. , Elhiszem, amit el akarok hinni, és figyelmen kivil hagyom,
amit nem akarok elhinni.”

A 3. dbra mutatja, hogy a jogi irodik vezeti mennyire tartjak fontosnak a jogi
informatika hasznalatat, illetve hogy mennyire érzik felkésziiltnek a szervezetiiket
a viltozasra. Erdemes figyelni a valtozast 2020-r6l 2021-re.

75v

Big data és prediktiv analitika 32% N
Api 71%
Gépi

tanulas

MI 28%
i 69%
Robotikus folyamat

automatizacio

W 2021. évifelmérés: Jelentds hatast var
W Ismeria technolégiat
2020. évi felmérés: Jelentds hatast var

3. dbra: A transzformdcids technoldgia becsiilt hatdsa és tényleges ismerete

Forrds: The 2021 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer. Moving Beyond the Pandemic. Survey Report

Bizalomhidny, ellendllds a valtozdssal szemben

Félelem az ismeretlentdl, a megfelels képzés és tudas hidnya, a sietve bevezetett,
rosszul illeszked, nem kell6képpen kiérett szoftvertermékek, valamint a bonyolult
és nehezen navigilhaté felhasznaléi feliiletek, a tal sok hamis pozitiv és — a jogi
gyakorlatban rendkivil veszélyes — hamis negativ eredmények bizalmatlansighoz
és ezdltal halasztgatishoz vezetnek.

A mesterséges intelligencia miikddésének nem megfelelS ismerete miatt a hamis
elvardsok elégedetlenséget sziilnek. A mesterséges intelligencia nem egyszer( sz6-
vegszerkeszt6 programként mikédik, az alkalmazdsnak sziiksége van a tanitéadatok
folyamatos frissitésére, a finomhangoldsra és a visszajelzésre. A karbantartds hidnya
szintén az eredmények romlasit és igy elégedetlenséget okozhat.

¢ Commission on the Future of Legal Services: Report on the Future of Legal Services in the United
States. American Bar Association, 2016.
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A Wolters Kluwer 2020-as felmérése szerint a valtozasok kezelésének nehézségei
és a vezetésnek a valtozassal szembeni ellenilldsa jelenti a legnagyobb akadalyt
az ugyvédi iroddk és a villalati jogi osztilyok szimdra a viltozasok bevezetésében.*’
Bir nem taldltunk kifejezetten KJI-kre vonatkozé adatokat, a WK mérései még
mindig egyértelmien jelzik a rezisztenciatényezdket a jogi osztilyokon (4-5. dbra),
valamint a jogi iroddkban (6. dbra).

A valtozasok bevezetésének akadalyai Vallalati jogi osztalyok

A véltozassal jaro koltségek  FEiL/)

Valtozdsmenedzsment nehézségei
. PSSR 60%

és a vezetdség valtozasokkal

szembeni ellenalldsa

4. dbra: A vdltozds bevezetésének akaddlyai

Forrds: The 2021 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer. Moving Beyond the Pandemic. Survey Report

SZERVEZETI PROBLEMAK
A technoldgiai tudas, Az uj technolégia
ismeretek vagy elutasitasanak fébb okai a jogi
készségek hidnya Szervezeti 3
problémak osztalyokon

40%
47%

= Valtozastodl vald félelem

= Valtozasmenedzsment
hianya

= Munkafolyamatok
megvaltoztatasanak
nehézsége

= A vezetés valtozassal
szembeni ellendllasa

Pénzugyi
problémak

13%

5. dbra: Az 1ij technoldgia jogi iroddkban vald ellendlldsinak okai
Forrds: The 2021 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer. Moving Beyond the Pandemic. Survey Report

72020 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer: Performance Drivers and Change in the Legal
Sector — Technology Is at the Centre of Top Performance. Wolters Kluwer, 2020. julius 16.
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A technolégiai tudas, SZERVEZETI PROBLEMAK

ismeretek vagy e o P
készségek hignya Szervezeti az Uj technoldgia elutasitasanak

35% problémak f6 oka az igyvédi irodaknal

47%

Valtozastdl valé félelem
Véltozdsmenedzsment hidnya
Munkafolyamatok
megvaltoztatdsanak
nehézsége

Vezetés valtozassal szembeni
ellenallasa

Technoldgiai stratégia hidnya

Pénzugyi
problégn}\,ék

18%

6. dbra: Az 1ij technoldgia jogi iroddkban vald ellendlldsanak okai
Forrds: The 2021 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer. Moving Beyond the Pandemic. Survey Report

Etikai megfontolasok, algoritmikus torzitisok

Az Al és ezen beliill az NLP miikodése nem lehet teljesen torzuldsmentes. Ennek {6
oka a hibds, ardnytalanul 6sszedllitott tanitéadatokbdl elgéllitott modell. A mes-
terséges intelligencidnak ugyantgy kertlnie kellene az etnikai, nemi, szexudlis
iranyultsdgon, nemi identitdson, fajon, politikai irdinyultsdgon, pénziigyi helyzeten
stb. alapulé megkiilonboztetést, ahogy a human déntéshozéknak is. A torzitdsok
csokkentésének szdmos mdédja van, a teljes kikiiszobolése azonban elméletileg is
lehetetlen. Karen Hao elemzi a COMPAS egyesiilt dllamokbeli, visszaesési koc-
kazatok birésdgi elSrejelzését végzd szoftverének esetét, és lenyligozd paradoxont

mutat be a témaban.”®

Lehetdségek
Technikai lehetdségek
Dedikélt NLP-eszk6zok KJI-khoz

A digitalis 4tallas kezelésekor érdemes megfontolni a KJI-k szamara specidlis NLP-
alkalmazdsok elgallitasit. Ezeknek felhasznalébaritnak, konnyen megtanulhaténak
és olcsonak kell lenniiik. Ezeknek az alkalmazdsoknak — amelyek leginkdbb fel-
héalapu szolgaltatdsként (soffware as a service — SAAS) mikédnek — minden olyan
teriiletet le kell fednitik, amelyre a KJI-knek a mindennapi Gzletmenetiik sordn
sziikségiik lehet. Bar nem KJI-specifikus, a gyorsan novekvé érdeklédés lithaté
a §-9. dbrin.

58 Karen Hao — Jonathan Stray: Can you Make Al Fairer than a Judge? Play Our Courtroom Al-
gorithm Game. MIT Technology Review, 2019. oktéber 17.
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e-alairds
Automatizalt dokumentum-
és szerz6déskészités
Kollaboréciés eszk6zok dokumentum-
és szerz8désirashoz, -feltlvizsgalathoz
Dokumentum-, szerz6dés-
és munkafolyamat-menedzsment
yore e
Felhészolgaltatasok
Jogikéltség-menedzsment
Munkafolyamat-menedzsment
és folyamatautomatizacid
Digitalis keresészolgaltatasok
Jogalkoltasi és joggyakorlat- )
elemzé technoldgia, kimenetpredikcid
Szerz8dés- és ugyfélkezelés
Vallalati e-meeting és e-szavazas
Dokumentum-, szerzédés- és klauzulavizsgalat,

-elemzés, -hasonlitas Ml-vel

Ugyfélportal

7. dbra: A vdllalati jogi osztilyok tervezett beruhdzdsi irdnyai
Forrds: The 2021 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer. Moving Beyond the Pandemic. Survey Report

Az adat- és kommunikaciébiztonsig kiemelten fontos a trolt tigyfél-informaciok
okdn.*® A hackerek tdmaddsai, a bels forrds szivirogtatdsa vagy akir kormdnyzati
beavatkozds miatt egy ligy akdr 6ssze is omolhat. A nagyobb jogi irodik megenged-
hetik maguknak egy teljes belsé hdlézat, intranet mikodtetését megfelels biztonsdgi
intézkedésekkel és eszkoztirral. Azonban még a nagy jogi iroddk vagy a villalati
jogi osztilyok sem timaszkodhatnak teljes mértékben a sajit halézaton beliil futta-
tott alkalmazdsokra, és nem zarkézhatnak el a felh8alapu szolgaltatdsoktdl. Ebben
a dokumentumban nincs lehetéség a titkositisi médszerek és termékek ismertetésére.
Meg kell azonban jegyezni, hogy a kvantumszdmitégépekkel a jovében konnyen fel
lehet majd torni a jelenleg biztonsigosnak tartott titkositisokat is. Ez az atiit8 ha-
tasu technoldgia sok tekintetben meg fogja viltoztatni az IKT jelenlegi miikodését.

% Leena Iyar: Small Legal Firms Are Struggling with the Adoption of Digital Platforms. ABA,
2021. aprilis 27.
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Kollaboracios eszkdzok dokumentum- 7
/szerzédésirashoz, -felllvizsgalathoz
Automatizalt dokumentum-
/szerz6déskészités
Munkafolyamat-menedzsment

és folyamatautomatizacié

Villalati e-meeting és e-szavazas

Dokumentum-, szerzédés- 7
és munkafolyamat-menedzsment
Szerz6édés és tgyfélkezelés

Dokumentum, szerz6dés és klauzulavizsgalat,
-elemzés, -hasonlitas Ml-vel

e-alairas

Jogalkoltasi és joggyakorlat-elemzé 75%
technoldgia, kimenetpredikcid
Jogikdltség-menedzsment 73%

Felhészolgaltatasok 71%

Digitélis keresészolgaltatasok 71%

I NN BN
NENEN
III M MdHEBNENENEEBRE
S EEEHEEHEE

Ugyfélportal 65%

8. dbra: Technologiafejlesxtési prioritdsok
Forrds: The 2021 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer. Moving Beyond the Pandemic. Survey Report

Emberi és szervezeti lehetdségek

A felhasznalhat6 alkalmazdsok korét korlatozza a KJI-k pénziigyi teherbirasa, az al-
kalmazdsok/szolgéltatdsok és a szakértelem rendelkezésre alldsa, valamint a piaci
nyomds, beleértve az tigyfelek preferencidit is.

A Wolters Kluwer 2020-as felmérése szerint a vilaszadé tigyvédi irodak, a val-
lalati jogi osztédlyok és az Uzleti szolgaltaté cégek 76%-a Eurépiban és az Egyesiilt
Allamokban a legaltechet tartja a legmeghatarozébb faktornak. Ugyanakkor mind-

ossze csak egyharmaduk érezte magit felkésziiltnek a véltozdsokra.®

A jovedelmezéség névekedése A bevétel novekedése
2020-r6l 2021-re 2020-r6l 2021-re

NOVEKEDES NOVEKEDES

VEZETOK ATALAKULOK LEMARADOK VEZETOK ATALAKULOK LEMARADOK

9. dbra: A technolégiai vezet6k jobban teljesitenek
Forrds: The 2021 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer. Moving Beyond the Pandemic. Survey Report

02020 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer: Performance Drivers and Change in the Legal
Sector — Technology Is at the Centre of Top Performance. Wolters Kluwer, 2020. jtlius 16.
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A WK felmérése (9. dbra) azt mutatja, hogy a jogi technolégidban befektetni haj-
landé irodik jévedelmezdsége és novekedése messze meghaladja a lemaradokét.

Ajéanldsok és 6sszefoglalds

Mint fentebb emlitettiik, az NLP-megoldasokhoz funkcionalis nyelvi modellre van
sziikség, amely viszont elegendd képzési adatot igényel. Ezért még a kis nyelveknek
(beleértve a kis tobbkozpontt nyelveket) is elegendd jogi korpuszra van sziikségiik
ahhoz, hogy tipliljik nyelvi modelljiket, ami egyszertien nem érhetd el. Ezen
nyelvek digitélis jelenlétének megteremtése és megdrzése érdekében timogatni kell
ezeket az erdfeszitéseket. A nyelvi modellek, kiilonosen a kis nyelvek legilis nyelvi
modelljei feltétleniil sziikségesek ahhoz, hogy a kis népesség ne essen az ut szélére.

Nagyon ajanlott, hogy egy részletes felmérés feltdrja a nyelvi modellek helyzetét
altaldban, és konkrétan a jogi modellekét, orszigonként az EU-ban, kiilonos te-
kintettel a kis nyelvekre (beleértve a kis tobb kézpontu nyelveket). Az eredmények
alapjan javaslatot kell benyujtani az Eurépai Kutatasi Tandcsnak e szdmitdstechnikai
nyelvi tevékenységek timogatisa céljabol.

Programokat kell 1étrehozni a fejlettebb orszagok sziméra, hogy mésokat timo-
gassanak a szoftver- és nyelvi modellek fejlesztésében. Ennél is fontosabb a tech-
noldgiadtaddsi kompetencia-kozpontok regionilis létrehozdsa a kisegits személyzet
képzése a velik folytatott konzulticié és a munkdjuk timogatdsa céljabdl. Be kell
vezetni a jogi szakképzést, vagy annak szintjét jelentésen meg kell emelni az EU
valamennyi egyetemén. Az egyetemek kozotti egylittmikodést minden ismert
moédon timogatni kell.

Figyelmeztetésként érdemes megemliteni, hogy a védekez6 stratégidk protekci-
onista lépésként fejleszthetSk ki és valdsithaték meg a szabdlyozasi kornyezetben.
Ezek egyel6re munkahelyeket és poziciékat takarithatnak meg, hossza tévon
azonban csak a technolégiailag megdrzott status quét fogjak fenntartani.

Kérdésként vetsdik fel (jelen kotet Bevezetése is az egyik kulcskérdésként tar-
gyalja), hogy az AT helyettesitheti-e, kivdlthatja-e az tigyvédeket. Szamos tanulmany
foglalkozik a jogi szakma j6év8jével. Egyértelmten hidny van NLP-megolddsokra
specializdlodott, magasan képzett jogi szakértdkbdl. Az dgynevezett General AI
nagyon tavol 4ll attdl, hogy olyan jogi szakértdket helyettesitsen, akik képesek gon-
dolkodni, szintetizdlni, vezetni és kommunikdlni. Az tigyvédi szakma egészét nem
fenyegeti tehit kozvetlen veszély, de bizonyos tevékenységeket az Al-alkalmazdsok
mir rovid tavon is el fognak tudni végezni.

A jogi szakirodalom alig foglalkozik az 4tiité hatdsu technolégidk hasznélata
terén a kis Gigyvédi iroddkra jellemz6 akadédlyokkal és lehetSségekkel. A legtobb
tanulmany a nagy tgyvédi iroddkra és jogi osztilyokra Gsszpontosit, vagy nem tesz
kiilonbséget az tigyvédi iroda mérete szerint.

A 16 akadélyok nem technolégiai, hanem emberi és szervezeti jellegiiek.
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A kis nyelvek veszélyeztetettek. Elkotelezett erdfeszitések nélkil a digitalis
jelenlétik még a legilis iparban is, csokkenhet.

A koltségmegtakaritisok miatt az tgyfelek érdeklédése az tigyvédi iroddk fel6l
az alternativ jogi szolgiltaték felé tolédik el. A kiszervezett tevékenységek nem
igényelnek magas szint( képzettséget, de konnyen automatizalhatok.

A jogi mesterséges intelligencidt a legtobb forrds polarizdlt médon szemléli: sok
szempontbdl tulbecsiilik vagy éppen aldbecsiilik.

A KJI-ket altalidban nem veszélyezteti az NLP; azok azonban, amelyek nem
képesek befogadni az 4j technolégidkat, kihivdsok elé fognak nézni az elkévetkezd
években.

A KJI-k oktatdsa kulcsfontossdgu. Képzési és IKT-timogaté kozpontokra van
sziikség. Az NLP és mis korszer( technoldgidk oktatdsa a jogi egyetemeken elen-

gedhetetlen.
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