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Jogi dizéjn a joghoz valé hozzaférés szolgdlatiban

Absztrakt: Jogi dizajnnak nevezziik azt az interdiszciplindris megkozelitést, amely sordn jogi infor-
madcidkat, szolgaltatisokat, folyamatokat és rendszereket a tervezdi gondolkodds céljaival és eszkoz-
tardval elegyitiink. A jogi dizdjn yj tertilet a szakmai diskurzusban, csupan az elmult néhdny évben
kezdsdott el a gyakorlati miivelése és tudomanyos vizsgalata. Jelen fejezetben bemutatjuk a jogi dizdjn
és a tervez6i gondolkodds fogalmit, a jogi dizdjn eszkoztdrat, valamint a tervezdi gondolkodds és jogi
gondolkodds metszéspontjait. A jogidizdjn-jelenségeket a dizajn fajtdja szerint informaciés dizajn,
termékdizdjn, szolgaltatdsdizdjn vagy rendszerdizdjn kategoridkba soroljuk. A diszciplina dltalanos
bemutatdsa mellett a fejezet kiemelten foglalkozik a joghoz valé hozziférés egyes problémdival
(mint a kozérthetd fogalmazds vagy a jogismeret alacsony szintje) és azok jogidizdjn-eszkozokkel

valé megolddsaval.
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Bevezetés

Jogrendszertink hatékonysiagardl szélva szimos probléma és lehet8ség megoldasa
vagy kihasznildsa nem feltétlenil igényli sem a jogszabdlyi kornyezet megvaltoz-
tatdsat, sem a jogalkalmazé szervek hatiskorének tallépését, sem a metaforikus
spanyolviasz feltaldldsit — csupan mas ipardgakban mar 1étezé j6 gyakorlatok okos
atiltetését a jog terrénumdra. A legaltech szimos j6 példit szolgiltat erre. A jogiszi
hivatdsrendek fokozatosan ébredtek rd arra, hogy nem kell félni a technolégiai for-
radalomtdl, hanem meg is lehet szeretni azt. Vildgszerte tomegesen jelentek meg
kisebb-nagyobb szartupok és informatikai szolgiltaté cégek, amelyek az adattech-
noldgia, a blokklanc, a mesterséges intelligencia, a gépi tanulds eszkozeivel hoztak

1 Schmidt Péter 2021-ben szerzett diplomat az Eétvis Lorand Tudoményegyetem Allam- és Jogtu-

domdnyi Kardn és a Bib6 Istvin Szakkollégiumban. Jelenleg egy nemzetkdzi képzési szolgéltatécég
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létre a mdra a mindennapi gyakorlatban is haszndlt olyan megolddsokat, mint
az optimalizalt jogi kereséfeliiletek és adatbdzisok, automatizalt dokumentumkit6lté
és -elemz6 szoftverek, online vitarendezési platformok, jogi predikciés elemz&prog-
ramok vagy okosszerz6dések — amelyekrdl ez a kotet is sz6l.?

A legaltech életrajza sok szempontbdl parhuzamos a jelen fejezet kozponti té-
méjaval, a jogi dizajnnal (legal design):* mindkettd lényege a jogdszsig szdmdra
alapvetden idegen teriiletek, logikdk, médszertanok és eszkézok importéldsa a jog
és jogi munkavégzés vildgiba annak érdekében, hogy annak hatékonysdgat javitsik,
egyes problémdit megoldjik, és lehetdségeit jobban kihasznaljik. A jogi dizdjn
diszciplindja a nemzetkdzi szintéren is éppen csak elkezdte a szdrnyait bontogatni,
a hazai jogaszi diskurzusban — akdr a jogtudomadny, akar a gyakorlat oldalin — pedig
egy-két kivételes megjelenéstdl eltekintve még terra nullius.*

Jelen fejezet célja kettds. A jogi dizdjnnal foglalkozé elsé magyar nyelvd,
tudomdnyos igényd munkaként elsé felében bemutatom a jogi dizdjn fogalmit,
rendszerét, egyes elméleti és gyakorlati aspektusait. Olyan kérdéseket tirgyalok,
mint hogy honnan ered a jogi dizdjn? Milyen jelenségeket értlink a jogi dizédjn
erny6definiciéja alatt? Mi jellemzi a tervezdi gondolkodast, és hogyan tudjik a jo-
giszok dltaldnossigban hasznositani azt? A fejezet masodik részében a jogi dizdjn
gyakorlati alkalmazdsdnak egyik meghatdrozé vonulatival, a joghoz valé hozzaférés
dizdjnmédszerekkel torténd fejlesztésével foglalkozom. Mi a joghoz valé hozzaférés,
és milyen problémads pontjait azonosithatjuk ma Magyarorszdgon? Hogyan tudjik
a jogalkalmazok kozérthetd fogalmazassal, vizudlis eszkozokkel, részvételi terve-
zéssel és termékfejlesztéssel kozelebb hozni a jogot az dllampolgirokhoz és a val-
lalkozdsokhoz? Milyen dizédjneszk6zok dllnak a jogalkotdk és a mindennapi jogi
tranzakcidk hatalmi helyzetben 1év6 szerepl8inek rendelkezésére annak érdekében,
hogy a jogalanyok joghoz valé hozziférését fejlesszék, és ezaltal jobban mik6dé
jogrendszert hozzanak létre?

2 Micha-Manuel Bues — Emilio Matthaei: LegalTech on the Rise: Technology Changes Legal
Work Behaviours, But Does Not Replace Its Profession. In Kai Jacob — Dierk Schindler — Roger
Strathausen (szerk.): Liguid Legal. Transforming Legal into a Business Savvy, Information Enabled and
Performance Driven Industry. Cham, Springer, 2017. 93-101.

3 A jogi dizdjn” mellett még a ,jogdizdjn”, illetve ,jogdszi dizdjn” kifejezések johetnek széba a lega/
design lehetséges forditdsaiként. A ,jogdizdjnnal” kapcsolatos fenntartdsom az, hogy ezen kifejezésbdl
els6sorban a ,jogi norma dizdjn” jelentés kovetkezik, amely kategéria csak tavolrol kapesolédik a lega/
design kifejezés alatt dltaldban értett jelenségekhez; a ,jogdszi dizajn” pedig meglitisom szerint
a fogalom szempontjibdl kevésbé hangstlyos ,jogédszt” helyezi a kdzéppontba a ,jog” helyett. A ,jogi
dizdjn” ezekkel ellentétben egy kell6en rugalmas fogalom, amelyik nem helyez inadekvat hangsulyt
a fogalom dltal takart egyik komponensre sem, igy ezen forditis meghonositdsit javaslom a hazai
jogdszkozosségnek.

4 Ajogi dizdjnnal a szélesebb hazai k6zonség az Arsboni Legal Fest 2021-es eseményen taldlkoz-
hatott el6szor, ahol Antti Innanen finn jogi dizajner tartott 6sszefoglalé eléadast a jogi dizdjnban
rejls lehet8ségekrdl. Antti Innanen: Legal Design — A New Tool in the Lawyer’s Toolbox? [Vided]
YouTube, 2021. janius 22.
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Jogi dizéjn a joghoz valé hozzéiférés szolgilatiban
A jogi dizdjn elméleti és gyakorlati keretei

A tervez6i gondolkodds (design thinking) az elmult évtizedekben — kiilénésen Euré-
paban és az Egyesiilt Allamokban — kilépett a mdvészeti és mérnoki tevékenységek
sz(ik alkalmazasi korébdl, és innoviciés hédité hadjaratba kezdett mds diszciplinak
tertiletén: napjainkban tobbek kozott az Gzleti életben® és az oktatdsban® is egyre
nagyobb hangsulyt kapnak a tervez8i gondolkoddson alapulé innovativ folyamatok.

A jogi dizdjn fogalma

A sokszor évezredes hagyomanyokra épiils és sajitos ritudlék, lingvisztikai meg-
olddsok és logikai rendszerek dltal meghatarozott jog vildga egészen az évtized
kozepéig nem tanusitott fogékonysdgot arra, hogy a tervez6i gondolkodds jé
gyakorlatait sajit folyamataira alkalmazza. A jogi dizdjn mint 6nall6 teriilet csak
az elmult néhdny évben kezdte szlik szakmai berkeiben kialakitani sajit fogalmi
és rendszertani kereteit” — maga a legal design székapcsolat is csak elvétve jelenik
meg 2010-et megel6zen, ekkor is szinte kizardlag ,jogintézmény/jogi norma dizdjn”
értelmében. A jogi dizdjn igy bar egyelére nem rendelkezik kiforrott, a tudomanyos
konszenzus altal dltalinosan elfogadott fogalommal, azonban a szakirodalmi és gya-
korlati korkép alapjan mara mar felsejlenek azok a kérvonalak, amelyek mentén
beszélhetiink egy tobbé-kevésbé egységes értelmezésérsl.

Eszerint a jogi dizdjn erny8fogalom mindazon jelenségekre, amelyek a jogi gon-
dolkodis és a tervezdi gondolkodds keresztmetszetébe tartoznak; interdiszciplinaris
és proaktiv megkozelités, amelyik a jogi informdcidkat, szolgéltatdsokat, folyama-
tokat és rendszereket a tervezdi gondolkodas céljaival és eszkoztaraval elegyiti.®
Egy masik — elsésorban Margaret Hagan dltal képviselt — értelmében a jogi dizdjn
fogalmanak részét képezi annak tdrsadalmi kildetése is. Eszerint a jogi dizédjn
mozgalom annak érdekében, hogy a jogrendszer jobban mikddjon a jogalanyok
szamdra azaltal, hogy vegyiti az absztrakt komplexitdsokra irdnyulé jogi gondol-
kodast és a megélt tapasztalatra irdnyulé tervezdi gondolkodast, stratégiai szinten

5 Tim Brown: Design Thinking. Harvard Business Review, 86. (2008), 6. 84-92.

¢ Lasd példaul Joyce Hwee Ling Koh et al.: Design Thinking for Education. Concepts and Applications
in Teaching and Learning. Singapore, Springer, 2015.

7 Dan Jackson — Miso Kim — Jules Rochielle Sievert: The Rapid Embrace of Legal Design and the
Use of Co-Design to Avoid Enshrining Systemic Bias. Design Issues, 36. (2020), 3. 16-17.

8 Marcelo Corrales — Mark Fenwick — Helena Haapio: Digital Technologies, Legal Design and
the Future of the Legal Profession. In Marcelo Corrales — Mark Fenwick — Helena Haapio (szerk.):
Legal Tech, Smart Contracts and Blockchain. Szingapur, Springer Nature, 2019. 7.
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segiti az emberi dontéshozatalt, megolddst nyujt Gsszetett problémdkra, és szolgélja
az emberi érdekeket.’

A tervezdi gondolkodds — dichéjban

A jogi dizdjn kifejezés els6 tagja —a ,jogi” jelz6 — tehit vonatkozik mindazon jelen-
ségekre a jog terrénumdn belil, amelyek kozvetve vagy kozvetlendl a jogrendszer
miikodésével, gyakorlati megval6suldsdval figgenek 6ssze. A tervez6i gondolkodds
fogalma azonban — mivel jelen fejezet elsédleges kozonsége a jogdszsig — tovibbi
kifejtést igényel. Az dltaldnosan elfogadott definici6 szerint a tervez6i gondolkodds
olyan emberkdzponti médszertan, amely vegyiti a végfelhasznaléi fékuszt a multi-
diszciplinaris egyuttmiikodéssel és az iterativ tervezési folyamattal, hogy innovativ
termékeket, rendszereket és szolgaltatisokat hozzanak létre altala. Ennek érdekében
élénk és interaktiv kornyezetet teremt, amelyik timogatja a gyors konceptuilis
prototipus-készitésen alapulé tanuldsi folyamatot.'® A tervez6i gondolkodds sok-
tényezds kognitiv készség,'! amely eltér mds, hasonld jellegli problémamegoldasi
rendszerektSl, mint példdul a tudomanyos megismerés folyamatitél: amig a tudésok
a tények vizsgilata révén fedeznek fel mintazatokat és szereznek mélyebb megértést,
addig a tervezdk Uj mintizatokat és otleteket taldlnak fel meghatirozott tények
megvildgitdsdra és lehetGségek kihasznaldsira.'?

Charles Owen tanulmanydban részletes meghatirozasit adja a tervezdi gon-
dolkodis legfontosabb jellemzdinek, amelyek elvalasztjik a tervez6i gondolkodast
mds megismerési és problémamegoldasi médoktdl. Ezek a kévetkezdk: kondiciondlt
teltalalsi szemlélet (a kreativ gondolkodds 4j dolgok feltaldldsdra iranyul); ember-
kozpontusig (az ligyfél sziikségleteinek folyamatos szem el6tt tartdsa); a kornyezeti
érdekek figyelembevétele, vizualizacios készség, optimista vérmérséklet (,on-demand
lelkesedés”); alkalmazkodasi hajlandésdg (a tervezd folyamatosan alkalmazkodik
az ugyfél egyedi elvirdsaihoz); multifunkcionalitds felé valé torekvés (,tobb legyet
egy csapdsra’); rendszerszemlélet, generalista megkozelités, a nyelv eszkozként valé
hasznalata (vizudlis, matematikai és verbalis nyelvek alkalmazasa annak érdekében,
hogy minél pontosabban lehessen megfogalmazni a problémat és megtalalni a meg-
felels megolddst); csapatmunkéra valé affinitds, torekvés a vilasztas sziikségessé-
gének elkertilésére (,a kecske is jollakik, és a kdposzta is megmarad” megoldasok

*  Margaret Hagan: Legal Design as a Thing: A Theory of Change and a Set of Methods to Craft
a Human-Centered Legal System. Design Issues, 36. (2020), 3. 4.

10" Christoph Meinel — Larry Leifer: Design Thinking Research. In Hasso Plattner — Christoph
Meinel — Larry Leifer (szerk.): Design Thinking. Understand — Improve — Apply. Berlin, Heidelberg,
Springer, 2011. xiv.

' Nigel Cross: Designerly Ways of Knowing. London, Springer, 2006. 12.

12" Charles Owen: Design Thinking: Notes on Its Nature and Use. Design Research Quarterly,
1. (2007), 2. 17.
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keresése); 6nkontroll a praktikalitds érdekében (a tervezd nem tévesztheti szem el6l
a gyakorlati és materidlis szempontokat a dizdjngondolkodisi folyamat sordn); végiil
pedig a kvalitativ informaciékkal valé rendszerszintd munkdra valé képesség. '

Miért hasznos a jogdszoknak a tervezdi gondolkodds?

A tervezdi gondolkodis az elébbiekben ismertetett jellemzéivel szemben a jogdszi
gondolkodis alapvetSen raciondlis és analitikus: a jogdsz egy adott tényre vonatko-
zban az adott jogrendszer logikai rendszerében gondolkodva azonositja és analizilja
az alkalmazhaté jogi rendelkezéseket, azokat szintetizdlja, strukturalja, majd az igy
kialakitott struktira alapjan levonja a felek jogaira és kotelezettségeire vonatkozé
kovetkeztetéseit.' Hogyan oldhaté fel az ellentmondis a tervezdi és jogdszi gondol-
kodas kozott? Egyrészrél a tervez6i gondolkodds mar bizonyos tekintetben jelenleg
is része a jogaszi gyakorlatnak, a jogdszok gyakran folyamodnak példdul a tervez6i
gondolkodisra jellemzé abduktiv kovetkeztetés'® médszeréhez munkéjuk sordn.®
Masrészrél — ahogy azt mis szerz6k megallapitjdk — a jogaszoknak az tgyfeleik vagy
a jogalanyok problémainak megoldasihoz éppugy sziikségiik van a kreativitdsukra,
mint a szigord jogi analizisek elvégzésére valo képességre. Az ezen az allasponton
1év8 szerz6k megkérddijelezik magit az el6feltevést is, miszerint a ,csapongd” di-
zdjngondolkodds hétrdnyos hatdssal lenne az analitikus-raciondlis jogi gondolko-
ddsra: a kognitiv tudoményok kozelmultbeli fejleményei, kiilondsen az ugynevezett
kettGsrendszer-elmélet'” eredményei alapjan a két gondolkoddsméd nem egymadst

13 Owen (2007): i. m. 24-25.

¥ Kenneth ]. Vandevelde: Thinking Like a Lawyer. An Introduction to Legal Reasoning. New York,
Routledge, 2011. 2.

> Az abdukcié — az indukcichoz és dedukciohoz hasonléan — logikai kovetkeztetési eljards. Az ab-
duktiv kévetkeztetés sordn a létezd kiindulé elemek felhasznéldséval jutunk el a mésik elemig, ahol
a kiindulé egységek magyardzzik, elméletileg meghatirozzak a kovetkezst. Fé jellemzsi kozé
tartozik, hogy figyelembe veszi az adott kérdés tirsadalmi kontextusit, képes innovativ otletek,
hipotetikus absztrakciék meghatdrozdsdra, azonban szdmos szubjektiv elemet tartalmaz, és nem
biztosit olyan mértékd bizonyossigot, mint a dedukcié. Bévebben lisd Siantha Kdlman: Abduktiv
kovetkeztetés a kvalitativ pedagégiai kutatisban. Uj Pedagdgiai Szemle, 58. (2008), 8-9. 32-44.

16 Susan Ursel: Building Better Law: How Design Thinking Can Help Us Be Better Lawyers,
Meet New Challenges and Create the Future of Law. Windsor Yearbook of Access to Justice, 34. (2017),
1. 50-51.

7 A kettSsrendszer-elmélet (dual process theory) az emberi dontéshozatal mikodését magyarizé
elmélet, amely szerint két eltérd tipusat kilonboztethetjiik meg a dontéshozatalra irdnyulé mentlis
folyamatoknak: az elsd tipus tipikusan automatikus, koncentriciét nem igényld és heurisztikaalapu,
mig a miésik tipus tudatos, szdndékolt és szabalyalapd. Markus Schlosser: Agency. In Edward N.
Zalta (szerk.): The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Winter 2019 Edition). 2015. augusztus 10. A
kettdsrendszer-elmélet kapesan ldsd bévebben példaul Daniel Kahnemann: Gyors és lassii gondolkodas.
Budapest, HVG-Koé6nyvek, 2013.

263



Schmidt Péter

kizaré ellentéteknek, hanem inkdbb két egymadst timogaté alrendszernek tiinik. Mig
az els6 alrendszer — a tervezdi gondolkodas — gyors, intuitiv, vizudlis és kisérletez,
addig a masodik alrendszer — a jogi gondolkodds — a lassabb, mélyebb, absztraktabb,
az els6 alrendszert ellenérzé funkciéval rendelkezik. Ebbdl kévetkezden a kreativ
folyamatokra helyezett nagyobb hangsily Ggy teszi innovativabbd a jogi gondol-
kodast, hogy kézben nem eroddlja az analitikus folyamatok ellen6rzé szerepét. '

A tervezdi gondolkodds 4j szemléletmédot kélesonoz a jogdszoknak: a jogi dizédjn
torditékulcsival a jogalanyok felhaszndldk lesznek, a jogi eljardsok szolgiltatisok,
a jogi dokumentumok és platformok termékek," és az ut, amely sordn a jogalany
érvényesiti a jogi érdekét felhasznaléi élménnyé vilik. A jog és a dizdjn egyardnt
az emberek rendszerekkel kapcsolatos tapasztalataival és ezek fejlesztésével fog-
lalkozik. Mig a jogtudédsok és gyakorlé jogaszok az eljarasi igazsigossig oldaldrdl
kozelitik meg ezt a kérdést, és arra keresik a vélaszt, hogy a jogalanyok altal meg-
tapasztalt jogi rendszerek (példdul birésagi eljarasok) igazsagosak és méltinyosak-e,
a dizajnerek a felhasznal6i élmény szemiivegén dt vizsgaljdk a kérdést, és azt ku-
tatjak, hogy az adott rendszer megfeleléen hasznalhaté és hatékony-e a felhaszndlé
szamdra. Mindkét megkozelités azonos kérdésre fut ki: hogyan tudja egy felhaszndl6
a lehet6 leghatékonyabban haszndlni az adott rendszert ahhoz, hogy megoldjon
egy problémat.?® A jogiszok a tervezdi gondolkodds gondolkoddsmédjinak elsaji-
titdsival, az emberkézpontu tervezés tudatosabb kezelésével figyelmesebbé véilnak,
mélyebb és pontosabb megértést gyakorolnak az tgyfelek igényei irint, szabadabban
és szélesebb korben mérlegelnek megolddsokat, mernek felfedezni, kisérletezni,
és adaptivabbnak bizonyulnak a jogi problémdk megoldasa soran.

A jogi dizdjn megjelenési formdi és rendszere

Milyen szervezdelvek mentén teremthetiink rendszert a jogi dizdjn médszertana
jegyében létrehozott jelenségek, termékek, megjelenési formak kozott? A szakiro-
dalomban kizar6lag Amanda Perry-Kessaris tanulmdnyaban talilkoztam kifejezett
rendszerezési kisérlettel. A szerz teleologikus rendszerezésében négy alapvetd ,,célt”
vagy felhasznaldsi platformot fogalmaz meg a jogi dizdjnnak: dizdjn a joggyakorlat
szdmdra (design for legal practice), dizdjn a jogi aktivizmus szaméra (design for legal
activism), dizajn a stratégiaalkotds szdmara (design for policy making), valamint dizajn

8 Gerlinde Berger-Walliser — Thomas D. Barton — Helena Haapio: From Visualization to Legal
Design: A Collaborative and Creative Process. American Business Law Journal, 54. (2017), 2. 363-365.
9 Jay A. Mitchell: Putting Some Product Into Work-Product: Corporate Lawyers Learning From
Designers. Berkeley Business Law Journal, 12. (2015), 1. 8.

20 Margaret Hagan — Miso Kim: Design for Dignity and Procedural Justice. In WonJoon
Chung — Cliff Sungsoo Shin (szerk.): Advances in Affective and Pleasurable Design. Proceedings of the
AHFE 2017 International Conference on Affective and Pleasurable Design, July 17-21, 2017, The Westin
Bonaventure Hotel, Los Angeles, California, USA. Cham, Springer, 2018.

264



Jogi dizéjn a joghoz valé hozzéiférés szolgilatiban

a jogi kutatds szamdra (design for legal research).”* Ezen felosztishoz képest adédik
egy meggy6z6bb, intuitivabb és logikusabb rendezéelv: a dizdjn tipusa szerinti
kategériaalkotds. Meglatisom szerint a jogi dizdjn valamennyi lehetséges jelensége
besorolhaté a kovetkezé kategoridk valamelyikébe: (a) jogi informdciédizéjn, (b) jogi
termékdizdjn, (c) jogi szolgaltatisdizdjn, valamint (d) jogi rendszerdizajn.

Jogi informiéciédizdjn

A vizuilis elemekkel operdlé jogi informdaciédizajn a jogi dizdjn azon alkategdridja,
amelyre els6ként asszocidlna barki, aki a jogi dizdjn kifejezést hallja. Az informa-
ciédizdjn meghatdrozott lizenet tartalmanak, nyelvének és formdjanak analizise,
tervezése, el6addsa és megértése, célja pedig a kommunikacié tisztasaganak biztosi-
tisa. Az informdciédizajn alkategéridi az tizenetdizdjn, a szévegdizdjn, a képdizdjn,
valamint a grafikai dizdjn.?? A jogi informdciédizdjn ezt a definiciét kifejezetten
a jogi informdcié és jogi dokumentumok dizdjnja tekintetében jelenti, a célja pedig
az, hogy a jogi informdcié befogaddinak olyan nyelvezettel, szerkezettel és latvany-
nyal prezentdljak azt, hogy annak megértése és feldolgozasa a lehets legkdnnyebb
legyen a jogalany szamadra.

A jogi informaciédizdjnra szdmos példat talilunk mind a szakirodalomban,
mind a jogi dizdjn gyakorlatiban. A kategéria jelentds részét alkotjik a vizudlis
szerz8dések,? birésigi beadvinyok,?* mas jogi dokumentumok,* képregényszer-
z6dések, jogi ikonrendszerek.?® Tobb helyen felhozzdk példaként a kozlekedési
tabldkat: a stoptdbla példaul imperativ jogi parancsot fogalmaz meg egy térben
elhelyezett vizudlis dbra (piros alapon fehér STOP felirat) altal.?” Hasonlé elven
miikédnek a metrékban kihelyezett piktogramok, amelyek valamilyen tiltisra
hivjak fel a figyelmet, mint a ,Dohdnyozni tilos!”.?® Gyakran emlitett példa a New
York-i utcai drusok szdmdra létrehozott vizuilis jogi tdjékoztat6.?” Hazankban is

21 Amanda Perry-Kessaris: Legal Design for Practice, Activism, Policy and Research. Journal of
Law and Society, 46. (2019), 2. 194-209.

22 Rune Petterson: Information Design. An introduction. Amsterdam, John Benjamins, 2002. IX.

2 Lasd példdul Robert Waller et al.: Cooperation Through Clarity: Designing Simplified Contracts.
Journal of Strategic Contracting and Negotiation, 2. (2016), 1-2. 56-57.

* Lasd példaul az Amurabi beadvinyit egy komplex peres eljarasban. Designing Written Submissions
to Ensure Impact and Ease Judges’ Reading. Amurabi, (é. n.).

» Liasd példul a Dot.Legal dltal tervezett compliance tijékoztatét. Compliance. Dotlegal, (é. n.).

¢ Arianna Rossi — Monica Palmirani: Can Visual Design Provide Legal Transparency? The Chal-
lenges for Successful Implementation of Icons for Data Protection. Design Issues, 36. (2020), 3. 87.
27 Berger-Walliser-Barton—Haapio (2017): i. m. 387.

28 Roman M. Yankovskiy: Legal Design: New Thinking and New Challenges. Zakon, 5. (2019), 84.
2 Lasd példdul Perry-Kessaris (2019): i. m. 201.
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eléfordulnak j6 gyakorlatok: ilyen A Viros Mindenkié és az Utcajogdsz Egyesiilet
kozos kilakoltatds-ellenes kisokosa.*

3 WEEK PROBATION el YOUR JOB D

SELECT

This is what
we expect
from you.

"eSSSzSBS!
5
I

Other tasks...

1. dbra: ,ClemenGold” képregényszerzddés (részlet)
Forrds: ClemenGold: Comic Contract. Jincom EHS, Creative Contracts, (é. n.). 4-5.

30 Kilakoltatds-ellenes kisokos. A Viros Mindenkié — Utcajogisz Egyesiilet (2018. 4prilis 24.).
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Jogi dizdjn a joghoz valé hozzaférés szolgalatiban

pénztartozasod van (pl. rezsi vagy koézoskoltség),
akkor elsésorban a jovedelmedbdl kell megprébal-
niuk levonni a tartozdsod, csak ezutdn vehetik el
a lakdsod. Ez aldl kivétel, ha jelzdlogot kotottél ki
a lakasra.

A lakdst vagy hazat a végrehajtd arverésen adja
tovabb. Ha sikeres az arverés, 30 napon belll kell
elhagynod a lakast.

@ TANACS
Ha elrendelik a végrehajtdst, de még nincs

hova menned, kérheted a birésdgtdl a vég-
rehajtas felfuggesztését. Az ingatlan becs-
értének kozlésétdl szamitott 15 napon belul
kell kérned a halasztdst. Csak akkor van
erre lehetdség, ha bizonyitod, hogy az el-
helyezésedet nem tudod megoldani. Ha el-
rendelik a felfiggesztést, ennek idétartama
maximum 6 hénap. A felfliggesztést csak
egyszer lehet kérni.

A birésdgi végrehajté is meghosszabbit-
hatja az onkéntes kikoltozésre nyitva 4llé
hatédridét, ha a végrehajtdst kérd jogi sze-

mély (pl. dnkormanyzat, lakdsgazdélkodd,
bank). Ez 90 nap. A kérelmet a végrehaj-
tasrél szolo irat kézhezvételétdl szamitott
15 napon beldl kell eljuttatnod a végrehaj-
téhoz.

KILAKOLTATASI MORATORIUM

A 2018-ban hatalyos torvény szerint minden évben
november 15. és aprilis 30. kézott tilos a kilakol-
tatas! Ez mindenkire vonatkozik; barmilyen okbdl is
akarnak kilakoltatni, és barki is a lakas tulajdonosa
(6nkormanyzat, maganszemély, stb). Az egyetlen
eset, amire nem vonatkozik a téli kilakoltatdsi mo-
ratérium: ha ,6nkényes lakdsfoglalé” vagy. Ez azt
jelenti, hogy a lakasra, amiben laksz, soha nem volt
szerz6désed, és a tulajdonos tudta/ jévahagyasa
nélkil koltoztél be.

Ha a lakdsod egészségkarésité - pl. penészes -
akkor mindenképp jelezd az énkormdanyzat felé és

15

2. dbra: Kilakoltatds-ellenes kisokos (részlet)
Forrds: A Viros Mindenkié — Utcajogdsz Egyestilet (2018): i. m., 14-15.

3. dbra: Stoptdabla — jogi informdciddizdin a mindennapokban
Forrds: ,Stop sign” sz6cikk. Wikipédia
Jogi termékdizdjn
A jogi termékdizajn kategoéridja olyan, a dizdjngondolkodds jegyében sziiletett ter-

mékeket, tirgyakat, szoftvereket vagy mas objektumokat takar, amelyek hasznélata
révén valamilyen jogi célt valésitanak meg a felhaszndldk. Ilyen termékek lehetnek
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az online szerz8désszerkesztd feliiletek, vagy interaktiv jogi felvildgosité feliiletek,
mint a You Be The Judge, amelyet preventiv céllal hoztak Iétre fiatalok szdmara,
az egyes gyakori blincselekménytipusokkal kapcsolatos felvildgositds céljabdl.*

Small Town Inc SIGNATORIES
SIGNED BY US.
13 Oct 15:34

Richard Mabey
> PDF W Word
W Word

Mona Reed

Olga Berghaus

Master Service Agreement APPROVERS

This Master Services Agreement, together with any related order form or statement of work (“SOW")
constitute “the Agreement”. All terms and conditions previously agreed between the parties, either in Luisa Sanchez

writing or orally, will be replaced by this Agreement. Olga Berghaus

In this Agreement, "Juro" means Juro Online Limited and any Group Member of Juro Online Limited.
Group Member shall mean any entity which, directly or indirectly through one or more intermediaries,
controls, is controlled by, or is under common control with that entity.

o 0 19} o o o
-9 Q7 0 O ©- 0» @ S @ - @ - - ©

4. dbra: Juro szerzddésszerkesztd platform

Forrds: Juro.com

A jogi dizdjn sok szempontbdl a legaltech megolddsok tigabb kategoéridja, minthogy
a jogi dizdjn szellemében sziiletett termékek jelent8s része valamely szoftveres,
informatikai megolddst takar. A Wolters Kluwer Jogzdra, a magyar fejlesztésd,
adatvédelmi funkciéji Revealu applikicié vagy a Juro szerz8désautomatizalé plat-
form — hogy csak néhdny példat emeljek ki a tobb ezer elérhet6bdl — igy egyardnt
példak a jogi termékdizdjnra és a legaltech termékekre. Nem technoldgiai alapu jogi
termékdizdjnra példdk a mintaszerz8dések és a formanyomtatvinyok, amelyek révén
a jogalany minimalis jogi hattértudds birtokdban is képes biztonsdgosan és jogha-
tasok kivaltdsira alkalmas médon kifejezni a jogi akaratit; ez utébbi kategéridra
hazai példaként ldsd a Térsasig a Szabadsdgjogokért Sériilnek-e a jogaid a pszichidt-
ridn? cimi jogvédelmi célokat szolgilé kisokosit.

3t Lasd példdul a Visual Contracts fejlesztés alatt 1év6 VC Builder projektjét. VC Builder. Visual
Contracts, (é. n.).
32 You Be The Judge. Sentencing Advisory Council, (é. n.).
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Jogi dizéjn a joghoz valé hozzéiférés szolgilatiban
A TASZ Jogsegélye elérheté a 06-1-279-22-35 telefonszamon. Keddenként 14:30 - 15:00,
csutortokonként 10:00 - 12:00 kozétt lehet telefonalni.

Siirgés esetekben (éppen most szallitjak be a személyt, most lesz a birdsagi szemle) a 06-1-209-00-46
telefonszamon is hivhatjak a TASZ munkatarsait. Hétkéznap 9:00 - 17:00 kozétt lehet telefonalni.

Boévebb informaciokat elér az alabbi linken: https:/tasz.hu/ingyenes-jogsegelyszolgalat

A KORHAZ KERELME A BiROSAG FELE

1. Volt-e lehetésége megismerni a szemle el6tt a Fontos, hogy tajékoztassak a folyamatrél. A

kérhaz (orvos) birésaghoz intézett kérelmét bekerlilésétdl szamitott 24 oran belll a kérhaz

(amelyben kéri a beszallitas indokoltsaganak vezet6jének értesiteni kell a birésagot és kérnie

megallapitasat)? Eiitv. 193. §' kell a birésagi szemlét, amit 72 6ran beliil le kell
: T bonyolitani.

Valasz:

2. Mi a kérhaz (orvos) birésaghoz intézett Gyakori nehézség a kérelmeknél, hogy azok

kérelmének a tartalma? pusztan egy BNO (Betegségek Nemzetkozi

- dokumentalja-e a beszallitast megalapozo | Osztalyozasa) kodot, egy diagnozist
Kérilményeket (beutals, felvételi korlap, | tartalmaznak. De nem imak a beszallitas
- A e g korilményeirdl, illetve arrél, hogy konkrétan mi
mentészolgalat beszallitasi jegyzékonyve, = 2 = 2 =
d6rséai intézkedésrdl készill volt a kdzvetlen veszélyeztetd / veszélyezteté
renddrségi intézkedésrol készilt magatartas - miért itélték meg ugy, hogy sajat

jegyz6konyv)? magara vagy masokra nézve veszélyes lehet a
- akezelSorvos szakmai allaspontjat személy. Ez azért problémas, mert az, hogy

tartalmazza-e a személy allapotardl? valakit pszichiatriai zavarral diagnosztizalnak,
- konkrétan megindokolja-e mi volt a 6nmagaban még nem indokolja a

kézvetlen veszélyeztetd / veszélyeztetd slirgésségi/kotelezd gydgykezelésbe vételét. A

birésagnak ebben az eljarasban a veszélyeztetd

magatartas? . o . P
magatartds meglétét kell vizsgalnia.

Valasz:

5. dbra: A TASZ pszichidtriai jogvédelmi kisokosa (részlet)
Forrds: Kisokos: Erik-e jogsértések a pszichidtrian? Tirsasig A Szabadsagjogokért (2019. szeptember 6.)

Jogi szolgiltatdsdizdjn

A jogi szolgiltatdsdizdjn fogalma sokban hasonlé a jogi termékdizdjnhoz: olyan
szolgiltatisok tervezésérdl, kialakitisardl és nyudjtasirdl van sz6, amelyek a tervez6i
gondolkodis jegyében jottek létre, és amelyek igénybevétele révén valamilyen jogi
célt valdsitsanak meg a felhaszndlék. Szemléletes példa erre a hivatalos szervek,
civil szervezetek vagy informalis kozosségek dltal mikodtetett internetes jogsegély-
szolgaltatasok kérdéskore, amelyet Hagan dolgozott fel dtfogé kutatisiban, felis-
merve azt, hogy az emberek tobbsége az internethez fordul el8szor, amikor jogi
problémidja akad.® Jogi szolgdltatdsdizdjn az, amikor a birdsigi szervezetrendszer

33 Margaret Hagan: The User Experience of the Internet as a Legal Help Service: Defining Stan-
dards for the Next Generation of User-Friendly Online Legal Services. Virginia Journal of Law &
Technology, 20. (2016), 2. 459—-460.
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atalakitdsa nélkil hoznak 1étre 4j, a tervez6i gondolkodais jegyében sziiletett szolgdl-
tatdsokat az igazsdgszolgaltatisban. Példdul amikor pop-up birésigokat édllitanak fel
bevisdrlokozpontokban, pro bono tigyvédeket szallitanak vidéki szegénynegyedekbe
»igazsaglgyi buszokkal”, vagy barhonnan elérheté virtuélis targyaltermeket hoznak
létre,** amelyek funkcidja az, hogy kozelebb hozzik és elérhetébbé, kozvetlenebbé
tegyék a jogérvényesités lehetGségét a jogalanyok szdmdra.

6. dbra: Pro bono iigyvédeket szdllito ,igazsdagiigyi busz” Ohichan
Forrds: Ohio Justice Bus. Ohio Access To Justice Foundation, (é. n.).

Jogi rendszerdizajn

A jogi szolgéltatisdizajnnal ellentétben jogi rendszerdizdjn az, amikor a tervezsi
gondolkodis eszkoztirinak alkalmazasdval jogi szervezeteket vagy rendszereket
hoznak létre vagy alakitanak at. A kategérit szemléletesen példdzza a Civil Reso-
lution Tribunal, Kanada elsg, teljesen virtualisan m(ik6dé birésiga, amely kis értéki
perekben és kartéritési tigyekben, valamint lakhatdsi jogvitik esetén jir el, ,teljes
értékd” birésdgként.® Jogi rendszerdizdjn a kozigazgatisi eljardsok elektronikus

3 Jamie Young: A Virtual Day in Court: Design Thinking & Virtual Courts. RSA Projects.
2011. december, 7.
35 Lasd bévebben: Welcome to the Civil Resolution Tribunal. Civil Resolution Tribunal, (é. n.)
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lebonyolitdsinak lehet6sége is — esziinkbe juthat az észt digitdlis kozigazgatdsi
rendszer, amelyben az dllampolgarok kozel valamennyi koziigytket (szerz8dés-
aldirds, kozszolgiltatisok igénybevétele, egészségiigyi adatok és kértorténet elérése,
adotigyek intézése stb.) intézni tudjék elektronikus uton.*® Hasonlé médon ide
sorolhatdk az elektronikus Gton lebonyolitott vilasztasi vagy népszavazasi eljardsok.
Bér a technolégia-kézponti megolddsok kézenfekvd példikat kindlnak a jogi
rendszerdizdjnra, megjegyzendd, hogy a technolégia alkalmazasa 6nmagaban nem
teltétlendl jelenti azt, hogy az adott rendszert a tervezdi gondolkodds médszertana
mentén hoztik létre. Kénnyen lehet, hogy egy teljesen elektronikusan miik6dé
és a legfejlettebb technoldgidt alkalmazé platform (példaul egy kozigazgatasi e-
Ugyintézési portdl) nincs felhasznaléi élményre optimalizalva, és igy végsd soron
még nehezebbé teszi az ligyintézést, mintha a jogkeresd dllampolgar a ,hagyoma-
nyos” Gton prébilna egyrdl a kettdre jutni az tigyében. A nem technoldgiai alapa
jogi rendszerdizajn esetkorei kilonosen a részvételi tervezéshez kothetSk: az egyes
jogi eljarasrendek kimunkéldsiba — kiilonosen ott, ahol nagyszdmu laikus érintett
van — valamennyi stakeholdert be kell vonni, akik az adott eljardstipusban poten-
cidlisan eljardsi poziciéval rendelkeznek (igy példaul a biintetSeljarasban a bird,
az ligyész vagy a nyomoz6 hatésig mellett a terheltek, sértettek), annak érdekében,
hogy az igy létrehozott eljardsrend megfeleljen a tényleges felhasznalok igényeinek.

Jogi dizdjn a joghoz vald hozzdférés szolgdlatiban

A jogi dizdjn mint a tervez6i gondolkodds médszertandnak a jog vildgaban vald
alkalmazdsa 4j lehet8ségeket teremt a piac és az dllamigazgatds aktorai szimdra
egyardnt. A jogi piacon — elsésorban Eurépéban és az Egyesiilt Allamokban — mar
évekkel ezeltt megjelentek olyan jogidizajn-szolgaltatocégek,®” amelyek jogaszok
és tervezdgrafikusok segitségével ugyvédi irodiknak, in-house jogi csapatoknak
és kozigazgatdsi szerveknek nyudjtanak elsésorban jogi informaciédizdjn vagy
jogi termékdizdjn szolgdltatdsokat. Bar kétségteleniil izgalmas tdvlatok rejlenek
a jogidizdjn-megolddsok piaci hasznositdsdban, jelen fejezetben a jogi dizdjn
és a kozszféra viszonyédval kivinok bévebben foglalkozni, csatlakozva azon szer-
z6khoz a tertletrdl, akik a jogi dizdjn joghoz val6 hozziférést timogatd lehetSségeit

vizsgaljak.

% Lasd bévebben Rainer Kattel — Ines Mergel: Estonia’s Digital Transformation. Mission Mystique
and the Hiding Hand. In Paul t’ Hart — Mallory Compton (szerk.): Great Policy Successes. Or, A Tule
About Why It’s Amazing That Governments Get So Little Credit for Their Many Everyday and Extraor-
dinary Achievements as Told by Symphathetic Observers Who Seek to Create Space for a Less Relentlessly
Negative View of Our Pivotal Public Institutions. Oxford, Oxford University Press, 2019. 143-160. Bér
az észtek jocskdn megeldzték a korukat a kozigazgatasi digitalizacid terén, ma mar a kozligyek egyre
szélesebb kore intézhets online Magyarorszagon és a régié mds orszdgaiban is.

37 Péld4ul a finnorszdgi Dot.Legal, a franciaorszdgi Amurabi vagy a hollandiai Aclara Design.
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A joghoz valé hozziférés lehet6vé teszi az egyének szimdra, hogy megvédjék
magukat a jogsértésekkel szemben, jogellenességeket orvosoljanak, felelgsségre
vonjak a végrehajté hatalmat, és megvédjék magukat a biintetjogi eljardsban.
A jogillamisig fontos eleme ez, amely ativel polgiri, binteté- és kozigazgatisi
jogon: az igazsigszolgiltatishoz valé jog egyszerre eljirasi jog és cél.*® A joghoz
val6 hozzaférés részét képezik az olyan klasszikus jogintézmények, mint a partfogd
tgyvédek, a perkoltség aldli mentesités, vagy az aktiv birdi pervezetés, azonban
a szocidlisan hatrinyos helyzetben 1évSk jogérvényesitésének nemcsak a koltségek je-
lentik az akadalydt, hanem az olyan tényezdk is, mint a szakismeret hidnya, a nyelvi
gatoltsig vagy az informdcidhidny.* Ahhoz, hogy egy jogalany képes legyen a jogait
és érdekeit hatékonyan érvényesiteni, az eljrdsi garancidknak és az intézmény-
rendszernek kellen hatékonynak és megkozelithet6nek kell lenniiik ahhoz, hogy
be tudjik tolteni a jogkeresS allampolgarok szimdra a férum szerepét a létezé jogi
problémdik megolddsaban, és kezelni tudjik azokat a rendszerszintd problémdkat,
amelyek a hatranyos helyzet( csoportokat érik a jogrendszerben, és amelyek miatt
egyes jogalanyok kirekesztédnek a hatékony jogérvényesités lehet8ségébol. *

A joghoz valé hozzaférés egyik fontos elemét alkotja tehdt a jogismeret kérdése.
A jog éltaldnos érvényesiiléséhez — kiilonésen ex ege tipust szabalyozés esetén — el-
kertilhetetlen, hogy az érintett tisztdban legyen a jogszabalyi rendelkezésekkel, és —
amennyiben a jogszabdly nem kifejezetten az 6 érdekét szolgdlja — legyen valami
késztetése annak kovetésére.”! A magyar jogismeret szintjét eldszor 1965-ben mérte
atfogé kutatdsdban Kulesdr Kalmén. Kutatdsdt azonos médszertan alapjin 2013-
ban ismételték meg. Ez alapjan a magyarok 44%-a olvasott mar torvényt, valamint
lépett kapcsolatba tigyvéddel vagy kozjegyzdvel, mig tobb mint 25%-a részt vett
mdr birésigi eljardsban. A jogismeret mértéke pedig — kiilonosen alkotmanyjogi
(régebbi terminolégidval: dllamjogi) kérdésekben — jelentSsen nétt a rendszervaltds
6ta.*> A jogismeret mértékét tobb tényezs is befolydsolja, igy elsGsorban az iskolai
végzettség, a sajit tapasztalat a jogrendszerrel, a politikai tdjékozottsig, valamint

% Az Eurépai Uni6 Alapjogi Ugynoksége/Eurépa Tanics: Kezikinyv az igazsagszolgdltatishoz vals
hozzdférésre vonatkozd eurdpai jogrdl. Luxembourg, Az Eurépai Unié Kiadéhivatala, 2016. 16.

¥ Jagusztin Tamds: A joghoz jutds fejlédése a modern kozérdekd igényérvényesitésig Eurépdban.
Acta Humana, 5. (2017), 5. 23-24.

40 A magas litencia kiillondsen problémds Magyarorszigon a roma kozosség korében: a magyaror-
szdgi romdk mindéssze 6% -a fordult az 6t ért jogsértés miatt valamilyen allami szervhez. Az Eurépai
Unié Alapjogi Ugynéksége: Az Eurdpai Unid mdsodik felmérése a kisebbségekrdl és a hdtrinyos megkiilon-
boztetésrl. Romdk — Vilogatott evedmények. Luxembourg, Az Eurépai Uni6 Kiadéhivatala, 2018. 43.
1 Gajduschek Gyorgy: Jogtudat és értékvildg — mint a magyar jogrendszer kérnyezete. In Jakab
Andris — Gajduschek Gyorgy (szerk.): 4 magyar jogrendszer dllapota. Budapest, MTA Térsadalom-
tudomdnyi Kézpont, 2017. 98.

#2 Gajduschek Gyorgy — Fekete Balazs: A magyar lakossig jogismerete az elmult fé] évszdzadban
és ma — Osszehasonlité elemzés Kulesar Kdlman 1965-6s empirikus kutatdsa alapjan. Pro Futuro,
5.(2015a), 1. 23-28.

272



Jogi dizéjn a joghoz valé hozzéiférés szolgilatiban

a médiafogyasztis (els6sorban hirportdlok és napilapok olvasdsa).” A javulé ered-
mények azonban nem jelentik a jogismeret abszolut értelemben vett magas szintjét.
Egy a biintetdjog tertletén folytatott jogtudatkutatis eredményei alapjan példaul
a vilaszadok csupdn 56%-ban ismerték helyesen a hatélyos biintetGjogi szabélyozést:
az atlagos allampolgér alig tobb mint minden mdsodik esetben volt azzal tisztdban,
hogy a cselekménye biincselekmény-e.** A jogismeret hidnya mellett tovdbbi aka-
dalyok is gatolhatjék a joghoz val6 hozzaférés érvényesiilését. A tulbonyolitott jogi
és bels6 burokratikus eljardsok, a hivatalos és pro bono jogi segitségnyujtis nem
kielégits szintd elérhetsége,* vagy éppen az a szemlélet, hogy jogiszi segitség
nélkiil az dtlag jogalany jobban teszi, ha a kisujjit sem mozditja meg, mind gitoljak
azt, hogy a jogalanyok jogi érdekeiket érvényesithessék. Mindezek miatt a kozszféra
képviselSinek — az dllami és onkormdnyzati intézményeknek — egyarint felel3ssége,
hogy a joghoz valé hozzatérés formilis és informalis kereteit is biztositsdk, proak-
tivan segitsék a jogalanyokat a jogérvényesitésben, és elbontsik a jogérvényesitést
akadalyozé tényezéket.

Hogyan tudja segiteni a jogi dizdjn a joghoz val6 hozzaférést? A szakirodalom
alapjdn két kulcstertilet azonosithat6 ebben a kérdésben. Az els6 kulesteriilet a koz-
érthetd fogalmazis kérdése: a jogalkotdk, jogalkalmazok és az aszimmetrikus szer-
z8dési helyzetekben hatalmi poziciéjdban 1évs szerz6dé felek (igy példaul a vallalko-
zédsok a fogyasztdi jogviszonyokban, vagy a munkaltaték a munkajogviszonyokban)
eljardsaikban, tdjékoztatéikban és szerz6déseikben torekedjenck az egyszert és koz-
érthetd fogalmazasra, a ,jogi bikkfanyelv” visszaszoritdsira annak érdekében, hogy
a jogalanyok teljesebb megértést kapjanak azokrdl a jogviszonyokrél, amelyeknek
az alanyaivé vilnak. A joghoz val6 hozziférés megerGsitésének eszkozeit képezhetik
tovabba kiilonb6z6 vizudlis eszk6zok — példaul folyamatabrak vagy képes forgaté-
konyvek (storyboard) — alkalmazasa. Jelentés segitség volna az informdcié megfelels
prezentéldsa: letisztult, esztétikus, szines és érdekes dokumentumok alkalmazasa.

A miésodik kulcstertlet az interaktiv eszk6zok alkalmazdsira vonatkozik.
Valamennyi jogviszonynak vagy eljarasnak vannak elemei, amelyekbdl olyan plat-
formokat, szoftvereket, algoritmusokat, vagy eszkozoket lehet alkotni, amelyek
segitségével a jogalanyok jobb megértést szerezhetnek a széban forgé jogviszonyrél
vagy eljardsrél, vagy aktivan alakithatjak dltala az adott jogviszonyt, eljirdst.
Ehhez kapcsolédik a részvételi tervezés kérdése is: a felhaszndlok — jelen esetben
a jogalanyok — jobban biznak olyan rendszerekben és eljarasokban, amelyeket az &
kozremitikodésiikkel, meglatasaik becsatorndzasaval hoznak létre.

# Gajduschek Gyorgy — Fekete Baldzs: A jogismeretet befolydsolé tarsadalmi tényezdk elemzése.
Pro Futuro, 5. (2015b), 2. 78-88.

# Hollan Miklés — Venczel Timea: Biintetéjogunk szabalyozasi Gjdonsigai — a jogtudatban: egy
empirikus kutatds eredményei. M7TA Law Working Papers, 31. (2020), 41.

# Deborah L. Rhode: Access to Justice. New York, Oxford University Press, 2004. 14-18.
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Ko6zérthetd fogalmazds és vizudlis megolddsok

Ugyan alkotmanyos alapelviink a jogbiztonsag részét képezs, a jogszabalyok vilagos
és egyértelmid mivoltit megkoveteld normavildgossig elve,*® elég belepillantani
a ,fekete 6ves” addjogiaszokat is sokszor megizzaszté ad6torvények valamelyikébe
ahhoz, hogy kétségeink timadjanak az elv gyakorlati megvaldsuldsit illetGen.
A jogi nyelv érthetetlenségének problémajaval a mult szdzad kozepétsl kezdtek el
rendszerszinten foglalkozni, elsGsorban az angolszdsz és észak-eurépai dllamokban.
A kozérthet6 jogi nyelvnek az elmult évtizedekben szdmos elényét azonositottik:
az ilyen szovegek meggy6z3bbek, magasabb fokd bizalmat eredményeznek,* n6-
velik az ir6 vagy el6adé hitelességét,*® precizebb megfogalmazishoz és kevesebb
vétett hibdhoz vezet, gyorsabb és olcsébb az eléallitisuk, kellemesebb a hasznalatuk,
és osszhangban vannak a demokratikus értékekkel.* A jog azonban nem csupin
a sok érthetetlen kifejezéstsl, a mondatok és mondatszerkezetek bonyolultsigatol
érthetetlen: amint arra Z3di Zsolt ramutat, a nyelvi megértésben a pragmatikai
szempontok dominalnak, az életbeli torténések nem a jogi szévegeknek megfeleléen
szervezédnek, megoldasuk a jogi szovegek applikiciojit igényli.** Tovabbi nehezitést
jelent a szaknyelvi szdékincs egyre gyakoribb beolvasztisa a jogi szovegekbe. !

A jogi nyelv leegyszertsitése j6 kezdet tehit a joghoz val6 hozziférés fejlesztése
érdekében — a kovetkezd 1épés pedig a nem szovegalapu vizudlis megoldasokat is
alkalmazza. Stefania Passera tanulményédban részletesen felsorolja azokat az érveket,
amelyek aldtimasztjak az olyan vizudlis eszk6z6k hasznossigit, mint diagramok,
folyamatabrak, idévonalak: a pusztin szévegalapi dokumentumokat nehezebb meg-
érteni, elsé latdsra kevesebb informaciét lehet bel8liik leszirni, a tdlzottan bonyolult
nyelvezet( szovegeket gyakran egyiltalin el sem olvassdk a cimzettek, az olvasds
energiaigényes mivolta pedig stresszt, faradtsdgot, figyelemvesztést eredményez.>?

4 Bovebben lasd Ficsor Krisztina: A normék hatirozott megfogalmazasinak problémdja a bunte-
téjogban — A normavildgossig fogalma az Alkotmdnybirésig dontéseiben és a biréi gyakorlatban.
Pro Futuro, 8. (2018), 3. 37-59.

# Willem H. Van Boom — Pieter Desmet — Mark Van Dam: ,If It’s Easy to Read, It’s Easy to
Claim” — The Effect of Readability of Insurance Contracts on Consumer Expectations and Conflict
Behaviour. Journal of Consumer Policy, 39. (2016), 195.

* Julie A. Baker: And the Winner Is: How Principles of Cognitive Science Resolve the Plain Lan-
guage Debate. UMKC Law Review, 80. (2011), 2. 303-305.

¥ Mark Adler: The Plain Language Movement. In Lawrence M. Solan — Peter M. Tiersma: Zhe
Oxford Handbook of Language and Law. New York, Oxford University Press, 2012. 67-71.

50 Z6di Zsolt: A jog érthetSségének hatirai. Meg tudjik-e oldani a nyelvészek a jogi szovegek
érthetetlenségének problémajat? In Szabé Miklés — Vinnai Edina: A torvény szavai. Prudentia Iuris
33. Miskolc, Bibor Kiadé, 2018. 263.

St 76di (2018): i. m. 274-276.

52 Stefania Passera: Flowcharts, Swimlanes, and Timelines: Alternatives to Prose in Communicating
Legal-Bureaucratic Instructions to Civil Servants. Journal of Business and Technical Communication,
32.(2017a), 2. 229-231.
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A szerz8 a kutatdsa sordn kozigazgatasi eljarsi kontextusban vizsgalta kiilénb6z8
folyamatdbrdk hatékonysagat, megallapitva azt, hogy ezen egyszer( vizuilis elemek
alkalmazdsa révén is az adott dokumentumok gyorsabb és pontosabb megértését
eredményezte a kutatisban részvevdk szamdra.*

Léteznek mar ugynevezett dizdjnmintatirak (design pattern libraries) a jogi dizijn
koérében is, ahol mindazoknak a vizudlis megolddsoknak — egyedi elrendezések,
ikonrendszerek, grafikik — 6sszegydjtése folyik, amelyek alkalmazasa segiti a jogi
dokumentumok érthetdségének novelését.>* Olyan jogviszonyok és eljrisok ese-
tében, amelyek tomegesen fordulnak el6, vagy a folyamat sordn t6bb dokumentumot
vesznek igénybe, j6 megoldds lehet a vizudlis vazlatdokumentumok (visual templates)
alkalmazdsa a konzisztens és kozérthetd forma megteremtése érdekében. A vizua-
lizaciés megolddsok extrém formai a fentebb mdr hivatkozott képregényszerz6dések
(comic contract), amelyek minimalis sz6veges tartalommal, egy meghatdrozott narra-
tiva mentén, elsésorban képek révén fejezik ki a szerz6déses tartalmat.>® Ezeknek
a szerz6déseknek a létrejotte és érvényessége a hatdlyos kételmi jogi dogmatika
alapjan legaldbbis kérdéses, a felvetés ugyanakkor izgalmas tivlatokat nyit meg
példaul az analfabétik vagy az adott nyelvet nem beszélé személyek szerzédéses
viszonyai el6tt.

Interaktiv eszkozok és részvételi tervezés

Amint azt az elézéekben is hangsulyoztam, a joghoz valé hozzaférés jelentss
részben kogniciés probléma: ahhoz, hogy a jogi informacié képes legyen alakitani
egy jogalany viselkedését, a jogalanynak el6szor meg kell értenie a jogi informdciét,
majd ennek megfeleléen dontést hoznia és cselekednie. Mig a kozérthets fogal-
mazds és a vizudlis eszk6zok alkalmazdsa elésegiti a jogi informdcié megértését,
ez nem feltétlenil elégséges ahhoz, hogy a jogalany a jogi céljait és érdekeit végiil
majd érvényesiteni tudja. Ezt a problémat képesek dthidalni a kiilénb6z6 interaktiv
eszkoz0k, amelyek révén a laikusok jogaik érvényesitését (vagy tovabbi informacié

53 Passera (2017a): i. m. 262-263.

% Helena Haapio — Thomas D. Barton — Marcelo Corrales Compagnucci: Legal Design for the
Common Good: Proactive Legal Care by Design. In Marcelo Corrales Compagnucci et al. (szerk.):
Legal Design. Integrating Business, Design and Legal Thinking with Technology. Cheltenham, Edward
Elgar, 2021. 67.

5 Stefania Passera: Beyond the Wall of Contract Text. Visualizing Contracts to Foster Unders-
tanding and Collaboration Within and Across Organizations. Aalto University Publication Series,
Doctoral Dissertations 134. (2017b). 160.

3¢ Helena Haapio — Daniela Alina Plewe — Robert de Rooy: Next Generation Deal Design: Comics
and Visual Platforms for Contracting. In Erich Schweighofer et al. (szerk.): Networks. Proceedings
of the 19th International Legal Informatics Symposium IRIS 2016. Vienna, Osterreichische Computer
Gesellschaft. 2016. 377-378.
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szerzését) az adott jogviszony vagy eljirds sordn specidlis eszkozokkel, személyre
szabottan tudjik elvégezni.

Az interaktiv eszk6zok alkalmazdsira példa Hagan és csapata kisérlete, amelyben
a kozlekedési birdsagi eljarasit megkonnyits eszkozoket terveztek olyan személyek
szamadra, akiket kozlekedési birsigban részesitettek. A tervezési folyamat sordn
Hagan csapata tobb interaktiv megolddst is kidolgozott, igy példdul egy online
platformot a kozlekedési birésag honlapjin, ahol a megbirsagoltak dttekintd jelleggel
latjak a rajuk kiszabott kozlekedési birsagokat, az egyes folyamatban 1évé eljarasokat
és a személyre szabott tennivalékat, valamint egy online ,tesztfeliiletet”, amelynek
segitségével a megbirsagoltak kiderithették, hogy jogosultak-e koltségkedvezményre
az eljarasban, majd ennek eredményéhez képest generilt a platform a birésdghoz be-
nytjtando koltségkedvezmény iranti kérelmet.*” A joghoz valé hozzaférés interaktiv
eszkozei lehetnek a chatbotok, amelyek alkalmazhatok akar dltaldnos tgysegédként
egyes hatésigok honlapjin, akdr specialis célzatu, a felhaszndldkat egyes eljardsokon
végigvezetd technoldgiai megoldasként.*® A Magyarorszagon is magas okoseszkoz-
penetricié® miatt érdemes lehet igazsagiigyi okostelefon-applikacickat kifejleszteni:
a Mobile Micro Court appon keresztiil a kinai felhaszndloknak példaul lehet6ségiik
van nyomtatvanyokat kitolteni, tavtirgyaldsokon vagy a bizonyitasi eljirasban részt
venni, csupdn az okostelefonjuk hasznalatéval. ¢

A joghoz valé hozzaférés interaktiv eszkozokkel valé elésegitésének jellemzd
formidjat jelentik a virtudlis birésdgok, ahol bizonyos tgytipusok esetén a kereseti
kérelem el8készitésétd] kezdve a targyaldson keresztiil a bir6sdgi hatdrozat megho-
zataldig minden lépés lebonyolithatéva vilik egy felhaszndléi élményre optimali-
zélt, interaktiv, online felilet segitségével. Virtualis birésagokra taldlhatunk példat
az Egyesult Kirdlysigban, Kindban, Szingapurban és Ausztralidban is, és jelen
kotetben a téma kiilon fejezetet kapott.® A kordbban mér emlitett kanadai online
birésig, a Civil Resolution Tribunal az eljirds kezdetén egy kérdéssor révén méri fel
a jogkeress allampolgér pontos igényét (példaul egy fogyasztéi szerz8dés felmon-
ddsdt), majd ehhez javasol megolddst (példaul az tigyfél altal kitolthets és személyre
szabhat6 felmondényilatkozatot az adott szerzédéstipusra). Hasonlé elven miikodik
a vitarendezési eljaras kezdeményezése is a feliileten; a vitarendezési eljards lefoly-
tatdsa sordn lehetség van ellendrzott online kozegben egyezségi tirgyaldsokat

°7 Margaret Hagan: The Justice is in the Details: Evaluating Different Self-Help Designs for Legal
Capacity in Traffic Court. Journal of Open Access to Law, 7. (2019a), 1. 8-13.

58 Marc Queudot — Eric Charton — Marie-Jean Meurs: Improving Access to Justice with Legal
Chatbots. Stats, 3. (2020), 3. 372-373.

%9 Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsdg: Az elektronikus hirk6zlési piac fogyasztéinak vizsgilata.
Hiztartasi felmérés — 2020 (2021. marcius 9.).

0 Tania Sourdin — Bin Li — Donna Marie McNamara: Court Innovations and Access to Justice in
Times of Crisis. Health Policy and Technology, 9. (2020), 4. 451.

0 Richard Susskind: Online Courts and the Future of Justice. Oxford, Oxford University Press,
2019. 166-175.
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folytatni az ellenérdekd féllel, ennek sikertelensége esetén pedig vitarendezdi vagy
birésagi kozremtikodést kérni a jogvita eldontésében.*? Az internetkapcsolatot vagy
okoseszkézoket igényl interaktiv megolddsok haszndlata esetén azonban figye-
lemmel kell lenni arra, nehogy ezek alkalmazdsa vezessen a joghoz valé hozziférés
csorbuldsahoz. Ugyan a lakossdg kérében széles korben biztositva vannak az ehhez
szlikséges technikai feltételek, az alacsony jévedelm rétegek és a technolégiai anal-
tabetizmusban él6k szimdra a virtualis megolddsok épphogy nehezitést jelenthetnek
a joghoz val6 hozzaférést illetGen.®

Az interaktiv eszk6zok és megolddsok kifejlesztése sordn érdemes a részvételi
tervezés médszertananak alkalmazdsival eljarni. A részvételi tervezés lényege, hogy
az adott rendszert hasznalé érintettek (stakeholder) széles korének aktiv bevondsival
és a veliik val6 parbeszéd révén megismerjék valamennyi résztvevs perspektivdjit
és prioritsait a rendszer kapcsan, hogy aztdn azokra épitve eszkozoljenek véltoztatd-
sokat. A részvételi tervezési eljirds sordn a projektvezetSk arra kérik a résztvevdket,
hogy azonositsik a rendszer azon pontjait, amelyek meglatisuk szerint reformra
szorulnak, definidljak, hogy mi minésilne ,jobban” m(ikédé rendszernek, és ter-
vezzenek 4j megolddsokat a reform véghezvitelére. Miutin beépitették a rendszer
jovébeli felhaszndléinak inputjait, a projekt résztvevéi kidolgozzak a végleges megol-
dasokat, majd implementdljik azokat a rendszerbe. A részvételi tervezésnek szdmos
elénye van: az igy létrejott megoldasok a k6zosség magasabb foka bizalmat élvezik,
hosszabb ideig fennmaradnak, és a felhaszndldk dltal ténylegesen megtapasztalt
problémékra adnak vélaszt, igy hatékonyabbak és gazdasdgosabbak.®* Kiilonésen
indokolt lehet részvételi tervezés alkalmazasa olyan esetekben, ahol a rendszer fel-
hasznil6it valamely egyedi tulajdonsig, sérilékenység, hitrinyos helyzet jellemzi:
ilyen lehet a fogyatékkal €16k, valamint a hallds- vagy latassériiltek helyzete, akik
szdmadra a joghoz valé hozziférés tovibbi akadalyokba titkozik.®

Osszefoglalds

A jogi dizdjn az elmult években ,letette névjegyét” a szakma asztaldra, azonban
az olyan értékek, mint az emberkdzpontu és részvételi tervezés, a kozérthetd
togalmazas vagy a vizudlis megolddsok alkalmazdsinak elterjedése a hazai gya-
korlatban még varat magdra. A jogi dizdjn mint diszciplina kihivdsai kozé tartozik

62" Shannon Salter — Darin Thompson: Public-Centred Civil Justice Redesign: a Case Study of the
British Columbia Civil Resolution Tribunal. McGill Journal of Dispute Resolution, 3. (2017). 128-134.
63 Michael Legg: The COVID-19 Pandemic, the Courts and Online Hearings: Maintaining Open
Justice, Procedural Fairness and Impartiality. Federal Law Review, 49. (2021), 2. 183-184.

64 Margaret Hagan: Participatory Design for Innovation in Access to Justice. Daedalus, 148. (2019b),
1.122.

¢ Open Society Foundation: Making the Law Work For The People. A Handbook on Legal Em-

powerment and Inclusive Innovation (2021. szeptember 8.).
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az empirikus kutatdsok jelenleg csekély szama, az ezek végzésére valé korlitozott
lehetdség, erdforris. A jogi dizdjn jegyében tervezett dokumentumok, termékek,
szolgiltatisok, rendszerek hatdsairdl jéval tobb adat gytjtése szikséges ahhoz,
hogy a felhaszndl6i élmény optimalizaldsinak j6 gyakorlatai kikristilyosodjanak.
Ezen belil pedig kiilondsen fontos lenne a joghoz valé hozzaférés olyan kihivasait
és lehetGségeit azonositani, amelyekre a jogi dizdjn eszkdztirdval megoldasokat
lehet nydjtani.

A fejezet célja az volt, hogy bemutassam egy j interdiszciplindris tertilet, a jogi
dizdjn egyes elméleti és gyakorlati kérdéseit a témdban fellelhetd szakirodalom fel-
dolgozasaval és sajat dlldspontom ismertetésével. Ennek sordn tisztdztam az alapvetd
fogalmi kereteket, korbejartam a dizdjn és jog metszéspontjait, és bemutattam a jogi
dizdjn rendszerét, példikkal béségesen szemléltetve a jogi dizdjn sokszinlségét,
megjelenési formdit, elveit és értékeit. A fejezet mdsodik felében gyakorlatorientalt
szempontbdl elemeztem a jogi dizdjnban rejls lehetdségeket a joghoz valé hozziférés
tejlesztése szempontjabdl. Ennek keretében bemutattam, hogy a kozérthets fogal-
mazis és a vizudlis megolddsok miként segitik a jogalanyok megértését a joggal kap-
csolatban, valamint bemutattam, milyen nemzetkézi példik vannak olyan interaktiv
eszkozokre és megolddsokra, amelyek a jogalanyokat jogi céljaik megvalésitdsaban
segitik. Bizom benne, hogy jelen tanulmaény jé 6tletekkel és inspirdciéval szolgalhat
mindazok szimara, akik a jogi dizdjn elméleti vagy gyakorlati kérdéseivel, valamint
a joghoz val6 hozzaférés fejlesztésével kivinnak foglalkozni.
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